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En 2025, 86.1 % de la poblacion mexicana usé internet,
es decir, 104.9 millones de personas de 6 anos y mas

e 88.9% de las personas en zonas urbanas y 75.2 % en zonas rurales usaron
internet.

e De quienes usaron internet, 26.6 % se autodescribié como indigena.

e 78.3% de los hogares tenia internet; el doble que hace una década (39.1 %).
Ciudad de México, Nuevo Ledn y Baja California tuvieron el mayor acceso a este
servicio.

e 84.6 % de personas de 6 afios y mas uso teléfono celulary 38.1 %, computadora
(de escritorio, laptop o tablet).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2025. La poblacién de referencia es la de 6 anos y mas. Los datos que aqui se
presentan son utiles para la toma de decisiones y disefio de politicas publicas en la materia.

Desde 2015, la ENDUTIH indaga sobre el equipamiento, limitantes de acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TiC) en el hogar, como internet, computadora,
telefonia celular, comercio y banca electronica, radio y televisidén abierta, entre otros. Desde
2023, la encuesta integro en su tematica el uso de nuevas tecnologias como streaming y
dispositivos inteligentes. En 2025 se agregaron variables sociodemograficas para identificar
minorias: autoadscripcidon indigena, afromexicana o afrodescendiente, hablantes de lengua
indigena y personas con discapacidad. Ademas, en concordancia con las principales
recomendaciones internacionales, se incorporaron preguntas al cuestionario para indagar
sobre las habilidades de la poblacion en Tic. Con lo anterior, este programa estadistico se
mantiene a la vanguardia y fortalece su comparabilidad internacional.

|. DISPONIBILIDAD Y USO DE INTERNET

El porcentaje de hogares con internet en México se duplico entre 2015 (39.1%) y
2025 (78.3 %). En 2025, las entidades federativas con los mayores porcentajes de hogares
con internet fueron Ciudad de México (90.5 %), Nuevo Ledn (89.9%) y Baja California
(89.1 %). Los porcentajes mas bajos se registraron en Veracruz (68.3 %), Oaxaca (64.0 %) y
Chiapas (53.9 %). (Ver mapa 1).
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Mapa 1
Hogares con internet seguin entidad federativa
2025
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2025.

A nivel nacional, 21.7 % de los hogares no disponia de internet en 2025. La principal razén fue
por falta de recursos econémicos (12.1 %), mientras que 5.5 % declaré que no tenia interés
en el servicio o no lo necesitaba. Un 1.9 % dijo no tenerlo porque no sabe usarlo.

En 2025, 86.1 % de la poblacion de 6 afos y mas en el pais uso internet, lo que significd
un aumento de 28.7 puntos porcentuales con respecto a 2015 (57.4 %). De las personas
usuarias de internet, 26.6 % se autoadscribi6 como indigena; 5.1 % como afromexicana
o afrodescendiente; y 4.7 % se identificO como hablante de alguna lengua indigena
(ver grafica 1).
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Gréafica 1
Personas usuarias de internet que se autoadscribieron como indigenas, afromexicanas o
afrodescendientes o que declararon hablar alguna lengua indigena
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2025.

Al comparar los ambitos urbano y rural en 2025, se identificaron brechas en distintos tipos de
uso de internet entre ambos contextos. Destacaron los pagos realizados via internet, con
21.7 puntos porcentuales de diferencia entre el ambito urbano y el ambito rural; en segundo
lugar se ubicaron las compras de productos o servicios, con 20.9 puntos porcentuales de
diferencia y, en tercer lugar, las operaciones bancarias en linea, con 20.7 puntos porcentuales
entre ambos contextos (ver grafica 2).

Gréafica 2
Personas usuarias de internet en los ambitos urbano y rural segin uso
2025
(porcentaje)
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Nota: Solo se muestran los tipos de uso en los que la brecha entre el ambito urbano y rural fue mayor a 10.0 puntos
porcentuales.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH),
2025.
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Il. USO DE TELEFONO CELULAR

En 2025, 84.6 % de las personas de 6 afios y mas uso teléfono celular. Lo anterior represento
un aumento de 2.9 puntos porcentuales con respecto a 2024 y 13.2 puntos porcentuales desde
2015. Aunque el uso de teléfono celular fue mayor en hombres que en mujeres, la brecha de
uso se redujo de 3.3 puntos porcentuales en 2015 a 0.3 en 2025 (ver gréfica 3).

Gréfica 3
Personas usuarias de teléfono celular segun sexo
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A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2015 y
2022 a 2025.

De las personas usuarias de teléfono celular, 79.3 % utilizd solo un contrato de prepago,
15.7 % optd por uno de pospago y 0.6 % emple6é ambos tipos de contrato.

lll. DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

En 2025, el numero de hogares que disponia de computadora (laptop, tablet o de escritorio)
alcanzo 17.7 millones (44.7 % del total). De estos, 76.8 % disponia de laptop, 41.5 % de tablet
y 25.8 %, de computadora de escritorio.

IV. DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES

En 2025, 30.9 % de los hogares disponia de dispositivos inteligentes conectados a internet o
una red local, lo que significo un incremento de 4.9 puntos porcentuales con respecto a 2024.
México pasé de contar con 10.2 millones de hogares con dispositivos inteligentes en 2024 a
12.3 millones en 2025.
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Las bocinas o asistentes del hogar, los sistemas de videovigilancia y los dispositivos de
entretenimiento continuaron su popularidad en 2025. Estos se ubicaron, al igual que en 2024,
como los tres principales dispositivos disponibles en los hogares mexicanos (ver grafica 4).

Gréfica 4

Tipos de dispositivos inteligentes en los hogares
2024 y 2025
(porcentaje)
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Nota: En 2025, el porcentaje de hogares con otros dispositivos fue de 0.01V.
El porcentaje de hogares que disponian de al menos un dispositivo inteligente se calculd respecto al total de hogares.
El porcentaje del tipo de dispositivo se calculé respecto al total de hogares que disponian de al menos un dispositivo inteligente.
En 27.4 millones de hogares no habia dispositivos inteligentes.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2024 y 2025.

V. DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR EN EL HOGAR

En 2025, 35.7 millones de hogares disponian de televisor (89.9 %). De estos, 75.6 % contd
con televisor inteligente (smart TV), lo que representd un aumento de 6.6 puntos porcentuales
respecto a 2024 (ver grafica 5).
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Grafica 5
Hogares que disponian de televisor inteligente (smart TV)
2023-2025
(porcentaje)
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Nota: El porcentaje se calculé respecto al total de hogares que disponian de televisor.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2023 a 2025.

Mas informacion

Para consultas de medios y periodistas, escribir a comunicacionsocial@inegi.org.mx o llamar
al teléfono 55-52-78-10-00, extensiones 321064, 321134 y 321241. Direccién de Atencién a
Medios / Direccidn General Adjunta de Comunicacion. Para mas detalles técnicos, consultar
el reporte de resultados del programa.

La informacibn estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jConocela, usala y compartela!

OONO INEGINFORMA
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