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El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
presenta los resultados de las Encuestas de Viajeros 
Internacionales (EVI) -Encuesta de Turismo de Internación 
(ETI) y Encuesta de Viajeros Fronterizos (EVF)-, las cuales 
tienen la finalidad de dar a conocer el número de visitantes 
internacionales que ingresaron y salieron del país, así como 
los gastos realizados por éstos.  

Resumen: 

 

• Durante marzo de 2020 ingresaron al país 6,578,158 
visitantes, de los cuales 2,765,143 fueron turistas 
internacionales.  

 
• El ingreso de divisas referente al gasto total de los 

visitantes internacionales reportó un monto de 1,372.8 
millones de dólares, lo que significó una variación anual 
de (-)45.6 por ciento. 

 
• Las divisas que egresaron del país por concepto de 

visitantes internacionales fueron de 464.2 millones de 
dólares, lo que representó una caída anual de (-)32.5% 
en marzo de este año. 

 
• El gasto medio realizado por los turistas de internación 

que ingresaron vía aérea fue de 1,021.97 dólares, con un 
decremento de (-)0.3% respecto a marzo del año pasado. 

 

Principales Resultados 

 

NÚMERO DE VISITANTES, GASTO TOTAL Y GASTO MEDIO 

(INGRESOS Y EGRESOS)  

Concepto 
Marzo Variación 

% Anual 2019 2020 

Ingresos       

Número de visitantes1 9,041,840 6,578,158 (-) 27.2 

Gasto total2 2,523.0 1,372.8 (-) 45.6 

Gasto medio3 279.03 208.68 (-) 25.2 

Egresos       

Número de visitantes4 7,135,607 5,313,579 (-) 25.5 

Gasto total2 687.6 464.2 (-) 32.5 

Gasto medio3 96.36 87.37 (-)   9.3 
1 Entradas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
4 Salidas. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO DE VISITANTES1 

(MILES) 

 
1 Entradas y salidas. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

Número de turistas internacionales 

En su comparación anual, el número de turistas 
internacionales que ingresó al país registró una reducción de 
(-)34.4% en el tercer mes de 2020 con relación a igual mes 
de 2019.  

En el caso de los turistas de internación, en marzo de este 
año se observó un retroceso a tasa anual de (-)49.3%: los 
turistas que ingresaron vía aérea descendieron (-)51.4% y 
los que lo hicieron por vía terrestre disminuyeron (-)36 por 
ciento. 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

INGRESARON AL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Marzo Variación 

% Anual 
2019 2020 

Turistas Internacionales 4,215,822 2,765,143 (-) 34.4 

•  Turistas de internación 2,359,787 1,196,476 (-) 49.3 

▪ Vía aérea 2,038,211 990,710 (-) 51.4 

▪ Vía terrestre 321,576 205,766 (-) 36.0 

•  Turistas fronterizos 1,856,035 1,568,667 (-) 15.5 

1 Entradas. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 
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Del total de turistas de internación que ingresaron al país 
durante el tercer mes de 2020, 82.8% correspondió a 
turistas por vía aérea y el restante 17.2% a turistas por vía 
terrestre.  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL INGRESO DE LOS 

TURISTAS DE INTERNACIÓN SEGÚN TIPO DURANTE 

MARZO 2020 

 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

A tasa anual, el número de turistas internacionales que 
egresó del país en marzo pasado registró una reducción de 
(-)30.1% frente a igual mes de 2019. 

 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

EGRESARON DEL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Marzo Variación 

% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 1,399,848 977,871 (-) 30.1 

•  Turistas de internación 704,900 485,154 (-) 31.2 

•  Turistas fronterizos 694,948 492,717 (-) 29.1 
1 Salidas. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingreso de divisas 

En el mes en cuestión, el ingreso de divisas por concepto de 
turistas internacionales alcanzó 1,198.4 millones de dólares, 
de los cuales el 91.2% se derivó de los turistas de internación 
y el 8.8% de los turistas fronterizos. Con relación a los 
primeros, destaca el monto de las divisas reportadas por los 
turistas que ingresaron por vía aérea, con 1,012.5 millones 
de dólares.  

INGRESO DE DIVISAS DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES 

SEGÚN FLUJO1 

Tipo de turistas 
Marzo 

Variación 
% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 2,320.6 1,198.4 (-) 48.4 

•   Turistas de internación 2,214.3 1,093.3 (-) 50.6 

▪ Vía aérea 2,089.0 1,012.5 (-) 51.5 

▪ Vía terrestre 125.3 80.8 (-) 35.5 

•   Turistas fronterizos 106.3 105.1 (-)   1.1 

▪ Peatones 15.4 14.3 (-)   7.5 

▪ En automóviles 90.8 90.9 0.0 
1 Millones de dólares. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

82.8%

17.2%

Vía aérea Vía terrestre
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CUADRO RESUMEN DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES 
DURANTE MARZO 

1 Entradas y salidas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 

N/A No aplicable. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales.   

Nota al usuario 
 

Concepto 

Ingresos Egresos 

2019 2020 
Variación % 

Anual 
2019 2020 

Variación % 
Anual 

Número de visitantes1 9,041,840 6,578,158 (-) 27.2 7,135,607 5,313,579 (-) 25.5 

Turistas Internacionales 4,215,822 2,765,143 (-) 34.4 1,399,848 977,871 (-) 30.1 

•   Turistas de internación 2,359,787 1,196,476 (-) 49.3 704,900 485,154 (-) 31.2 

▪ Vía aérea 2,038,211 990,710 (-) 51.4 397,267 269,589 (-) 32.1 

▪  Vía terrestre 321,576 205,766 (-) 36.0 307,633 215,565 (-) 29.9 

•  Turistas fronterizos 1,856,035 1,568,667 (-) 15.5 694,948 492,717 (-) 29.1 

Excursionistas Internacionales 4,826,018 3,813,015 (-) 21.0 5,735,759 4,335,708 (-) 24.4 

•  Excursionistas fronterizos 3,864,378 3,146,944 (-) 18.6 5,735,759 4,335,708 (-) 24.4 

•  Excursionistas en cruceros 961,640 666,071 (-) 30.7 N/A N/A N/A 

    

Gasto total2   2,523.0 1,372.8 (-) 45.6 687.6 464.2 (-) 32.5 

Turistas Internacionales 2,320.6 1,198.4 (-) 48.4 437.9 273.6 (-) 37.5 

•   Turistas de internación 2,214.3 1,093.3 (-) 50.6 392.9 239.0 (-) 39.2 

▪ Vía aérea 2,089.0 1,012.5 (-) 51.5 326.4 191.3 (-) 41.4 

▪  Vía terrestre 125.3 80.8 (-) 35.5 66.5 47.8 (-) 28.2 

•  Turistas fronterizos 106.3 105.1 (-)   1.1 45.0 34.5 (-) 23.3 

Excursionistas Internacionales 202.3 174.3 (-) 13.8 249.7 190.7 (-) 23.7 

•  Excursionistas fronterizos 136.5 126.3 (-)   7.5 249.7 190.7 (-) 23.7 

•  Excursionistas en cruceros 65.8 48.0 (-) 27.0 N/A N/A N/A 

  

Gasto medio3 279.03 208.68 (-) 25.2 96.36 87.37 (-)   9.3 

Turistas Internacionales 550.45 433.40 (-) 21.3 312.80 279.76 (-) 10.6 

•   Turistas de internación 938.36 913.76 (-)   2.6 557.33 492.71 (-) 11.6 

▪ Vía aérea 1,024.93 1,021.97 (-)   0.3 821.50 709.54 (-) 13.6 

▪  Vía terrestre 389.66 392.71 0.8 216.20 221.54 2.5 

•  Turistas fronterizos 57.26 67.02 17.0 64.76 70.07 8.2 

Excursionistas Internacionales 41.93 45.72 9.0 43.54 43.97 1.0 

•  Excursionistas fronterizos 35.32 40.13 13.6 43.54 43.97 1.0 

•  Excursionistas en cruceros 68.47 72.13 5.3 N/A N/A N/A 

En relación con la generación de la información de las Encuestas de 
Viajeros Internacionales (EVI), la captación correspondiente al mes de 
marzo de 2020 se realizó en los tiempos establecidos mediante 
entrevistas cara a cara en fronteras y aeropuertos. Las medidas 
extraordinarias que tomó el Instituto a partir del 31 marzo por el 
estado de emergencia sanitaria originada por el COVID-19 no 
afectaron las actividades de la captación.  En este contexto, la Tasa de 
No Respuesta en dicho mes, registró porcentajes apropiados, lo que 
permitió la generación de la estadística. 

Respecto a la información que proviene de los registros 
administrativos de la Unidad de Política Migratoria de la 
SEGOB, insumo para el cálculo de las estimaciones, se tiene una 
versión preliminar que será actualizada cuando esta instancia 
concluya con el procesamiento de todas las variables que la 
integran.  

Información más amplia sobre los resultados publicados en esta 
nota, puede obtenerse en la página del Instituto en Internet. 
https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/  

 

https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/

