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El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
presenta los resultados de las Encuestas de Viajeros 
Internacionales (EVI) -Encuesta de Turismo de Internación 
(ETI) y Encuesta de Viajeros Fronterizos (EVF)-, las cuales 
tienen la finalidad de dar a conocer el número de visitantes 
internacionales que ingresaron y salieron del país, así como 
los gastos realizados por éstos.  

Resumen: 

 

• Durante noviembre de 2020 ingresaron al país 3,916,709 
visitantes, de los cuales 2,090,528 fueron turistas 
internacionales.  

 
• El ingreso de divisas referente al gasto total de los 

visitantes internacionales reportó un monto de 856.6 
millones de dólares, lo que significó una variación anual 
de (-)54.8 por ciento. 

 
• Las divisas que egresaron del país por concepto de 

visitantes internacionales fueron de 248.4 millones de 
dólares, lo que representó una caída anual de (-)69.2% 
en el penúltimo mes del año pasado. 

 
• El gasto medio realizado por los turistas de internación 

que ingresaron vía aérea fue de 877.91 dólares, con un 
decremento de (-)4.9% respecto a noviembre de 2019. 

 

Principales Resultados 

 

NÚMERO DE VISITANTES, GASTO TOTAL Y GASTO MEDIO 

(INGRESOS Y EGRESOS)  

Concepto 
Noviembre Variación 

% Anual 2019 2020 

Ingresos       

Número de visitantes1 8,576,973 3,916,709 (-) 54.3 

Gasto total2 1,897.0 856.6 (-) 54.8 

Gasto medio3 221.18 218.71 (-)   1.1 

Egresos       

Número de visitantes4 7,228,483 2,246,140 (-) 68.9 

Gasto total2 807.0 248.4 (-) 69.2 

Gasto medio3 111.65 110.57 (-)   1.0 
1 Entradas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
4 Salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO DE VISITANTES1 

(MILES) 

1 Entradas y salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

Número de turistas internacionales 

En su comparación anual, el número de turistas 
internacionales que ingresaron al país registró una 
reducción de (-)45.6% en el mes en cuestión. 

En el caso de los turistas de internación, en noviembre 
pasado se observó un retroceso a tasa anual de (-)50.7%: los 
turistas que ingresaron vía aérea descendieron (-)55% y los 
que lo hicieron por vía terrestre disminuyeron (-)33 por 
ciento. 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

INGRESARON AL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Noviembre Variación 

% Anual 
2019 2020 

Turistas Internacionales 3,844,604 2,090,528 (-) 45.6 

•  Turistas de internación 1,998,762 984,903 (-) 50.7 

▪ Vía aérea 1,612,478 726,258 (-) 55.0 

▪ Vía terrestre 386,284 258,645 (-) 33.0 

•  Turistas fronterizos 1,845,842 1,105,625 (-) 40.1 
1 Entradas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 
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Del total de turistas de internación que ingresaron al país 
durante noviembre de 2020, 73.7% correspondió a turistas 
por vía aérea y el restante 26.3% a turistas por vía terrestre.  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL INGRESO DE TURISTAS 

DE INTERNACIÓN SEGÚN TIPO DURANTE 

NOVIEMBRE DE 2020 

 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

A tasa anual, el número de turistas internacionales que 
egresaron del país en noviembre pasado registró una 
reducción de (-)68.4 por ciento. 

 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

EGRESARON DEL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Noviembre Variación 

% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 1,830,439 577,654 (-) 68.4 

•  Turistas de internación 1,167,251 379,336 (-) 67.5 

•  Turistas fronterizos 663,188 198,318 (-) 70.1 
1 Salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingreso de divisas 

En el mes en cuestión, el ingreso de divisas por concepto de 
turistas internacionales alcanzó 783.8 millones de dólares, 
de los cuales el 92.6% se derivó de los turistas de internación 
y el 7.4% de los turistas fronterizos. Con relación a los 
primeros, destaca el monto de las divisas reportadas por los 
turistas que ingresaron por vía aérea, con 637.6 millones de 
dólares.  

INGRESO DE DIVISAS DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES 

SEGÚN FLUJO1 

Tipo de turistas 
Noviembre 

Variación 
% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 1,704.3 783.8 (-) 54.0 

•   Turistas de internación 1,593.7 725.7 (-) 54.5 

▪ Vía aérea 1,488.7 637.6 (-) 57.2 

▪ Vía terrestre 104.9 88.1 (-) 16.0 

•   Turistas fronterizos 110.7 58.1 (-) 47.5 

▪ Peatones 15.2 10.4 (-) 31.4 

▪ En automóviles 95.5 47.7 (-) 50.1 
1 Millones de dólares. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

73.7%26.3%

Vía aérea Vía terrestre
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Respetando las disposiciones gubernamentales de cada 

Estado debido a la emergencia sanitaria originada por 

COVID-19, a partir del 17 de julio se ha reanudado la 

captación por medio de entrevistas cara a cara para las 

Encuestas de Viajeros Internacionales siempre y cuando el 

semáforo de riesgo epidemiológico emitido por las 

autoridades lo permita. 

 

CUADRO RESUMEN DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES 
DURANTE NOVIEMBRE 

1 Entradas y salidas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
N/A No Aplicable. 
NC No Calculable. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales.   
 

Nota al usuario 
 
 
 
 
 
 

 

Concepto 

Ingresos Egresos 

2019 2020 
Variación % 

Anual 
2019 2020 

Variación % 
Anual 

Número de visitantes1 8,576,973 3,916,709 (-)   54.3 7,228,483 2,246,140 (-)   68.9 

Turistas Internacionales 3,844,604 2,090,528 (-)   45.6 1,830,439 577,654 (-)   68.4 

•   Turistas de internación 1,998,762 984,903 (-)   50.7 1,167,251 379,336 (-)   67.5 

▪ Vía aérea 1,612,478 726,258 (-)   55.0 516,700 189,341 (-)   63.4 

▪  Vía terrestre 386,284 258,645 (-)   33.0 650,551 189,995 (-)   70.8 

•  Turistas fronterizos 1,845,842 1,105,625 (-)   40.1 663,188 198,318 (-)   70.1 

Excursionistas Internacionales 4,732,369 1,826,181 (-)   61.4 5,398,044 1,668,486 (-)   69.1 

•  Excursionistas fronterizos 3,880,048 1,826,181 (-)   52.9 5,398,044 1,668,486 (-)   69.1 

•  Excursionistas en cruceros 852,321 0 (-) 100.0 N/A N/A N/A 

    

Gasto total2 1,897.0 856.6 (-)   54.8 807.0 248.4 (-)   69.2 

Turistas Internacionales 1,704.3 783.8 (-)   54.0 529.4 170.0 (-)   67.9 

•   Turistas de internación 1,593.7 725.7 (-)   54.5 469.5 157.2 (-)   66.5 

▪ Vía aérea 1,488.7 637.6 (-)   57.2 328.0 114.8 (-)   65.0 

▪  Vía terrestre 104.9 88.1 (-)   16.0 141.5 42.3 (-)   70.1 

•  Turistas fronterizos 110.7 58.1 (-)   47.5 59.9 12.8 (-)   78.6 

Excursionistas Internacionales 192.7 72.8 (-)   62.2 277.6 78.4 (-)   71.8 

•  Excursionistas fronterizos 133.8 72.8 (-)   45.6 277.6 78.4 (-)   71.8 

•  Excursionistas en cruceros 58.9 0.0 (-) 100.0 N/A N/A N/A 
 

Gasto medio3 221.18 218.71 (-)     1.1 111.65 110.57 (-)    1.0 

Turistas Internacionales 443.30 374.94 (-)   15.4 289.23 294.27 1.7 

•   Turistas de internación 797.32 736.84 (-)     7.6 402.23 414.30 3.0 

▪ Vía aérea 923.27 877.91 (-)     4.9 634.88 606.43 (-)    4.5 

▪  Vía terrestre 271.60 340.73 25.5 217.44 222.82 2.5 

•  Turistas fronterizos 59.95 52.55 (-)   12.3 90.36 64.69 (-)  28.4 

Excursionistas Internacionales 40.73 39.86 (-)     2.1 51.43 46.97 (-)    8.7 

•  Excursionistas fronterizos 34.49 39.86 15.6 51.43 46.97 (-)    8.7 

•  Excursionistas en cruceros 69.12 NC NC N/A N/A N/A 

La tasa de respuesta de las Encuestas de Viajeros 

Internacionales para el mes de noviembre registró porcentajes 

apropiados, lo que permitió la generación de estadísticas con 

niveles altos de calidad. 

Mayor información sobre los resultados publicados en esta 

nota, se puede obtener en la siguiente liga: 

https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/  

https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/

