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Presentacion

El desarrollo de un censo nacional implica el concurso organizado de mdltiples areas,
cada una de ellas con procesos diferenciados y sistematizados hacia un fin comdn. En
este contexto, la capacitacion es uno de los procesos que intervienen en el desarrollo
de los censos econémicos.

Preparar, organizar, impartir y coordinar la Capacitacién de los Censos Econémicos
2014 fue una responsabilidad sustantiva que requirié de trabajo, esfuerzo y dedicacion
gracias a los cuales fue posible alcanzar con 6ptima calidad las metas planteadas de la
Subdireccién de Capacitacion, y contribuir al éxito del levantamiento, durante el periodo
de actividad de los afios 2013 y 2014.

El presente trabajo es un informe del proceso de la capacitacion que se llevé a cabo
con la estructura que participé en el levantamiento de la informacion de los Censos
Econdmicos 2014.

Es importante destacar que, algunos datos que se incluyen en este informe relacio-
nados con el nimero de participantes, numero de aulas, promedio de personas por gru-
po, entre otros, son de caracter preliminar que se iran afinando y ajustando conforme
se realizan los estudios y concentrados de los informes de la capacitacién de cada una
de las 34 Coordinaciones Estatales, trabajo que se realizara durante el 2015. Dichos
datos estan tomados de las plantillas oficialmente autorizadas, por lo tanto, no estaran
muy alejados de los que se obtengan al final del trabajo.

El informe esta integrado por 7 capitulos.

En el capitulo 1 se inicia con la ubicacién y las metas de la Subdireccién de Capaci-
tacion en torno al proyecto de los Censos Econdémicos 2014.

En el capitulo 2 se presenta el programa general de capacitacion que se llevd a
cabo en los Censos Econdmicos 2014. Se incluyen datos desglosados de los cursos
por grupos de trabajo, totales nacionales relacionados con el nimero de participantes,
aulas utilizadas, dias de capacitacion empleados, entre otras variables.



En el capitulo 3 titulado “La capacitacion de los grupos de trabajo en los Censos
Econdmicos 2014” se plantea una breve descripcion de los cursos de capacitacion
impartidos tanto en Oficinas Centrales como en las Coordinaciones Estatales.

En el capitulo 4 se describen algunas actividades sustantivas para la realizacion de
la Capacitacion de los Censos Econdémicos, destacando la formacion de instructores y
la elaboracién de materiales didacticos.

En el capitulo 5 se aborda el tema de las guias didacticas, su importancia y el forma-
to utilizado en las capacitaciones.

En el capitulo 6 se hace una descripcion del material didactico elaborado y empleado
en la capacitacion de los grupos de trabajo considerando ademas, el curso de forma-
cion de instructores.

En el capitulo 7 se presentan algunas conclusiones generales del trabajo de capa-
citacion realizado en torno a los Censos Econdmicos 2014 y que dan cuenta de los
resultados obtenidos en esta materia .

Finalmente se incluye un Anexo con las siglas de las figuras que participaron en el
evento.
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1. Ubicacién y metas de la capacitacion

La Subdirecciéon de Capacitacion depende de la Direccién General Adjunta de Censos Econdmicos y Agropecuarios. Su actividad sustantiva es la capaci-
tacion y el entorno de lo que de ella se derive: La planeacion, preparacion, imparticion, coordinacion y evaluacion de diversos cursos tanto para los Censos
Econdmicos como para las encuestas y Censos Agropecuarios, ademas del DENUE.

En el proyecto de los Censos Econdémicos 2014, la Subdireccion de Capacitacion tuvo la responsabilidad de contribuir en la preparacion del personal
que particip6 en este evento, tanto a nivel central, como estatal y regional.

La calidad de la informacién que se levanta en un censo tiene un alto nivel de exigencia, parametro que es proporcional a la necesidad que se tiene de
contar con personal altamente calificado para el desarrollo eficiente de sus actividades.

Es debido a ello, que la tarea de la capacitacion, no se redujo sélo a la simple preparacion del personal que particip6 en el desarrollo de los Censos
Econdmicos 2014, sino a la preparacion eficiente, de tal forma que los procesos de capacitacion tuvieron el reto de conducir al personal hacia la claridad
de lo que debia hacer, ademas de cémo lo debia hacer y para qué lo debia hacer.

En este contexto se establecieron en la Subdirecciéon dos metas sustantivas:

1.1 La homogeneizacion de la informacién

Esta meta esta relacionada con la necesaria unificacién nacional de la informaciéon como premisa basica para que el personal tanto operativo como de
mando desde Aguascalientes hasta Zacatecas, tuvieran el dominio de los mismos contenidos y adquirieran las mismas habilidades, enfocados ambos
aspectos al levantamiento preciso del instrumento de captacién ya sea a través del Dispositivo Electronico o en cuestionario impreso.

1.2 La eficiencia en la preparacion

Esta segunda meta plantea la necesaria preparacion del personal lo que conllevé a una organizacién detallada del proceso de ensefianza-aprendizaje
vinculada a la imparticion de cursos sistematizados y conducidos bajo premisas de calidad con el apoyo de buenos instructores, excelentes materiales
didacticos, fortalecidos ademas con practicas de llenado del instrumento de captacién tanto en aula como en campo y de la mano con la tecnologia

disponible.

Con esta orientacion, la actividad de capacitacion se alined a uno de los objetivos sustantivos de los Censos Econdmicos 2014 sustentado en la ob-
tencién de informacion estadistica basica de calidad para generar indicadores econémicos de México.

TTE
mEn
mas
EEEE




/ ACORDE CON EL\\

PROYECTO DE LOS
CENSOS
ECONOMICOS 2014,
LA SUBDIRECCION F

DE CAPACITACION
SE PROPUSO DOS
METAS

\ IMPORTANTES: /

\ PRECISO DE SUS

5]
]
]

o
il

[ ] |2
HEET
L[

HOMOGENEIZAR
EL APRENDIZAJE
A NIVEL
NACIONAL

TODOELLO
| PARA CUMPLIR
EL OBJETIVO
DE LOS CE 2014

PREPARAR
CON EFICIENCIA
AL PERSONAL
PARA EL
DESARROLLO

ACTIVIDADES

W |
ML
|
M

OBTENER
INFORMACION
ESTADISTICA BASICA,
REFERIDA AL ANO 2013,
SOBRE TODOS LOS
ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTORES
DE BIENES,
COMERCIALIZADORES
DE MERCANCIAS Y
PRESTADORES DE
SERVICIOS, PARA
GENERAR
INDICADORES
ECONOMICOS DE
MEXICO A UN GRAN
NIVEL DE DETALLE
GEQOGRAFICO,
SECTORIAL

& Y TEMATICO /

= )
B HEEET Il



Para el cumplimiento y control de la primera meta de la homogeneizacion del aprendizaje, se utilizé el instrumento de guia didactica, en el que se pre-
ciso la planeacion ordenada de cada uno de los cursos impartidos a nivel central, estatal y regional. Con ella se logré planear un aspecto sustantivo como
son los tiempos, ademas de los avances en los contenidos, asi como la aplicacién de diversos ejercicios lo mismo que la evaluaciéon como proceso.

Como parte relevante del sentido de unificacién se emplearon los mismos manuales para temas comunes como cartografia, instrumentos de capta-
cion, instructivos de llenado, entre otros. Pero también se utilizaron manuales especificos para el estudio preciso de la actividad a desarrollar por cada
puesto como el manual del censor o del jefe de campo, entre otros.

Los cursos iniciaron con una especie de tronco comun que todos los capacitandos estudiaron para fortalecer la importancia del proyecto asi como la
relevancia de su participacion y el sentido de pertenencia a la institucion. Es asi que se utilizaron una serie de materiales de tipo inductivo como videos de
induccion al INEGI, impartido a todo el personal, lo mismo que se unificé el criterio de inicio para la adquisicion de una vision integrada y globalizadora del
proyecto a través de una presentacion llamada Panorama de los Censos Econdmicos, entre otros aspectos.

Es importante destacar que, en la busqueda de la homogeneizacion, se prepard a un sélido grupo de instructores centrales, estatales y de zona que
con una visiéon y un perfil adecuado al area pedagdgica, fueron formados no sélo en los contenidos, sino ademas en la estrategia de manejo y control de
grupos con la aplicacién de diversos instrumentos incluido un proceso de evaluacion formativa.

Ademas de todo ello, se disefiaron y aplicaron ejercicios y practicas tanto en aula y en ocasiones en campo, orientados a favorecer el desarrollo de las
habilidades para el levantamiento de informacién en campo.
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de los Censos Econdmicos 2014






2. El programa de capacitacién de los Censos Economicos 2014

La organizacion de las actividades de capacitacion enfocadas al desarrollo de los Censos Econdmicos 2014, estuvieron determinadas por la plantilla del
personal que se planed para el levantamiento de la informacién, mediante la participacion de varios grupos de trabajo. Como resultado de ello, se conformd
el siguiente programa de capacitacion que incluye algunas videoconferencias, a través de los cuales se capacitd en diferentes tiempos y contenidos a las
estructuras operativas que participaron en este proyecto nacional.

2.1 Programa nacional con el concentrado de los eventos de capacitacion de los Censos Economicos 2014

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION

5 |Estatal "Verificacion SEG" (1er Momento) ic;Jco; 1E | 38JRVCD Py ;“a Fﬁ;?émi. 618 19 34

6 |Central "Prueba Piloto 1" ic 30I1C 30 30 A 18 al 26 ABR

7 |Estatal "Prueba Piloto I” ic 6 JRYCD; 6 CZ; 12 JC; 60 C; 6 TCP 90 15 B 29 ABR al 10 MAY
8 |Videoconferencia "Prueba Piloto I ic & JRYCD; 6 CZ; 12 JC; 60 C; 6 TCP 90 50 1 08 MAY

9 |Central "Call Center" c 20 Operadores 20 20 1 15 al 16 MAY

2 1

54 - - e

1 | 11 |Videoconferencia IE "Capacitacién Verificacién SEG 2do Momento™ Ic 134 JCo; 34 IE; 35 JRYCD. 103 103 1 20 JUN

3 '_;"g__ Videoconferencia "Sistema de Planeacion (Verificacion SEG 2do ic 34 JCo; 34:_[5}-:'33: Jmﬁ- 103 103 = 28 JUN
13 |Estatal | "Verificacién SEG, 2do Momento" personal nuevo ingreso IC; JCo; IE 16 JA; 83 ASEG 99 3 34  otalosJuL
14 |mal Il "Verificacién SEG, :230 Momento" personal con exper. Ic;Jl:o:lE 35 @m SRI; 579 18 34 05 de JUL
15 IE-utnl "Prueba Piloto II" ic 1TCP;1CZ; 2JC; 10 C; 1 SR 15 15 1 26 AGO al 06 SEP
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m Estatal | "Levantamiento Pesca - Mineria" “ 32 SR; 60 JG; 33 ASJG; 259 C “ “ 10 al 16 ABR
1

E Central | "|dentificacién Visual de la Actividad Econémica en Pendientes 25 al 27 AGO
y Verificacion de la Ubicacion de los Establecimientos"
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2.2 Datos del total de personal capacitado

De acuerdo con el programa de capacitacion, tenemos los siguientes datos concentrados que nos dan un total de 46 cursos, incluida la modalidad de

videoconferencia que se utilizé como recurso de capacitacion.

Se capacitaron a un total de 53 281 personas, cifra en la que estan incluidos 14 044 censores, 2 801 jefes de campo y 583 analistas de control, que

fueron reinstruidos en el operativo masivo durante una sesion de trabajo.

En la siguiente tabla se presenta informacion de los cursos desglosada por grupo de trabajo, considerando ademas del nimero de participantes, el
numero de grupos de instruccion y los dias de capacitacion. Cabe considerar que estos datos se presentan de manera preliminar, puesto que la preci-

sion la obtendremos de los informes de capacitacion de las 34 Coordinaciones Estatales que se estan analizando en estos momentos.

Desglose de cursos impartidos por grupos de trabajo

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ CENSOS ECONOMICOS 2014
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
POR GRUPOS DE TRABAJO
GRUPOS DE DIAS DE
No. GRUPOS DE TRABAJO EVENTOS PARTICIPANTES NSTRUCCION CABACITACION

7 Central 3 130 3 7

Total General 46 53 281 3057 224

SEG: Seguimiento de Establecimientos Grandes y de Empresas

TYC: Transportes-Construccion

PP: Prueba Piloto (capacitaciones que forman parte del Grupo Operativo Masivo)

OM: Operativo Masivo

PM: Pesca-Mineria

MR: Muestra Rural

Central:Estan consideradas 3 capacitaciones que se impartieron una al Call Center, otra al Proyecto DENUE y

latercera una Reunién Nacional con instructores estatales.
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2.3 Cursos impartidos bajo la modalidad de videoconferencia

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION

555

TOTAL




2.4 Cursos impartidos en Oficinas Centrales

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION

N O = ™

2

15 al 16 MAY

20

20

20 Operadores

IC

Central “Call Center”

5

31 MAR al 04 ABR

-

58

581IC

IC

11 | Central 1 “Levantamiento Pesca - Mineria”

N O - =

3

79

25al 27 AGO

20al210CT

16

50

999

341E;26 IC

341E;16 IC

Central | "Identificacion Visual de la Actividad Econdmica
en Pendientes y Verificacion de la Ubicacion de los

Establecimientos”

15

16 | Reunidn Nacional con Instructores Estatales

TOTAL
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2.6 Cursos impartidos a nivel regional

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION
PARTICIPANTES | - o oc o DiAs
ANO | No. ACTIVIDAD INSTRUCTORES PUESTOS PARTICIPANTES PROMEDIO A PERIODO DE
POR GRUPO CAP.
2013| 1 | Regional "Operativo Masivo" + (Fl) Ic 34E; 123CZ 157 32 5 19NOV-05 DIC | 14
2014| 2 | Regional 1 "Levantamiento Muestra Rural" IC 34cz 34 17 2 21al25ABR | 5
TOTAL 191 7 19
2.7 Concentrado nacional de eventos de capacitacién
CENSOS ECONOMICOS 2014
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
POR TIPO DE CAPACITACION
TIPO DE CAPACITACION EVENTOS PARTICIPANTES GRUPOS DE INSTRUCCION DiAS DE CAPACITACION
Videoconferencias 9 555 9 9
Capacitaciones Centrales 16 999 16 79
Capacitaciones Regionales 2 191 7 19
Capacitaciones Estatales 19 51536 3025 117
Total General 46 53 281 3057 224
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2.8 Grafica de la distribucion de cursos por grupo de trabajo, considerando eventos, participantes, grupos de
instruccién y dias de capacitacion

GRUPOS DE DiAS DE
GRUPOS DE TRABAJO EVENTOS PARTICIPANTES 2 .
INSTRUCCION CAPACITACION
SEG 12 3,667 193 47
TyC 5 784 70 23
PP 4 225 9 27
oM 17 44,173 2,570 97
PM 2 442 23 10
MR 3 3,860 189 13
Central 3 130 3 7
TOTAL 46 53,281 3,057 224
EVENTOS E PARTICIPANTES GRUPOS DiAS DE CAPACITACION
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2.10 Distribucion porcentual del tipo de capacitacion impartiday numero de eventos

7

TIPO DE CAPACITACION

EVENTOS

Videoconferencia

Central

16
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U n
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2.12 Distribucion porcentual del nUmero de participantes por tipo de capacitacion impartida

TIPO DE CAPACITACION PARTICIPANTES
Videoconferencia 555
Central 999
Regional 191
Estatal 51,536
TOTAL 53,281
Estatal
96.72%
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9
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2.14 Distribucion de grupos por tipo de capacitacion

7

TIPO DE CAPACITACION

GRUPOS DE
INSTRUCCION

Videoconferencia

Central

16

Regional

3,025

Estatal
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2.15 Distribucion de dias por tipo de capacitacion
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2.16 Distribucion de actividades del programa de capacitacion por grupos de trabajo

GRUPOS DE TRABAJO DiAS DE CAPACITACION
SEG 47
TyC 23
PP 27
oM 97
PM 10
MR 13
Central 7
TOTAL 224
MR Central

3.._13% SEG
NG 20.98%

% TyC
"\_\ 10.27%

43.30%
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3. La capacitacion de los grupos de trabajo en los CE 2014.
Breve descripcion de los cursos de capacitacion impartidos

Para la mejor organizacion de los Censos Econdmicos se crearon 5 grupos de trabajo:

1.- Grupo Seguimiento de Establecimientos Grandes y de Empresas
2.- Grupo Transportes-Construccion

3.- Grupo Operativo Masivo

4.- Grupo Pesca-Mineria y

5.- Grupo Muestra Rural

3.1 Grupo Seguimiento de Establecimientos Grandes y de Empresas

Se encarg6 del levantamiento de unidades econémicas con ingresos iguales o mayores a 50 millones de pesos anuales o con personal ocupado igual o
mayor a 50 personas o bien con ingresos de 20 a 49 millones 999 mil pesos y personal ocupado de 26 a 49 personas.

La capacitacion de este grupo se llevo a cabo durante los afios 2013 y 2014.

En el 2013 se impartieron 8 capacitaciones:

a) En la primera se capacité por medio de Videoconferencia a 34 jefes de control sobre la tematica de “Sistema de Planeacion Verificacion SEG 1er
momento, el dia 01 de marzo.

b) La segunda de Verificacion Central 1er momento, se realizé en la ciudad de Aguascalientes del 21 de marzo al 03 de abril y asistieron los jefes de
control e instructores estatales de las entidades, ademas de instructores centrales.

Se capacitd a una poblacion de 88 personas

c) La tercera capacitacion se impartido en Aguascalientes con el tema “el Dispositivo Electréonico Movil”. Asistieron 35 jefes de reportes y control de
directorios del 11 al 12 de abril

d) La cuarta se llevé a cabo como multiplicacion de la anterior conocida como Verificacion estatal 1er momento y se impartio del 15 al 26 de abril
en las Coordinaciones Estatales por las tres figuras que asistieron al curso central teniendo como capacitandos a las figuras de: jefes de reportes y
control de directorios, analista de sistemas estatal, auxiliar de jefes de control, responsables de intercambio, analistas de intercambio, jefes de
asesores y asesores SEG.
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En este evento se capacitaron a 618 personas a nivel nacional.

e) La quinta fue impartida mediante videoconferencia sobre “La Verificaciéon SEG. 2do. momento” y a la que asistieron 103 personas de las
Coordinaciones Estatales representados en las figuras de jefes de control, instructores estatales y jefes de reportes y control de directorios el dia
20 de junio

f) La sexta también fue mediante la modalidad de videoconferencia sobre el Sistema de Planeacion (Verificacion SEG. 2do. momento), con la
asistencia de las mismas figuras e igual numero de personas del evento anterior, llevada a cabo el dia 28 de junio

g) La séptima capacitacion conocida como Estatal 1 “Verificacion SEG. 2do momento” fue orientada al personal de nuevo ingreso, razén por la cual
se organizo de una manera mas completa. Asistieron 99 personas en las figuras de jefes de asesores y asesores SEG, impartida en las
Coordinaciones Estatales por instructores centrales, jefes de control e instructores estatales del 01 al 5 de julio.

h) La octava capacitacion Estatal Il “Verificacion SEG. 2do momento” fue similar a la anterior pero enfocada al personal con experiencia
como los jefes de reportes y control de directorios , analista de sistemas estatal, auxiliares del jefe de control, responsable de intercambio,
analista de intercambio, jefe de asesores y asesores SEG. Fue impartida por los mismos instructores del curso anterior el dia 5 de julio.

Vale la pena comentar que, por la condicion de experiencia, todo el personal sefialado se incorporo al curso anterior en esa misma fecha. Todo este
personal incorporado a nivel nacional fue de 579 personas.

Durante el 2014 se realizaron 4 eventos de capacitacion relacionados con el grupo de trabajo SEG.

a) El primero se realizé el 18 de marzo a través de videoconferencia sobre el “Sistema de Planeacion etapa Levantamiento SEG”, dirigida a los
jefes de control. Se tuvo una asistencia de 34 personas a nivel nacional.

b) El segundo, llamado “Central | Levantamiento SEG” se impartio en la ciudad de Aguascalientes del 7 al 11 de abril y asistieron nuevamente
los jefes de control, los instructores estatales y se incorporé el instructor de apoyo mas el personal central. Fue impartida por instructores
centrales y asistieron 136 personas.

c) La tercera capacitacion del SEG durante el 2014 se imparti6 del 6 al 12 de mayo en Aguascalientes y fue dirigida a 29 supervisores centrales.

d) La cuarta capacitacion “Estatal | Levantamiento SEG” fue impartida en las Coordinaciones Estatales por las figuras que asistieron al evento de la
ciudad de Aguascalientes. Esta multiplicacion de la capacitacion se realizé del 22 de abril al 02 de mayo. Es importante comentar que, a peticion
de algunas entidades que manifestaron tener mucha actividad acumulada se dio también la opcion de realizarla del 26 de abril al 03 de mayo,
utilizando en la capacitacion un sabado. En ambos casos la capacitacién duré 8 dias.

En este evento se capacitaron a nivel nacional a un total de 1809 personas representadas en las figuras de: subjefe de control, jefes de reportes y
control de directorios, analista de sistemas estatal, auxiliar de jefes de control, jefes de asesores, asesores SEG y supervisores regionales.
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A manera de sintesis de lo anteriormente expuesto se tiene lo siguiente:

Para capacitar a todo el personal que participd en el grupo de trabajo del Seguimiento de Establecimientos Grandes y de Empresas (SEG) en sus dos
etapas Verificacion y Levantamiento durante el 2013 y 2014 se impartieron 8 cursos de capacitacion y 4 videoconferencias dando un total de 12 eventos
de capacitacion en los cuales se preparé a un total de 3667 personas.

Capacitacion Verificacion Grupo SEG
(1er Momento)
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3.2 Grupo Transportes-Construccion

Este grupo tuvo la responsabilidad de levantar todas las empresas y agrupaciones de transportes y mensajeria verificadas en el 2013, asi como por las
empresas de construccion que habiéndose confrontado con diversas fuentes se confirmaron como activas. Su universo estuvo conformado por: Empresas
de Transporte, Empresas de Mensajeria, Empresas de Construccion y Agrupaciones de Transportistas.

Para la capacitacion de este grupo se organizaron 5 eventos, dos de ellos en el 2013 y tres en el 2014. Es importante comentar que las actividades del
levantamiento de este grupo de trabajo iniciaron en el 2013.

Capacitaciones 2013

a) El primer curso impartido llamado “Central Verificacion Transporte y Sistema de Planeacion” se realizé en Aguascalientes del 04 al 10 de abril con
la presencia de 34 jefes de control, 34 instructores estatales e instructores centrales dando un total de 88 asistentes.

Es relevante comentar que los participantes a esta capacitacion previamente habian tomado una capacitacion relacionada con el SEG y
aprovechando la estancia se les impartié esta segunda capacitacion, con el fin de evitarles posteriormente una venida mas.

b) El segundo curso conocido como “Estatal Verificacion Transportes”

Se realizé en las Coordinaciones Estatales y fue impartido por los jefes de control e instructores estatales del 21 al 31 de mayo con la asistencia
de 254 personas en las figuras de: jefes de reportes y control de directorios, analista de sistema estatal, auxiliar del jefe de control, jefe de asesores

Yy asesores.

Capacitaciones 2014

c) El tercer evento fue una videoconferencia con la tematica “Sistema de Planeacion Levantamiento Transportes-Construccion,” dirigida a la plantilla
nacional de 34 jefes de control, el dia 28 de marzo.

d) La cuarta capacitacion “Central 1 Levantamiento Transportes-Construccion” fue impartida por instructores centrales en Aguascalientes del 14 al 16 de
abril con la asistencia de jefes de control, instructores estatales, instructores de apoyo e instructores centrales dando un total de 136 capacitandos.

e) La quinta capacitacion “Estatal | Levantamiento Transportes-Construccion” fue dirigida a los asesores y jefes de asesores que ya venian con
experiencia del operativo SEG. Los responsables de su imparticion en las coordinaciones estatales fueron los instructores estatales y sus
instructores de apoyo. En este evento se capacitd a una plantilla de 272 personas.

En este grupo de trabajo se preparé un total de 784 personas.
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3.3 Grupo Operativo Masivo

El personal que participd en este grupo, fue el responsable de captar la informacién censal correspondiente a los establecimientos medianos y pequefios

del pais.

Se llevaron a cabo 17 eventos de capacitacion, 6 de ellos en el 2013 y 11 en el 2014.

Se presenta a continuacion una relaciéon de cada curso de este grupo de trabajo.

PUSTOS | pantes.

INSTRUCTORES

DESCRIPCION DEL CURSO
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TOTAL 44173

De acuerdo a lo planteado anteriormente tenemos algunos datos a destacar en este grupo de trabajo.

El niumero de cursos de capacitaciéon habla por si de lo extenso de la plantilla a la que se tuvo que preparar para el desarrollo de los Censos Econémicos 2014.
Se tuvieron 3 videoconferencias en las cuales se capacitd por este medio a 157 personas.

Sin incluir la reinstruccion se capacitd en el evento masivo a un total de 26745 personas en 13 cursos presenciales.

Considerando el curso de reinstruccién nacional el dato se elevo a 44173 personas que fueron capacitadas para el desempefio de sus funciones.




3.3.1 Pruebas Piloto

En el grupo Operativo Masivo es relevante destacar que, dadas las caracteristicas de un evento tan grande se planearon y llevaron a cabo dos pruebas
piloto que tuvieron como objetivo central, observar el desempefio y comportamiento de materiales, manuales, sistemas, cartografia, instrumentos de cap-
tacion, tiempos de recorrido y de entrevista, entre otras variables.

Para estas dos pruebas se organizaron tres cursos de capacitacién que se describen enseguida:
Un primer curso se realizé en la ciudad de Aguascalientes del 18 al 26 de abril de 2013 y en el que se capacitaron a 30 personas en un total de 7 dias.

El segundo curso fue impartido por el personal central capacitando anteriormente y se llevé a cabo en las ciudades seleccionadas para la prueba piloto
(Chihuahua, Guadalajara, Tijuana, Tuxtla Gutiérrez, Puebla y Cuernavaca) del 29 de abril al 10 de mayo. Se capacitd a la plantilla estatal que participd en

el operativo en las 6 ciudades mencionadas y que estuvo conformada por jefes de reportes y control de directorios, coordinadores de zona, jefes de campo,
censores y técnicos para el conteo previo.

Un tercer curso de Prueba piloto se llevo a cabo del 26 de agosto al 6 de septiembre. Fue impartido igualmente por instructores centrales en una sola
sede (Guadalajara, Jal.) El curso estuvo dirigido a las figuras de técnicos en conteo previo, coordinador de zona, jefes de campo, censores y un supervisor
regional, integrandose un grupo de 15 personas.

Con estas pruebas, el operativo masivo se fortalecié y se mejoraron técnicamente las actividades de recorrido, captura, sistemas informaticos, entrevista
y envio de informacion entre otros procesos.
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CAPACITACION PRUEBA PILOTO




3.4 Grupo Pesca-Mineria

Este grupo de trabajo, se encarg6 de levantar informacion de los sectores de pesca, acuicultura, mineria y transporte por agua en la totalidad del territorio
nacional, incluyendo localidades urbanas y rurales y practicamente en cualquier lugar en donde se realizaron actividades de estos sectores econdmicos.

Solamente se organizaron 2 capacitaciones dado que la plantilla fue reducida acorde a la carga de trabajo planeada. Se prepar6 a un total de 442 per-
sonas a nivel nacional en 22 Coordinaciones Estatales. En el cuadro se describen las dos capacitaciones mencionadas.

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION
CAPACITANDOS
ANO| No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL CURSO INSTRUCTORES SEDE PERIODO
PUESTOS PARTICIPANTES
Este curso se impartié6 en Oficinas Centrales. Se
preparé a 58 personas con la responsabilidad de
Central 1 multiplicarlo en 22 Coordinaciones Estatales. Rt es Catedas 31 MAR al
1 | "Levantamiento Practicamente esta capacitacion fue asumida por IC (10) 58 Central 04 ABR
Pesca — Mineria" Oficinas Centrales debido a que todos los
2 instructores  estaban en actividades de
0 multiplicacion de los cursos correspondientes.
1
a Esta capacitacion se llevé a cabo como Ila
multiplicacién del curso anterior, en 22 sedes y de Supervisores Regionales
Estatal | acuerdo a lo planteado anteriormente los (SR); Jefes de Grupo (JG); Estatal /
2 | "Levantamiento Instructores Centrales fueron los responsables de IC Analistas de Sistemas de la 384 Regional 10 al 16 ABR
Pesca — Mineria" preparar al personal que participé en el Jefatura de Grupo (ASIG); &
levantamiento de informaciéon de este sector de Censor (C)
actividad.
TOTAL 442
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3.5 Grupo Muestra Rural

El grupo de la muestra rural tuvo como responsabilidad el levantamiento de la informacién en areas que habiendo caido en muestra se cubrieron por com-
pleto mediante el procedimiento del barrido al igual que en el grupo del operativo masivo.

La atencion a este grupo de trabajo estuvo conformada por 3 capacitaciones, la primera corresponde a la capacitacion regional, impartida por instruc-
tores centrales en dos grupos, en los que se capacité a 34 coordinadores de zona; posteriormente estos replicaron la instruccién en el ambito estatal,
capacitando a los jefes de zona, instructores de zona, analista de sistemas de la jefatura de zona y técnico en cobertura, en dos periodos (28 de abril al 2
de mayo y del 1 al 5 de mayo) de cuatro sesiones de trabajo.

En el tercer evento de este grupo, el equipo de instructores y jefes de zona, capacitaron al personal de la estructura operativa estatal, del 6 al 9 de mayo,
como se aprecia en el siguiente cuadro:

CENSOS ECONOMICOS 2014
PROGRAMA DE CAPACITACION
CAPACITANDOS
ANO| No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL CURSO INSTRUCTORES SEDE PERIODO
PUESTOS PARTICIPANTES
Este curso fue impartido por personal de
Oficinas Centrales y se llevé a cabo en dos
e sedes. Para su desarrollo se incorporé una Regional
1 eﬁ;’:‘: :u:;‘,‘,'a"ta““e“m plantilla de 34 Coordinadores de Zona, quienes Ic c°°"""a‘:g‘;‘ deZong) oy —DF 21 al 25 ABR
asumieron la responsabilidad de capacitarse y — Guadalajara
llevar a cabo la multiplicacién del curso en las
Coordinaciones Estatales.
2 Este curso fue impartido por los Coordinadores Instructor de Zona (1Z);
0 de Zona. A solicitud de las Coordinaciones Jefe de Zona (J2);
1 2 statal | "Levantamiento Estatales se les dio la opcién de realizar el CZ Analista de Sistemas 533 Coordinacion | 28 ABR al 02 MAY
4 uestra Rural" curso en alguno de los periodos sefialados, en de la Jefatura de Zona de Zona 01 al 05 MAY
ambos casos con una duracion de 5 dias. Se (ASJZ); Técnico en
capacito a una plantilla de 533 personas. Cobertura (TC)
Esta capacitacién fue impartida por los Jefes Analista de Control
i ; de Zona e Instructores de Zona a las figuras (ACo); Analista de la
3 :;za:;]r: Rll.::::la::tammnto que participaron directamente en el 1Z; 12 Informacion (Al); Jefe 3293 Jefazt:: de 06 al 09 MAY
levantamiento de informacién de la Muestra de Campo (JC); Censor
Rural. (C)
TOTAL 3860
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4. Actividades sustantivas
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de las capacitaciones
de los Censos Econdmicos 2014






4. Actividades sustantivas para la realizacion de las capacitaciones de los Censos Econdmicos 2014

En el trabajo que desarroll6 la Subdireccion de Capacitacién en todo el proceso de atencidn a los 46 eventos de capacitacion que se han expuesto ante-
riormente, resaltan 3 actividades sustantivas que permitieron la conduccion adecuada del proceso de multiplicacion de los cursos a nivel nacional.

Se trata de:

- La Formacion de Instructores.

- Laelaboracién y uso de las guias didacticas y
- El desarrollo de material didactico.

En razén de su importancia, se exponen enseguida cada uno de dichos temas.

4.1 Formacion de instructores

Un evento nacional como lo son los Censos Econdmicos, implica el concurso organizado de distintas areas en pos de la consecucioén del objetivo comun.

En el escenario de la responsabilidad planteada los instructores son un grupo de muy alta responsabilidad dado que en gran manera, de su actuacion
depende la calidad, la objetividad y la fidelidad en la transmision de los contenidos hacia las estructuras operativas y de mando. Se partié de la premisa de
qgue un buen instructor preparado profesionalmente, con experiencia en el campo de la capacitacién y con el perfil adecuado, tendria un buen rendimiento
en la responsabilidad de la instruccién. Es debido a esta concepcion que se buscd y seleccioné con mucho cuidado al personal idoneo para tal responsa-
bilidad en cada Coordinacion Estatal.

Por el alto nimero de personal a capacitar, histéricamente la experiencia ha normado que la estrategia de capacitacién sea la llamada Cascada y que
consiste en la preparacion de instructores centrales, quienes a su vez capacitan a instructores estatales los cuales a su vez capacitan a instructores de
zona. Gracias a este procedimiento fue relativamente rapido y eficiente contar con una plantilla de instructores en todo el pais suficientemente sdlida y
preparada para capacitar a toda la plantilla nacional.

En esta estrategia de capacitacion en cascada, la preparacion del grupo nacional de instructores es directamente proporcional a la calidad con la que
se imparten los cursos de capacitacion y por ende este factor tienen un alto nivel de incidencia en la calidad de la informacion levantada en campo.

Bajo este planteamiento es que en todos los censos econdémicos, pero de manera particular en el de 2014, se tuvo mucho cuidado en la seleccion de la
plantilla de instructores mediante el establecimiento de requisitos académicos sélidos, orientados principalmente a conocimientos profesionales del area
educativa. Por consiguiente se establecieron y normaron sus funciones y se determinaron los siguientes perfiles de ingreso para las plantillas de instruc-
tores como paso previo para el establecimiento de un plan de formacién acorde a la actividad a desarrollar en los Censos Econdmicos.
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4.1.1 Perfil del puesto del instructor estatal [PA1]

De acuerdo a su responsabilidad de coordinar todo el proceso de capacitacién en el ambito de la Coordinacion Estatal se determiné que sus actividades
de trabajo estuvieran normadas bajo el siguiente objetivo de trabajo:

Organizar, preparar y asegurar el Programa de Capacitacion dirigido al personal que integrara la estructura operativa de los diferentes grupos de trabajo,
con base en el manual elaborado para este proceso, con el fin de transmitir los conocimientos necesarios al personal para el desarrollo de sus actividades,
durante los Censos Econémicos 2014.

Funciones:

a) Organizar la logistica para el desarrollo de los cursos de capacitacion del personal que ocupara los puestos de la estructura operativa de
los diferentes grupos de trabajo de los Censos Econdmicos, a fin de preparar la imparticion de la capacitacion del personal operativo.

b) Impartir capacitacion a la estructura regional, estatal y operativa, segun lo requiera el Programa de Capacitacion de los Censos Econdmicos, con
el proposito de transmitir al personal los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones y actividades.

c) Dar seguimiento al proceso de capacitacion de cada grupo de trabajo de la estructura operativa, con el fin de garantizar la calidad de la propia
capacitacion.

d) Organizar las acciones de reinstruccion que fuesen necesarias, a fin de fortalecer la capacitacion en los diferentes grupos de trabajo de la
estructura operativa de los Censos Econdmicos.

e) Operar el sistema de evaluacion y control de la capacitacion con la finalidad de llevar un registro pormenorizado de la evaluacion de los cursos a
nivel Estatal.

Edad: Mayor de 23 afios.

Escolaridad: Carrera concluida, preferiblemente del area educativa-pedagdgica.*

Estado civil: Indistinto.

Jornada laboral: De lunes a viernes (cinco dias de la semana, los cuales pueden variar segun se requiera).
Horario: Segun necesidades de trabajo.

Experiencia laboral: Mayor a dos afios en impartir cursos de capacitaciéon o en docencia.

Requisitos:

* Manejo de grupos y guias didacticas.

» Conocimiento en evaluacion y capacitacion.

* Manejo basico de paqueteria comercial (Word y Excel).
» Buena condicion fisica.

*Nota: por la diversidad social, demografica y cultural de las zonas geograficas del pais donde se desarrollara el puesto, se requiere, por excepcion y con la debida justificacion, aceptar para
este puesto a candidatos que no cubran el requisito de escolaridad.
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Habilidades:

» Trabajo en equipo.

* Analisis de informacion.

» Relaciones interpersonales.

Otros:

» Disponibilidad para viajar, buena presentacion y facilidad para las relaciones humanas.

4.1.2 Perfil del puesto del instructor de apoyo estatal [PQ3]

Objetivo:

Organizar, preparar y asegurar el Programa de Capacitacion dirigido al personal que integrara la estructura operativa de los grupos de trabajo SEG y
Transportes - Construccion, con base en los manuales elaborados para este proceso, con el fin de transmitir los conocimientos necesarios al personal para
el desarrollo de sus actividades, durante los Censos Econdmicos 2014.

Funciones:

a) Organizar la logistica para el desarrollo de los cursos de capacitacién del personal que ocupara los diferentes puestos de la estructura operativa de
los grupos de trabajo SEG y Transportes - Construccion, de los Censos Econémicos, a fin de preparar la imparticion de la capacitacion del personal
operativo.

b) Impartir capacitacion a la estructura regional, estatal y operativa, segun lo requiera el Programa de Capacitacion de los Censos Econémicos, con el
proposito de transmitir al personal los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones y actividades.

c) Dar seguimiento al proceso de capacitacion de cada grupo de trabajo (SEG y Transportes — Construccion), de la estructura operativa, con el fin de
garantizar la calidad de la propia capacitacion.

d) Organizar las acciones de reinstruccion que fuesen necesarias, con el fin de fortalecer la capacitacion en los grupos de trabajo SEG y
Transportes - Construccion, de la estructura operativa de los Censos Econdmicos.

e) Operar el sistema de evaluacién y control de la capacitacion con la finalidad de llevar un registro pormenorizado de la evaluacion de los cursos a nivel
estatal.
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Edad: 21 afios en adelante.

Escolaridad: Pasante en Pedagogia, Psicopedagogia, psicélogo, maestro normalista, areas afines y/o experiencia laboral comprobable en el ambito de
la capacitacion o docencia.*

Estado civil: Indistinto.

Jornada laboral: De lunes a viernes, adaptado a las necesidades de trabajo.

Horario: Segun necesidades de trabajo.

Experiencia laboral: Mayor a un afo en trabajos de docencia a nivel de preparatoria o superior y/o en actividades de capacitacion o desarrollo.

Requisitos:

* Manejo de grupos y guias didacticas.

» Conocimiento en evaluacion y capacitacion.

* Manejo basico de paqueteria comercial (Word y Excel).
» Buena condicion fisica.

Habilidades:

» Trabajo en equipo.

* Analisis de informacion.

* Relaciones interpersonales.

Otros:

+ Disponibilidad para viajar, buena presentacion y facilidad para las relaciones humanas.

*Nota: por la diversidad social, demografica y cultural de las zonas geograficas del pais donde se desarrollara el puesto, se requiere, por excepcién y con la debida justificacion, aceptar para
este puesto a candidatos que no cubran el requisito de escolaridad.




4.1.3 Perfil del puesto del instructor de zona [Nivel 11]

Objetivo:

Desarrollar actividades con el proposito de preparar al personal que participara en el levantamiento de informacion, mediante la imparticion y evaluacion
de los cursos de capacitacion para los diferentes grupos de trabajo de los operativos en campo, a realizar durante los Censos Econémicos 2014.

Funciones:

a)

b)

f)

)]

Organizar y sistematizar a nivel jefatura de zona los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el fin de preparar la imparticion de la capacitacion
del personal operativo.

Realizar a nivel jefatura de zona la consecucion de apoyos para la capacitacion, relacionada principalmente con aulas, lugares para las practicas,
material cartografico y equipo informatico, con el fin de realizar la imparticion de la capacitacién del personal operativo.

Desarrollar actividades de instructor frente a grupo, utilizando los diversos materiales didacticos generados, para transmitir la informacion durante
las capacitaciones al personal operativo, con un buen nivel de calidad.

Evaluar durante los cursos al personal en el ambito de la jefatura de zona, para detectar de manera individual y grupal el avance del aprendizaje
obtenido y con base en los resultados, establecer los correctivos y la retroalimentacion necesaria.

Alimentar el sistema de evaluacion de la capacitacion de acuerdo a los resultados obtenidos en cada grupo en el &mbito de la jefatura de zona,
para corregir desviaciones durante la fase de capacitacion.

Organizar y conducir el proceso de reinstruccion de la capacitacion, previa evaluacion de su necesidad de acuerdo a los resultados observados
los primeros dias del operativo, para evitar y/o corregir desviaciones durante la fase de captacién de la informacién en campo.

Generar y entregar los informes de inicio de los cursos impartidos, asi como los reportes intermedios e informe final de la capacitacion, mismos que
seran el insumo basico para la elaboracion de la Memoria Estatal de Capacitacion.

Edad: Mayor de 21 afios.

Escolaridad: Pasante en Pedagogia, Psicopedagogia, psicélogo, maestro normalista, areas afines y/o experiencia laboral comprobable en el ambito de
la capacitacion o docencia.*

Estado civil: Indistinto.

Jornada laboral: De lunes a viernes, adaptado a las necesidades de trabajo.

Horario: Segun necesidades de trabajo.

Experiencia laboral: Mayor a un afio en trabajos de docencia a nivel de preparatoria o superior y/o en actividades de capacitacion, desarrollo y organi-
zacion de material didactico.

*Nota: por la diversidad social, demografica y cultural de las zonas geograficas del pais donde se desarrollara el puesto, se requiere, por excepcion y con la debida justificacion, aceptar para
este puesto a candidatos que no cubran el requisito de escolaridad.
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Requisitos:

* Manejo basico de equipo de cémputo o disposicion para aprender a utilizar aparatos digitales de uso cotidiano.
* Manejo de aplicaciones informaticas (Word, Excel, Power Point).
* Buena ortografia.

Habilidades:

» Trabajo en equipo.

» Facilidad para establecer relaciones interpersonales.
» Facilidad de palabra.

* Analisis y sintesis.

* Redaccion.

* Administracion de recursos.

Otros:

» Disponibilidad para viajar.
» Conocimiento del area geografica de su area de adscripcion.
4.1.4 Plantilla de instructores de los Censos Econdmicos 2014

De acuerdo con lo antes expuesto, la plantilla de instructores contratada exprofeso, con los perfiles idoneos para la actividad de capacitacion fue de 657
personas, distribuidos de la siguiente manera:

PERIODO DE

alhsilig CONTRATACION

AMBITO DE ACTIVIDAD TOTAL

Instructor estatal Del 01 de marzo de 2013 34
al 31 de octubre de 2014

Responsable de toda la actividad de capacitacion en su

Coordinacién Estatal.

Apoyo en las actividades de su jefe, el instructor estatal y :

responsable de la capacitacion de los grupos SEG y Transporte — ‘Iargg:; ?tor deiapoyo E;?IS%B dg?fnt;g' ddee;(?,:f 40

Construccion en su fase de levantamiento. ]

Responsable de capacitar a la estructura operativa con el apoyo Del 02 de enero de 2014

de otras figuras en el ambito de su jefatura de zona. Instructor dazona al 30 de abril de 2014 583

TOTAL 657
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4.1.5 Figuras del operativo de campo que ayudaron en la reproduccion de algunos cursos de capacitacion

La plantilla que particip6 en el desarrollo de los Censos Econdmicos 2014 fue tan amplia que se requirié de un grupo muy grande para capacitar a todas
las figuras. Por consiguiente, fue necesario recurrir al apoyo de algunos puestos del operativo para que en algin momento tomasen la responsabilidad
de ser instructores. Vale la pena mencionar que dicho personal fue objeto de una preparacion especial en la parte didactico-pedagogica para habilitarlos
en el desempefo de esta funcion en temas como: el manejo de grupos, uso y manejo de la guia didactica, la evaluacion del grupo, entre otros temas. Con
esta intervencion toda persona que tuvo un papel de instructor frente a grupo se le proporciond un curso basico sobre formacion de instructores.

En el siguiente cuadro se plantean las figuras que participaron en esta actividad, asi como los cursos en los que intervinieron.

CENSOS ECONOMICOS 2014

INSTRUCTORES DE APOYO EN LAS CAPACITACIONES
INSTRUCTORES DE APOYO |
IE | JCo |JRyCD | ASE | 1A | €z | JZ | 1Z | ASIZ

No. ACTIVIDAD PERIODO

TOTAL 34 34 35 34 40 123 583 583 583

Nota:
- Se simboliza mediante un asterisco (*) las actividades y periodos en que participaron figuras operativas como instructores de apoyo en las actividades de capacitacion.

- En las actividades 41, 43 y 44, Unicamente participaron como instructores de apoyo 34 1A, 34 CZ, 153 JZY 153 IZ, respectivamente.
- En el total, los instructores se cuentan solo una vez independientemente que hallan impartido mas de un curso.




De acuerdo al cuadro anterior se desprenden los siguientes datos:
Una plantilla de instructores conformada por :

34 instructores estatales
40 instructores de apoyo
583 instructores de zona

La suma de estos da un total de 657 instructores.

Tenemos ademas una plantilla de instructores que, siendo del grupo operativo o de mando, apoy6 en algun momento la actividad de la instruccion y que
estuvo conformada por:

34 jefes de control

35 jefes de reportes y control de directorios
34 analistas de sistema estatal

123 coordinadores de zona

583 jefes de zona

583 analistas de sistemas de jefatura de zona

La suma de estos da un total de 1,392 instructores.

Sumando los dos grupos (657+1392), nos da como resultado que se empled un total de 2,049 instructores en el Proceso de Capacitacion de los Censos
Econdmicos 2014.




4.1.6 Cascada de la capacitacion

Este grupo de instructores tuvo la responsabilidad de transmitir fielmente los contenidos a toda la plantilla que participé en el levantamiento de la informa-
cibn y que en el grupo masivo tuvo su maxima expresion de esfuerzo ya que se requirid de mucha organizacion y precision en funcion de la cantidad de
grupos que se atendieron, como se puede apreciar en el siguiente esquema de trabajo:

{ CAPACITACION OPERATIVO MASIVO (Central) )

[ Videoconferencias / Cursos ] [ Instructores Centrales J

_/ 08/0ct/2013
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CAPACITACION OPERATIVO MASIVO (Cascada)

CURSOS

05/Dic/2013

19/Nov-

09-23/Dic/2013

02-03/Ene/2014

07/Ene/2014

11/Ene/2014

07-

07-17/Ene/2014

20-31/Ene/2014

06/Feb/2014

10-15/Feb/2014
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4.1.7 Cascada en la capacitacion de formacién de instructores

Del total de personas que participaron en la multiplicacion de los cursos, 1544 (IC, IE, JCo, SC, CZ, JRyCD, JZ, SR, ASE e 1Z) tuvieron un proceso de
estudio particular sobre la tematica de formacion de instructores.

La transmision de estos conocimientos, tuvo también un camino de cascada que se expone en el siguiente esquema, en el cual se partié de un equipo
central que capacitd inicialmente a las figuras de instructor estatal y coordinador de zona y de ahi se fue expandiendo a las demas figuras, de tal forma
que, todo aquel que estuvo frente a grupo necesariamente pasé un proceso en aula de formacion de instructores. Mencion aparte es la del instructor de
apoyo, cuya plantilla nacional de 40 personas, le permitid, recibir una atencion, asesoria y seguimiento personalizado del instructor estatal en el campo
mencionado.

GRUPO DE INSTRUCTORES DE LOS CENSOS ECONOMICOS 2014

/N

A 7
_ Cursos “Formacionde
Instructores” (F1)

Central “Verificacion T” y “Sistema
de Planeacion” + Fl

[ 04-10/Abr/2013 |

Central 1 “Operativo Masivo” y FI

| 28/0ct-12/Nov/2013 ]J

Regional “Operativo Masivo” y FI

| 19/Nov-05/Dic/2013 |

Estatall “Operativo Masivo” y FI

[ 09-23/Dic/2013 |

Estatal Il Formacion de Instructores
(om)

[ 02-03/Ene/2014 |

ediante instruccion personalizada
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5. Las guias didacticas en la capacitacion de los Censos Econdmicos 2014

De acuerdo a lo planteado al inicio de este documento, las guias didacticas son un instrumento que nos permite mantener el control organizacional de las
actividades de aprendizaje al interior de cada grupo, de ahi que sean un importante apoyo para el instructor en su labor de la instruccién censal.

En la guia didactica practicamente se encuentra la microplaneacion de los contenidos de ensefianza-aprendizaje que norma el ritmo, la forma, los con-
tenidos, los tiempos y las actividades a desarrollar, entre otras cosas, todo ello al interior del aula.

Las guias por lo tanto en un proceso de capacitacion se convierten en un instrumento de control que permiten seguir el avance ordenado de las activi-
dades dia a dia y favorecen la regulacion, como se puede apreciar en el siguiente esquema:

GUIAS DIDACTICAS

INSTRUMENTOS DE PLANEACION
PEDAGOGICA QUE AYUDARON A
REGULAR EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA

REGULACION

SISTEMATIZACION

REFORZAMIENTO "'-

CONTROL

MEDICION
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5.1 Formato de guias didacticas

El modelo de guia que se sigui6 en las capacitaciones de los Censos Econémicos contienen los elementos suficientes para llevar el control mencionado
y ademas su uso es relativamente facil para quien conoce las actividades de un instructor.

Se simplifico el formato utilizado con el propdésito de favorecer en su manejo a la plantillas de instructores, como se muestra en el siguiente esquema:

Sesiones

OBJETIVO GENERAL :
tiempo

CONTENIDO | TIEMPO TECNICAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE MATERIALES

SESION 1




5.2 Guias didacticas utilizadas en los Censos Econdmicos 2014

De acuerdo a lo dicho anteriormente , cada curso tuvo su guia didactica y su uso por parte del instructor fue no sélo obligado, sino normado y supervisado.
Un proceso de capacitacion tan complejo en su contenido y variedad de materiales, no puede ser conducido sino es mediante su estricto seguimiento y
apego.

Es importante sefalar que hubo varios cursos similares por la cantidad de figuras a capacitar. Ello derivé en el uso de la misma guia para los mismos
cursos. Hecha esta aclaracion se generaron un total de 29 guias didacticas que se utilizaron en los distintos grupos de trabajo como se puede apreciar en
el siguiente cuadro.

GUIAS DIDACTICASJ

PARA ORGANIZAR E IMPARTIR LA CAPA-
CITACION EN LOS CENSOS ECONOMICOS
2014, SE DISENARON Y UTILIZARON UN
TOTAL DE 29 GUIAS DIDACTICAS, DESTINA-
DAS A CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS
DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO, DE
ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO

GUIAS DIDACTICAS
GRUPOS DE TRABAJO UTILIZADAS

FORMACION DE INSTRUCTORES 1
SEGUIMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS 6
GRANDES Y DE EMPRESAS
TRANSPORTES-CONSTRUCCION 4
PRUEBA PILOTO 3
OPERATIVO MASIVO 10
PESCA-MINERIA 2
MUESTRA RURAL &
TOTAL 29

* Es importante destacar que, algunos eventos como las 9 videoconferencias no se les generé guia didactica. El formato de la modalidad no lo requiere dado que se trabaja solo con un orden
del dia. Tampoco se realizaron guias didacticas para los cursos del Call Center y Contraloria, porque se trabajé con esquemas y presentaciones a manera de sintesis de los contenidos dada
la brevedad del tiempo.
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6. Material didactico elaborado para las capacitaciones

El material didactico constituye un pilar fundamental para las capacitaciones porque permite que los capacitandos tengan en él, un apoyo para el mejor
entendimiento, comprensién y dominio de la tematica de estudio.

Es importante resaltar que el conjunto de contenidos con los cuales se conforma una capacitacion censal es amplio y variado y ademas complejo. Estas
circunstancias obligan a trabajar y generar productos didacticos creativos y lo mas variado posible utilizando en gran parte la tecnologia disponible.

Como un planteamiento de inicio para la elaboracion de los materiales a utilizar durante los Censos Econdmicos del 2014, se tuvo la reduccion a la
minima expresion de un manejo memoristico del paquete didactico. Por el contrario, la busqueda se centrd en el manejo de la experimentacion, la ejer-
citacion y la resolucion de problemas como el factor que permeara en todo el proceso de capacitacion, con variantes desde luego que atendieran a las
caracteristicas propias de cada grupo de trabajo y del personal que lo conformd, esto es, de acuerdo a los perfiles que se tuvieran.

En funcién de ello, se elaboraron diversos materiales didacticos para fortalecer las practicas que se llevaron a cabo tanto en aula como en campo en
temas como cartografia y levantamiento de la informacion ligado a los procedimientos operativos entre otros aspectos.

Con todo ello, se tuvo siempre claro el propoésito de alcanzar mediante el apoyo de los materiales didacticos un soélido aprendizaje como base para
convertir la habilidad, en saber hacer; sin perder las premisas de la claridad, sencillez, suficiencia, coherencia y en algunos casos el caracter auto admi-
nistrable.
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6.1 Material didactico elaborado para el grupo Operativo Masivo

El abanico de productos que integraron el paquete didactico para este grupo de trabajo fue variado y de gran volumen, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

No. Tipo de materiales elaborados Cantidad
1 |[Agenda 1
2 | Presentaciones en formato Power 17
Point
Presentaciones en formato PDF 15

3

4 | Manuales y documentos digitales 9
5 | Guia Didactica 1
6 | Documento en formato Word
7

8

9

Documento en formato PDF

Ejercicios digitales 23
Videos 16

10 | Cuadernos de Ejercicios

11 | Formatos de evaluacién de sesion 7
capturables

12 | Formatos de evaluacion de sesion 7
para imprimir

13 | Evaluaciones 10
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6.2 Material didactico del grupo SEG. Etapa de Levantamiento

No. Tipo de materiales elaborados Cantidad
1 |Agenda 1
2 | Guia Didactica 1
3 | Presentaciones en formato Power Point 6
4 | Formatos de evaluacion de sesién capturables 7
5 | Ejercicios digitales 10
6 | Ejercicios impresos 1
7 | Videos 20
8 | Evaluaciones 2
9 | Documentos digitales 3

6.3 Material didactico del grupo SEG. Etapa de Verificacion

No. Tipo de materiales elaborados Cantidad

Agenda
Guia Didactica

Presentaciones en formato Power Point

Formatos de evaluacién de sesion
capturables

5 Formatos de evaluacion de sesion para
imprimir

6 | Documentos digitales 1
7 | Ejercicios digitales
8

9

AwWN =
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Ejercicios impresos
Videos

10 | Evaluaciones

11 | Cuaderno de Ejercicios
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6.4 Material didactico elaborado para el grupo Transportes-Construccion. Etapa de Levantamiento

r4
o

TIPO DE MATERIALES ELABORADOS CANTIDAD
Agenda 1

Guia Didactica

Presentaciones en formato Power Point

Formatos de evaluacion de sesion capturables

Ejercicios digitales

Videos

Evaluaciones

N | R W N =
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Documentos impresos

6.5 Material didactico elaborado para el grupo Transportes-Construccion. Etapa de Verificacion

TIPO DE MATERIALES ELABORADOS CANTIDAD
Agenda

—

Guia Didactica

Presentaciones en formato Power Point

Formatos de evaluacién de sesion capturables

Formatos de evaluacién de sesion para imprimir

Documentos impresos

Ejercicios digitales

Ejercicios impresos

Videos

Evaluaciones

Cuaderno de Ejercicios
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Manual digital
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6.6 Material didactico elaborado para la capacitacion del grupo Pesca-Mineria

TIPO DE MATERIALES ELABORADOS CANTIDAD
Agenda

z
°

—

Guia Didactica

Presentaciones en formato Power Point

Formatos de evaluacion de sesién capturables

Ejercicios digitales

Ejercicios impresos
Videos
Evaluaciones

(N |~ W IN|=>

Documentos impresos
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Cuaderno de Ejercicios
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Manual digital

6.7 Material didactico elaborado para la capacitacién del grupo Muestra Rural

TIPO DE MATERIALES ELABORADOS CANTIDAD
Agenda

z
S

—

Guia Didactica

Presentaciones en formato Power Point

Evaluaciones

Formatos de evaluacién de sesion capturables
Manual digital

Ejercicios digitales

Videos

Documentos impresos
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6.8 Material didactico elaborado para la capacitacion de Formacion de Instructores

No. Tipo de materiales elaborados Cantidad

' Agenda

' Guia Didactica

' Carta descriptiva

' Video |
‘_ Presentaciones en formato Power Point

Documentos impresos

Formatos de evaluacion de sesion
capturables

Evaluaciones
‘ Ejercicios digitales
E Ejercicios impresos
11 | Manual digital
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6.9 Algunos datos importantes de los materiales didacticos

Comparando informacion del paquete didactico encontramos detalles de interés, por ejemplo que:

» Para el Grupo Operativo Masivo se elabor6 el 27% del total de las presentaciones

» EI 32% de los ejercicios digitales fueron también para el Operativo Masivo

» EI25% de los videos de igual forma se elaboraron para este grupo.

» Para las dos etapas del grupo SEG se prepararon 63 de estos productos (videos, presentaciones y ejercicios digitales), mismos que representaron el
32% del total elaborado.

Mencién aparte merece la preparacion de los 37 Manuales e Instructivos, y los 16 Cuestionarios y Médulos en su version Flipping Book, mismos que
aun y cuando no fueron la base de consulta para los capacitandos, si se convirtieron en ayuda valiosa cuando los documentos impresos no llegaron a
tiempo para los cursos de capacitacion o cuando se tenia insuficiencia de éstos.
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CENSOS ECONOMICOS 2014
Materiales didacticos elaborados para
la Capacitacion de los Censos Econdmicos

MATERIAL DIDACTICO PRODUCTOS
Presentaciones 63
Ejercicios digitales 71
Videos 63
Evaluaciones autocalificables 56
Resto de materiales didacticos 144

397

TOTAL

Presentaciones,
15.87%

Resto de materiales
didacticos,
36.27%

Evaluaciones
autocalificables, Videos
14.11% 15.87%




6.10 Cuadro resumen de los materiales elaborados por grupos de trabajo con sus totales, incluyendo formacion de
instructores y el total nacional *

MAN , FORMATO | FORMATO
Y GUIA | EJER CUAD | EVAL. EVAL. EJER | DOC
GRUPO PPT |PPDF | noe | pip. | pig. | V'PEOS| Ejer. |SESION  |SESION EVAL | mp. | mp. |TOTAL
DIG. CAPT. IMP.
OPERATIVO
aitial 17 | 15 9 13 | 23 16 4 7 7 10 0 0o | 121
SEG
EniEckisn | €| © 1 4 11 8 1 7 7 2 2 0 51
SEG
CEVANTAMIENTOl © | O 3 2 10 20 0 7 0 2 1 0 51
TRANS - CONST
VR | E| B 3 2 8 3 1 7 7 2 2 1 43
TRANS - CONST
LEVANTAMIENTO 5 0 0 2 3 8 0 7 0 2 0 1 28
PESCA-MINERIA| 9 | 0 1 2 8 3 1 7 0 3 1 2 37
MUESTRA RURAL| 8 0 1 3 6 4 0 7 0 6 0 2 37
FORMACION
e etones | & | B 3 1 2 1 0 7 0 1 2 9 29
TOTALES 63| 15 | 21 | 29 | 71 63 7 56 21 28 8 15 | 397

PPT: Presentaciones en Power Point
PPDF: Presentaciones en PDF
MAN Y DOC DIG: Manuales y documentos digitales
GUIA DID: Guia didéactica
EJER DIG: Ejercicios digitales
CUAD EJER: Cuadernos de ejercicios
FORMATO EVAL SESION CAPT/IMP: Formatos de evaluacién de la sesién capturables/impresos
EVAL: Evaluaciones
EJER IMP./DOC IMP: Ejercicios/Documentos impresos
* Con respecto al total de Guias Didacticas, en los cuadros que anteceden, se menciona que se elaboraron solo 8, sin embargo a partir de estas, se hacen las adecuaciones pertinentes para

homogeneizar la capacitacién en los diversos grupos de trabajo, obteniendo como producto guias especificas para cada evento de capacitacion.
Respecto a los videos utilizados, se elaboraron 19 en la Subdireccion de Capacitacion y el resto se consiguieron de diversas fuentes.
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6.11 Algunas opiniones recibidas respecto a los materiales elaborados

Los comentarios que hicieron algunos capacitandos sobre el paquete didactico elaborado, en términos generales fue favorable, y esto lo observamos como
ejemplo en los siguientes cursos:

Operativo Masivo, Capacitacién Central

» Cerca del 60% de los capacitandos los valoraron con un MB*
» Un 30% otorgaron una calificacién de B

Operativo Masivo, Capacitacién a Contraloria

* EI 95% los califico con MB
* EI 5% le otorg6 la categoria de B

Muestra Rural, Capacitacién Central

* EI 58% lo califico con MB
* EI 37% le asign6 una B

*Nota: Muy bien = MB
Bien=B
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La ruta propuesta para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje para los Censos Econdmicos 2014 se cumplié en tiempo y forma conforme al
programa de capacitacion.

La columna vertebral que permitié alcanzar esta meta la constituyé un grupo de instructores que igualmente bajo estrategia de cascada fueron prepa-
rados para el manejo de grupos, ademas de una adecuada conduccién del aprendizaje y el desarrollo de las habilidades para el desempefio adecuado
de sus funciones.

En este contexto, en la Subdireccién de Capacitacion se le dio un peso relativamente alto a los ejercicios en aula y a los ejercicios en campo con el fin
de fortalecer el “saber hacer”

Acorde con el punto anterior se tuvo el reto de preparar al personal en el uso y manejo del Dispositivo de Computo Movil, actividad que resultd ser toda
una exigencia ante la disparidad en la habilidad y experiencias heterogéneas que los participantes mostraron al llegar al aula. Mediante diversas estrate-
gias se logro la familiaridad con el equipo de computo y se alcanzé el nivel de manejo indispensable para el levantamiento de la informacién econdémica.

Una parte primordial para alcanzar el punto anterior, fue la practica de campo que se logré impulsar a nivel nacional en la cual los censores y jefes de campo
en el operativo masivo salieron directamente a las zonas de trabajo y realizaron entrevistas directas en el dispositivo con los propios informantes. Con esta
practica se perdio el temor y se gand en confianza al constatar el dominio de su actividad.

La reinstruccion nacional fue una accion estratégica planeada para el apoyo del mismo fin anterior. El hecho de haber realizado un alto después de dos
dias de operativo, permitioé detectar problemas, desviaciones y desaciertos en la estrategia operativa general, lo que llevé a establecer los correctivos
necesarios al inicio del operativo.

Todo ello se logré con la participacion de un equipo de observadores centrales, regionales y estatales que trabajaron intensamente los dos primeros dias
del operativo para detectar problemas reales en las actividades de los censores y jefes de campo, con lo cual fue posible retornar a las aulas y capacitar
a un total de 17 428 personas en la problematica concreta vivida.

Los efectos de esta estrategia fueron de alto valor por la notable mejoria reportada en campo.

Para llevar a cabo todo este trabajo, las actividades de capacitacion se desarrollaron en un periodo que inicié con el primer curso el 01 de marzo de
2013 y cerré con la reunién nacional con instructores estatales, realizada los dias 20 y 21 de octubre de 2014.




Se capacitd a una plantilla de 35,853 personas sin considerar la reinstruccion, evento en el cual se recapacitaron a 17, 428 personas.

Si se considera el total de capacitandos, mas la reinstruccion, la cifra de personal preparado total para el desarrollo de los Censos Econdmicos 2014
fue de 53,281 participantes.

Se utilizaron un promedio aproximado de 3,057 aulas en la multiplicacidon de la capacitacion en todos los grupos de trabajo, en tanto se invirtieron un
total de 224 dias de capacitacion.

El trabajo de capacitacion estuvo conformado por 9 videoconferencias nacionales y 37 cursos presenciales lo que da un total de 46 eventos en los
cuales se capacitd a la poblacion anteriormente mencionada.

Muchos materiales se desarrollaron para sustentar las actividades de apoyo pedagdgico de los cursos. Sélo por mencionar algunos ejemplos, esta la
elaboracion de 19 videos y 13 tutoriales, sin embargo, con el propdsito de fortalecer el aprendizaje de los capacitandos, se consiguieron otros 31 videos
de diversas fuentes, utilizdndose un total de 63 videos en los cursos presenciales con los diferentes Grupos de Trabajo. Asi mismo, se elaboraron 63
presentaciones en Power Point, lo que implicé una considerable inversion de tiempo en su disefo y edicion.

Finalmente es importante sefalar que todo este trabajo requirié de una fina coordinacion y estrecha vinculacién entre la Subdireccion de Capacitacion

y las areas operativas, de disefio conceptual y de sistemas entre otras, para trabajar con una vision de equipo, lo que permitié como grupo alcanzar el
objetivo comun entorno al levantamiento de la informacién de los Censos Econdmicos 2014.

Las evidencias de este trabajose encuentran concentradas en la Subdireccién de Capacitacion y consisten en:
a) Discos Compactos con el material utilizado por grupo de trabajo.
b) CD con los videos elaborados en el area.

¢) CD con las guias didacticas.
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Siglas empleadas

Puesto

Jefe de Control

Instructor Estatal

Instructor Central

Jefe de Reportes y Control de Directorios
Analista de Sistemas Estatal

Auxiliar del Jefe de Control

Responsable de Intercambio

Analista de Intercambio
Jefe de Asesores

Asesor SEG

Coordinador de Zona

Jefe de Campo

Censor

Operador Call Center
Asesor

Técnico para Conteo Previo
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Supervisor Central
Jefe de Zona
Instructor de Zona

Analista de Control

Contraloria Interna

Puesto Siglas
Supervisor Regional SR
SC
1Z
1Z
Analista de Sistemas de Jefatura de Zona ASJZ
Aspirante a Técnico para Conteo Previo Asp TCP
ACo
Enlace de Seguimiento Estatal ESE
Supervisor Regional Eventual SRE
Integrador en Cartografia INT en CART
cl
Aspirante para el Operativo Masivo (Cy JC)§ Asp Oper Mas




Analista de la Informacion (de la Jefatura de Zona)

Atencion a Usuarios

Revision de la Informacion
Auxiliar de Jefe de Zona

Jefe de Grupo

Analista de Sistemas de Jefatura de Grupo

Instructor de Apoyo
Subjefe de Control

Analista de la Informacion
Técnico en Cobertura
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