ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES

ElsLH INEG' Conceptos y Precisiones Metodoldgicas

para el Llenado del Cuestionario
vt il bl Mensual para Empresas de Transportes y Mensajeria

LA UNIDAD DE OBSERVACION
ESLAEMPRESA DE TRANSPORTES O DE MENSAJERIA

Es la unidad econdmicay juridica que bajo una entidad propietaria o controladora, se dedica a la prestacion del
servicio publico de transporte de personas, mercancias u objetos de cualquier naturaleza. Puede estar constituida
por uno o varios establecimientos que operan bajo la misma denominacién o razén social, como son: oficinas,
agencias, terminales, talleres, etcétera.
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|. DIASTRABAJADOS ]

\.

DIAS TRABAJADOS. Es el total de dias trabajados por laempresa de transportes o mensajeria, considerando
los dias que permanecio abierta realizando actividades durante el mes de referencia. Se obtiene de restar alos
dias naturales, los dias que permanecié cerrada por descanso, festividades, huelgas, vacaciones, etcétera.

Il. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL ]

PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Comprende al personal contratado directamente por esta
razén social; de planta, eventual y no remunerado que trabajé para la empresa sujeto asu direcciéon y control,
cubriendo como minimo unaterceraparte de lajornadalaboral de lamisma. Incluye: al personal que trabajo fuera
de la empresa bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga; personas con licencia por enfermedad,
vacaciones o permiso temporal; propietarios, socios, familiares, y trabajadores a destajo. Excluye: pensionados
y jubilados.

PERSONAL DE A BORDO. Son las personas que trabajaron en esta empresa desempefiando labores
directamente relacionadas con la conduccion de los vehiculos de transporte y en apoyo para la atencion a los
pasajeros 0 manejo de la carga durante la realizacion de los viajes. Incluye: pilotos, copilotos, sobrecargos,
capitanes, choferes y operadores comisionistas, cobradores y macheteros a bordo, etcétera.

PERSONAL DEAPQOYO. Sonlas personas que trabajaron en esta empresa desempefiando labores directamente
relacionadas con el mantenimiento, conservaciény buen funcionamiento del equipo de transporte, pudiendo ser
mecanicos, hojalateros, electricistas, personal de limpiezay mantenimiento en general, equipajeros, estibadores,
etcétera.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y DE DIRECCION. Son las personas que desempefiaron
labores de oficina, administracion, contabilidad, actividades auxiliares y complementarias; asi como labores
ejecutivas, de planeacion, organizacion, direccién y control.

PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO REMUNERADOS. Son las personas que
trabajaron paralaempresa, cubriendo como minimo unaterceraparte de lajornadalaboral de la mismasin recibir
un sueldo o salario. Se consideran aqui a los propietarios, familiares de estos, socios activos, prestadores de
servicio social, personas de programas de empleo, etcétera. Excluye: a quienes prestaron sus servicios
profesionales o técnicosy cobraron honorarios por ello; pensionados o jubilados, y al personal suministrado por
otra razon social.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada semanay se dividira entre el
numero de semanas que labor6 la empresa.

Semana Personal ocupado
1 40 168 personas ocupadas .
2 . 45 2 semanas =42 personas ocupadas promedio
3 42
4 41

Suma 168

IMPRESOENLOS TALLERES GRAFICOS DELINEGI




I1l. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL ]

PERSONAL NODEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Sontodas las personas que trabajaron paralaempresa,
pero que son ajenas a la razon social y realizaron labores sustantivas, como la produccion, comercializacion,
prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte de
lajornada laboral de laempresa.

PERSONAL SUMINISTRADO POROTRA RAZON SOCIAL. Son las personas que trabajaron paralaempresa,
pero dependen contractualmente de otrarazén social. Excluye: al personal que trabaja como parte de un servicio
contratado: vigilancia, mantenimiento y limpieza, entre otros.

PERSONAL PORHONORARIOS O COMISIONES SIN SUELDOBASE. Sonlostrabajadores que laboraron por
cuenta propia para la empresay que cobraron exclusivamente con base en honorarios, comisiones o igualas.
Incluye: a las personas que recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: abogados, médicos,
contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios o igualas por la prestacidon de sus servicios
profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la empresa.

HORAS TRABAJADAS. Es el total de horas trabajadas durante el mes de referencia por el personal ocupado
dependiente o no dependiente de la razdn social en la jornada laboral: comprende las horas normales y
extraordinarias dedicadas a las actividades de la empresa. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores,
mantenimientoy limpieza. Excluye: eltiempo de suspension de labores por huelgas, paros, vacaciones, licencias
temporales por incapacidad y fendmenos naturales.

IV. REMUNERACIONES ]

REMUNERACIONES. Sontodos los pagos y aportaciones en dineroy especie antes de cualquier deduccion, para
retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social, en forma de sueldos, salarios y prestaciones
sociales, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo
desarrollado (destajo). Incluye: el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal.

SALARIOSY SUELDOSPAGADOSAL PERSONAL REMUNERADO. Sonlos pagos querealizé laempresapara
retribuir el trabajo ordinario y extraordinario del personal dependiente de la razén social, antes de cualquier
deduccidn retenida por los empleadores, como son: impuesto sobre larenta o sobre el producto del trabajo, las
aportaciones de lostrabajadores alos regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT) y las cuotas
sindicales. Incluye: aguinaldos; comisiones sobre ventas que complementan el sueldo base; primas vacacionales;
bonificaciones; incentivos y bonos de productividad. Excluye: los gastos en pasajes y viaticos, alimentacion y
en general los gastos reembolsables al trabajador; los pagos al personal que no depende de laempresay que
cobraexclusivamente abase de honorarios, comisiones o igualas; y los pagos que laempresarealizaa otrarazon
social por concepto de suministro de personal.

CONTRIBUCIONES PATRONALES A REGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL. Sonlos pagos realizados en el
mes dereferenciaporlaempresaenfavorde su personal, alasinstituciones de seguridad social (IMSS, ISSSTE,
INFONAVIT, etcétera), asi como las aportaciones a fondos de ahorro para el retiro.

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES. Son los pagos tanto contractuales como extracontractuales que
proporciond laempresaalos trabajadores, como unaremuneracion adicional alos sueldos y salarios, yaseaen
dinero o en especie, tales como: servicio médico privado, despensas, primas de seguros al personal, servicios
educativos, ayudas paraestudioy guarderias. Excluye: las contribuciones patronales aregimenes de seguridad
social, comprade equipo, uniformesy ropade trabajo; costos de capacitacion; primas vacacionales; erogaciones
para actividades deportivas y recreativas; gastos por concepto de pasajes, viaticos y alimentacion; ademas de
todos aquellos gastos reembolsables al trabajador.

UTILIDADESREPARTIDASALOSTRABAJADORES. Sonlos pagos en efectivo que laempresadistribuy6 entre
el personal antes de cualquier deduccién por concepto de utilidades conforme a la legislacion laboral o las
clausulas de los contratos colectivos de trabajo o convenios entre patrones y trabajadores, cualquiera que sea
el ejercicio al que correspondan.

PAGOS PORINDEMNIZACION O LIQUIDACION AL PERSONAL POR SEPARACION DE LA EMPRESA. Se
refiere alacompensacion monetaria otorgada a los trabajadores por concepto de despido, retiro o terminacion de
contrato laboral con la empresa.
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V. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS ]

7

GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Es el importe que destiné la empresa al consumo de
bienesy servicios pararealizar su actividad econémica. Excluye: los gastos fiscales, financieros y de inversion.

VALORACION. Lavaloracién de los bienes y servicios consumidos para realizar la actividad econémica de
laempresadeberareportarse a costos de adquisicion, es decir, al costo de compramastodas las erogaciones
que se realizaron para llevar los bienes al establecimiento, tales como: fletes y seguros, entre otros,
deduciendo descuentos, rebajas y concesiones recibidas, asi como los impuestos, sin incluir el IVA.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. Es elimporte por consumo de este tipo de productos, para
el funcionamiento y mantenimiento del equipo de transporte, equipo auxiliar, otra maquinaria, etcétera.

REFACCIONES, PARTES Y ACCESORIOS PARA REPARACIONES MENORES Y MANTENIMIENTO
CORRIENTE. Comprende los pagos aterceros por servicios de reparacion y mantenimiento corriente de los activos
fijos de la empresa, asi como por el consumo de refacciones y partes empleadas en aquellas reparaciones
realizadas porlamismaempresaenlos activosfijos de su propiedad. Excluye: las partesy refacciones utilizadas
en la produccién o en reparaciones mayores de los activos fijos propios.

MATERIALES CONSUMIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. Es el importe de los productos y
materiales de cualquier especie que fueron consumidos por esta empresa, para proporcionar el servicio que
constituye suactividad normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos
de la misma empresa.

SUMINISTRO DE PERSONAL. Son los pagos que realizd la empresa a otra razén social que le suministré
personal para el desempefio de las actividades comerciales y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestacion de
servicios de vigilancia, intendencia, limpieza, jardineria, entre otros.

HONORARIOS O COMISIONES. Es elimporte de los pagos que realizé laempresa por este concepto al personal
que no recibe una remuneracion base. Incluye: el pago por concepto de igualas por la prestacién de servicios
profesionales. Excluye: las comisiones pagadas en adicién a un salario base.

OTROS GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los gastos de operacién normal de la
empresa por los bienes y servicios que consumid y que no fueron considerados de manera especifica en los
renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad. Incluye: la contratacién de los servicios de
vigilancia, intendencia, limpiezay jardineria, entre otros; los gastos por servicios profesionales; los materiales
usados parala producciény mejoramiento de activos fijos para uso propio; equipo, uniformesy ropa de trabajo;
costos de capacitacion; actividades deportivas y recreativas; el agua; los gastos por fletes para la entrega de
productos; los materiales de oficina, y otro tipo de materiales y servicios. Excluye: los intereses que pagé por
créditos o préstamos; los impuestos; las licencias de operacion; los gastos de tipo financiero (pérdidas
cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); las deudas incobrables; las multas; las donaciones; la compra y
depreciacion de los activos fijos.

VI. GASTOSNODERIVADOSDELAACTIVIDAD ]

GASTOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Es el monto monetario que durante el mes de referencia, la
empresa destiné al pago de impuestos, intereses por créditos o préstamos obtenidos.




VII. INGRESOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS ]

INGRESOS POR SUMINISTRODEBIENES Y SERVICIOS. Es el monto que obtuvo laempresapor todas aquellas
actividades relacionadas con la prestacion de servicios que realizo durante el mes de referencia. Excluye: los
ingresos financieros, subsidios y cuotas.

VALORACION. Lavaloracion de los ingresos por bienesy servicios deberéarealizarse de acuerdo con el valor
de facturacion, considerando todos los impuestos cargados al comprador, excepto el IVA, y deben deducirse
todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y devoluciones, asi
como los fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados por esta empresa cuando se
facturen de maneraindependiente.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS. Es el importe de los ingresos que obtuvo la empresa por la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros.

SERVICIODE TRANSPORTE DE CARGA. Eselimporte de los ingresos obtenidos por la prestacion del servicio
de transporte de mercancias u objetos de cualquier naturaleza.

SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA. Es el importe de los ingresos obtenidos por la empresa por la
prestacion del servicio de mensajeriay paqueteria, generalmente éstarealizalarecoleccion, transporte y entrega
de los documentos y paquetes, facilmente manejables, en los plazos minimos posibles.

OTROS INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los que obtuvo la empresa por
conceptos no especificados en los renglones anteriores, como son: venta de publicidad y mercancias
comercializadas, etc. Excluye: el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones,
subsidios; ingresos por operaciones financieras, y la venta de activos fijos.

VIII.INGRESOS NODERIVADOSDE LA ACTIVIDAD ]

INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Es el importe en dinero o en especie que obtuvo la empresa
durante el mes de referencia, por conceptos que notienenunarelacion directa con su giro de actividad, tales como:
losingresosfinancieros; ganancias por cambios de valor de lamoneda entransaccionesrealizadas; revaloracién de
activos bursétiles; subsidios ala producciény alos productos; cuotas y aportaciones, y otros ingresos no derivados
de la actividad.
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