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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) presenta la Sintesis Metodolégica de la Encuesta
Mensual de Servicios (EMS), documento a través del cual se
pone a disposicion del publico en general las principales carac-
teristicas metodolégicas, conceptuales, técnicas y operativas de
la encuesta, a fin de facilitar a los usuarios de la informacioén, el
conocimiento del proceso seguido en la generacién de los resul-
tados.

Cabe senalar que el INEGI, en un esfuerzo por proporcio-
nar informacion sobre el comportamiento del personal ocupado,
horas trabajadas, remuneraciones, gastos e ingresos de esta-
blecimientos y empresas de los sectores de transportes y comu-
nicaciones y de servicios, creé como un proyecto de vanguardia,
la Encuesta Mensual de Servicios (EMS), pionera en el pais, y
de realizacion poco frecuente a nivel internacional, mismo que
se da a conocer a través de este documento.

Este documento forma parte de una serie que bajo el enun-
ciado comun “Sintesis Metodoldgica...” cubre los principales pro-
yectos y programas de generacién de estadistica en que participa
el Instituto, con lo cual se contribuye a reforzar la transparencia
sobre los procedimientos y esquemas adoptados en la genera-
cion de informacién de estadistica basica.
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Introduccién

La Encuesta Mensual de Servicios (EMS) es un proyecto de ge-
neracion de estadistica basica que el INEGI viene realizando
desde 1993, con el objetivo de proporcionar informacién esta-
distica del comportamiento del sector servicios a los usuarios del
sistema de informacion.

Con la revolucién que han propiciado las nuevas tecnologias
en el campo de la informacién y de las telecomunicaciones, asi
como otros sectores de punta, los servicios se han transformado.
En los paises desarrollados son los que dinamizan la economia,
transformandose en el motor del crecimiento, otorgandoles una
competitividad mundial en ese ambito.

La economia mexicana es una economia de servicios, esta
caracteristica no es nueva, sino que se presenta desde hace
casi un siglo, cuando los servicios y el comercio contribuian con
mas de la mitad de la produccién del pais. A partir de entonces,
esa contribucién se ha ido incrementando.

Dada su creciente participacion tanto en la generacion del
Producto Interno Bruto (PIB) como del empleo, el sector servicios
resulta un campo de investigacion interesante para la economia
nacional.

La informacion que genera la EMS, refleja el comportamiento
y evolucion de este sector, contribuyendo asi a la tarea institucio-
nal de proporcionar el servicio publico de informacion estadistica
de interés nacional.



1. ¢ Qué es la Encuesta Mensual de Servicios (EMS)?

1.1 OBJETIVO

El objetivo general de la Encuesta Mensual de
Servicios es generar informacion estadistica de
manera oportuna y permanente sobre las activi-
dades de servicios prestados por el sector privado
no financiero a nivel nacional, que permita conocer
y analizar su comportamiento mensual y anual.

Como objetivos particulares estan definidos:

= Servir como indicador del comportamiento
econdmico de las principales actividades
de los servicios y transportes y mensajeria,
privados no financieros, asi como insumo
(estadistica basica) para los calculos del
Sistema de Cuentas Nacionales de México.

= Proporcionar informacién que sirva de in-
sumo para los calculos de la Contabilidad
Nacional del pais, tanto para lo referente
al Producto Interno Bruto trimestral, como
para las cuentas de produccion del sector
servicios.

= Servir como una referencia para el anali-
sis de la informacion censal del sector servi-
cios.

1.2 ANTECEDENTES

De los sectores de la economia, es el de servi-
cios el que abarca una mayor gama de activida-
des: desde los personales, como los médicos
y educativos, hasta los prestados a grandes
empresas, como los de analisis de sistemas y
procesamiento informatico.

Es también el sector que tiene una definicién
menos precisa: se ha dicho que los servicios
son actividades encaminadas a la satisfaccion
de necesidades y cuyo producto no es material,
por lo que no se puede almacenar o transpor-
tar. Se considera también que la produccién y

el consumo de los servicios son simultaneos, lo
cual exige la participacion del cliente.

Sin embargo, no todas las actividades de
servicios se ajustan a esa definiciéon, pues en
mayor o menor medida en varios paises el
desarrollo de la economia y los adelantos tec-
nolégicos han modificado la forma en que se
presta el servicio, y generado otros nuevos. Es
pues un hecho que la conceptualizacion de los
servicios ha de cambiar y esta cambiando, y
que la relacion de éstos y los demas sectores
es, cada vez mas, de interdependencia. En este
sentido, el desarrollo del sector afecta el de toda
actividad econdmica.

En México, durante el afio 2005 la participa-
cion del sector terciario (comercio y servicios)
en el Producto Interno Bruto (PIB), en valores
nominales o corrientes, fue de 70 %. En ese
mismo periodo, la industria manufacturera y la
de la construccidon contribuyeron con 26%; en
tanto que el sector primario sélo con 4% .

Estas cifras muestran la importancia del sector
en el pais, por lo que se ha hecho indispensable
contar con datos que muestren la estructura y
evolucion de los servicios.

Durante los primeros afios del siglo XX se
realizaron algunos esfuerzos aislados para la ob-
tencion de estadisticas relativas a la economia
nacional, entre los que destacan las cifras que en
la segunda década obtuvo entonces la Secretaria
de Industria, Comercio y Trabajo. No obstante,
la falta de estadisticas que indicaran el nivel de
desarrollo econémico del pais, origin6 que en la
Ley de Estadistica del 30 de diciembre de 1922
se ordenara por primera vez un Censo Industrial,

" Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas
Nacionales de México. Producto Interno Bruto 2005.



el cual se llevo a cabo hasta 1930. En ese enton-
ces, se detectaron 48 mil 500 establecimientos
manufactureros en todo el territorio nacional.

La periodicidad del Censo Industrial, se hizo
indispensable ante la ausencia de estadisticas
continuas. Paulatinamente fue surgiendo la ne-
cesidad de censar no solo a las industrias de la
transformacion, sino también a las extractivas,
al comercio, a los servicios, a los transportes,
a la pesca y en general a todas las actividades
economicas. Por tal motivo, cada cinco afios,
desde 1930, han continuado levantandose los
Censos Econdmicos Nacionales, a los que se
han ido incorporando las diversas actividades
economicas que se realizan en el pais.

Los censos mas recientes son los Censos
Econdmicos 2004, los cuales reportaron mas
de 3 millones de unidades econdémicas dedica-
das a todas las actividades (excepto las agricolas
y ganaderas, que son objeto de estudio de los
Censos Agropecuarios 2).

Hasta hace poco, México contaba con sélo
dos fuentes importantes de informacion econo-
mica sobre el conjunto del sector servicios:

El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN),
que elabora las cuentas de produccion, y los
Censos Econdmicos. Ambas a cargo del INEGI.

ElI SCN capta informacién de todos los agen-
tes econdémicos para generar datos anuales y
trimestrales del Producto Interno Bruto a nivel
nacional, referente a doce grandes grupos de
servicios. Por su parte, los Censos econdmicos
presentan cada cinco afios informacién detalla-
da sobre las principales variables econdmicas
de 201 actividades de servicios realizadas en el
pais, con un nivel de detalle geografico mayor
aun que el municipal.

Ademas del SCN y los Censos Econémicos,
se cuenta con diversos estudios auspiciados
por el sector publico y agrupaciones acadé-
micas, laborales y de otro tipo sobre aspectos
especificos de aquellas actividades de servicios
de su interés.

2 Fuente: XIIl Censo de Servicios. Censos Econémicos
2004.

Sin embargo, estos estudios presentan in-
convenientes para quien desee estudiar la es-
tructura y evolucién de los servicios en el corto
plazo.

Ante la necesidad de contar con estadisticas
que muestren su evolucién y modo de operar,
se pone en marcha en México, el proyecto En-
cuestas de Servicios, que inicia con la Encuesta
Mensual de Servicios en 1993.

1.3 UNIDAD DE OBSERVACION

Para la EMS se tienen dos unidades de obser-
vacion: la empresa y el establecimiento.

La empresa y el establecimiento fueron elegi-
dos como unidades de observacion con base en
las recomendaciones internacionales que emite
la ONU y en la experiencia de los Censos Eco-
noémicos: se les consideré porque cuentan con
registros de sus actividades y con un lugar fijo y
facilmente identificable donde se puede acudir a
recabar informacion.

La empresa es una unidad econémica vy juri-
dica que puede estar constituida por uno o mas
establecimientos que comparten una misma
razén social y operan bajo una sola entidad pro-
pietaria o controladora, y que se conjuntan para
prestar los servicios que constituyen su activi-
dad principal.

El concepto empresa se utiliza para los servi-
cios de transporte (por agua, aéreo y autotrans-
porte), y comunicaciones (servicios telefénicos
y de mensajeria).

El establecimiento prestador de servicios se
define como la unidad econémica que en una
sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de
manera permanente y delimitada por construc-
ciones e instalaciones fijas, combina acciones
y recursos bajo una sola entidad propietaria o
controladora para proporcionar algun tipo de ser-
vicio a terceros. El establecimiento es la unidad
de observacion para el resto de las actividades
de servicios diferentes de comunicaciones y
transportes.

Algunos establecimientos, por su forma de
organizacion o por problemas de espacio, cuen-
tan con una o mas unidades con ubicacion fisica



diferente en las cuales desarrollan actividades
de apoyo necesarias para la prestacion del ser-
vicio. Estas unidades, denominadas unidades
auxiliares consumen recursos y generan servi-
cios para uso exclusivo del establecimiento del
cual dependen, representando asi una extension
de sus propias actividades. En estos casos, su
informacion estara incluida dentro de los datos
reportados en el cuestionario de la empresa o
establecimiento prestadores de servicios.

Para distinguir un establecimiento prestador
de servicios de una unidad auxiliar, es necesa-
rio saber diferenciar la actividad principal de las
actividades que sirven de apoyo.

Las actividades principales y secundarias
generan productos o servicios que se dirigen
al exterior del establecimiento, en tanto que las
auxiliares son servicios que funcionan como un
apoyo necesario para las primeras, permitiendo
agilizar su desarrollo.

Considerando lo anterior, las unidades auxi-
liares se definen como “aquellas que en una
ubicacion fisica independiente realizan de ma-
nera exclusiva actividades auxiliares dedicadas
a apoyar las actividades del establecimiento
prestador de servicios con el que comparten la
misma razoén social, y no realizan operaciones
con terceros por cuenta propia, es decir, no por
su propia iniciativa ni para su propio beneficio” 3.

1.4 CARACTERIZACION DE LA EMS

En la etapa de planeacién se definen criterios
de clasificacion y grado de agregacion de la in-
formacion que se quiere conocer, es decir, las
unidades medidas se agrupan de acuerdo a una
0 varias caracteristicas en comun, como pueden
ser: clase de actividad, ubicacion fisica u otros,
con la finalidad de poder determinar tamafios
de muestra 6ptimos. Posteriormente se debe
realizar una evaluacion del marco poblacional
de referencia, dado que la disposiciéon o cons-
truccion de una lista detallada o agrupada de
las unidades de observacion facilita el disefio
probabilistica de la muestra.

3 Segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU) de todas las actividades
econdémicas, en su tercera revision, 1990.

En el caso de la EMS se dispone de una lis-
ta detallada de estas unidades de observacion:
los resultados definitivos de los Censos Econé-
micos a nivel establecimiento. Asi, a partir de
dicha lista se puede realizar la seleccion esta-
distica de unidades.

Diseino estadistico

Finalmente, se realiza el disefio de la muestra,
el cual resume los procedimientos de seleccion
y estimacioén asociadas a margenes de error con
probabilidades conocidas. Ya que la muestra es
s6lo una aproximacion a la realidad, de inicio
sabemos que entre los datos de la muestra y el
total del universo que pretendemos medir habra
diferencia. Esta diferencia se denomina error de
muestreo, el cual puede ser seleccionado esta-
disticamente del tamafo que se desee, mientras
los recursos lo permitan.

Cobertura sectorial

El marco muestral esta conformado por 57 ra-
mas de actividad de acuerdo con el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Nor-
te (SCIAN 2002) que en su conjunto aportan
aproximadamente el 77% del valor de los ingre-
sos totales censales en todo el sector “.

Dadas las caracteristicas muy particulares
existentes en cada rama de actividad, se tomaron
diferentes criterios para la definicion del esque-
ma de muestreo, de acuerdo con los resultados
de los Censos Econdémicos 2004, y se formaron
cuatro grupos. Los tres primeros de manera de-
terministica y el cuarto de forma probabilistica
como sigue:

Grupo 1. Se incluyen la totalidad de las unida-
des econdmicas con certeza al disefio.

Grupo 2. Se incluyen a las unidades econémi-
cas con mayor participacion en la variable de in-
gresos hasta obtener una cobertura en ingresos
censales totales del 80%.

Grupo 3. Para este grupo se incluyeron unida-

des econdmicas con mayor participacion en la

4 De acuerdo con los resultados definitivos de los Censos
Econémicos 2004.



variable de ingresos censales totales hasta ob-
tener una cobertura del 70%.

Grupo 4. Ramas con disefio probabilistico. Se
les aplicé un disefio estratificado con seleccién
aleatoria e independiente para cada rama de
actividad para estimar una proporcion.

Para cada rama probabilistica, el numero y
rango de estratos se obtuvo aplicando estratifi-
cacion optima de Dalenius y Hodge a la variable
de ingresos totales.

Cobertura temporal

La Encuesta Mensual de Servicios cubre el afio
a través de levantamientos mensuales y los da-
tos son solicitados a un mes calendario.

Cobertura geografica

Segun el disefio de la muestra la encuesta pro-
porciona informaciéon con representatividad a
nivel nacional.

Cobertura tematica
Los temas que cubre la EMS son:

Dias trabajados
Personal ocupado
Remuneraciones
Gastos

Ingresos

1.5 DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO

Para la EMS las etapas de trabajo son cuatro:
planeacion, capacitacion, ejecucion y emision
de resultados.

La planeacion comprende el disefio concep-
tual, estadistico y de logistica de campo.

El disefio conceptual, esta fase incluye tareas
relacionadas con la revisién de conceptos, crite-
rios y objetivos de la encuesta, el disefio de los
cuestionarios y la definicion de los procesos.
Las actividades de planeaciéon quedan plasma-
das en productos como cuestionarios, manua-
les, directorios, programas de captura para el
analisis y generacion de resultados.

La capacitacion es una de las tareas conse-
cuentes del disefio conceptual, se basa en al-
gunos de los productos de la planeacion para la
preparacion técnica del personal.

La Direccidén de Disefio conceptual y Estudios
Econdmicos es el area encargada de cubrir esta
fase.

La ejecucion comprende el levantamiento,
tratamiento de la informacion, actualizacion del
marco, captura y proceso de datos, revision de
reportes, analisis de informacion y actualizacion
de directorios.

Dentro del levantamiento estan compren-
didas las tareas, funciones y actividades del
personal de campo, asi como el seguimiento y
supervision del trabajo, actividades realizadas
por la Direccion de Estrategia Operativa y Pro-
cesamiento de Informacion.

El levantamiento se da en dos vertientes:

Entrevista diferida (captura de la informacion
por parte del entrevistador, en el Sistema de
captura via Intranet).

Captacion por Internet, (captura directa de la
fuente informante, por el Sistema de captacion
via Internet).

El disefio estadistico de la EMS esta a cargo
de la Direccion de Disefio y Marcos Estadisti-
cos.

El Marco Muestral de la EMS esta integrado
por 7 mil 792 unidades econdmicas (al momento
de la seleccién), agrupadas en un directorio con
la finalidad de identificarlas y también de actua-
lizar y darle seguimiento a los cambios que se
pudieran presentar en datos tales como: identi-
ficacion, ubicacion fisica, clasificacion de acuer-
do con la actividad principal que realiza cada
unidad y domicilio de la fuente informativa.

Las actividades de la ultima fase de la eje-
cucion estan a cargo de la Direccion de Esta-
disticas del Sector Terciario, especificamente
en la Subdireccion de la Encuesta Mensual de
Servicios.

El siguiente diagrama resume el proceso de
trabajo para la generacion de estadisticas de la
EMS.



Diagrama general del proceso de la EMS

PLANEACION —a CAPACITACION
DISENO DISENO DISENO PREPARACION TECNICA DEL
CONCEPTUAL ESTADISTICO LOGISTICO PERSONAL BASANDOSE EN

DE CAMPO PRODUCTOS DE LA PLANEACION

EMISION DE

RESULTADOS
GENERACION Y SERVICIOS AL
ENTREGA DE USUARIO
RESULTADOS

EJECUCION

LEVANTAMIENTO TRATAMIENTO CAPTURAY
DE LA PROCESO DE
INFORMACION DATOS

REVISION DE REPORTES Y || ACTUALIZACION DE
ANALISIS DE INFORMACION || DIRECTORIOS
(ALTAS Y BAJAS)

\/

Tratamiento de la Informacion. En esta eta-
pa se deben cumplir dos objetivos primordia-
les, revisar que la informacién incorporada a la
base de datos esté actualizada y cumpla con la
cobertura establecida y que la informacion sea
congruente y cumpla los criterios de validacion
establecidos.

Emisién de resultados. En esta etapa se libe-
ra la base para generar los archivos y cuadros
que seran enviados a la Direccion de Cuentas
Nacionales, principal usuario interno de la en-
cuesta. En caso de datos extremos, éstos de-
beran estar previamente justificados.



2. ¢ Cuales son las variables que capta la EMS?

2.1 RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES

El disefio conceptual de la EMS se basa en Re-
comendaciones Internacionales sobre Estadis-
ticas de Comercio, Distribucion y Servicios de la
Oficina de Estadistica de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Atendiendo a las recomendaciones que emi-
te la ONU, se decidié no incluir a los servicios
financieros, pues se cuenta con suficientes es-
tadisticas sobre ellos; ni al sector publico.

Asimismo se tiene como referencia el marco
conceptual, metodoldgico y de clasificacion utili-
zados en los Censos Econémicos.

Para agrupar a los establecimientos por acti-
vidad econdémica, se utiliza el Sistema de Clasi-
ficacion Industrial de América del Norte (SCIAN
2002), con base en un solo concepto, el de fun-
cion de produccion; las unidades econdmicas
que tienen un proceso de produccion similar es-
tan clasificadas en la misma clase de actividad,
y las clases estan delimitadas, hasta donde es
posible, de acuerdo con las diferencias en los
procesos de produccion. El sector constituye el
nivel mas agregado de clasificacion de activida-
des econémicas. Cada sector comprende sub-
sectores, los cuales estan divididos en ramas;
éstas, a su vez, agrupan dentro de si clases de
actividad como maximo nivel de desagregacion.

La agregacion de las actividades economi-
cas se realiza de la siguiente forma:

» Clase de actividad al nivel de seis digitos.
» Subrama al nivel de cinco digitos.

* Rama al nivel de cuatro digitos.

» Subsector al nivel de tres digitos.

» Sector al nivel de dos digitos.

2.2 ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS,
VARIABLES Y CLASIFICACIONES

Dentro del trabajo de planeaciéon de la EMS,
una de las etapas mas importantes es el disefio
conceptual de la encuesta, incluye tareas rela-
cionadas con la revisién de conceptos y crite-
rios de la encuesta, asi como el disefio de los
cuestionarios.

Los capitulos que cubre la EMS son:

Dias Trabajados

Personal Dependiente de la Razén Social
Personal no Dependiente de la Razén
Social

Remuneraciones

Gastos Totales

Ingresos Totales

Al interior de los cuestionarios se solicita in-
formacion desglosada sobre los temas anterio-
res, que permite el estudio y analisis de cada
variable.

El siguiente esquema presenta de manera
grafica los temas, asi como las categorias, va-
riables y clasificaciones solicitadas en los instru-
mentos de captacion de la EMS.



2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

De acuerdo con lo sugerido por la ONU y con
las necesidades de informacion que el INEGI
satisface, la cobertura tematica de la EMS es
la siguiente:

Personal Ocupado. Comprende a todas las
personas que se encontraban trabajando en la
unidad de observacion bajo su control directo
en el mes de referencia, cubriendo como mini-
mo una tercera parte de la jornada laboral de la
misma o 15 horas semanales, ya sea de planta
o eventual, recibiendo regularmente un pago e
incluso sin recibirlo. En este capitulo se recaba
informacién acerca del promedio mensual del
personal que depende laboralmente de la uni-
dad de observacién, separado en remunerado
y no remunerado.

También se abre un capitulo donde se soli-
cita el numero de personas que laboraron en la
unidad de observacion pero que no dependen
de la razén social, sino que son suministradas
por otra razén social, asi como el personal con-
tratado a base de honorarios y comisiones, y
desarrollan actividades sustantivas en la unidad
economica.

Horas Trabajadas. Las horas trabajadas se
solicitan para las variables de personal remu-
nerado y no remunerado asi como para la de
personal no dependiente de la razén social. La
variable de horas trabajadas incluye el tiempo
de espera normal en el trabajo, tiempo no tra-
bajado por fallas técnicas y el tiempo de prepa-
racion de labores y aseo de maquinaria, equipo
y herramientas. No incluye el tiempo que el per-
sonal remunerado dejo de trabajar por huelgas,
paros, vacaciones, enfermedad, permisos, fe-
némenos naturales o cualquier otra causa.

Remuneraciones. Se refiere a todos los pagos
que la unidad de observacion realizé durante el
mes de referencia a favor del personal remune-
rado, tanto de planta como eventual. Las varia-
bles solicitadas en este capitulo son:

» Sueldos. Se definen como el monto de todos
los pagos en dinero consignados en nomina
antes de cualquier deduccién, efectuados
durante el mes de referencia para retribuir el
trabajo normal y extraordinario del personal
remunerado.

» Contribuciones patronales a regimenes de
seguridad social. Es el monto de los pagos
que la unidad de observacién realizé por
concepto de las cuotas patronales al IMSS,
INFONAVIT y SAR.

» Oftras prestaciones sociales. Bajo este con-
cepto se consideran todas las percepciones
adicionales a los sueldos y salarios que la
unidad de observacioén otorgé al trabajador,
sea en dinero, servicios o especie.

« Utilidades repartidas a los trabajadores. Pa-
gos por este concepto realizados en el mes
de referencia.

+ Pagos por indemnizacién o liquidacion al
personal por separacion del establecimiento.

Gastos por consumo de bienes y servicios.
Es el importe de las erogaciones realizadas
por la unidad de observacion durante el mes
de referencia para la prestacion de servicios y
actividades, suministro de personal honorarios
y/o comisiones, otros gastos por consumo de
bienes y servicios y gastos no derivados de las
actividades.

» Materiales consumidos para la prestacion del
servicio. Esta pregunta se refiere al monto de
los bienes realmente consumidos en el desa-
rrollo de las actividades principales, secun-
darias y auxiliares de la unidad de observa-
cion.

Es importante destacar que los productos y
materiales para la prestacion del servicio, las
mercancias compradas para su reventa, asi
como las pinturas y materiales utilizados para
estiba y embalaje y todos los demas bienes con-
sumidos se valoran a costo de adquisicion.

Costo de adquisicion es el precio de compra
de los bienes y servicios adquiridos mas todas
las erogaciones en que se incurrié6 para po-
nerlos en la unidad de observacion, tales como:
impuestos pagados por los bienes adquiridos
(impuestos indirectos, excepto el IVA, como
los de importacién y el especial sobre pro-
duccion y servicios), seguros, fletes, almacenaje
en transito, maniobras de carga y descarga,
etc.,, debiendo deducirse las compensacio-
nes, descuentos, rebajas y otras concesiones
recibidas.



Combustibles y lubricantes. Es el importe que el
establecimiento o empresa pagoé por el consu-
mo de combustibles y lubricantes para el desa-
rrollo de su actividad en el mes de referencia.

Alquiler de equipo de transporte. Es el impor-
te de los gastos efectuados por la empresa de
transportes y mensajeria, por el arrendamiento
(excepto el arrendamiento financiero) o alquiler
de equipo de transporte propiedad de terceros.

Refacciones, partes y accesorios para repa-
raciones menores y mantenimiento corriente.
Comprende los pagos a terceros por servicios de
reparacion y mantenimiento corriente de los
activos fijos de la empresa, asi como por man-
tenimiento corriente de los activos fijos de la
empresa, asi como por el consumo de refac-
ciones y partes empleadas en aquellas repara-
ciones realizadas por la misma empresa en los
activos fijos de su propiedad. Excluye: las partes
y refacciones utilizadas en la produccion o en re-
paraciones mayores de los activos fijos propios.

Pagos por suministro de personal. Son los pa-
gos que realizo el establecimiento o empresa a
otra razon social que le suministré personal para
el desempefio de las actividades de servicios o
de transporte y mensajeria. Excluye: los pagos
por la prestacion de servicios de vigilancia, in-
tendencia, limpieza, jardineria, entre otros.

Honorarios y/o comisiones. Son los pagos reali-
zados al personal que no recibe una remunera-
cion base, pero que desempefian labores sus-
tantivas, cubriendo al menos la tercera parte de
la jornada laboral.

Otros gastos por consumo de bienes y servi-
cios. Se incluyen gastos como servicio teleféni-
co, luz, rentas, honorarios a profesionistas que
no trabajan de manera exclusiva en la unidad
economica, etcétera.

Gastos no derivados de las actividades. Esta
pregunta del capitulo de gastos se refiere a
aquellos que no son debidos a la actividad prin-
cipal, secundaria o auxiliar de la unidad de ob-
servacion sino a otras causas.

En este concepto quedan incluidos los gas-
tos de tipo financiero, como son los intereses
y comisiones bancarias, dividendos pagados

a terceros (inversionistas), el pago de im-
puestos y derechos, multas y recargos, pér-
dida en tipo de cambio, etcétera.

Ingresos por suministro de bienes y servi-
cios. Los ingresos estan definidos como las
entradas monetarias obtenidas por la unidad de
observacion durante el mes de referencia como
resultado de la prestacion de servicios y activi-
dades complementarias, asi como por concep-
tos ajenos a sus actividades.

De acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la

Renta los ingresos se obtienen cuando:

a) Se expida el comprobante que ampare el
precio o la contraprestacion pactada; es de-
cir, cuando se hace la factura, el recibo de
honorarios o la nota de compra.

b) Se preste el servicio (este mismo concepto
es utilizado por la ONU al definir los ingre-
sos como el valor de los servicios prestados
durante el periodo de referencia, cualquiera
que sea el plazo y forma de pago).

c) Se cobre o sea exigible total o parcialmente
el precio o la contraprestacion pactada.

Dentro de la muestra de establecimientos pres-
tadores de servicios, nos encontramos con
establecimientos como publicistas y otros pres-
tadores de servicios profesionales que registran
el ingresos en la fecha en que expiden el reci-
bo de honorarios a solicitud del cliente; algunos
transportistas, asociaciones civiles y otros con-
tribuyentes con régimen de tributacién especial,
lo reconoceran hasta el momento del cobro total
0 parcial, y otros entre los que se encuentran
hoteles y restaurantes, contabilizaran los ingre-
sos al momento de prestar el servicio.

Ingresos por la prestaciéon del servicio. Es el
importe de los ingresos obtenidos por todos los
servicios prestados y actividades complementa-
rias realizadas por la unidad de observacion en
el mes de referencia.

Servicio de transporte de pasajeros. Es el importe
de los ingresos que obtuvo la empresa por la pres-
tacién del servicio de transporte de pasajeros.

Servicio de transporte de carga. Es el importe
de los ingresos obtenidos por la prestacion del
servicio de transporte de mercancias u objetos
de cualquier naturaleza.



Servicios de mensajeria y paqueteria. Es el im-
porte de los ingresos obtenidos por la empresa
por la prestacion del servicio de mensajeria y
paqueteria, generalmente ésta realiza la reco-
leccion, transporte y entrega de los documentos
y paquetes, facilmente manejables, en los pla-
z0os minimos posibles.

Alquiler de equipo de transporte. Es el impor-
te de los ingresos recibidos por esta empresa,
por concepto de arrendamiento de equipo de
transporte. Incluye: el alquiler de remolques de
diferentes caracteristicas, como: tolvas, cajas
refrigeradas, etcétera.

Otros Ingresos por suministro de bienes y
servicios. Son los que obtuvo la empresa por
conceptos no especificados en los renglones
anteriores, como son: venta de publicidad y
mercancias comercializadas, etc. Excluye: el
financiamiento recibido, las cuotas y aportacio-
nes a capital social, dividendos, donaciones,
subsidios; ingresos por operaciones financie-
ras, y la venta de activos fijos.

Ingresos no derivados de las actividades. Son
resultado de operaciones que de manera inci-
dental realiza la unidad de observacién, que no
son debidos a las actividades principales o se-
cundarias y deben presentarse por separado
como entradas extraordinarias con el fin de evitar
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la impresion de que estan relacionadas con las
operaciones corrientes. Son los ingresos por
conceptos ajenos a sus actividades, entre los
mas comunes tenemos: intereses cobrados, re-
cargos, donativos, subsidios, utilidad en tipo de
cambio, entre otros.

2.4 INSTRUMENTOS DE CAPTACION

Para la EMS los instrumentos de captacion son
2 cuestionarios:

Cuestionario Mensual para Establecimientos de
Servicios y Cuestionario Mensual para Empre-
sas de Transportes y Mensajeria

Ambos con un grupo de variables comunes a
todas las clases de actividad econdmica en es-
tudio. No obstante, para el caso de los servicios
de almacenamiento y para otras telecomunica-
ciones, aunque su informacién es solicitada a
través del cuestionario para establecimientos,
su informacioén esta referida a la empresa.

Cabe mencionar que existen dos versiones:
impreso y electrénico.

El primero es utilizado en campo por parte de
los entrevistadores, y el electrénico es requisita-
do por los informantes via Internet.

(Ver Anexo B)



3. ¢Como se realiza la captacion de datos?

centralizada,

3.1 ESTRUCTURA OPERATIVA

La estructura operativa en este proyecto, esta
dividida entre personal de area central y des-
como todos los proyectos de
Estadisticas Economicas generadas a través
de encuestas. El area central tiene a cargo la

labor normativa, metodolégica y administrativa,

mientras que las areas descentralizadas (diez
oficinas regionales, 35 coordinaciones estatales
y algunas oficinas auxiliares) se encargan de la
parte operativa, consistente en visitas a infor-

mantes, aplicacion y captura de cuestionarios.

ESTABLECIMIENTOS

AREA AREA OFICINA DE Y EMPRESAS
CENTRAL REGIONAL LEVANTAMIENTO PRESTADORES DE
SERVICIOS
PLANEACION
GENERAL
- PLANEACION
D'SENO:ECN'CO _ | REGIONAL PARA LA
CAPTACION Y
METODC;LOG'CO PROCESAMIENTO
ELABORACION Y L
ENVIO DE CONCERTACION
MATERIALES PARA CON INFORMANTES
LA CAPTACION Y ORGANISMOS
RECEPCION Y RECEPCION Y RECEPCION
DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DE LLENADO Y

CUESTIONARIOS Y
DOCUMENTOS DE
CONTROL

» CUESTIONARIO Y

DOCUMENTOS DE
CONTROL

o

DEVOLUCION DE
CUESTIONARIOS
CON INFORMACION

INTEGRACION Y
VALIDACION DE
ARCHIVO

INTEGRACION Y
VALIDACION DE
ARCHIVOS
REGIONALES PARA
INTEGRACION

PROCESAMIENTO
DE DATOS Y
VALIDACION

AUTOMATIZADA

ANALISIS DE

RESULTADOS

PRESENTACION DE
RESULTADOS

FIN

(]

RECEPCION Y
CRITICO -
CODIFICACION DE
CUESTIONARIOS

CAPTURA DE
CUESTIONARIOS
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3.2 PROCEDIMIENTO DE CAPTACION

Mensualmente, la Direccién de Estrategia Ope-
rativa y Procesamientos de Informacion (DEOPI)
realiza la etapa de levantamiento de informacion,
que en términos generales, contempla las activi-
dades de organizacion del trabajo de campo para
cadaunodelos queintervienen enellevantamiento
de la encuesta, como la asignacién de cargas de
trabajo, rutas y estrategias que se deben seguir
para entregar y recuperar cuestionarios, asi como
la critica preliminar de los cuestionarios recupe-
rados.

Ademas de contar con informacion de cali-
dad, es indispensable que ésta se obtenga den-
tro de los tiempos que marca el calendario de
levantamiento.

La importancia de respetar fechas de entrega
y recuperacion, esta basada en el cumplimien-
to oportuno de ofrecer informacion mensual del
sector servicios, por lo que el retraso en la recu-
peracién impacta en la emisién de resultados.

La entrega de los datos con la informacion
solicitada se lleva a cabo ya sea a través de la
visita del personal de INEGI (entrevista directa
o diferida), o bien a través del cuestionario elec-
tronico en Internet.

3.3 CONTROLES DE LA CAPTACION

Cada cuestionario recibido con informacion pro-
cedente de los establecimientos y empresas
prestadores de servicios, es registrado una vez
que se han verificado los datos de control, con
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el propdsito de mantener actualizado el directo-
rio y dar seguimiento a los reportes de avance
del levantamiento.

Los cuestionarios son capturados, y valida-
dos de forma automatizada por el sistema. Una
vez que se recibe la base en oficinas centrales
se somete a una revisiéon minuciosa por parte
de los departamentos de tratamiento de la infor-
macion, dentro de la Subdireccion de la EMS,
esta actividad permite detectar datos erréneos
asi como faltantes de informacién, lo que da lu-
gar a la verificacion de datos con los informan-
tes mediante consultas via telefénica o correo
electrénico.

El analisis de la informacién permite garan-

tizar la calidad, congruencia y confiabilidad de
la misma. Para ello se lleva a cabo un analisis
comparativo y transversal.
Comparativo. Se compara cada variable del
cuestionario con informacién del mes anterior y
con la del mismo mes del afio anterior para ob-
tener variaciones mensuales y anuales.

Transversal. Se lleva a cabo para cada variable

y se refiere a la revision de los comportamientos

y de las variaciones en estructura, esto permite

detectar:

» Variaciones fuera de rangos establecidos.

* Fluctuaciones en la estructura al interior de
cada variable.

* Omisiones de informacion.

Para la reduccion de este tipo de situaciones
se ha hecho necesaria la implementacién de sis-
temas de control y validacién que permitan garan-
tizar la congruencia y confiabilidad de los datos.



4. ;Cémo se realiza el procesamiento de datos?

4.1 ORGANIZACION PARA EL PROCESA-
MIENTO DE DATOS

Para la funcién previa al procesamiento, que es
la validacion, la captura de la informacion via
Internet cuenta con un sistema de validacion
automatizado, lo que permite al informante justi-
ficar o en su defecto corregir datos incongruen-
tes o inconsistentes.

4.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacion recibida se somete a un proce-
so de validacion para la emisidon de reportes de
errores.

La base de datos se completa con la informa-
cion extemporanea y se depura con la correc-
cion de errores y eliminacion de duplicados.

Luego de esta etapa se procede a hacer
comparables las variables monetarias en el
tiempo, eliminando el efecto inflacionario, este
procedimiento, la deflactacion, se realiza con el
deflactor mas cercano en término de sus com-
ponentes, de tal forma, las variables monetarias

se deflactan con el indice de Precios al Produc-
tor, segun actividad econdmica, emitidos por el
Banco de México.

Por ultimo, se generan los cuadros compara-
tivos para su analisis y justificacion, y posterior
envio a usuarios.

4.3 CONTROLES PARA EL PROCESA-
MIENTO

Uno de los principales controles de procesa-
miento lo constituye el reporte de avance, que
es un instrumento que se genera en area cen-
tral con informacién de la base de datos envia-
da por la Direccién de Estrategia Operativa y
Procesamiento de Informacion (DEOPI), des-
cribe el avance en la captura de cuestionarios
recuperados en cada entidad. Es enviado a las
Subdirecciones de Estadistica Regionales para
su conocimiento, seguimiento y control.

Otro control es el reporte de recepcién de
cuestionarios por regional y entidad, que permi-
te realizar un arqueo entre lo capturado y los
cuestionarios fisicos recibidos.

13



5. ¢ Cuales son los productos y usuarios de la EMS?

5.1 PRINCIPALES PRODUCTOS

La encuesta genera informacion estadistica ba-
sica en forma agregada, en el ambito nacional
por rama de actividad de los sectores: Trans-
portes, correos y almacenamiento; Informacioén
en medios masivos; Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles; Servi-
cios profesionales, cientificos y técnicos; Ser-
vicios de apoyo a los negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacion; Servicios

educativos; Servicios de salud y de asistencia
social; Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos y otros servicios recreativos; Servi-
cios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas.

Los datos estadisticos se presentan en cua-
dros comparativos (mismo periodo afio anterior)
de forma mensual, para las variables agrega-
das de Personal Ocupado Total e Ingresos por
la Prestacion de Servicios

Cuadro 1 Indice ponderado de ingresos totales por la prestacion de servicios, segun
sector
(base promedio de 2005=100).

Cuadro 2 Variacién porcentual anual del indice ponderado de ingresos totales por la
prestacion de servicios, segun sector.

Cuadro 3 Variacién porcentual anual acumulada del indice ponderado de ingresos
totales por la prestacion de servicios, segun sector.

Cuadro 4 indice ponderado de personal ocupado total, seguin sector
(base promedio de 2005=100).

Cuadro 5 Variacién porcentual anual del indice ponderado de personal ocupado
total, segun sector.

Cuadro 6 Variacion porcentual anual acumulada del Indice ponderado de personal
ocupado total, segun sector.

5.2 USUARIOS no financiero en el ambito nacional, informacién

Uno de los usuarios basicos de la EMS lo cons-
tituye la Direccion de Cuentas Nacionales; dado
que uno de los objetivos del proyecto es generar
informacion estadistica mensual sobre las activi-
dades y servicios prestados por el sector privado

que sirve de insumo para los calculos del Siste-
ma de Cuentas Nacionales de México, en parti-
cular para el Producto Interno Bruto Trimestral.

No obstante los indicadores de la EMS estan a
disposicién de la Poblacion en general.
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A. DOCUMENTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS RELACIONADOS

En el presente anexo se relacionan todos los
materiales de apoyo para la realizacion de la
Encuesta Mensual de Servicios, los cuales
se encuentran disponibles en las oficinas del
INEGI.

CLASIFICADORES Y CATALOGOS

Recomendaciones Internacionales sobre
Estadisticas de Comercio, Distribucion y
Servicios de la Oficina de Estadistica de
la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Clasificacion Industrial Internacional Unifor-
me (CIIU).

Elaborado por la Organizacion de las Naciones
Unidas, proporciona recomendaciones para la
clasificacion de las actividades econdmicas.

Sistema de Clasificacion Industrial de Améri-
ca del Norte (SCIAN).

Es un clasificador de actividades econémi-
cas que contiene todo un sistema de codifica-
cion para agrupar datos econémicos segun
categorias de actividad con caracteristicas ana-
logas, y sirve de base para la aplicacién de los
Censos Econémicos y de encuestas en nuestro
pais.

El SCIAN es unico entre las clasificaciones de
actividades econémicas porque fue construido

con base en el concepto de funcién de pro-
duccion.

DOCUMENTOS DE USO INTERNO

Manual de Tratamiento de la Informacion y
Actualizaciéon del Marco Muestral de la En-
cuesta Mensual de Servicios.

Contiene los lineamientos y técnicas que deben
aplicarse para llevar a cabo el tratamiento, ana-
lisis y actualizacion de la informacion estadisti-
ca. Permite homogeneizar el sistema de trabajo
en el area.

Directorio de la EMS.

Contiene los datos de identificacion y ubicaciéon
de los establecimientos en muestra por clase de
actividad y permite el control y seguimiento de
los mismos.

Manual de Procedimientos de la EMS.
Proporciona una vision del conjunto de activida-
des y procedimientos que se desarrollan, desde
la planeacion hasta la entrega de resultados.

Ley de Informacion Estadistica y Geografica.
Sefala los objetivos y prerrogativas que la Ley
confiere al Estado.

Ademas de las normas y modos de promover
el funcionamiento de los Servicios Nacionales
de Estadistica y de Informacion Geografica, asi
como el caracter publico de la informacion.
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B. INSTRUMENTOS DE CAPTACION (CUESTIONARIOS)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA
ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES
CUESTIONARIO MENSUAL PARA
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS i i, i i

Este cuestionario debera ser devuelto amas tardareldia_____de 200___
Informacion sobre la actividad econémica del periodo I | NUR ||
Mes Afio
NUMERO DE IDENTIFICACION NUMERO OPERATIVO NUMERO DE CONTROL FOLIO TIPO DE ESTABLECIMIENTO TIPO DE CUESTIONARIO
CODIGO DE ACTIVIDAD ENTIDAD MUNICIPIO LOCALIDAD AGEB NUM. DE MANZANA
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CLAVE UNICA

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA NUM. EXTERIOR O NUM. DE EDIFICIO, NUM. O LETRA
KM PISO O NIVEL INTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD O BARRIO NUM. TELEFONICO NUM. DE FAX

CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O CONJUNTO NUM. DE LOCAL

REC e o] PAGINAEN INTERNET WWW.

TODOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTE CUESTIONARIO SON GRATUITOS

FUNDAMENTOS LEGALES OBJETIVO DE LAS ENCUESTAS
Conforme con las disposiciones del Articulo 38 de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: ECONOMICAS NACIONALES
“Los datos e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos seran manejados, bajo los . B "
principios de confidencialidad y reserva, y no podran comunicarse, en ninglin caso, en forma nominativa o Generar informacion oportuna y Util
individualizada, ni haran prueba ante la autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él”. del aparato productivo, que permita
De acuerdo con el Articulo 42, péarrafo primero, de la misma ley: “Los informantes estaran obligados conocer y analizar !a composicion,
a proporcionar con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades dinamica y t'en_denCIas .de diversos
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y a prestar el auxilio y cooperacion que temas economicos a fin de tomar
requieran las mismas”. mejores decisiones.

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios: 01 800 463 44 33, o en el correo electrénico:
encuestas.economicas@inegi.gob.mx

DIAS TRABAJADOS
A

l. DIiAS TRABAJADOS

h d

Anote el total de dias trabajados en este imiento durante el mes de referencia
Excluya los dias que permanecié cerrado por descanso, festividades, huelgas y vacaciones.

PR

Il.  PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Anote el nimero promedio de personas que dependieron de esta razéon
social y las horas que trabajaron en este establecimiento durante el mes de PROMEDIO MENSUAL | HORAS TRABAJADAS
referencia. DE PERSONAS (unidades)

Tratdndose de clubes, sindicatos, asociaciones, federaciones, coaliciones,
etc., no considere a los afiliados o agremiados que no trabajaron en este
establecimiento. A D

H Personal remunerado
Si tuvo personal remunerado; no olvide anotar en la variable J

de los sueldos pagados al personal remunerado.

010

12, €l monto

H,,Propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados

H,,, TOTAL de personal dependiente de la raz6n social (suma de H,, mas H,;))

www.inegi.gob.mx B (M[sT1)
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PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Anote el numero promedio de personas que no dependieron de esta razén
social y el nimero de horas que trabajaron en este establecimiento durante
el mes de referencia.

No incluya al personal de las empresas contratadas para proporcionar a
este establecimiento un servicio, como: limpieza, jardineria, vigilancia, entre
otros.

PROMEDIO MENSUAL
DE PERSONAS

HORAS TRABAJADAS
(unidades)

100

Personal suministrado por otra razén social
Si tuvo personal suministrado por otra razon social; no olvide anotar en la

variable K, el monto del pago por suministro de personal.

200

Personal por honorarios o comisiones sin sueldo base
Si tuvo personal por honorarios o comisiones sin sueldo base; no olvide
anotar en la variable K, los pagos por honorarios o comisiones.

000

TOTAL de personal no dependiente de la razén social (suma de |,,, mas
1

zuo)

IV. REMUNERACIONES
. . . REMUNERACIONES
Anote el monto de las remuneraciones pagadas por este establecimiento en el mes de referencia. )
L ) . (miles de pesos)

Excluya el pago por el suministro de personal, los honorarios y comisiones que no complementan un

sueldo base. A
J,,, Sueldos pagados al personal remunerado

Si tuvo salarios y sueldos pagados al personal remunerado; no olvide anotar en la variable H, el
promedio de personas remuneradas.

J,,, Contribuciones patronales a regimenes de seguridad social
J,, Otras prestaciones sociales
J,,, Utilidades repartidas a los trabajadores
Jye TOTAL de remuneraciones (sumade J,,, a J.,))
Jso Pagos por indemnizacion o liquidacion del personal
V. CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Anote el valor de los bienes y servicios consumidos por este establecimiento en el mes de referencia, GASTOS

considerando todas las erogaciones relacionadas con estos bienes, como los fletes y seguros; deduciendo (miles de pesos)

los descuentos, rebajas y concesiones recibidas.

(NO INCLUYA EL IVA)

A

K, Materiales consumidos para la prestacion de servicios

Si consumié materiales para la prestacion de servicios; no olvide anotar en la variable M, los ingresos
por prestacion de servicios.

K;,, Pagos por suministro de personal
Sirealiz6 pagos por suministro de personal; no olvide anotar en la variable |, , el promedio de personas
suministradas por otra razén social.

K;,, Honorarios o comisiones
Sirealizé pagos por honorarios o comisiones; no olvide anotar en la variable |, el promedio de personas
que cobran por honorarios o comisiones sin sueldo base.

K,y Otros gastos por consumo de bienes y servicios
Incluya los gastos por combustibles y lubricantes; la contratacion de los servicios de vigilancia,
intendencia, limpieza, jardineria, entre otros. Excluya los intereses que pagé por créditos o préstamos;
los impuestos; las licencias de operacion; los gastos de tipo financiero (pérdidas cambiarias, pagos
de dividendos, etcétera).

K,,, TOTAL de gastos por consumo de bienes y servicios (suma de K,,; a K ,,)

000
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VL. GASTOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD 'GASTOS
(NO INCLUYAEL IVA) (miles de pesos)

L,, TOTAL de gastos no derivados de la actividad de este establecimiento
Anote el monto de los impuestos que gravan la actividad, los impuestos especificos a los productos y
otros gastos no derivados de la actividad.

VIl. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

Anote el monto de ingresos que obtuvo este establecimiento por el suministro de bienes y servicios en el
mes de referencia; valorados a precio de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones
otorgadas a los clientes, como los descuentos y las bonificaciones, considerando todos los cargos e
impuestos cobrados al cliente, excepto el IVA.

(NO INCLUYAEL IVA)

INGRESOS
(miles de pesos)

M,,, Prestacion de servicios

Si obtuvo ingresos por prestacion de servicios; no olvide anotar en la variable K, los gastos de los
materiales consumidos para la prestacion de servicios.

Ingresos por el alquiler de bienes muebles e inmuebles

M,,, Otros ingresos por suministro de bienes y servicios
Incluya los ingresos que obtuvo el establecimiento por conceptos no especificados en los renglones
anteriores, como son: venta de publicidad y mercancias comercializadas, etcétera.
Excluya el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones, subsidios;
ingresos por operaciones financieras, y la venta de activos fijos.

e TOTAL de ingresos por suministro de bienes y servicios (suma de M, a M,,)

VIIl. INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD I.TiGIZESOS
(NO INCLUYA EL IVA) (miles de pesos)

Ny, TOTAL de ingresos no derivados de la actividad de este establecimiento
Anote el valor de los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y otros ingresos no derivados
de la actividad que efectu6 este establecimiento en el mes de referencia.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas. En la columna de laizquierda
se muestran algunas situaciones que cominmente conducen a reconsultas de la informacion, lo que implica distraerlo nuevamente. Para
evitarlo, se sugiere llenar este apartado anotando el nimero de situacion que se sefiala junto con su comentario. Adicionalmente, si tiene
algun otro tipo de aclaracién, también lo puede escribir en esta seccion.

SITUACION OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

PERSONAL OCUPADO

1. No se reporta ningun tipo de personal
ocupado

2. Se reporta personal, pero no
remuneraciones o tiempo de trabajo

3. Existe un cambio significativo en el
numero de personas ocupadas respecto
al mes anterior

REMUNERACIONES

4. No se reportan remuneraciones, aun
cuando existe personal remunerado

5. Se reportan prestaciones sociales y no
asi los sueldos

6.  Existe una variacion significativa del
monto de remuneraciones pagadas
respecto al mes anterior
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SITUACION

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

7. No existe informacion sobre el consumo

de bienes y servicios

8.  El consumo de materiales para la

prestacion de servicios no es el

concepto principal

9.  Los pagos por personal no dependiente

de la razdn social son inexistentes, aun

cuando existe este tipo de personal

INGRESOS POR BIENES Y SERVICIOS

10. No existe informacion sobre los

ingresos por bienes y servicios

11.  Elingreso por prestacion de servicios o
alquileres no es el concepto principal

12. Los ingresos totales son menores al

consumo de bienes y servicios mas las

remuneraciones pagadas

HOJA DE CONTROL

A) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C,,, puesTo c,, I__| Claves del puesto
CALLE O AVENIDA C,,, 1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o
ENTRE: CALLE 1 C,, CALLE2C,, director
NUMERO EXTERIOR C,,, NUMERO INTERIOR C,,, CODIGOPOSTALC,,, 3. Contador interno
4. Contador externo
COLONIA C,, 5. Familiar del duefio
| [ 6. Encargado
MANZANA A, | 1__1__ AGEB Ay, l———"—1 7 I— 7. Empleado
8. Otro
LOCALIDAD A, A i Cras especifique
MUNICIPIO A, Ay |
Sello del establecimiento
ENTIDAD FEDERATIVA A, A, |
CORREO ELECTRONICO C,
TELEFONO(S) C,,, FAX Coy
LUGAR Y FECHA C,,
FIRMA
PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI
B) RESULTADO DE CAMPO
FECHA CLAVES Clave del entrevistador il
01 Levantado con informaciéon completa
) CODIGO | 02 Levantado con fusion Clave del supervisor il
DIA MES ViSiG
03 Levantado con dIYISIOn ¢Reenviado a campo? c,, Nol_l C,, Si 1l
04 Levantado globalizado c
o ausa C,,,
1l |1l 1l A1 Alta con cuestionario
6 - 6 - 6 - 21 Levantado con informacién incompleta
511 512 513 .
23 Levantado extemporaneo
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA

L ThA ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES
- - T|_|-l."' CUESTIONARIO MENSUAL PARA
L e EMPRESAS DE TRANSPORTES Y MENSAJERIA
PR
Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardareldia_____de_ __200_____
Informacion sobre la actividad econémica del periodo T I | NUR ||
Mes Afo

NUMERO DE IDENTIFICACION ~ NUMERO OPERATIVO  NUMERO DE CONTROL FOLIO TIPO DE ESTABLECIMIENTO TIPO DE CUESTIONARIO
CODIGO DE ACTIVIDAD ENTIDAD MUNICIPIO LOCALIDAD  AGEB NUM. DE MANZANA

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

CLAVE UNICA

AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD O BARRIO

CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O CONJUNTO

RFEC. e b |

NUM. EXTERIOR O NUM. DE EDIFICIO, NUM. O LETRA
KM PISO O NIVEL INTERIOR

NUM. TELEFONICO NUM. DE FAX

NUM. DE LOCAL

PAGINAEN INTERNET WWW.

TODOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTE CUESTIONARIO SON GRATUITOS

FUNDAMENTOS LEGALES

Conforme con las disposiciones del Articulo 38 de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos seran manejados, bajo los
principios de confidencialidad y reserva, y no podran comunicarse, en ningun caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante la autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él".

De acuerdo con el Articulo 42, parrafo primero, de la misma ley: “Los informantes estaran obligados
a proporcionar con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y a prestar el auxilio y cooperacion que
requieran las mismas”.

OBJETIVO DE LAS ENCUESTAS
ECONOMICAS NACIONALES

Generar informacion oportuna y util
del aparato productivo, que permita
conocer y analizar la composicion,
dindmica y tendencias de diversos
temas economicos a fin de tomar
mejores decisiones.

encuestas.economicas@inegi.gob.mx

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios: 01 800 463 44 33, o en el correo electronico:

. DIAS TRABAJADOS

DIAS TRABAJADOS
A

Anote el total de dias trabajados en esta empresa durante el mes de referencia
Excluya los dias que permanecié cerrado por descanso, festividades, huelgas y vacaciones.

Il.  PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Anote el nimero promedio de personas que dependieron de esta razon social
y las horas que trabajaron en esta empresa durante el mes de referencia.
Tratandose de clubes, sindicatos, asociaciones, federaciones, coaliciones,
etc., no considere a los afiliados o agremiados que no trabajaron en esta
empresa.

PROMEDIO MENSUAL
DE PERSONAS

HORAS TRABAJADAS
(unidades)

H,,, Personal remunerado
Si tuvo personal remunerado; no olvide anotar en la variable J
de los salarios y sueldos pagados.

12, €l monto

H,,, Propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados

H,, TOTAL de personal dependiente de la razén social (suma de H;,  méas H

000 300)

www.inegi.gob.mx
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PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Anote el nimero promedio de personas que no dependieron de esta razén
social y el nimero de horas que trabajaron en esta empresa durante el mes
de referencia.

No incluya al personal de las empresas contratadas para proporcionar a esta

PROMEDIO MENSUAL
DE PERSONAS

empresa un servicio, como: limpieza, jardineria, vigilancia, entre otros. A

HORAS TRABAJADAS
(unidades)

100

Personal suministrado por otra razén social
Si tuvo personal suministrado por otra razén social; no olvide anotar en la

variable K, el monto del pago por suministro de personal.

200

Personal por honorarios o comisiones sin sueldo base
Si tuvo personal por honorarios o comisiones sin sueldo base; no olvide
anotar en la variable K, los gastos por honorarios o comisiones.

000

TOTAL de personal no dependiente de la razén social (suma de |, , mas

IV. REMUNERACIONES
Anote el monto de las remuneraciones pagadas por esta empresa en el mes de referencia. REMUNERACIONES
Excluya el pago por el suministro de personal, los honorarios y comisiones que no complementan un (miles de pesos)
sueldo base. A
J,,, Salarios y sueldos pagados al personal remunerado
Si tuvo salarios y sueldos pagados al personal remunerado; no olvide anotar en la variable H,, ; el
promedio de personas remuneradas.
J,,, Contribuciones patronales a regimenes de seguridad social
J, Otras prestaciones sociales
J,,, Utilidades repartidas a los trabajadores
Jye TOTAL de remuneraciones (sumade J,,, a J )
Jee Pagos por indemnizacion o liquidacion del personal
V. CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
Anote el valor de los bienes y servicios consumidos por esta empresa en el mes de referencia, GASTOS
considerando todas las erogaciones relacionadas con estos bienes, como los fletes y seguros; deduciendo .
- N - (miles de pesos)
los descuentos, rebajas y concesiones recibidas.
(NO INCLUYA EL IVA) A
K,,, Consumo de combustibles y lubricantes
Si consumié combustibles y lubricantes; no olvide anotar en las variables M,,; y M, los ingresos por
la prestacion de servicios de transporte de pasajeros y de carga.
53 Alquiler de equipo de transporte
K,;, Refacciones, partes y accesorios para reparaciones menores y mantenimiento corriente
K., Pagos por suministro de personal
Si realiz6 pagos por suministro de personal; no olvide anotar en la variable |, ,, €l promedio de personas
suministradas por otra razon social.
K,,, Honorarios o comisiones
Sirealiz6 pagos por honorarios o comisiones; no olvide anotar en la variable |, el promedio de personas
que cobran por honorarios o comisiones sin sueldo base.
K,,, Otros gastos por consumo de bienes y servicios
Incluya la contratacion de los servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria; los materiales
consumidos para la prestacion de servicios; entre otros.
Excluya los intereses que pago por créditos o préstamos; los impuestos; las licencias de operacion; los
gastos de tipo financiero (pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera).
Ky, TOTAL de gastos por consumo de bienes y servicios (suma de K, a K,,)
VI. GASTOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD _GASTOS
(NO INCLUYA EL IVA) (miles de pesos) .
L,,, TOTAL de gastos no derivados de la actividad de esta empresa

000

Anote el monto de los impuestos que gravan la actividad, los impuestos especificos a los productos y otros
gastos no derivados de la actividad.
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Anote el valor de los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y otros ingresos no derivados
de la actividad que efectu6 esta empresa en el mes de referencia.

VIl. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
Anote el monto de ingresos que obtuvo esta empresa por el suministro de bienes y servicios en el mes de INGRESOS
referencia; valorados a precio de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas iles d
a los clientes, como los descuentos y las bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos (miles de pesos)
cobrados al cliente, excepto el IVA.
(NO INCLUYA EL IVA)
M,,, Servicio de transporte de pasajeros
Si obtuvo ingresos por el servicio de transporte de pasajeros; no olvide anotar en la variable K, los
gastos por consumo de combustibles y lubricantes.
M,,, Servicio de transporte de carga
Si obtuvo ingresos por el servicio de transporte de carga; no olvide anotar en la variable K, , los gastos
por consumo de combustibles y lubricantes.
M,,, Servicios de mensajeria y paqueteria
M,,, Alquiler de equipo de transporte
M,,, Otros ingresos por suministro de bienes y servicios
Incluya los ingresos que obtuvo la empresa por conceptos no especificados en los renglones anterio-
res, como son: venta de publicidad y mercancias comercializadas, etcétera.
Excluya el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones, subsidios; ingre-
sos por operaciones financieras, y la venta de activos fijos.
M,,, TOTAL de ingresos por suministro de bienes y servicios (suma de M,,; a M, )
VIIl. INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD '_lNG':ESOS
(NO INCLUYA EL IVA) (miles de pesos)
Ny, TOTAL de ingresos no derivados de la actividad de esta empresa

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas. En la columna de la izquierda
se muestran algunas situaciones que cominmente conducen a reconsultas de la informacion, lo que implica distraerlo nuevamente. Para
evitarlo, se sugiere llenar este apartado anotando el nimero de situacion que se sefiala junto con su comentario. Adicionalmente, si tiene
algun otro tipo de aclaracién, también lo puede escribir en esta seccion.

SITUACION

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

PERSONAL OCUPADO

1. No se reporta ningun tipo de personal
ocupado

2. Sereporta personal, pero no
remuneraciones o tiempo de trabajo

3. Existe un cambio significativo en el
numero de personas ocupadas respecto
al mes anterior

REMUNERACIONES

4. No se reportan remuneraciones, aun
cuando existe personal remunerado

5. Se reportan prestaciones sociales y no
asi los salarios y sueldos

6.  Existe una variacion significativa del
monto de remuneraciones pagadas
respecto al mes anterior
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SITUACION

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

7. No existe informacion sobre el consumo

de bienes y servicios

8.  El consumo de combustibles y

lubricantes o alquiler de equipo de

tranporte no es el concepto principal

9.  Los pagos por personal no dependiente
de la razon social son inexistentes, aun

cuando existe este tipo de personal

INGRESOS POR BIENES Y SERVICIOS

10. No existe informacion sobre los

ingresos por bienes y servicios

11.  Elingreso por servicio de transporte,

mensajeria o alquiler de equipo de

transporte no es el concepto principal

12. Los ingresos totales son menores al

consumo de bienes y servicios mas las

remuneraciones pagadas

HOJA DE CONTROL

A) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C

puesto o || Claves del puesto

™

CALLE OAVENIDA C

ant

T3 ——

1. Duefio o propietario

ENTRE: CALLE 1C,

734

NUMERO EXTERIOR C NUMERO INTERIOR C,,

412 —m

COLONIA C,,,

CALLE2C

2. Gerente, administrador o
director

CODIGO POSTAL C,

. Contador interno
. Contador externo
. Familiar del duefio

R

MANZANA A, I AGEB A, I T T

. Encargado
. Empleado

O N O~ W

LOCALIDAD A,

MUNICIPIO A

. Otro C733

especifique

ENTIDAD FEDERATIVA A

311

Sello del establecimiento

CORREO ELECTRONICO C

TELEFONO(S) C, FAX C,,

LUGAR Y FECHA C,,

FIRMA

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLAVES

i cODIGO | 02 Levantado con fusion
DIA MES 03 Levantado con division
04 Levantado globalizado

a

| A1 Alta con cuestionario

O
O

511 512

01 Levantado con informaciéon completa

|
6 21 Levantado con informacion incompleta
513 23 Levantado extemporaneo

Clave del entrevistador [
Clave del supervisor [

¢ Reenviado a campo? C.u Nol_! C,., Si Il

Causa C,,,
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