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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
como organo responsable de la generacién y coordinacion
de las estadisticas de interés nacional, en coordinacion con
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
realizan la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2015, con la finalidad de generar informacién
estadistica sobre el acceso y uso de servicios financieros
entre la poblacidn mexicana.

Cada vez existe mayor reconocimiento a nivel internacional,
sobre los beneficios sociales y privados de la inclusion
financiera y su impacto en la sociedad. Sin embargo, el
acceso a los servicios financieros no garantiza el uso de los
mismos, de alli la necesidad de generar informacién que
permita identificar barreras que limitan el desarrollo de un
sistema financiero incluyente.

Las encuestas sobre la inclusion financiera constituyen
un instrumento que proporciona informacién valiosa para la
toma de decisiones de politica publica en materia de uso y
acceso a servicios y productos financieros.

En apego a la Norma Técnica para la Generacion de
Estadistica Basica (DOF: 12/11/2010) y la; Norma para el
Aseguramiento de la Calidad de la Informacién Estadistica
y Geografica del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (DOF: 09/12/2014; Actualizacién 30/01/2015), la
Direccion de Encuestas Especiales a travées de la
Subdireccion de Seguimiento y Control de Avance, pone a
disposicion la Guia de seguimiento operativo,
correspondiente a la ENIF 2015, al interior se presentan
aspectos generales sobre el seguimiento y control de la
muestra, y de manera detallada, se desarrollan temas
vinculados al analisis de la informacion.
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Introduccion

El objetivo del seguimiento y analisis de la muestra consiste
en monitorear el comportamiento de las unidades de
observacion, a fin de contribuir al desarrollo favorable del
levantamiento de la informacién en campo.

Bajo esta vision, se disefiaron indicadores y parametros,
que aseguran que se obtenga muestra suficiente y de
calidad para llevar a cabo inferencias respecto a la
poblacion total.

Tales consideraciones hicieron indispensable, dentro del
plan de trabajo para el seguimiento, desarrollar una guia
operativa de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2015, con la intencion de disponer de un
documento de apoyo, donde se especifican procedimientos
relacionados con la fase de levantamiento de la
informacion.

El propésito de la guia consiste en unificar conceptos y
consolidar procedimientos operativos sencillos y practicos
€n su ejecucion.

La guia esta organizada en tres capitulos. El primero se
refiere al control de la muestra y aborda los indicadores de
seguimiento, asi como las funciones y actividades de las
figuras operativas, en una primera etapa del proyecto; el
segundo incluye el seguimiento de la muestra, que
comprende aspectos como: avance en campo, reuniones e
informes de avance y supervision semanal; el tercer
capitulo esta enfocado a la supervision, delimitando
funciones y actividades de las figuras operativas.

Finalmente, presenta una seccién de Anexos que
contiene ejemplos de formatos y elementos practicos para
la captacion y supervision de la informacion, lo que permite
el analisis de las cifras provenientes del operativo de
campo.
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l. Diseiio de encuestas especiales

1.1 Marco legal

En el contexto de la integracion de los subsistemas, el 12 de noviembre de 2010 se
publicd, en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), la Norma Técnica para la
Generacion de Estadistica Basica, la cual identifica las necesidades y obligaciones
a las que se deben apegar los proyectos encomendados al Instituto, bajo la
siguiente reglamentacion.

Capitulo V. Sobre el disefio de la captacion
Articulo 15.- El disefio de la captacidon debera prever los siguientes aspectos:

I.  Procurar la mayor cobertura posible en el levantamiento o registro de datos,
tanto en lo geografico como en las unidades de observacion, conforme a los
objetivos del proyecto y el método utilizado, y

II. Probar los procedimientos para la captacién de los datos y controlar el
levantamiento o registro.

Articulo 17.- La estrategia para la captacion de datos debera cubrir los siguientes
aspectos:

I.  Estructuray plantilla de personal suficientes para atender las necesidades de
captacion o registro;

Il. Procedimientos para el control de la cobertura y la calidad en el llenado
de cuestionarios o formatos de captacion, con apoyo en la supervision;

Capitulo VII. Sobre la ejecucion de la captacion

Articulo 21.- El levantamiento de la informacion debe ser objeto de seguimiento,
analisis de avances y atencion a desviaciones y contingencias, con apoyo en
la supervisién, para aplicar oportunamente acciones correctivas y cumplir con
lo programado.

Articulo 22.- Al concluir el levantamiento, debera realizarse un cierre del ciclo, que
en su caso, permita recuperar, organizar, clasificar y almacenar los materiales de
campo, asi como integrar las minutas y reportes de supervisién sobre los
problemas observados durante la captacion y las soluciones adoptadas para los
casos de mayor trascendencia.

En alcance de estos nuevos retos, que den garantia del aseguramiento formal
de la calidad de las fuentes de informacion, se consideré prudente incorporar
mejores practicas internacionales desarrolladas e implementadas por Organismos
de reconocido prestigio.



Por tal motivo, la Junta de Gobierno del Instituto aprobd los Principios y Buenas
Practicas para las Actividades Estadisticas y Geograficas del SNIEG con la finalidad
de que las Unidades del Estado, incluyendo al INEGI, tomen en cuenta las mejores
practicas nacionales e internacionales asociadas a los procesos para la generacion
de informacion estadistica y geografica, y que complementa el marco de estandares
de conducta existentes en el Cédigo de Etica del SNIEG.

En el marco de la integracion de este nuevo enfoque, la Direccion General de
Integracion, Analisis e Investigacion, presenta la Norma para el Aseguramiento
de la Calidad de la Informacién Estadistica y Geografica del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, la cual identifica las necesidades y obligaciones a las
que se deben apegar los proyectos encomendados al instituto.

Articulo 10.- Las Unidades Administrativas deberan:

I. Contar con un sistema formal de aseguramiento de la calidad y las
herramientas necesarias para su operacion,;

II.  Desarrollar procedimientos para planificar y supervisar la calidad del
proceso de produccion y difusion de Informaciéon Estadistica y
Geografica

Articulo 23.- Las Unidades Administrativas deberan documentar el procedimiento
para el disefio de las Actividades Estadistica y Geograficas, incluyendo entre otros
aspectos:

VIll. Las medidas de control y resguardo de la informacion captada y la
documentacion técnica aplicada.

Articulo 26.- Las Unidades Administrativas deberan documentar el procedimiento
de levantamiento o captacion de la informacion de las Actividades Estadistica y
Geograficas, incluyendo entre otros aspectos lo siguiente:

[lIl.  Supervision del proceso de captacion de datos;

IV. Seguimiento y control en la utilizacion los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos, y

V. Atencién de contingencias e imprevistos que afecten el proceso de
captacion.

1.2 Encuestas Especiales

Una de las actividades basicas de la Direccion de Encuestas Especiales, consiste
en la recopilacion de informacion, en colaboracidn con las direcciones regionales y
coordinaciones estatales, lo que implica interaccion permanente entre todos los
involucrados en la ejecucion de los proyectos.



Actualmente, se capta informacién mediante una amplia variedad de encuestas
especiales, que tienen caracteristicas propias que las distinguen unas de otras;
diferentes temas, periodicidad, unidades de observacidn, poblacion objeto de
estudio, etcétera.

De acuerdo con las caracteristicas de la encuesta y las necesidades de los
usuarios, puede ser levantada por unica ocasién o bien con una periodicidad
determinada (cada afio, cada dos afios, cada cinco afos, etc.); generalmente,
posterior a la solicitud y convenio de colaboracion entre el INEGI e instituciones
publicas o de educacion e investigacion. Asimismo, siempre estan sujetas a un
calendario comprometido para dar a conocer sus resultados; ademas de disponer
de personal operativo contratado expresamente para cada proyecto.

1.2.1 Temas de interés de Encuestas Especiales

El siguiente cuadro muestra los proyectos que la Direccion de Encuestas Especiales
ha coordinado, clasificados por tematica abordada; si bien esta relacién unicamente
muestra el titulo de las encuestas en colaboracién con esta direccion, cada una
representa un reto conceptual, estadistico, operativo e informatico que la distingue.

Proyectos de la Direccion de Encuestas Especiales, por tematica abordada.

Tematica Encuesta (Proyecto)

e Encuesta del Seguro Médico para una Nueva Generacién (ESMNG)

gErSDGRAFIA Y ¢ Encuesta Nacional sobre la Dinamica Demografica (ENADID)
e Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM) 2012
E&%ﬁgxlsp‘ v e Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2012
e Encuesta de Gasto de los Hogares Mexicanos en Viajes Nacionales (ENGAVIN) 2013
LABORAL Y USO ¢ Encuesta sobre el Nivel de Colocacién y Permanencia en el Empleo (ENCOPE)
DEL TIEMPO e Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT)
e Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) 2012
ﬁEgEI%IRéD e Encuesta Nacional de Seguridad Publica (ENASEP)
IMPARTICION DE e Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica (ENSI)
JUSTICIA e Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
e Censo de Gobiernos Municipales y Delegacionales (CEGOMUDE)

e Padrén Nacional de Capital Humano de SEMARNAT
e Encuesta Nacional de Percepcién de Ciencia y Tecnologia (ENPECYT)

SOCIALES (OTROS ¢ Encuesta Nacional sobre Practicas de Lectura (ENPRALEC)

TEMAS) o Encuesta sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental 2013
e Encuesta sobre la Penetracion de la Televisiéon Abierta en los Hogares (ENPETAH)
e Encuesta para la Medicion de la Confianza en el INEGI y sus Estadisticas 2014
¢ Encuesta Nacional de Vivienda 2014

\G"é)"ll'EEgglA L2 o Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)

e Encuesta Nacional de Violencia en el Noviazgo (ENVIN)




1.2.2 Aseguramiento de la calidad de informacion

En este apartado se presentan las bases para la construccion de un marco de
analisis de la informacion enfocado a la obtencién de mejores resultados durante el
proceso de recoleccidon. En este sentido, la Direccion de Encuestas Especiales ha
optado por la adopciéon de mecanismos de seguimiento continuo, los cuales se
centran en la obtencion, revisién y explotacion puntual de los datos recabados,
semanalmente, durante el operativo en campo.

En este sentido, la prioridad del seguimiento de las encuestas especiales
consiste en desarrollar y perfeccionar herramientas que permitan asegurar el
proceso de produccion de datos que, a su vez, dara la pauta para que la informacion
recabada, una vez analizada, se traduzca en acciones que promuevan mejores
practicas en las labores de levantamiento.

Centrarse en las tareas para desarrollar los objetivos antes mencionados, implica
la evaluacion minuciosa de todas las actividades del operativo, o que es posible
mediante operaciones estadisticas expresadas mediante indicadores de
seguimiento que proporcionan informaciéon actualizada para establecer
comparaciones que, fundamentalmente, controlan la calidad del operativo en
campo.

En el caso de las encuestas especiales, los indicadores utilizados para todos los
proyectos son: Avance; Entrevista completa de vivienda; y No respuesta.
Dependiendo de las caracteristicas de cada encuesta, es posible generar
indicadores especificos. Ahora bien, asociados a los indicadores antes
mencionados, se producen otros de caracter informativo durante el operativo, tales
como: Tasa de respuesta y Entrevistas incompletas, los cuales también se rigen con
criterios, normalmente en forma de un indice numérico (rangos), que dan indicios
de como avanza la encuesta.

Los estandares de calidad definidos en cada indicador, se basan en niveles
donde se esperan que fluctuen los porcentajes semanales, moverse dentro de estos
parametros, define preguntas como quién, cuando y por qué sucede dicho
comportamiento, ubicando de manera inmediata y centrandose en los casos que
mayor atencion requieren.

El propdsito de la creacion de indicadores, es el de informar, es decir, saber si
el rumbo (criterios de calidad) que se eligio fue el adecuado, en base al monitoreo
constante de los niveles minimos y maximos aceptables en cada indicador.



2. Control de la muestra

Con el propdsito de contribuir al logro de los objetivos de la ENIF 2015 y confirmar
la calidad de la informacion, la Direccion de Encuestas Especiales, a través de la
Subdireccion de Seguimiento y Control de Avance, vigilara que la informacion que
se genere en campo cumpla con los estandares de calidad establecidos, semana a
semana, mediante el sistema informatico disefiado para tal fin.

Durante el levantamiento de la informacion, se llevara a cabo el monitoreo
constante de las estadisticas sobre el comportamiento del operativo, con el objetivo
de evaluar, desde oficinas centrales, los procedimientos y resultados obtenidos en
campo, esto permitira elaborar un diagndstico de su desarrollo y adoptar medidas
preventivas y/o correctivas, con el propdsito de contribuir en la toma de decisiones
que promuevan la captacién integra y de calidad de los datos.

2.1 Indicadores

El control de la muestra (encuesta) se establece mediante cinco indicadores
nacionales semanales: avance, entrevista completa, no respuesta, entrevista
incompleta, y tasa de respuesta. De acuerdo al grado de dificultad conceptual y
operativa de la encuesta, se preestablecen limites o valores tedricos esperados para
los primeros tres indicadores, los cuales se determinan de la siguiente manera:

e Avance. Se establece a partir de la productividad esperada en cada semana
de levantamiento.

e Entrevista completa. Se calcula como complemento del valor de la no
respuesta.

¢ No respuesta. Se contrasta con la calculada en el tamafio de muestra.

En cuanto a estos dos ultimos indicadores, sus valores estimados por semana
se programan a partir del valor que se espera alcanzar para el cierre del operativo.
Estos indicadores tienen un alto nivel de interaccion; es decir, si el porcentaje de no
respuesta es significativo, el de entrevista completa resultara relativamente bajo, y
s6lo aumentara cuando se abata la no respuesta, lo cual suele ocurrir durante los
ultimos dias de levantamiento, como efecto de la recuperacion de pendientes.



El seguimiento de estos indicadores se llevara a cabo mediante valores de
referencia esperados, sus valores en cada nivel seran distintos para cada entidad,
pues estaran sujetos a las recomendaciones y lineamientos establecidos por
oficinas centrales, y la experiencia previa de operativos en campo de cada estado;
por ello, los parametros se utilizan como punto de referencia y no para establecer
comparaciones.

La actividad primordial consistira en confrontar los resultados de los indicadores
obtenidos en campo contra sus respectivos parametros estimados. Cabe senalar
que aunque los porcentajes de cada indicador sefialan un punto 6ptimo, se
considera un margen de tolerancia que define cuando el desarrollo del operativo no
alcanza niveles optimos de calidad.

A continuacion se describe cada uno de los indicadores y sus respectivos rangos
a nivel nacional por semana de levantamiento.

2.1.1 Avance

Corresponde al numero de viviendas visitadas por los entrevistadores,
independientemente del resultado de la visita. Los reportes presentaran cifras
acumuladas y su porcentaje se obtiene mediante la siguiente férmula:

Total de viviendas visitadas
Avance = * 100

Viviendas seleccionadas

Valores esperados

1 24.31 30.57
2 46.50 52.76
3 67.34 73.60
4 86.57 92.83
5 96.30 100.00
6 96.30 100.00
7 N/A

N/A: No Aplica. Significa que hacia la Ultima semana del operativo se debera
haber visitado el total de las viviendas de la muestra.



2.1.2 Entrevista completa de vivienda

Este indicador hace referencia a las viviendas donde se capto el total de la

informacion, es decir, son los cuestionarios con cédigos de resultado de visita 01 y
02.

La formula para calcular la entrevista completa de vivienda es la siguiente:

) Y. viviendas con cédigos 01y 02
Entrevista completa = * 100

Viviendas seleccionadas

Distribuciéon porcentual de parametros de Entrevista
completa de vivienda, por semana de levantamiento

Valores esperados

Minimo
1 21.01 30.56
2 39.16 52.75
3 57.54 73.59
4 75.83 92.82
5 85.15 100.00
6 86.00 100.00

2.1.3 No respuesta

Considera todas las viviendas que fueron visitadas por los entrevistadores y que por
alguna causa, no fue posible obtener informacion.

Se calcula mediante la siguiente férmula:

Y. Viviendas con codigos del 06 al 14
No respuesta = * 100

Viviendas seleccionadas



Distribucién porcentual de parametros de No
respuesta, por semana de levantamiento

Valores esperados
Semana

Igual o menor

4.73
6.84
9.42
9.54
10.15
10.00

o O WON -

Por otra parte, en un esfuerzo por adoptar mejores estrategias de control para el
aseguramiento de la calidad de la informacion, se crearon los indicadores: Tasa de
respuesta y de Entrevistas incompletas, los cuales se suman a los indicadores antes
mencionados.

Sin embargo, es preciso sefalar que si bien los tres indicadores ya descritos se
sujetan a parametros para su medicidn, y que con base en estos cada coordinacion
realiza un monitoreo constante y puntual del desarrollo del operativo; los indicadores
que a continuacion se presentan son de caracter informativo, con datos
representados a nivel nacional, por lo cual su construccién y analisis estara a
cargo de oficinas centrales, con el propésito de suministrar mayores herramientas
que ayuden al proceso de recoleccidén de datos, como a proveer delos elementos
necesarios para la toma de decisiones.

2.1.4 Tasa de respuesta

Su medicion comprende la efectividad en la obtencidn de la informacion requerida,
ya sea de manera parcial o total, es decir, representa el éxito en el contacto y la
apertura del informante al colaborar con la encuesta.

Este indicador hace referencia a las viviendas donde se captd el total de la
informacion, es decir, son los cuestionarios con cédigos de resultado de visitaO1 y
02, Entrevista completa y Entrevista completa sin persona elegida, asi como las



viviendas que se encuentran con entrevista sin informacion de la persona elegida
con subcdédigos de resultado 3.1 a 3.5 y las viviendas con algun hogar pendiente
(Véase cuadro del siguiente apartado, en el cual se presenta el significado de cada
subcaodigo)

La formula para calcular la tasa de respuesta es la siguiente:

Y. Viviendas con codigos 01 + 02 + 04 + subcddigos (3.1 al 3.5)
Tasa de respuesta = * 100

Y. Viviendas con cbédigos 01 al 14

2.1.5 Entrevista incompleta de viviendas

Se refiere a las viviendas seleccionadas visitadas en donde se captd parcialmente
la informacién, es decir son cuestionarios con cédigo de resultado de visita 03
Entrevista incompleta o sin informacion de la persona elegida, 04 Entrevista
incompleta y 05 Vivienda con algun hogar sin informacion.

La formula para calcular el porcentaje de entrevistas incompletas es la siguiente:

Entrevista Incompleta de Vivienda = < — -
Viviendas seleccionadas

Y. Viviendas con cédigos 03,04 y 05
* 100

Distribucién porcentual de las Entrevistas
incompletas de viviendas, segun semana de
levantamiento

Valor estimado

2.27
4.20
4.08
4.90
4.70
4.00

D O bh W N =




2.2 Funciones y actividades

El seguimiento y control son fundamentales para garantizar la cobertura y asegurar
la calidad de la informacion, por lo que es indispensable que cada puesto de la
estructura operativa realice las funciones asignadas y actividades especificas,
acorde a los ambitos de responsabilidad.

Enseguida se describen las funciones y actividades por figura operativa a las que
se debe dar seguimiento.

2.2.1 Entrevistador

Como figura responsable de realizar la entrevista, debe organizarlos materiales e
insumos de trabajo antes de salir a campo, ademas de:

- Revisar la calidad del material cartografico y, de ser necesario, solicitar
material extra.

- Confrontar claves de areas de trabajo en insumos.

- Establecer el orden de cobertura por vivienda.

- Cargar pilas de la mini laptop.

- Contar con la carta al ciudadano.

- Disponer de cuestionarios en papel.

- ldentificar el area asignada en el material cartografico.

- Ubicar la manzana o la localidad en el listado de viviendas seleccionadas.

Una vez realizadas las actividades en oficina, en campo debera de:

— Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo la manzana o la localidad.

— Identificar la vivienda seleccionada.

— Iniciar la entrevista aplicando el cuestionario electrénico (o en papel).

— Asignar el resultado de la visita al hogar en el cuestionario electronico o en
el impreso, y en la forma L-01 Asignacién de carga de trabajo y control de
avance registrar el resultado de la visita a la vivienda, asi como el resultado
del hogar en la forma L-02 Asignacién de cédigo de resultado en los hogares
en aquellas viviendas en las que se detecté mas de un hogar.

10



Realizar la confronta entre Cuestionario Electrénico (CE) y L-01
Asignhacion de carga de trabajo y control de avance.

Concluyendo la jornada diaria debe verificar que el cédigo de resultado
capturado en el cuestionario electrénico (CE), corresponda a lo registrado
en la forma de control L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de
avance, para garantizar la correcta aplicacion de los cédigos de resultado.

lefatura Upm Semana Viviendy, g VivSituacion Levantd Asignado Municipio Localidad C
1 11110 Jo199s01 1 01 LE 011111 011111  Aguascalientes Aguascalientes CENTRO
2 011110 0199901 1 02 LE 011111 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO
3 011110 0199501 1 03 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO
4 011110 0199901 1 04 <sfv> 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO
5 011110 0199501 1 05 <sfv> 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO
6 011110 0199502 2 0 <sfv> 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES
7 011110 0199302 2 02 <s/v> 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES
8 011110 0199902 2 03 <S> 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES -

. .

Encuesta Nacional de Inclusidn Financiers

ENIF LOT
ENIF 2015
Asignacién de carga de trabajo y control de avance
METITUTE MACKOMAL
0 ESTRGISTICN T GEDGERSin Responsable de la Encuesta, I
Entidad ! ! | Entremstador !
semanal__|
Vivendas seleccionadas [ I—— | UPMI1 1 015101011171
— e — o | del__I
ra R de campo de la vivienda
N 2 e asi-| Total de
progre- 1 Visita ficaclon
v de X dap 2o on i Observaciones
vivienda
mada 1| 2|3 |4 |6|e]|7|8| o
1 i2) 3) ) (L] (&)
En la vivi se negaren a informacian, se ha visitade en dos ocasiones y con diferente residente,
indicando que no propordonaran datos porque no les interesa,
6 1 o7 |09
Los del do hogar de la vivienda no se encuentran en la ciudad, estin de vacaciones y regresan en una
semana
38 2 o5 2
Enla solo viven de esdad y adultas de 72 afios y mds,
B0 3 02{ 02 1
La persona elegida no puede proporcionar informacion porgue se encuentra enferma mentalmente.
a2 4 03 51 1
- L :
21 5 o 2
‘Con cuestionario Sin cuestionario Subclasificacion cédigo 03
01 ENTREVSTA COMPLETA 07 ENTREVES TAAPLAZALN, 12 IVIENDA DE USO TEMPORAL
02 EMTREVISTA COMPLETA SIN PERSONA ELEGIDA 08 INFORMAN TE INADECUADD 13 VVENDA CON USO DIFERENTE AL HABITAGIONAL, |31 DISCAPACIDAD
03 ENTREVSTAINGOMPLE TA O SIN INFORMACION DE LA PERSONA ELEGIDA(0S AUSENGIA DE OCUPANTES DEMOLIDA EN RUINAS, FUSIONADA O NO LOCALIZADA (3 2 ENFERMEDAD TERMINAL O CROMICA
04 ENTREVISTAINCOMPLETA 10 MEGATIVA 3.3 NO HABLA ESPAROL
05 VIVIENDA CON AL GUN HOGAR SIN INFORMACION 11 IWENDA DESHABITADA 14 AREAINSEGURA 3.4 NEGATIVA
06 VIVIENDA SIN CONOCER NUMERO DE HOGARES 15 OTRA SITUACION 2.5 OTRA SITUACION
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e Revisar observaciones

Antes de transferir informacion al Responsable de la encuesta, debera revisar
de manera general la informacion captada, poniendo especial atencion a las
observaciones registradas en viviendas incompletas y de no respuesta; de
igual manera, debera asegurarse de trasladar a la forma de control L-01, en
el apartado de observaciones, la informacién correspondiente, de manera

clara y precisa para facilitar su revision al RE.

A continuacion se ejemplifican las observaciones para cada cédigo.

Con cuestionario

Cadigo
03

04

Observaciones

** Exclusivo 1 hogar**
(Subcédigos).

3.1 Discapacidad para contestar

la entrevista. Los sub
3.2 Enfermedad terminal o codigos
cronica. solo
3.3 No habla espafiol. aplican
3.4 Negativa. para
3.5 Otra situacion. codigo 03
definitivo

-Ausencia temporal (Fecha y
hora para regresar).
-Ausencia definitiva (regresa
fuera del periodo de
levantamiento).

** Exclusivo 1 hogar**
Fecha y hora para regresar.

Informacion completa hasta pregunta 2.2
y/o 2.3 o en secciones lll hay informacion
parcial.

Caédigo
05

06

Observaciones
**Exclusivo mas de 1 hogar**

Fecha y hora para regresar.

Falta informacion de algun hogar
(total o parcial).

** Con informacioén en pregunta
1.2%*

Fecha y hora para regresar.

Causa por la cual en ese momento
no puede atender.

Sin cues
07

08

09

ionario
Fecha y hora para regresar.

Causa por la cual en ese momento no
puede atender.

Atendié personal de servicio.

No habla espafiol.

Menor de edad.

Familiar no residente.

Fecha y hora para regresar.

Hora de llegada.

12

13

14

Cada qué tiempo se ocupa.

Numero o color de la vivienda que
se investigo.
Demolida.

Ruinas.

Fusionada.

No localizada.
Bodega.

Negocio.
Construccion.
Terreno.
Consultorio.

Casa de seguridad.
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Fecha de regreso (en caso de viajes). Venta de droga.
Negocio clandestino.

Referencia de quién proporciono la Vivienda de narcos.
informacion. Me advierten no ir.
Recibi amenaza.
10 Desconfianza. 15 Vivienda conformada por menores
Falta de interés. (La informacién no sirve). de edad.
Falta de cooperacion. (No quiere apoyar a No abren pero si hay gente.
gobierno). Area privada / Circuito cerrado.

Vivienda colectiva.
Casa de Huéspedes / Pension.
Residentes incapacitados para
contestar la encuesta.
11 Renta.

Venta.

Traspaso.

Remodelacion.

Tiempo aproximado de des-habitacion.

Numero o color de la vivienda que se

investigo.

2.2.2 Responsable de la encuesta

Como responsable del personal que conforma el equipo de trabajo, debe vigilar que
cumplan con sus actividades bajo los procedimientos establecidos en su manual,
para lo cual tendra que:

e Revisar que el Entrevistador tenga el material requerido para realizar sus
actividades en campo.

e Supervisar que la captacién de la informacién se realice adecuadamente.

e Corroborar que los entrevistadores organicen su carga de trabajo antes de salir
a campo y le den seguimiento a las viviendas con cédigo de resultado pendiente.

e Realizar la supervision, asesoria y apoyo, ya que es esencial para detectar
oportunamente algun problema y proponer una solucion oportuna, con el fin de
garantizar buenos resultados.

e Verificar en campo la correcta aplicacion de los codigos de resultado de
entrevista incompleta y no respuesta, tanto en cuestionario electrénico como en
la forma de control L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance y en
aquellas viviendas que tienen mas de un hogar, aplicarlos en la L-02 Asignacion
de cddigo de resultado en los hogares para liberar aquellos que ya cumplieron,
de acuerdo a los criterios para asignarles codigo definitivo.
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2.2.3 Responsable de Encuestas Especiales

Debe vigilar que la estructura operativa realice sus funciones como lo indican los
procedimientos operativos, con el objetivo de garantizar la calidad requerida. Por lo
tanto, es importante que realice actividades de asesoria, apoyo y supervision, en
campo y en gabinete, tales como:

e Visitar las diferentes jefaturas para conocer si existen situaciones que
influyan negativamente en el desarrollo del operativo; de ser el caso, brindar
soluciones oportunas, que aseguren resultados éptimos.

o Verificarlas viviendas con entrevista completa es muy importante, ya
que garantiza la calidad de la informacion.
e Generar y analizar los reportes de Seguimiento y analisis de la
muestra, para detectar areas de oportunidad que necesiten
supervision o apoyo.
e Realizar la captura de las L-01 y L-02 de su RE en el sistema de
seguimiento. Al concluir la captura de cada hoja, el sistema valida la
coherencia de los datos, y, en caso de error, muestra las alertas de
acuerdo a la tabla siguiente:

Tipo de error | Descripcion

1

2

Caodigo de resultado no valido

Revisa que NO existan hogares pendientes

Revisa que NO existan hogares

Revisa que exista persona elegida sin
informacion y en la observacion esté
especificado el motivo; si es definitivo, que tenga
el codigo de acuerdo a la subclasificacion
establecida

Revisa en observaciones que se especifique
una razén acorde al cédigo

Revisa que este registrado mas de 1 hogar y en
observaciones se especifique una razén acorde
al codigo

Revisa que no existan hogares registrados y que
aparezca una observacion acorde al codigo.

Cambia de cédigo con cuestionario, a sin
cuestionario.

14



3. Seguimiento de la muestra

La Subdireccion de Seguimiento y Control de Avance de Encuestas Especiales es
el area responsable de realizar el analisis de la informacién y de emitir el diagnéstico
respectivo, con base en reportes sobre codigos de resultado, indicadores de
avance, cobertura y poblacion objetivo, por area de responsabilidad y
entrevistadores. El seguimiento de la muestra inicia al concluir la captura semanal
de la forma L-01 “Asignacion de carga de trabajo y control de avance”, y L-02
“Asignacion de cdédigos de resultado en los hogares y control de avance”, que
contiene los resultados del levantamiento.

El Responsable de Encuestas Especiales debe realizar un analisis sobre la situacion
que se presenta en su entidad con respecto a la problematica detectada y los
indicadores de seguimiento, tomando como base la informacioén que se presenta en
las formas SAM, dicho analisis, se ve reflejado en el informe de avance y supervision
semanal (IASS) que captura y envia cada martes a oficinas centrales en el sistema
de seguimiento.

3.1 Avance en campo (SAM)

Una vez establecidos los indicadores, se disefian los formatos para el seguimiento
de la muestra (ver anexo), las formas SAM se describen a continuacion:

e SAM-01. Frecuencia de cédigos de resultados en las viviendas por entidad
federativa. Proporciona un panorama general del comportamiento de los
resultados de las visitas que se realizan a las viviendas, por entidad federativa.

FRECUENCIA DE CODIGOS DE RESULTADOS EN LAS TIVA

Wivieadas vishadas segin cédigo de esultado Sin
visitar
ats. | %
035 [ 38§

Viviendas
selecc

i (1]

¢ SAM-02.Sintesis nacional de resultados en la vivienda por entidad
federativa. Concentra el total de las viviendas visitadas en las que se ha
obtenido informacion total y parcial, asi como aquellas que por alguna razén no
fue posible obtenerla, ademas de la tasa de respuesta por entidad federativa.
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E N de Inch F ENIF 2015
% SINTESIS NACIONAL DE RESULTADOS EN LAVIVIENDA POR ENTIDAD FEDERATVA

NSTITUTD NRCIONRL.

6 ESTROISTICH 1 GEOGEREN SAM - 02
Fecha: [ [ #
Visitadas segin tipo de respuesta S— p
il - . asa de N Viviendas
o Viviendas Con entrevista completa respecto a: Con entrevista . Sin visitar “"_
Entidad selace Sl % - . Sinrespuesta |respuesta habitadas
- abs. seleccionadas | planeadas
% % abs. | % abs, | % % abs. | % abs.

(1) (2 [E] (4) (5) (6) (7) @ [ @ [ o [ oy (22) (13 [ (4 (25)

SAM-03. Caracterizacion y promedio de hogares segun cédigo de
resultado y tipo de vivienda por entidad federativa. Ofrece un panorama
general del comportamiento de los codigos de resultado de la visita por hogares
que se realizan a las viviendas, para cada entidad federativa.

E ta Nacional de Inclusién Fii iera ENIF 2015
CARACTERIZACION DE HOGARES Y PROMEDIO DE HOGARES SEGUN TIPO DE VIVIENDA Y HOGARES POR ENTIDAD FEDERATIVA

SAM-03
Fecha: [/ [ Semana:

Hogares Promedio de hogares en:
Entidad o A B [+ Con cédigo C definitivo D E Viviendas vistadas | Viiendas habitadas
ABS REL ABS REL ABS | REL ABS | REL ABS l REL ABS | REL ABS Promedno | AES | Promedn
i) ) G [ @ & | ® m | ® ® | (0 an [ 02 1) [ 04 ) [ o) [ on [ o8

e SAM-04. Frecuencia de cédigos de resultados en las viviendas por entidad
federativa y figura operativa. Permite tener un panorama general del
comportamiento de los codigos de resultado de la visita que se realizan a las
viviendas, por areas de responsabilidad para cada entidad federativa.

INEGI| inanciera ENIF 2015
‘lEH FRECUENCIA DE IRESULTADOS EN LAS TIVA, AUXILIAR DE E
Viviendas s én cédigo de resultado
- e e = abs. i % aba. i % abs. i % abs. i % aba. i % 5:::“ ;“ abs. i % abs. i % lbs.m % abs. ’ % abs.
C_m W @ [w (el @ ol ® oo ol w/elel e 6o 2 [ [ [ 2

SAM-05. Sintesis estatal de resultado en la vivienda por figura operativa.
Permite observar, a nivel de auxiliar de responsable y responsable de la
encuesta, el total de viviendas visitadas en las que se ha obtenido informacién
total y parcial, asi como aquellas que por alguna razén no fue posible obtenerla,
asi como la tasa de respuesta.
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E de Fi ENIF 2015
m SINTESIS ESTATAL DE RESULTADO EN LA VIVIENDA POR FIGURA OPERATIVA
D6 ESTROTICN T GG

SAM - 05
Fechae [/ Semana: §
Visitadas segin tipo de respuesta Tasade Viviendas
Entided Viviendas Con entrevista completa respecto a: Con entrevista Stz e Sin visitar habitadas
selece. Total % . seleccionadas | planeadas incompleta
: % % abs. % abs. % % abs. % abs.
(1) 2 3) 4 15) 16} @ (8) 19) (10) (11) (12) (13) (14) (15)
[EBvmDaD
A RE1
Entresistador 1
Entrevistador 2
Entresistador 3

SAM-05a. Productividad de los Entrevistadores por Jefatura. Muestra
graficamente el comportamiento de los cédigos de resultado de las visitas que
se realizan a las viviendas, por cada Jefe de Entrevistadores y Entrevistador.

Capacidad del equipo

TOTALES
M il il < 1
543 87 478 £
[ 200 430 &30

R Asygnadas Vistsdas [ Cod07 M Cod 02

Permite observar la efectividad del equipo de trabajo, realizando un balance general con
base en las viviendas asignadas y levantadas, mostrando los cddigos de Entrevista
completa (01).

Carga de trabajo individual

Ol ot ot il
ALFONSC VELASCO 182 182 | 100.00 ] 2088 120 8583 1 055 1 055 0 0.00 T 10.5% 2 1.10
JOSE ARMANDD ZAVALA 178 178 | 100.00 2 2an m LI 0 0.00 0 0.00 0 2.00 3 8% L] 0.00
SUZETTE coBos 183 183 | 100.00 iz 1745 124 [T 2 108 [ 0.00 3 184 8 1148 1 0.5

ANGELICA

Este cuadro muestra el desempefio de cada integrante del equipo, registrando el avance
acorde a las viviendas asignadas y presentando los c6digos donde se dispersa su carga
de trabajo.
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Capacidad individual y productividad semanal

Carga de Trabajo por Entrevistador Carga de Trabajo por Semana
Capacidad Individual Productividad por semana
20 =
e
g § = =
; £ P
£ m £ m 7_/
] L] i
3 -] e
B W — = i
L k o = -
o VEASCO Lk cosos ? 2 ’ s s B
L wronso—  osmasumoo—l L suzerreanceacad Semanas
W Cod0Z M Cod 01 Vaiada W Aagradm —— Asigradas Vistadas == Cod 02 == CodO1

Gréficamente permite acceder al trabajo realizado por cada integrante del equipo,
verificando su carga de trabajo en relacion al porcentaje de visitas y los codigos 01;
ademas de generar una segunda gréafica donde se observa la productividad semanal, con

las mismas caracteristicas.

Analisis semanal de indicadores

Anilisis de No respuesta por semana Avance y entrevista completa por semana
12. 120
0. 100 =
—
o & o =@ -
z g .
E s £ a e
8 8 =
5 &
a & a &8 -
2 s ] [ 4
L O —— _
1 2 3 ‘ H s 7 ] ) 1 2 3 : s s 7 [
Semanas Semanas
—— Cod 06 al 08 Cod03 ——Cod 0y 11 —e Cod 12al14 —— Avance —— Entrevists complsta

El panorama general de los indicadores se puede visualizar a través de estas graficas,
donde se aprecia el comportamiento de la no respuesta, segin el cddigo de resultado
donde se concentra, ademas de la evolucion del avance y la entrevista completa por

semana.

Capacidad individual y productividad semanal

Condicidn de los indicadores por entrevistador [ sotrestente: D sasacoro [ o soepable
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
I I ST I K I e
ALFCNSO VELASCO ALFONSO VELASCO

JOSEARMANDO  ZAVALA JOSE ARMANDO  ZAVALA

SUzZETTE cosos 1257 SUzZETTE
ANGELICA ANGELICA

Semana 5 Semana § Semana T Semana &

SUZETTE
ANGELICA

T T D T D
wronso  veussco [ AFONSO | VELASCO oo [F ALFONSO | VELASGO
JOSEARMANDO | ZAVALA - JOSEARMANDO  ZAVALA - JOSEARMANDO  ZAVALA - JOSEARANDO | ZAVALA -
SUZETTE cosos -. SuZETTE 0805 -- i SUZETTE cosos -- 1 suzeTTE coscs 8 .
ANGELICA ANGELICA ANGELICA ANGELIGA

La informacion contenida en estos cuadros comprende los resultados obtenidos

%HR

por

Entrevistador, teniendo como punto de referencia los parametros estimados para cada

indicador.

18



e SAM-06. Inconsistencias en el registro de cédigo de resultado en la
forma asignacién de carga de trabajo y control de avance L-01 y
asignacion de codigos de resultado por hogar L-02 con el cuestionario
electrénico. Presenta las inconsistencias de captura de los cdédigos de
resultado de la visita en la forma L-01 y L-02 y el registrado en el
cuestionario electrénico, por semana.

0 1 SAM - 06
H:H:H Encuesta Nacional de Indusion Financiera ENIF 2015
20 oA T Concae
Inconsistencias en el registro de codigo de resultado en |z formas Asignacion de carga de trabajo y control de avance L-01y Asignacion de
codigos de resultado por hogar L-02 con el Cuestionario Electronico.
Semana:
Entidad:
Hoja: de
Cidigo de resultado | Total de hogares enla
Clave e da viviends Hogares concadigo A | Hogares con cidigo B Hogares con cédigo C Hogares con codigo D Hogares con codigo
(AREAIETE) uem [ o Cuestionario Cuestionario Cusstionario
L-01 L-01/1-02 L-01/1-02 L-01/1-02
electronico | “™ | Bectonico Electronico getrmies | "2 | poennien |2 | ecwonien Electronico
m 2} 12 14 151 (6} [Li] (L] (L] [ (i (L] [ (] (L] 116) 117

e SAM-07. Viviendas para seguimiento. Presenta las viviendas que deben darles

seguimiento.
SAM - 07
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera ENIF 2015
e SETRETIE T Seattnein Viviendas para seguimiento
Entidad: Hoja: de
Viviendas para seguimiento
Clave ativa Vivienda Codigo de
{:;:} uPm Seleccionada mna::u-m} Obsenvacianes
(L] 12) 2] 4] 5]
SAM-07a. Viviendas supervisadas. Presenta las viviendas que fueron
supervisadas por las figuras operativas en campo.
SAM - 07a
Encuesta Nacional de Inclusion Fi iera ENIF 2015
Viviendas supervisadas
Entidad: Hoja:  de
Viviendas supervisadas
iva Vivi Codi resul -
cm:;:f:fl uen &mm gmtm e ﬁ:: Observacianes
m 2) 3 (6] 15) (6)

SAM-07b. Viviendas verificacion. Presenta las viviendas que fueron verificadas
por las figuras operativas en campo.
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SAM - 07b
M Encuesta Nacional de Inclusion Financiera ENIF 2015

08 SR TRGITICR T deocinein Viviendas verificadas
Entidad: Hoja: de
Viviendas verificadas
Clave operativa Vivienda Cadigo de resultado Puesto que
upm . e - Observaciones
(RE/E) Seleccionada Inicial (L-01) Final (SV-01, Sv-02)| verificd

1] 2) &) 4] 5] (€] 71

e SAM-08. Concentrado de eliminados por figura operativa. Permite observar el

total de los registros eliminados por tipo: hogar completo, modulo del hogar, edad
y vivienda por entidad federativa y clave operativa de entrevistador.

SAM-08
INEGI Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIF 2015
'HE':!:I Concentrado de Eliminados por Figura Operativa

INSTITUTD NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA

10/12/2014 0:00:00 Semana
Clave Hogar
d T
Entidad | operativa Nombre coogat, | Edad | Vivienda otal
r— om 02} [CE]] 04 05} L] [CE]

SAM-09. Registro de modificaciones. Presenta las viviendas, en las que se
eliminaron o que se modificé informacién en los cuestionarios electronicos, por
entidad federativa y semana.

Encuesta i I de Inclusién Fi iera SAM-09
ENIF 2015
Registro de Modificaciones RE:
I__1_1 E:
Hoja de
. . Numero e ..
i Vivienda Nimero . Tipo de e — Fecha de Fecha de Vo.Bo. Del Observacién/Situacin encontrada en la
selccionada | de Hogar T modificacién modificacion | werificacién | REE / RE wverificacion
1 z B 0 s 5 T 0 B 0
1 1_1
1 1_1
1 1_1
1 1_1
1 1_1
1 1_1
{ I D T |
Tipo de Modificacién
Cambio de:
1. Eliminacién de vivienda (solo RP) 4. Edad
N 5. Fecha en pregunta 2.5 (cuestionario
2. Eliminacién de hogar impreso)
3. Eliminacién de residente. 6. Renglén en lista de personas

SAM-10. Frecuencia de coédigos de resultados en las viviendas por entidad
federativa y municipio. Presenta un panorama general del comportamiento de
los codigos de resultado de las visitas que se realizan a las viviendas, por entidad
federativa y municipio.

- ENF 2015
EE 4DIB0S DE RESUL AS wAY
SAM - WD
. Somana:
Wivienda Sn
Enisad salece. o [ w T L
Tl | % Dl o [ 5 T =
L I 51 1 [T T W [ M i [ i
Nainal
Y ye—
|0 Aguzecabentes
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3.2 Reuniones de trabajo

El objetivo de las reuniones consiste en mantener comunicacion permanente entre
los integrantes de la estructura operativa para plantear problematicas presentadas
y proponer soluciones.

La primera reunion se llevara a cabo el primer dia de levantamiento; el
Responsable de Encuestas Especiales reune a los equipos de trabajo (responsable
de la encuesta, entrevistadores y responsable de procesos) con la finalidad de
comentar y corregir las dudas y problemas presentados durante la jornada.

El Responsable de la encuesta se reunira con su equipo de trabajo una vez a la
semana, pero tiene la libertad de convocar siempre que lo crea conveniente.

Los dias lunes, a partir de la segunda semana de levantamiento, el Responsable
de Encuestas Especiales se reunira con el Responsable de la encuesta y el
Responsable de Procesos para comentar la problematica del levantamiento.

Los puntos centrales a tratar en cada reunion son:

A. Problematica presentada en campo y soluciones adoptadas.

B. Lectura de comunicados provenientes de oficinas centrales en el sitio
SharePoint.

C. Analisis de avance de campo, reporte de validacion y resultados de las
supervisiones y verificaciones.

D. Resoluciéon de dudas y homogeneizacién de criterios de la estructura
operativa.

De igual forma, en caso necesario, se acuerdan las estrategias que se
implementaran para concluir el operativo en tiempo y forma.

Es conveniente que se elabore una minuta de cada reunién, en donde quede
asentada la problematica y las soluciones establecidas.

2.3 Informe de avance y supervisién semanal

El informe permite disponer de una herramienta que muestra un panorama mas
especifico de la situacidon de cada entidad, ayuda a la toma de decisiones y permite
observar el desarrollo de estrategias que promuevan la obtencion de resultados
positivos a lo largo de la encuesta.
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El Responsable de Encuestas Especiales se hara cargo de elaborar el informe
al concluir la captura de la forma L-01 “Asignacion de carga de trabajo y control de
avance”, y la forma L-02 “Asignacion de cédigos de resultado en los hogares y
control de avance” por semana de levantamiento.

En el informe se resefian tanto las estrategias que se aplicaron para alcanzar los
parametros establecidos en cada uno de los indicadores, asi como las que se
implementaran en aquellas entidades que no lograron tales parametros. A
continuacion se describe cada uno de los apartados que integran el informe.

Encabezado

Contiene los espacios necesarios para registrar los datos sobre la clave de la
entidad, fecha, numero de hoja e informacion de la persona que elabora el
informe.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE AVANCE

INSTITUTO NRCIONAL INFORME DE AVANCE Y SUPERVISION SEMANAL ENIF L-06
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA

W SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE AVANCE

ENIF 2015

Hoja| 1 | de|
Entidadl | Fecha: | |

dd mm aa

Nombre de quien elabora:
Puesto de quien elabora:

Indicadores esperados y obtenidos (Estatal y Nacional)

Como valores esperados, se muestra el calculo del avance, entrevista completa y
no respuesta, para el caso de los indicadores nacionales también se incluye la
entrevista incompleta; en conjunto, estos indicadores se estiman de acuerdo a las
cargas de trabajo establecidas en la planeacion. Los valores se comparan con lo
obtenido en campo, durante cada semana de levantamiento, con el fin de poder
implementar medidas preventivas o correctivas que contribuyan a la obtencion de
mejores resultados.
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VALOR ESPERADO-REPORTADO (ESTATAL)

Los valores esperados, en los indicadores de: Avance(A),
Entrevista completa(EC) y No respuesta(NR), calculados
de manera automdtica por el sistema con basea la
planeacién para la presente semana en la Entidad, son
los siguientes:

INDICADOR ESPERADOS OBTENIDOS

A
EC
NR

VALOR ESPERADO-REPORTADO (NACIONAL)

Los valores esperados, en los indicadores de: Avance(A),
Entrevista completa(EC) y No respuesta(NR), calculados de
manera automatica por el sistema con basea la
planeacién para la presente semana a nivel nacional, son
los siguientes:

INDICADOR| ESPERADOS OBTENIDOS

A
EC
NR

En la siguiente grafica se presenta el comparativo de los indicadores esperados y obtenidos de la entidad:

Esperado

100 -
80
60

20 1

Entrevista
completa

No respuesta

Reportado

A 'Esperado

Avance

Indicadores

Indicadores

A partir de esta seccion, el llenado del formato se realiza considerando las
experiencias obtenidas en campo y tiene como objetivo conocer las estrategias que
se implementan para alcanzar el valor esperado en cada indicador.
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Medidas que aplican en la entidad para controlar el comportamiento de cada indicador, tomando en cuenta las siguientes
equivalencias: 1=Se realiza; 2=No se realiza; y 3=No aplica. Si corresponde a Otra, en seguida se especifica de qué actividad se trata.
En el recuadro Comentarios adicionales se agregan las observaciones o aclaraciones que consideres convenientes.

INDICADORES

AVANCE
|:|Avanzar solo con lo planeado.
|:|Avanzar mas de lo planeado.
|:|Apoyar al personal en la ubicacién de viviendas con personal de Marcos Estadisticos.

‘:lApovar al personal sin experiencia en la ubicacién de la vivienda por parte del REEy AR.
[_]Acompafiar al personal en zonas de alto riesgo.

DOtro:
DOtro:

Comentarios adicionales:

ENTREVISTA COMPLETA
[ ]Agendacitas con los informantes elegidos.
|:|Buscar al informante en lugares diferentes a su vivienda.
|:|Abrircontroles de Lunes a jueves, para recuperar pendientes el fin de semana.
[_]Realizar una buena presentacion del proyecto.
|:|Entregar carta al ciudadano con teléfono de la coordinacién estatal y del entrevistador.
|:|Solicitar numero telefdnico de las persona elegida para acordar citas.

|:|Otro:
|:|Otro:

Comentarios adicionales:

NO RESPUESTA
[JGenerary distribuir oficios personalizados.
[Isensibilizar a los informantes.
[Jindagar exhaustivamente.
|:|I\/Iejorar el sondeo para obtener respuesta.
|:|Usar vehiculo oficial en dias inhdbiles y horarios extendidos.
|:|Dar a conocer al informante la pagina del instituto y los nimeros telefénicos.
[_I™Montar guardias en las viviendas con cédigo de ausencia de informantes.
[]Programar comisiones en fines de semana.

|:|Otro:
|:|Otro:

Comentarios adicionales:

Planeacion

El siguiente cuadro se presenta como apoyo para el analisis de la planeacion, en el
que se concentra la informacion previamente recabada. La actividad consiste en
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vigilar el comportamiento entre lo programado y lo realizado en campo, por
indicador.

Las siguientes tablas muestran el nimero de viviendas por semana. La informacién de las casillas en color verde
representa las viviendas planeadas; las cantidades en las casillas amarillas corresponden al numero de viviendas
visitadas que no se tenia previsto cubrir originalmente; y los datos en casillas en color azul significan la suma delas
dos categorias anteriores.

|:|Viviendas planeadas. |:|Viviendas visitadas fuera delo planeado. |:|Total de viviendas visitadas.

ENTREVISTA COMPLETA ENTREVISTA INCOMPLETA NO RESPUESTA
SEM | TOT VISITADA VISITADA VISITADA
Aes[1[2[3[4a[5[6[78[1[2[3[4[5[6[7[8|1[2[3[4[5[6[ 78
1 [ 849|530 5 15 78 2[ 1 218] 1 3
2 2] 763] 52369 5|80 28[229 1 1
2 31740 23(340 10 73| 2 25[267| 11| 5
W 4457 9(129] 27 4] 47] 8 7|186]740] 6
Z 5 [ 249 6| 7| 3[207 1 3] 1| 27 3 11| 6|174
a 6] 398 3 66| 90 1 17| 16 1 149] 55
7 | 335 60| 70| 46 14| 22 8 33| 73] 9
Total |3991|582[410[481] 30|333[175] 46] 0 83| 96|123[ 11| 58] 40] 9| 0|246]266]464] 58/368[131] 9] O©

Ejemplo de interpretacion:

Se programé un total de 849 viviendas a cubrir durante la primera semana de
levantamiento, de las cuales se visitaron 826 (casillas en color verde), es decir, el
cubrimiento de las 23 restantes se encuentra distribuido a lo largo de las posteriores
semanas del operativo, lo que las coloca en el status de viviendas fuera de lo
planeado; se presenta el caso contrario con las viviendas visitadas que superan el
registro de las programadas que, por alguna razon, fueron levantadas
anticipadamente.

Motivos:

ABS| %
85| 10|Viviendas visitadas fuera de lo planeado
52| 6.1|Entrevista Completa
33| 3.9|Pendientes

Las 85 viviendas visitadas fuera de lo planeado corresponden al 10% para una
semana; de este 10%, se obtuvo un 6.1% de entrevistas completas y el restante
3.9% correspondio a entrevistas incompletas y no respuesta.
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La representacion del avance por semana con respecto a la planeacidn se muestra en la siguiente gréfica.

Planeacién y avance por semana
60

. A/;\
o _ _ [ -“_\.

1 2 3 4 5 6 7 8

Cod_01_02 mmmm Dif 01 02 e==@==Programadas ==@=TotalVisitadas

Andlisis de la No Respuesta

Graficamente, la desagregacion de la no respuesta da una idea mas clara de los
porcentajes que pudieran ser recuperables; siguiendo el ejemplo, la tasa de
recuperacion del cédigo 07Ausencia de ocupantes, no es comparable al codigo

09Viviendas deshabitada.

ANALISIS DE NO RESPUESTA

En la siguiente grafica se presenta la desagregacidn de la no respuesta correspondiente a esta semana.

Nombre de la entidad 07. Informante
14. Otra situacién., 0.70 inadecuado., 0.11
06. Entrevista aplazada.,
13. Area insegura., 0.35 0.11 08. Ausencia de ocupantes., 0.45

09. Negativa., 1.10
12. No existe la vivienda., 0.88

En la tabla siguiente se describen las causas que originan la no respuesta por codigo de resultado explica las acciones

aue se emprenderan para abatir los niveles de no respuesta.

06. Entrevista aplazada

07. Informante inadecuado

08. Ausencia de ocupantes.

09. Negativa

10. Vivienda deshabitada

11. Vivienda de uso temporal

12. Vivienda con uso diferente al
habitacional, demolida, en
ruinas, fusionada o no
localizada

13. Area insegura

14. Otra situacidn
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La siguiente grafica representa el comportamiento semanal de la no respuesta agrupada por bloques, segln se
atribuva al informante o al marco muestral.

Analisis de No respuesta por semana

Porcentaje
N

Semanas

S Rt Comd 10 v 13
—=— Cod 06 al 08 Cod 08 == Cod 10y

Productividad-Entrevistadores

O

En las siguientes tablas se presentan los datos operativos de tres entrevistadores
con mayor y menor avance, entrevistas completas y no respuesta. El Entrevistador
123 aparece en las listas de menor grado de avance, entrevistas completas y no
respuesta, respecto del cual se debera indagar las causas de tal situacion y decidir

si es necesario apoyarlo en la recuperacion de pendientes para evitar rezagos.

En contraste, el Entrevistador 124 reporta escaso avance, pero con alto nivel de

entrevistas completas y bajo indice de no respuesta.

Primeros 3
Semana 1 Avance Semana 1EC Semana 1 NR
ENT Abs|% ENT Abs{% ENT Abs|%
L Ld Ld L4 L4 L4
1 1 1301 19 1 1 1| 26| 17 1 2 4|2 |12
L4 L4 L4 L4 L L
1 1 3|30 19 1 1 4| 26| 17 1 3 4(2 |12
Ld L4 Ld Ld Ld Ld
1 1 4|30 19 1 2 4| 26| 15 1 2 2|3 |17
Ultimos 3
ENT Abs|% ENT Abs{% ENT Abs|%
12 1[30]| 17 1 2 3] 20 12 13 206 [35
Ld Ld Ld L Ld Ld
1 2 3|30 17 1 3 3| 21] 12 1 3 3(6 |35
Ld L4 L4 L4 L L
1 2 4130 17 1 3 2| 22| 13 1 2 3(6 |35
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Resultado del seguimiento, supervision y verificacion

La informacion de la siguiente tabla proviene de los datos capturados en el Reporte
de Supervision al Entrevistador, de las Cédulas de Verificacion de la entrevista
incompleta y no respuesta, asi como de las Cédulas de Verificacion de la Entrevista
Completa.

SEM ACUM SEM ACUM SEM ACUM SEM ACUM
ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS| % [ABS| %

XN [0 |H|WIN |-

El siguiente cuadro presenta el panorama observado durante las supervisiones,
por figura operativa.

A partir de los resultados de la supervisidn, seguimiento y verificacion, anota los aspectos que deben mejorarse, las
medidas que se adoptardn y agrega algun comentario, si lo consideras necesario.

PUESTO CANTI-

SUPERVISADO DAD PUNTOS A MEJORAR MEDIDAS QUE AYUDARON COMENTARIOS

Responsable de
Encuestas

Auxiliar de
Responsable

Responsable de
Procesos

Auxiliar de
Responsable de
Procesos

Jefe de
Entrevistadores

Entrevistador

Técnico en Logistica
de Campo

La siguiente tabla se utiliza para llevar el control sobre el numero de
supervisiones realizadas.
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SUPERVISOR

SUPERVISIONES REALIZADAS

REE| AR

AR|JE | E [TLC

Supervisor Central

Supervisor Regional

Responsable de Encuestas

Auxiliar de Responsable

Responsable de Procesos

Auxiliar de Responsable de Procesos

Jefe de Entrevistadores

Técnico en Logistica de Campo

A continuacién, se presentan tres aparatados, los cuales tienen como propdsito
saber si durante el levantamiento de la informacién se carece de algun recurso, ya
sea de tipo material, financiero o humano, asi como conocer sus repercusiones en

el operativo.

RECURSOS MATERIALES

En la siguiente tabla muestra la cantidad del material que durante la presente semana faltd, se dafio o ya no fue util, asi
como una breve descripcidn de cdmo afecto el desarrollo del operativo.

DESCRIPCION CANTIDAD | DESCRIPCION CANTIDAD
Credencial Cuestionarios en papel
Uniforme Listado de viviendas

Reportes de Asesoria, supervisién y apoyo

Plano o croquis de localidad rural

Tarjetas de apoyo (Juegos) Vehiculos
Mini Laptop Otro:
Bateria adicional Otro:
L-01 Asignacidn de carga de trabajo Otro:
Cédula de caracteristicas de control Otro:
En la entidad se ha presentado el dafo o falla de minilaptops.
DESCRIPCION CANTIDAD Total Pantalla |Teclado |L&piz Bisagra [DD

Robo de minilaptop

Afectacion al operativo:

RECURSOS FINANCIEROS

Si durante la semana falté la dotacidn de alguno delos recursos listados, u otro, especifica cudl, en qué cantidades y
una breve descripcion de como afectd el desarrollo del operativo.

DESCRIPCION CANTIDAD [ DESCRIPCION CANTIDAD
Recursos para gasolina Tiempo aire

Viaticos Otro:

Gastos de campo Otro:

Afectacion al operativo:
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INCAPACIDADES Y/O RENUNCIAS

situaciones.

En el siguiente cuadro se presenta, por puesto de la estructura de organizacion, el nimero de incapacidades y renuncias
que se presentaron en esta semana y en los renglones inferiores se explican las medidas adoptadas ante tales

PUESTO

INCAPACIDAD

RENUNCIAS

Responsable de Encuestas Especiales

Auxiliar del responsable

Responsable de procesos

Jefe de entrevistadores

Entrevistadores

Técnico en logistica de campo

En consecuencia se realizaron las siguientes actividades:

Buenas practicas

Las buenas practicas son experiencias exitosas, que a criterio del Responsable de
Encuestas Especiales contribuyen en la calidad del procedimiento, o bien, acciones
que sirven de apoyo y mejoran la calidad de la informacion.

Caracteristicas:

e Son coherentes.

e Representan un conjunto de experiencias eficaces desarrolladas en las

entidades.

e Son practicas generalmente
encontrarse o no documentadas.

reconocidas y aceptadas que pueden

e Pueden ser auditadas, deben tener registros de respaldo, ser medibles, dar
garantia de calidad en sus resultados, sostenibles en el tiempo, comparables
y susceptibles a la actualizacion y al cambio.

Si consideras que se implementaron practicas que facilitaron la aplicacién de los procedimientos operativos y que es
conveniente que se mantengan en futuros levantamientos, menciona cudles fueron y describe la forma en que se
instrumentaron y los beneficios que reportaron.

BUENAS PRACTICAS

DESCRIPCION

A)
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

El apartado siguiente, comentarios y observaciones, deberds utilizarlo para explicar aspectos no tratados sobre el
desarrollo del operativo o para profundizar en temas tratados en el documento, sobre los cuales tengas interés en
detallar.

Concluida la captura del Informe de avance y supervisibn semanal se debe dar
clic en el boton “Guardar” y de esta manera el informe se envia por correo
electrénico a la Subdireccion de Seguimiento y Control de Avance y se turna copia
a la Direccién de Encuestas Especiales, Subdireccién de Control y Desarrollo
Estadistico Regional, Subdireccién Estatal de Estadistica y Departamento de
Estadistica Sociodemogréafica.
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4. Supervision

La supervision consiste en determinar si el personal responsable de la recoleccion
de informacion ha llevado a cabo su labor siguiendo las instrucciones establecidas
para el proyecto, incluyendo los lineamientos para la correcta aplicacion del
cuestionario y el cumplimiento de los procedimientos operativos.

La supervision se desarrolla en tres etapas, tal como lo muestra el siguiente
diagrama:

SUPERVISION

Observacion a las figuras | Confirmacién de El y NR
operativas. ' Toda la liberada por el E.

Incluye a todos los E.

Programa de Supervisién. VERIFICACION
Confirmacion de la EC.
! 10% de la EC.(Sistema)

Permite al REE
 seleccionar algunas.

4.1 Supervision del Responsable de la encuesta

Supervision directa

Objetivo. Confirmar que la informacion recabada por los entrevistadores se haya
obtenido bajo las técnicas y procedimientos descritos en su manual y, en caso de
observar alguna desviacion, aplicar medidas correctivas oportunamente.

Se hace referencia a la Supervision Directa (SD) cuando el Entrevistador es
acompanado por un Supervisor, y éste con el apoyo de la forma S-01 Reporte de
supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador, observa la forma en que realiza sus
actividades.
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En caso de tratarse de una entrevista incompleta definitiva, en el reporte S-01
Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador, sélo se llenara la
Seccionl “Ubicacion en el éarea de trabajo”, y las preguntas2.8 “Asigna
correctamente el resultado al hogar” (cuando sea el levantamiento en papel) y 2.9
“Al concluir la entrevista registra el resultado en su L-01" correspondientes a la
Secciéon 2 “Entrevista” en el apartado Lineamientos. Con la finalidad de tener el
control de las viviendas en esta situacién, que ya han sido verificadas durante la
supervision directa, al final del formato se cuenta con un espacio para comentar
alguna situacion y/o problema, en el que se registrara la leyenda “Entrevista
incompleta definitiva”.

Considerando este ultimo caso, el Supervisor debera acompanar al Entrevistador
a otra vivienda, hasta que pueda presenciar una entrevista completa.

Precisiones para la supervision directa:

e ElResponsable de la encuesta elabora su programa de supervisién semanal,
en su libreta de campo.

e El programa inicia a partir del primer dia de levantamiento y debe concluir la
ultima semana del mismo.

e El programa debe incluir a todos los entrevistadores.

e Se debera comenzar con los entrevistadores de menor experiencia, los que
presenten mas dificultades durante la capacitacion o bien, en la practica de
campo.

e Se debe aplicar el Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador
(S-01).

e Seguir la secuencia de la entrevista en un cuestionario en papel.

e Cualquier observacion o comentario que el Supervisor quiera hacer al
Entrevistador debe registrarse en el S-01, para poder comentarlo al final de
la entrevista.

e Al concluir la entrevista el formatoS-01 debe ser firmado por el Supervisor
que lo haya aplicado.

e Dependiendo de lo observado, se debera supervisar nuevamente al mismo
Entrevistador en la siguiente vivienda y corroborar que mejore su desempefio
o bien, seguir con otro Entrevistador.

e EI S-01 debe ser capturado en el Sistema de Seguimiento, se capturaran
tanto los aplicados de manera parcial (cuando no se obtuvo la entrevista),
como los completos.

e A partir del segundo lunes de levantamiento, se debe entregar al REE, los
reportes S-01 aplicados y capturados.
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S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador(a)

El reporte enlista las actividades que debe desarrollar el Entrevistador; a cada
actividad le antecede un cuadro donde se indica con un 1 si se realiza la actividad
0 con un 2 si no se realiza.

Al final del formato se cuenta con espacio para registrar los puntos observados
con oportunidad de mejorar, asi como las medidas adoptadas que ayudaron en la
obtencion de resultados de mayor calidad.

INEGI ENIF 2015

:I:t Supervision directa
REPORTE *SWENSIM, ASESORIA Y APOYO AL ENTREVISTADOR

MSTITUTD MRCIONAL
e sl T Fecha [ ][] Semana [ ] ENIF 5-01

MNombre del Supervisor (a): :l
Nombre del Entrevistador (a): Clave D D

uPmM: Vivienda Seleccionada: Codigo de resultad,

Indica si el Entrevistador{a] desarrolla la actividad descrita, registrande en el recuadro: 1 sila realiza, 2 ne la realizay 3 ne aplica.
1. Ubicacion en el drea de trabajo
1.1 Tiene su carga de trabajo organizada.
1.2 Se orienta correctamente en campo.
1.3 Utiliza listado y croquis para ubicar la vivienda seleccionada.
1.4 Verifica que el listado de viviendas seleccionadas corresponda con las UPM's de la LOL
1.5 Verifica que los puntos de referencia (comercios, servicios, calles, etc.) plasmados en el croquis, coincidan con lo encontrado en campo
1.6 Ubica la vivienda seleccionada.
2. Entrevista
Presentacion y conduccidn
2.1 Porta su credencial y uniforme completo.
2.2 Se presenta correctamente, explicando el motivo de su visita.
2.3 Domina la tematica de la encuesta (Se muestra seguro).
2.4 Domina la técnica de la entrevista.
Lineamientos
2.5 Selecciona la vivienda en el listado electrénico antes de tocar a la puerta.
2.6 Identifica al informante adecuado.
2.7 Identifica correctamente los hogares en la vivienda.
2.8 Asigna correctamente el resultado al hogar (Aplica cuando es en Impreso).
2.9 Al concluir la entrevista registra el resultado en su L01.
2.10 Al concluir la entrevista registra las eliminaciones en su SAM 09.
2.11 Informa de una nueva visita a la vivienda.
2.12 Cuando no obtiene informacidn, asigna un codigo de resultado a la vivienda en el sistema y lo registra en la LO1.
2.13 Realiza la confronta de los cadigos de resultado entre cuestionario electronico y la forma L-01.

OOOO00000 - 0000 - 000000

Informante
:] 2.14 El informante realizd algun comentario u observacidn acerca del proyecto.

Puntos a mejorar Medidas que ayudaron

FIRMA DEL SUPERVISOR (A)
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Supervision indirecta

Objetivo. Confirmar que la informaciéon ya no sea recuperable y los codigos de
resultado hayan sido aplicados correctamente.

La Supervisidn Indirecta (Sl) se realiza, cuando el Responsable de la Encuesta o
bien un Supervisor acude a la vivienda a confirmar los coédigos de resultado de
Entrevista Incompleta (El) y No Respuesta (NR), liberada por el Entrevistador.

Precisiones para la supervision indirecta:

El Supervisor solicita al Entrevistador las viviendas con codigo de incompletas
y Nno respuesta.

Solicita los listados de vivienda necesarios para acudir a dichas viviendas.
Genera el archivo PDF del cuestionario incompleto, ya que sera su guia en la
supervision.

Para las viviendas con entrevista incompleta:

Verifica si la vivienda es la correcta.

Confirma los datos de la entrevista; si los datos coinciden y no se consigue
la entrevista completa, Unicamente termina de llenar la SV-02 Cédula de
seguimiento y verificacion entrevista incompleta y no respuesta, y registrar
las observaciones que avalen el codigo aplicado.

inciden ienes la entrevista.

Para los cédigos 03 Entrevista incompleta o sin informacién de la
persona elegida, levanta la informacién en cuestionario impreso y
después lo hace llegar al Entrevistador para que lo capture en su
equipo.

En el caso de los cédigos 04 Entrevista incompleta esta informacion
tendra que recuperarse en el -cuestionario electronico del
Entrevistador, por lo que el Supervisor una vez concertada una cita, le
informara que debe ir a recuperar esa informacion.

Para los codigos 05 Vivienda con algun hogar pendiente, la
informacion debe captarse en cuestionario electrénico, por lo que el
Entrevistador que la tiene asignada debera recuperar esta informacion
€en su equipo.
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Si la vivienda es incorrecta, el Supervisor acude a la vivienda correcta y
aplica la entrevista en cuestionario impreso.

» En este caso, el Supervisor Unicamente tiene que terminar de llenar la
SV-02. Recuerda registrar las observaciones que avalen el codigo
aplicado.

= El Supervisor comenta la situacion con el REE para que esté solicite
al RP la eliminacién de la informacion erronea de la vivienda.

Si los datos no coinciden por que el informante omitié_informacion por

sequridad o por algun error del entrevistador, pero no cambia el cédigo de
resultado.

= En estos casos el Supervisor Unicamente tiene que recabar los datos
correctos y registrarlos en la SV-02, sin olvidar registrar las
observaciones que correspondan para aclarar la situacion.

r_fal oti | _Entrevi

Supervisor aplica un cuestionario impreso.

= EI Supervisor comenta la situacion con el REE para que solicite al RP
que elimine la informacion errénea de la vivienda.

= EI Supervisor comenta la situacién con el Entrevistador y con el
Responsable de Encuestas Especiales. Si las omisiones o
incongruencias fueron responsabilidad del Entrevistador, se debera
supervisar su trabajo por una semana.

Para las viviendas con No respuesta:

Si la vivienda es incorrecta, el Supervisor acude a la vivienda correcta vy
aplica la entrevista en cuestionario impreso.

» |Informa al Entrevistador de la nueva situacion de la vivienda
entregandole el cuestionario impreso para que realice la captura en el
sistema de captura, también registre el resultado en la forma L0O1 y/o
L-02.

Si la vivienda es la correcta, el Supervisor trata de obtener la entrevista
completa.

Si obtiene la informacion, aplica cuestionario impreso.
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= |Informa al Entrevistador de la nueva situacién de la vivienda
entregandole el cuestionario impreso para que realice la captura en el
sistema de captura, también registre el resultado en la forma L-01 y/o

L-02.
Si no obtiene la entrevista.

= EIl Supervisor debe verificar en la SV-02, si las observaciones son
claras o si es necesario complementarlas.

Entrevista
Incompleta

No

Respuesta

Si No

I Correctos Incorrectos Recuperables

E Recupera

Informacién

Entrevistador

Si

\

Confirma

Aplica C.P.

Aplica C.E.

Resultado

Registrar LO1 ?d
Entrega CP al E.

Comenta al REEy al E

los resultados MI
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4.2 Verificacion del Responsable de Encuestas Especiales y del
Auxiliar de Responsable Operativo

Objetivo. Confirmar la visita y, en su caso, la calidad de la informacion, verificando
que la entrevista tuvo lugar en la vivienda correcta y que se siguieron las
instrucciones para su aplicacion, mediante las respuestas a algunas preguntas
claves.

Precisiones para la verificacion:

e La verificacion es responsabilidad del Responsable de Encuestas Especiales
(REE) y del Responsable de la encuesta (ARO).

o Se verifica la entrevista completa, entrevista incompleta y no respuesta.

e Con objeto de realizar la verificacién de la primera semana de levantamiento,
el dia miércoles, al concluir el primer envio del Responsable de Procesos(RP)
a oficinas centrales, selecciona una vivienda de cada Entrevistador que no
haya sido supervisado de manera directa en la practica de campo o en los
primeros dias de levantamiento.

e Informa a Responsable de la encuesta qué viviendas debe verificar para que
el genere el cuestionario en formato PDF (a excepcion de la no respuesta) de
dicha vivienda y llene los datos que les solicita la Cédula de Verificacion de
Entrevista Completa (SV-01).

e A partir de la segunda semana de levantamiento, los dias miércoles, genera
en el sistema de seguimiento las cédulas de verificacion que por diversas
causas fueron seleccionadas por oficinas centrales para su verificacion.

e Solicita los listados de vivienda necesarios para acudir a dichas viviendas.

Ejemplo: Verificacion entrevista completa
= Verifica si la vivienda es la correcta:

Si la vivienda es incorrecta. notificalo al Responsable de la encuesta, para
que envie al Entrevistador v realice la entrevista.

= El Entrevistador debera llenar un cuestionario en papel y capturar la
informacion después de que el RP elimine la informacion erronea.

= El verificador anota en la cédula de verificacion SV-01 la situacion
encontrada y el cédigo de resultado obtenido al finalizar la verificacién.

= Solicita al RP que elimine la informacién errénea de la vivienda.
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Si la vivienda es la correcta, confirma los datos de la cédula de verificacién
SV-01y. si coinciden, anota en la misma la situacion encontrada.

i inci i i i | informan

datos por sequridad. en este caso.

= Anota en la cédula de verificacion SV-01 la situacion encontrada y
confirma el codigo de resultado.

Si los datos no coinciden por falta de ética del Entrevistador. notificalo al

Responsable de la Encuesta, para que envie al Entrevistador vy realice la
entrevista.

» E| Entrevistador debera llenar un cuestionario en papel y capturarlos
datos después de que el RP elimine la informacion errénea.

= Elverificador anota en la cédula de verificacion la situacidn encontrada
y el cédigo de resultado obtenido al finalizar la verificacién.

= Solicita al RP que elimine la informacion errénea de la vivienda.

= Comenta la situacion con el Entrevistador y con el Responsable de la
encuesta; si las omisiones o incongruencias fueron responsabilidad
del Entrevistador por falta de ética, se debera verificar toda la
entrevista completa de dicho Entrevistador y tramitar su baja.

Todas las cédulas de verificacion de las formas SV-01 y SV-02 deberan ser
capturadas en el Sistema de Seguimiento.
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Inicio

Verificacion
Entrevista Completa
El REE/ARO genera cédulas de

verificacion en el Sistema de
Seguimiento y Asigna al RE los
Cadigos 01 m

Solicita los listados de vivienda %

necesarios D

Aplica cédula de verificacion
SV-01

Vivienda bien
ubicada

La informacién Omision Comenta al REEyY E
coincide de datos los resultados [m

El REE/ARO captura
en el sistema de
seguimiento las
cedulas que le
entreega el RE

Atribuible al La informacion es
Entrevistador ficticia

Analiza la situacion de la Revisa su carga de Revisa toda la carga
informacion faltante trabaio de 3 dias de trabaio del E

Amerita aplicar
nuevamente el
cuestionario

Omision en mas Baja del
de 2 viviendas Entrevistador (a)

Informa al JE, para
que un E aplique
la entrevista

Solicita la eliminacion de la s "
. o - - Supervisidn
informacion del cuestionario (

incorrecto E directa ﬁ
—

Anota la situacion
en la cédula de
verificacion SV-01
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Inicio
\l/

REE/ARO 6 JE genera cédulas de
verificacion en el Sistema de
Seguimiento

\V/

Si la actividad la realiza el RE, este
transcribe informacién a la SV-02

Solicita los listados de vivienda
necesarios B

Aplica cédula de verificacion :
SV-02 (EI)

\V/

Vivienda bien
ubicada

Aplica Cuestionario
electrénico o a Papel
(c.p)

\V/

Informa al E, para la
eliminacion de datos
del CE y- LO1
\/

Entrega al E
correspondiente de
c.p

\V/

Anota en la SV-02
codigo final

\V/
Comenta con el REE

y E los resultados de
verificacion

100% liberada

Si

El REE/ARO captura
la cedula en el
Sistema de |\ =]

\V/

Verificacion
Entrevista Incompleta

La informacion
coincide




Inicio

El REE/ARO genera cédulas de

verificacién en el Sistema de [y

Seguimiento Q
\V/

Si la actividad la realiza el RE, este
transcribe informacion a la SV-02

\V/

Solicita los listados de vivienda
necesarios

\V/

Aplica cédula de verificacion
SV-02 (NR)

Vivienda bien
ubicada

Aplica Cuestionario
Electrénico/Papel
\l/

Informa al
Entrevistador(a)

Anota en la SV-02 el
codigo definitivo

Comenta con el REE
y E los resultados de
verificacion

\/

100% liberada

Si
El REE/ARO captura

la cédula en el W)
Sistema de D

Seguimiento

Verificacion
No Respuesta

La informacién
coincide
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I!IEEI Encuesta Nacional de Inclusion Financiera V-
"E|5 :l: EMIF 2015
- CEDULA DE VERIFICACION DE ENTREVISTA COMPLETA
o | ] el —
Hombre y figura que supervisa: | |
Nombre del entrevistador: | | cawe: [ |

I:I Seleccionada por e Responsable de |a encussta Mativa:
I:I Motwos (variables seleccionadas por oficinas centrales)

Inicial Final UPM; |:| Tipo cue stionario;
[ 0[] Vwendaschcconsds; [] | |

Personasenlaviviends | | Numero de hogares [ ]
Hogar 1 Dia Mes  Sexo Hogar 2 Dia Mes  Saxo
informante | I | I | | |
Segio | [ | megeo | [

l:l Todos bos datos coinciden.

|:| Se detects falta de sondeo por parte del entrevistadar.

l:l Se detectd cmision de datos por parte del entrevistador.

|:| La informacian no coincide con |a registrada por el entrevistador.

|:| Vivienda mal ubicada,
[ ]&=

FIRMA DEL SUPERVISOR

N
W




Encuesta Nacional de Inclusion Financiera sy-02

ENIF 2015
D8 EHTROISTICN T Se0anrin CEDULA DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION ENTREVISTA INCOMPLETA Y NO

RESPUESTA
i | = ] E—
Hombre y figura que supervisa: | |
Nombre del entrevistador: I | Clave; [ |

Inicial Final vew: [ ]
R — Vidend lccionder ]

Personas en la vivienda I:l Hamero de hogares I:l

Hogar 1 Hogar 2
Infiprnarie Informanse
Elagido Elagido

[ ] se confimé el cédigo apicado.

El cédigo de resulizdo que asignd el entrevistador no es el cormecto.
Se complett la entevista.

La informacién no coincide, parcialmemnie.

La infiormacidn no coincide, en su totelidad.

|:| Vivienda mal ubicada.

FIRMA DEL SUPERVISOR

AN

4




ANEXO
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i

ESTITUTO MACIONAL.
& ESTROISTICA T GEDGRRFIR

Encuesta Nacicnal de Inclusién Financiera ENIF 2015

Fecha: [ f

SINTESIS NACIONAL DE RESULTADOS EN LA VIVIENDA POR ENTIDAD FEDERATIVA

#

Entidad

Viviendas
selecc.

Visitadas segin tipo de respuesta

Con entrevista completa respecto a:

Total %
abs.

seleccionadas

%

planeadas

Con entrevista
incompleta

Sinrespuesta

Tasa de
respuesta

Sin visitar

Viviendas
habitadas

%

%

abs.

%

%

abs.

%

(1)

(2)

(3) (4) (5)

(6)

(1]

(8)

(9)

(20)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

NACIONAL

01 Aguascalientes
02 Baja Califomia
03 Baja Califomia Sur
04 Campeche

05 Coahuila

06 Calima

07 Chiapas.

0& Chihuahua

09 Distrito Federal
10 Durango

11 Guanajuato

12 Guerero

13 Hiddgo

14 Jalisco

15 México poniente
16 Michoacan

17 Morelos

18 Nayarit

19 Nuevo Ledn

20 Daxaca

21 Puebla

22 Querétaro

23 Quintana Roo
24 San Luis Potosi
25 Sinaloa

26 Sonora

27 Tabasco

28 Tamaulipas

29 Taxcala

30 Veracruz

31 Yucatdn

32 Zacalecas

60 México oriente

Con

Suma de vivi

Con

Suma de vivi

con codigos 01y 02

con cadigos 03, 04, 05 y 06

Sin respuesta: Suma de viviendas con cadigos 07 a 15
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Encuesta Nacional de Indusién Financiera ENIF 2015

Inconsistencias en el registro de cddigo d Itado en la formas Asi rion de carga de trabajo y control de avance L-01y Asignacion de codigos de
resultado por hogar L-02 con el Ceestionario Electronico.

Semana:
Entidad:
Hoja: de
Codign da resultads da Total da hogares enla R a 4 .
Ciave operativa | Mimers Vistenda viviends viviends
FSRETRSR] [l o UEWESE Kl st Cusstionaria Cuastionaria Cuestionarin
o1 = 01 LoL/L02 - 5 [EETE Z [ TR AR [E2TE 3 R [E21E B
T & [ ) 51 T8 T (L (L1} [} T THT a7 [l o] (i) 0T
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Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIF 2015

SAM - 07

u ETTABIA TR T Gontein o e
Viviendas para seguimiento
Entidad: Hoja:  de
Viviendas para seguimiento
SR | M | Sdecionds |resaede (o Coi
(0 (2) {3) (4) (5)

*Se obtiene de laforma ENIF L-01
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Encuesta Nacional de Indusién Financiera ENIF 2015

Viviendas supervisadas

SAM - 07a

Entidad: Hoja: de
Viviendas supervisad
Cave operativa Vivienda Cadigo de resultado Puesto que
(RE/E) g Seleccionada 101 supervisé Disataie
(&} (2) 13) 4) (5} ()

*Se obtiene de los reportes de supervisién (S-01)
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Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera ENIF 2015

SAM - 07b

oe N Gene e
Viviendas verificadas

Entidad: Hoja: de
Viviendas verificadas

Clave operativa Vivienda Codigo de resultado Puesto que
UPM Observaciones
(RE/E) Seleccionada Inicial (L-01) Final (SV-01, 5V-02)| verificd i
L] 2) 3) 4) (5) (6) 7

*Se obtiene de las formas SV (01, 02)
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SAM-08

INEGI Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIF 2015
Concentrado de Eliminados por Figura Operativa
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
10/12/2014 0:00:00 Semana
: Clave Hogar =
Entidad Opsnata Nombre Completo Edad Vivienda Total

L]

(2)

B3]

(4)

(51

(6)

(1)
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Nadonal de Indusion F i SAM-09

ENIF 2015 REE/ARO:

Registro de Modificadones RE:

| I | E:

Hoja__de
Vivienda | Numero ""':':"' Tipo de e Fechade | Fechade |Vo.Bo.Del Observadén/Situacién encontrada en la
selccionada | de Hogar vensn modificacion modificadion | verificacién | REE [/ ARO verificacién
2 3 4 5 L] T 8 L] ®
Lo
11
{ I D I |
1o
| I D N |
11
| I D N |
11
1 1
Lo
Lo
| I D N |
11
| I D N |
11
1 1
1o
| I e N |
1o
| I I |
1 1
Tipo de Modificacion
Cambio de:
1. ERminacén de vivienda 4.Edad
2. Efminacién de hogar 5. Elegido

3. Eliminacdn de residente.

6. Renglén en lista de personas
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