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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como organismo
responsable de la generacion y coordinacion de las estadisticas de interés
nacional, en coordinacion con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), realizan la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2015),
con la finalidad de generar informacion estadistica sobre el acceso y uso de
servicios financieros entre la poblacién mexicana, asi como de la educacién
financiera y del conocimiento de los mecanismos de proteccién al consumidor que
existe al interior de los hogares.

Para llevar a cabo este proyecto es indispensable capacitar al personal
participante, y para cumplir con este propdsito se ha elaborado el presente
Manual del Responsable de la encuesta con la finalidad de indicarte las
actividades a realizar y los procedimientos para llevarlas a cabo.

Este documento es un apoyo para cuando requieras consultar alguna actividad
durante la preparacion y el desarrollo de la encuesta.
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Introduccidn

El presente documento describe a detalle los procedimientos y lineamientos para
que lleves a cabo cada una de tus actividades durante la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera 2015. Se divide en cuatro capitulos.

En el primer capitulo se sefialan las actividades que debes desarrollar, ademas se
da a conocer la estructura operativa y la relacion que tienes con otros puestos.

En el segundo capitulo se describen las actividades que debes realizar antes del
operativo, entre las que se encuentran: asistencia al curso del Responsable de la
encuesta, concertacion de aula, capacitacion, equipo y material, recepciéon de
listados, entrega de material, entrega de equipos al Responsable de procesos y
asignacion de su area de trabajo a los entrevistadores.

Las acciones por efectuar durante el operativo se incluyen en el capitulo tercero:
traslado y ubicacion del area de trabajo, cuestionario informe de inicio del
levantamiento, supervision, asesoria y apoyo en campo, reasignacion de
viviendas, recepcion de la informacién, respaldo de la informacién, manejo de
utilerias, duplicados y cuestionarios en PDF, validacion de cuestionarios y reporte
de errores, verificacion en campo, llenado de la ENIF L 05 Cédula de
caracteristicas del control, avance por Entrevistador, envio de cuestionarios
electrénicos al Responsable de procesos, recuperacion de pendientes, reuniones
de trabajo, y control y analisis del trabajo en campo.

En el capitulo cuarto se senalan las actividades por realizar después del
levantamiento de la informacion: recuperacion de documentacion y material,
elaboracién del paquete de cuestionarios, cuestionario de informe final del
levantamiento y devolucion de documentacién y material.

Este documento contiene un anexo donde se presentan las formas de control que
se deben utilizar en los distintos procedimientos operativos, asi como sus
instrucciones de llenado y una guia operativa de tus actividades.






1. El Responsable de la encuesta

En este capitulo conoceras la importancia de tu puesto, la ubicacion que tienes
dentro de la estructura operativa, la relacion que mantienes con otros puestos, asi
como las funciones y actividades que desempefiaras durante tu participacion en la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2015).

1.1 Importancia del puesto

Como Responsable de la encuesta coordinas, asesoras, supervisas Yy
controlas las actividades de la estructura operativa durante el desarrollo de la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015. Tu puesto es de suma
importancia para el logro de las metas y el objetivo de la Encuesta.

Para toda encuesta es importante llevar a cabo un proceso administrativo formado
por 4 etapas (planeacion, organizacion, direccién y control), que facilitaran las
actividades del proyecto. A continuacién se describen:
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Verifica si las tareas se
ejecutan de acuerdo con
lo planeado, organizado y
dirigido.

v' Esla primera funcién administrativa.
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necesarias.

R/

< Emprende los ajustes
necesarios para corregir los
desvios.

- ——

\
! ] v"Incluye la solucién de problemasy la

R . -
«* Monitorea las actividades. Yy toma de decisiones.

%+ Evalla el desempefio organizacional.

PN
-~

1
I
1
| -

|__1

Lo
I

o

-

~ /7
.

e Es el proceso de comprometer a las
personas en un trabajo en conjunto

para conseguir objetivos comunes.

Es el proceso de influir y orientar las
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e Establece la autoridad.
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= Activa y motiva a las personas a g
alcanzar los objetivos
organizacionales.

e Es el proceso de distribuir y asignar los
recursos y el trabajo.



1. Planeacion

Determinas anticipadamente que es lo que se va a hacer, fijando los objetivos,
programas, politicas y procedimientos.

Obijetivo:

Visitar a todas las viviendas asignadas y obtener informacién completa y de
calidad en el tiempo programado.

Programas:
Elaboras un programa de cobertura para cada uno de los entrevistadores.
Politicas:
Estableces normas en las cuales deben estar encuadradas las actividades de la
estructura operativa para alcanzar el objetivo. Las debes dar a conocer el primer
dia de trabajo a los participantes.

Procedimientos:

Son las guias o formas de accion que nos dicen de qué manera se deben realizar
las actividades. Estan plasmados en los Manuales operativos.

La necesidad de la planeacién aparece principalmente por tres razones:

e Para obligar a pensar en el futuro. Se planifica para que todos los
participantes en el operativo de |la encuesta piensen hacia donde van y se
puedan anticipar a los problemas, evitando en esta forma que se dejen a la
suerte.

e Para obligar a pensar en forma coordinada. Esto permite que los
participantes sean conscientes de qué es lo que se espera de ellos y asi
puedan cumplir con las funciones asignadas.

e Para evitar riesgos. Si no se ha realizado por anticipado una planeacion, los
riesgos de no cumplir con el objetivo y programa de la encuesta estan
presentes. Esto no significa que la planeacién es la formula para que una



encuesta nunca fracase, simplemente significa que una encuesta que
planea sus actividades tiene mas probabilidades de triunfar.

2. Organizacién

Asignas actividades y funciones a los participantes, asi como las relaciones que
hay con los diferentes puestos.

Existen dos razones fundamentales por las cuales es conveniente organizar:

e Hay una gran cantidad de cosas que no puede realizar una sola persona y
por lo tanto debe unirse con otros para ejecutarlas.

e Para aprovechar los beneficios que trae la division del trabajo.
Manuales operativos

Esta herramienta nos da a conocer qué debe hacer cada figura operativa,
describiendo las funciones, actividades, responsabilidades y las atribuciones.

3. Direccidn

Para llevar correctamente la encuesta hacia los objetivos determinados, es
importante la forma como proporciones las érdenes o instrucciones al personal a
tu cargo.

Aunque son de mucha importancia las cualidades personales de quien va a
ejecutar la actividad, es conveniente tener en cuenta las caracteristicas de una
buena instruccion, la cual debe ser:

e Razonable: Esto quiere decir que no se debe ordenar algo inalcanzable
para la persona que recibe la orden, se debe tener en cuenta si la persona
que la recibe tiene la experiencia y habilidad necesaria para cumplirla
satisfactoriamente.

e Completa: Al dar ciertas instrucciones debe decirse claramente la cantidad
y calidad de la actividad a ejecutar.



e Clara: La orden debe ser comprensible, o sea que la persona que la recibe
la debe entender muy bien, para lo cual el que dicta la instruccion debe
colocarse en el lugar del subordinado y considerar lo que éste quiere que
se le diga.

Las instrucciones que se den, deben tener las caracteristicas antes anotadas, lo
cual permitira no solo una mayor eficiencia en la encuesta, sino también una
correcta informacioén al personal.

4. Control

Verificas que la encuesta este avanzando hacia los objetivos que se quieren
lograr, estableciendo limites marcados y mediciones numéricas.

Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a lo programado, y permite basicamente avisar en forma oportuna si
algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos.
También podemos decir que el control consiste en la medicion y correccidon de la
ejecucion con base en las metas establecidas, compara lo realizado contra lo
planeado y exige cuentas de las funciones y actividades asumidas.
Como proceso que es el control, lo podemos dividir en:

e Establecimiento de indicadores de comparacion en fechas estratégicas.

e Medicion de lo realizado.

¢ Analisis de lo que se ha realizado con lo que se ha planeado.

e Correccion de las fallas encontradas.

De manera operativa seria lo siguiente:

v' Realizar evaluaciones periddicas o semanales en donde se verifique el
numero de viviendas visitadas, de entrevistas completas en tu entidad.



v' Revisar por Entrevistador quién presenta un mayor porcentaje de
pendientes, de entrevistas completas, quién requiere ser supervisado en
campo.

Estas etapas durante el proceso te permitiran asegurar el orden, la calidad, la
cobertura y el cumplimiento de metas y plazos de trabajo, evitando desviaciones y
resultados deficientes. Esto se entiende como un conjunto de acciones aplicadas a
la totalidad del proceso, considerando y aplicando las estrategias para el
cumplimiento de nuestro objetivo en el levantamiento de la informacién, lo cual se
vera reflejado en la calidad de nuestro trabajo.

1.2 Ubicacion y relacion con otros puestos

El organigrama de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 se te
muestra a continuacion.

Jefe de departamento de
estadisticas sociodemograficas
(JDES)

Responsable de encuestas
especiales (REE)

|

1 Responsable de laencuesta (RE) ] ‘ Responsable de procesos (RP)

‘ Entrevistador (E) ’




Como puedes observar tu eres el tercer nivel de la estructura operativa y tu
relacion con los diferentes puestos es la siguiente:

Responsable de
encuestas especiales

Jefe de departamento de
estadisticas sociodemograficas
(JDES) (REE)

Entrevistador

(E)

Responsable de procesos

(RP)

¢ Es tu jefe inmediato ¢ Eres su jefe inmediato ¢ Te instala el sistema

e Te supervisa y asesora

¢ Informas sobre el
avance operativo

¢ Te supervisa y asesora

e Le asignas su drea de
responsabilidad

e e proporcionas
equipo y material

e Lo supervisasy
asesoras

e Te informa sobre el
avancey cobertura

¢ En conjunto elaboran
un programa de
recuperacion de
pendientes

¢ Te entrega el informe
final

de captura en tu mini
laptopy la de los
entrevistadores

eTeapoyaen la
solucion de
problemas del
sistema y equipo de
cémputo

e Leenvias los
cuestionarios
electrdnicos

e Te indica los errores
encontradosen la
informacion



1.3 Actividades

A continuacidn se te muestran tus actividades en orden cronoldgico y
diferenciadas en tres momentos: previas, durante y posteriores al levantamiento
de la Encuesta.

PREVIAS DURANTE

Te capacitas sobre el operativo Respondes el cuestionario de .
de campo informe de inicio Recuperas materiales

Elaboras paquete de

Conciertas aula y equipo Te trasladas al area de trabajo it S o
Impartes capacitacion a Supervisas, asesoras y apoyas Respondes el cuestionario de
entrevistadores en campo informe final
Recibes listados Reasignas viviendas Devuelves el material y la
9 documentacién

Distribuyes material a Recibes y validas la informacion
entrevistadores en campo
Le entregas su mini laptop a . -
T Revisas la lista de errores

. . . Informas el resultado de
Asignas area de trabajo validacién al entrevistador

Generas reporte de avance

Respaldas la informacion y la
envias al Responsable de
procesos

Verificas informacion en campo

Analizas los reportes de
seguimiento

Recuperas pendientes

Asistes a reuniones de trabajo






2. Actividades previas al levantamiento

En este capitulo se te presentan las actividades que desarrollaras previas al
levantamiento de la informacién, y con ello asegurar que el operativo de campo se
inicie sin contratiempos. Dentro de éstas se encuentra la asistencia a tu
capacitacion, concertacion de aula y equipo para la capacitacion, asignacion del
area de responsabilidad a los entrevistadores, entrega de mini laptop y material a
los entrevistadores y verificacion de la instalacion del sistema de captura en las
mini laptops tuya y la de los entrevistadores.

2.1 Asistencia al curso del Responsable de la encuesta

El objetivo de esta actividad es conocer el contenido del manual del Entrevistador
y el tuyo que se utilizaran durante la Encuesta.

En el curso revisaras a detalle las actividades que tu y tu equipo de trabajo deben
realizar y la forma de llevarlas a cabo, brindandote las herramientas para el mejor
desempefio de tus funciones, por lo que es muy importante que participes
expresando tus experiencias en eventos similares, problemas y soluciones
adoptadas, que aportes comentarios e ideas, todas tus dudas e inquietudes sobre
los procedimientos que se van a realizar antes, durante y después del
levantamiento, considera que vas a capacitar a los entrevistadores; ademas
durante el levantamiento le proporcionaras asesoria y apoyo.

Durante el levantamiento el manual te servira como guia de consulta para
organizar y dirigir a tu equipo de trabajo.
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2.2 Capacitacion, concertacion de aula, equipo y material

El objetivo de esta actividad es habilitar al personal sobre los conceptos,
procedimientos y herramientas a utilizar en el levantamiento de la informacion. Tu
impartes la capacitacion a los entrevistadores sobre su manual; respecto al
sistema de captura del cuestionario electrénico le correspondera al Responsable
de procesos (RP).

Por lo anterior es necesario que conciertes el aula requerida para el curso de
acuerdo a la fecha marcada en el calendario de la encuesta. Las caracteristicas
que deben tener el aula son las siguientes:

v’ Sillas, mesas y espacio suficiente de acuerdo al nimero de participantes.

v Privacidad.

v' Buena iluminacion. Que se pueda regular la intensidad para cuando se
proyecten presentaciones.

v" Acceso a sanitarios.

v Cantidad suficiente de tomacorrientes. Por el uso de las mini laptop.

Ademas debes contar con el siguiente mobiliario y equipo:

v Proyector (caién).
v Pintarrén y marcadores.
v' Computadora (PC o laptop).

En caso de que no se tenga el espacio en las instalaciones del INEGI, acude a
instituciones publicas, tales como: escuelas, universidades, presidencia municipal,
entre otros y solicita estos apoyos mediante un oficio, especificando el propdsito,
equipo necesario, periodo y horario, en el cual requeriras las aulas.

Asegurate de que el aula de capacitaciéon pueda ser ocupada en horario de 8:30 a
16:30 hrs.

También es necesario que prepares el material a usar en la capacitacion el cual se
describe a continuacion:

Material Cantidad Uso
Manual del Entrevistador Uno por cada Apoyo y consulta en
participante capacitacion y en el
operativo

11




Hojas blancas

Variable

Para hacer anotaciones

Boligrafo tinta azul

Uno por participante

Para hacer anotaciones

Formas de control:

ENIF L 01 Asignacion de carga de
trabajo y control de avance

ENIF L 02 Asignacion de cddigos de
resultado en los hogares y control de
avance

ENIF P 00 Entrega o devolucion de
material

SAM 09 Registro de modificaciones

Una por participante

Conocer y practicar su
llenado

Listado de viviendas y sus croquis
correspondientes

De acuerdo a las
necesidades del curso

Conocer su contenido

Aviso de visita

Uno por participante

Conocer su llenado

Carta al ciudadano

Uno por participante

Conocer su contenido

Cuestionario de la ENIF 2015

Uno por participante

Conocer y practicar su
llenado

Cuestionario para el Entrevistador

Uno por Entrevistador

Conocer su llenado

Mini laptop

Una por participante

Conocer y practicar el
sistema de captura

Durante la capacitacion es importante que abarques todos los temas
comprendidos en los manuales y que des solucién a las dudas e inquietudes que
surjan, recuerda que puedes consultar al personal central y regional cuando asi lo
requieras.
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Ademas del contenido del manual dales a conocer el Cuestionario para el
Entrevistador, mencionandoles el objetivo y las instrucciones de llenado, asi como
la importancia de ir registrando, en su libreta, los problemas — soluciones surgidas
durante el levantamiento.

2.3 Recepcion de listados

El objetivo de esta actividad es recibir los listados y croquis de las viviendas, que
se utilizaran para esta encuesta.

El area de Marco Nacional de Viviendas te entrega los listados y croquis a utilizar
en la encuesta de acuerdo a la fecha sefalada en el calendario general de la ENIF
2015. Si no es asi, indaga la causa y solicita te los entreguen.

Al recibirlos revisa que:

» Estén completos y correspondan las UPM contenidos en la muestra. Para
ello cotéjalos contra la informacién contenida en la forma ENIF L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

» Que sean legibles.

» Que contengan las principales referencias para ubicar las viviendas
seleccionadas (servicios, comercios, nombre de calles, etc.) con su
correspondiente simbologia.

Si falta material o consideras que no es claro para poder identificar en campo a las
viviendas seleccionadas, ponte en contacto con el personal que te lo entregd y

coméntale los problemas encontrados y solicita le dé solucién lo mas pronto
posible.

2.4 Entrega de material

El objetivo de esta actividad es la entrega de la mini laptop y el material que se
utilizara para el levantamiento.

Al término de la capacitacion entrega el material necesario para el levantamiento
de la informacion, proporcidnaselo a cada uno de tus entrevistadores.
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El material a utilizar se te muestra en el siguiente cuadro:

Tipo de
material

De oficina

De apoyo

Instrumentos
de captacion
en papel

Control

Material

Libreta profesional
Boligrafo tinta azul
Credencial

Tabla de apoyo

Listado de viviendas
seleccionadas con sus
respectivos croquis

Aviso de visita

Carta al ciudadano

Cuestionarios

ENIF L 01 Asignacion
de carga de trabajo y
control de avance

ENIF L 02 Asignacion
de codigos de
resultados en los
hogares y control de
avarnce

ENIF P 00 Entrega o
devolucion de
material

SAM 09 Registro de
modificaciones

Cantidad Utilidad

1 Son instrumentos de trabajo
gue auxilian para desarrollar
las actividades de forma
adecuada. Para identificarse
como personal del INEGI

N

- Para ubicar en campo
las viviendas
seleccionadas

- Que el informante, se
entere que se Visitd su
vivienda para la
aplicacion de la
entrevista

Variable

- Que el informante se
entere que se esta
llevando a cabo la
encuesta

Para registrar la informacion
captada en campo cuando no
fue posible hacerlo en el
equipo de cémputo

Variable

Variable

Permiten organizar y controlar
el operativo de campo, asi
como conocer el avance en el
levantamiento de la
informacion

Variable

14



De acuerdo a la tabla anterior relaciona todo en la forma ENIF P 00 Entrega o
devolucion de material (original y copia). Entrega el material a cada Entrevistador,
solicitale te firme de recibido, proporcionale el original de la forma y conserva la
copia para cualquier aclaracion.

Ademas facilitale los datos que se registran en el aviso de visita (domicilio de la
oficina del INEGI en la entidad, nombre del responsable del proyecto en la entidad,
etc.)

El personal operativo recibe la mini laptop directamente del encargado del area de
informatica; una vez recibido, cada figura firma el resguardo de la mini laptop, el
cable y la bateria que le fue entregada, el cual recuperaran al momento de
regresarla, al término del levantamiento. Verifica que revisen el funcionamiento de
las mismas y que dicha entrega se realice sin problema

2.5 Entrega de equipos al Responsable de procesos

El objetivo de esta actividad es entregar las mini laptop al Responsable de
procesos para que le instale el sistema de captura y la carga de trabajo que le
corresponde a cada Entrevistador.

Personal del area de informatica te entrega la mini laptop, el cable, y las baterias
que utilizaras en la encuesta. Revisa que encienda de manera correcta; si no es
asi, inférmaselo a la persona que te la entregd para que te dé una solucion.

Con la finalidad de que se cargue el sistema de captura, solicita a los
entrevistadores su mini laptop y entrégaselos al Responsable de procesos,
incluido el tuyo; coloca una etiqueta con el nombre y numero de Entrevistador en
la base de mini laptop (E1, E2...) para identificar la de cada uno y asigne la carga
de trabajo que le corresponda.

El Responsable de procesos te devuelve las mini laptop con el sistema de captura
y te proporciona las claves de usuarios y las contrasefias correspondientes.

Posteriormente entrega a cada Entrevistador la mini laptop que le corresponde,

proporcionales su clave de usuario y contrasefia, las cuales se utilizan para entrar
al sistema.
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Si no es posible que ingresen al sistema de captura verifica que la clave de
usuario y contrasefia sea la correcta y la estén ingresando de manera adecuada al
sistema, si continua la problematica, o bien la carga de trabajo no corresponde,
informa de la situacion al Responsable de procesos en ese momento para que en
conjunto le den solucion.

2.6 Asignacion de su area de trabajo

Mediante la forma de control ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control
de avance, asignales el area que les tocara cubrir; para ello toma en cuenta lo
siguiente:

« Caracteristicas de cada area (ubicacién, problematica, etcétera).
e Que el Entrevistador conozca el area.
o El desempenio del Entrevistador durante su capacitacion.

En dicha forma estan registradas todas las viviendas que visitara cada uno de los
entrevistadores. La generas en el sistema de seguimiento en original y copia,
entregas el original al Entrevistador correspondiente y tu conservas la copia para
tu control. Organizalas por Entrevistador (en un folder) ya que durante el
levantamiento tienes que actualizar diariamente la situacion de cada una de las
viviendas en la misma.

Apoyandote en la cartografia y en el conocimiento que se tenga del area,
conjuntamente con cada uno de los entrevistadores ponte de acuerdo para
determinar el orden en que se visitaran cada uno de los controles durante la
semana correspondiente.

Es fundamental que se respete la semana programada para cada UPM, la cual se
indica en la forma ENIF L 01 Asignacién de carga de trabajo y control de avance,
debido a que fueron planeados tomando en cuenta colindancias, distancias,
medios de transporte, entre otros.

Coméntales que en la medida de lo posible eviten dejar pendientes de una
semana a otra, debido a que esto implica que conforme van avanzando, las
viviendas quedan mas distantes y dispersas, lo cual para su recuperacion
repercute en un mayor desgaste en ellos y el requerimiento de mas recursos.
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Revisa que el Entrevistador registre en la parte superior de la forma ENIF L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance el orden establecido de
cubrimiento para cada UPM.

Mencionales la importancia de trabajar en un ambiente de armonia y
companfnerismo para cumplir con las metas de la encuesta.

Asignales un espacio donde puedan organizar su trabajo y utilizarlo durante el
periodo del levantamiento para las reuniones y demas actividades que se
requieran.

Indicales a los entrevistadores que al final del operativo deben contestar el
Cuestionario del entrevistador, que pongan especial atencién en los puntos
solicitados, con el fin de tener informacién la cual permitira evaluar el operativo.
Para ello tienen que ingresar al sistema de seguimiento, contestar el cuestionario y
enviarlo a Oficinas centrales. Prevé con anticipacién la necesidad de destinar una
mini laptop para realizar esta actividad.

Ponte a disposicién de los entrevistadores y da solucién a los problemas, aclara
dudas y escucha los comentarios que tengan al momento o bien durante el
desarrollo de la encuesta. Platica con ellos la manera en que van a trabajar
(horario, lugares de entrega-recepcion de informacion, etc.).

También verifica que los entrevistadores revisen que los listados y croquis que
reciben sean los que corresponden a su carga de trabajo que tienen en su mini
laptop y la registrada en la ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de
avance.
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3. Actividades durante el levantamiento

En este capitulo se describen las actividades que realizaras durante el
levantamiento de la informacién: Traslado y ubicacién al area de trabajo, entrega
diaria de insumos e instrumentos de captacion, asesorar y apoyar en campo a tu
equipo de trabajo, recibir los cuestionarios electronicos, respaldar la informacion,
reasignar viviendas, revisar el reporte de errores, verificar en campo, informar
resultado de validacion al Entrevistador, enviar informacion al Responsable de
procesos, recuperacion de viviendas pendientes entre otras.

3.1 Traslado y ubicacion del area de trabajo

Esta actividad tiene como objetivo trasladar y ubicar al equipo de trabajo al area
donde se localizan las viviendas seleccionadas a visitar en la jornada, asi como
entregarles todos los dias material suficiente para que realicen sus actividades.

Antes de iniciar la jornada de trabajo, entrégales a los entrevistadores el siguiente
material:

e Cinco cuestionarios en blanco

e Listados de viviendas seleccionadas con sus croquis correspondientes del
area por trabajar

e Cinco avisos de visita
Todos los dias revisa que los entrevistadores lleven el tipo y la cantidad de
material indicados y que corresponda con el area por trabajar en ese dia.
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Diariamente, si las circunstancias existentes te lo permiten trasladate a campo con
tu equipo de entrevistadores; apoyate en la ruta de acceso para localizar la
localidad, colonia o fraccionamiento y en el croquis general y el de viviendas para
ubicar los domicilios a visitar, también toma en cuenta las instrucciones para llegar
a las viviendas seleccionadas que aparecen en el listado de viviendas.

En area rural preséntate con la autoridad del lugar (delegado, comisariado ejidal o
comunal) explicale el motivo de tu visita; asi como el objetivo del levantamiento, el
tiempo que tu equipo trabajara en la localidad. Con lo anterior logras mas
seguridad para ti y los entrevistadores, ademas de facilitar el trabajo.

En ocasiones el equipo no podra trasladarse en conjunto al area de trabajo por
estar muy dispersas las viviendas a visitar en ese dia; en estos casos da las
recomendaciones necesarias a los entrevistadores que lo requieran. Recuérdales
que tomen en cuenta las recomendaciones sobre seguridad en operativos de
campo proporcionados en su manual.

Acuerda con tu equipo de trabajo la hora y el lugar donde se reuniran al final de la
jornada.
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3.2 Cuestionario informe de inicio del levantamiento
Tiene como objetivo conocer las condiciones de inicio del operativo.

Al término de la jornada del primer dia de levantamiento y después de haber
realizado la primera reunién con el equipo de trabajo, debes contestar el
Cuestionario informe de inicio, considerando las actividades derivadas de la
supervision a tu equipo de trabajo, asi como lo externado en la reunion.

La informacién plasmada en este instrumento debe estar referida a las situaciones
ocurridas en tu area de responsabilidad, por lo que la descripcion de la causa y las
soluciones implementadas debe ser objetiva, ademas de clara, precisa y
congruente en su contenido.

En el anexo de este manual se incluye el Cuestionario con la finalidad de que lo
conozcas Yy en caso de dudas sobre las preguntas o su llenado, lo externes con
oportunidad.

Para responder el Cuestionario ingresa a la pagina del Share point de la ENIF
2015 dentro de la carpeta de Evaluacion, en donde aparecera en un archivo de
Word.

Una vez concluido su llenado, guarda el archivo con las siguientes caracteristicas,
Ejemplo: Inf_inicio_ENIF2015 Campeche.

Posteriormente envialo a las cuentas de correo claudia.acosta@inegi.org.mx y
elena.lora@inegi.org.mx a mas tardar el martes (segundo dia de levantamiento)
antes de las 10:00hrs.

3.3 Supervisién, asesoriay apoyo en campo

La supervision, asesoria y apoyo en campo tienen como objetivo detectar y
corregir oportunamente los problemas que se presenten en el levantamiento de la
informacion.

Se entiende como supervision a la actividad de estar acompafando al
Entrevistador en parte de la jornada de trabajo para observar como realiza sus
actividades. La calidad y veracidad de la informacion es el objetivo basico de la
supervision, por lo que tu como Responsable de la encuesta debes de ser
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consciente de esto, para que lo trasmitas a tus entrevistadores y ellos a su vez
creen conciencia de la importancia de conocer muy bien todos los aspectos
relacionados con la aplicacion de la entrevista en la vivienda seleccionada y
hacerla cara a cara con la persona elegida.

Para la supervision elabora un programa de asesoria y apoyo en tu libreta de
campo. En dicho programa considera el nombre del Entrevistador su clave
operativa, y la fecha en la que lo acompafaras.

Nombre del entrevistador Clave Fecha de supervision
operativa

Para la primera semana toma en cuenta el desempefo de los entrevistadores
durante la capacitacion; para iniciar elige a quien haya presentado dificultad para
entender los conceptos que se manejan en el cuestionario, los procedimientos
para ubicarse en campo e identificar la vivienda seleccionada asi como el manejo
de la mini laptop al momento de la entrevista.

A partir de la segunda semana, toma en cuenta el desempefio que hayan tenido
en campo, asi como el resultado de la revision de la informacion que te entreguen.
Cada semana actualizalo de acuerdo a las necesidades que vayas detectando en
cada Entrevistador y registralo en tu libreta de campo, considera apoyar a un
Entrevistador diferente cada dia.

Ten presente que algunas areas de trabajo presentan caracteristicas especiales
(de alto riesgo) donde debes proporcionar el apoyo necesario a tus
entrevistadores para garantizar su seguridad.

Si durante la semana se te presenta la necesidad de modificar el programa de

asesoria y apoyo, realiza los ajustes necesarios de acuerdo con tus
observaciones.
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Segun tu programa de supervision acompana al Entrevistador elegido, iniciando
con él la jornada de trabajo; observa una entrevista, siguiendo la secuencia en un
cuestionario impreso, y verifica las actividades que se describen a continuacion.

Ubicacion en el area de trabajo. Verifica que el Entrevistador ubique
correctamente su area de trabajo, apoyandose en el listado de viviendas
seleccionadas y los croquis correspondientes. Esta actividad es muy
importante, ya que de ella depende la rapida y correcta identificacion de las
viviendas seleccionadas.

Identificacién de las viviendas seleccionadas. En la forma ENIF L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance, estan registradas todas
las viviendas que le corresponde visitar a cada Entrevistador. Supervisa
que identifique correctamente la vivienda donde se aplicara la entrevista,
con base en el Listado de viviendas seleccionadas y Croquis de viviendas
seleccionadas. Asegurate que la vivienda corresponda a la seleccionada en
el listado, pues no debe cambiarse por ninguna razén. Que por ningun
motivo tome como unica base para identificar la vivienda, los nombres de
los jefes de familia registrados en el Listado de viviendas.

Carga de la bateria. Lo recomendable es que antes de iniciar la jornada
este al 100%, verifica que el Entrevistador encienda su mini laptop antes de
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tocar en la vivienda y que la bateria de su mini laptop este al menos al 30%,
e ingrese al sistema de captura de la vivienda que esta visitando.

Aplicacion de la entrevista. Una vez que el Entrevistador haya tocado en
la vivienda revisa que:

- Se presente correctamente

- Identifique al informante adecuado.

- Explique el motivo de la visita.

- Si el informante acepta, que inicie la entrevista.

- Realice la entrevista con base en las instrucciones mencionadas en su
manual.

- Agradezca al informante su atencién y comente la posibilidad de una
nueva visita para aclarar o verificar informacién ya sea por el mismo o
por cualquier otro funcionario del INEGI.

Resultado de la visita. Una vez que el Entrevistador haya finalizado la
entrevista, y antes de dirigirse a la siguiente vivienda, supervisa que:

- Determine una situacion a la vivienda (liberada o pendiente).

- Anote el codigo de resultado a la vivienda generado por el sistema en la
forma ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance,
asi como el dato total de hogares.

- Que en los casos donde se identifiquen mas de un hogar, se registre el
coédigo correcto de resultado del hogar, en la forma ENIF L 02
Asignacion de codigos de resultado en los hogares y control de avance.

Funcionamiento del sistema. Que durante la captura de informacion esté
funcionando correctamente el sistema.

En caso de no obtener informacién (cualquiera que sea la causa)
verifica que el Entrevistador le asigne un codigo de resultado del 07 al 15 a
la vivienda y lo anote en la ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y
control de avance. También que deje el aviso de visita, con el propésito de
sensibilizar a los residentes sobre la importancia de captar su informacion.

Si por algun motivo el Entrevistador levanté la informacién en
cuestionario de papel, verifica que realice la captura del mismo en el
sistema en cuanto le sea posible; una vez capturado te entregue el
cuestionario en papel.
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e Si la vivienda seleccionada es una casa de huéspedes, asistencia o
pensidn que no tiene letrero o razén social aplique los criterios para su
levantamiento o exclusion.

Cuando sea necesario que apoyen a algun Entrevistador en el levantamiento tu o
cualquier otra persona, el levantamiento se realizara en cuestionario en papel y
este se entregara al Entrevistador responsable de levantar esa vivienda para que
lo capture.

Si el Entrevistador inicia el levantamiento en cuestionario electrénico, si por alguna
razon no le es posible terminar (Ejem: descarga de la bateria) que lo concluya en
papel y al momento de que lo capture anote en observaciones desde qué pregunta
levanté de esa manera, indique la hora de inicio y de término.

Si en la presentacion o durante la entrevista detectas errores, espera el momento
adecuado para apoyar y/o corregir al Entrevistador, de tal manera que tanto el
informante como él, no se sientan incomodos y evitar que la situacion altere la
entrevista.

Lo que observes en la supervision registralo en la forma ENIF S 01 Reporte de
supervision asesoria y apoyo al Entrevistador (las instrucciones de llenado se
encuentran en el anexo); al terminar su llenado debes firmarlo. Si tienes puntos
adicionales a la misma andtalos en tu libreta de campo.

ENIF 2015
Supervision directa
REPORTE DE SUPERVISION, ASESORIA Y APOYO AL ENTREVISTADOR

Entidad [ | Fecha C I 11 semana [ | ENIF 5-01
Nombre del Supervisor (a): I:[

Nombre del Entrevistador (a): dave [ [ ]

UPM: Vivienda Seleccionada: Codigo de resultado

Indica si el Entrevistador(a) desarrolla la actividad descrita, registrando en el recuadro: 1 sila realiza, 2 no la realiza y 3 no aplica.

1. Ubicacion en el area de trabajo
|:| 1.1 Tiene su carga de trabajo organizada.
I:l 1.2 5e orienta correctamente en campo.
|:| 1.3 Utiliza listado y croquis para ubicar la vivienda seleccionada.
|:| 1.4 Verifica que el listado de viviendas seleccionadas corresponda con las UPM's de la L 01,
I:l 1.5 Verifica que los puntos de referencia (comercios, servicios, calles, etc.) plasmados en el croquis, coincidan con lo encontrado en campo
|:| 1.6 Ubica la vivienda seleccionada.

2. Entrevista

La informacién contenida en la ENIF S 01 Reporte de supervision asesoria y
apoyo al Entrevistador debe ser capturada en la medida de lo posible diariamente,
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para ello ingresa al sistema de seguimiento de la encuesta considerando los pasos
que se te indican en la guia de seguimiento operativo.

Dale seguimiento a lo registrado en la forma ENIF S 01 Reporte de supervision
asesoria y apoyo al Entrevistador y lo anotado en tu libreta de campo, revisando
que en la siguiente supervision a ese Entrevistador, los errores detectados estén
corregidos.

3.4 Reasignacion de viviendas

El objetivo es asignar viviendas a un Entrevistador que originalmente no las tenia,
para solventar cualquier inconveniente o imprevisto surgido en campo.

Se reasigna una vivienda, cuando originalmente esa vivienda estaba asignada a
un Entrevistador y por estrategia operativa se le tiene que asignar a otro, para
estos casos deberas realizar lo siguiente:

1. Solicita al Entrevistador que originalmente la tenia asignada, que anote, en
la columna de observaciones de su forma ENIF L 01 Asignaciéon de cargay
control de avance, a quien se reasigno y la fecha en que se llevd a cabo.
También hazlo en tu copia.

2. Pide al Entrevistador que va a visitar la vivienda que la afiada al final de la
forma ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance;
proporcidnale todos los datos requeridos en el formato. Ademas actualiza tu
copia.

3. Indicale que el procedimiento para obtener informacion es el mismo que
aplica para el resto de las viviendas asignadas. Proporciénale el listado de
viviendas seleccionadas correspondiente.

4. Si es necesario reasignar alguna vivienda que ya se visitd y por lo tanto ya
cuenta con algun cédigo de resultado de la visita, avisa al Responsable de
procesos para que lo notifigue a Oficinas centrales y le expliquen el
procedimiento a seguir para dicha situacion.

Anota en tu libreta de campo en el apartado de “Viviendas Reasignadas” la UPM,

de vivienda seleccionada y el numero progresivo, para que lleves el control. Para
un adecuado seguimiento del levantamiento, ten presente que en la mini laptop del
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Entrevistador que originalmente la tenia asignada, esa vivienda estd como no
visitada y en la del Entrevistador a quien la reasignaste, debe tener asignado un
codigo de resultado.

3.5 Recepcion de la informacion

El objetivo de esta actividad es recibir los cuestionarios electronicos capturados
por cada uno de los entrevistadores.

Todos los dias, al final de la jornada, solicita a los entrevistadores te transfieran los
cuestionarios electronicos captados en el dia; para esta actividad facilita a cada
Entrevistador tu memoria externa USB, la cual te la devuelven una vez realizado el
envio.

Recibe los cuestionarios electrénicos en tu mini laptop siguiendo estos pasos:

1. Ingresa al sistema de captura de la ENIF 2015.

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015

Clave de usuario

011110

Contrasena

seneee w
O]

2. Conecta la memoria externa USB a tu mini laptop.

3. Automaticamente se abre la ventana Resultado.

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 v0.1 Usuario: 011111

Cuestionario Electronico’ Validacion | Utilerias | Salir

®
a2

Cuest. Electrénico

4. Cuando conectas la memoria externa a tu equipo, automaticamente se
ejecuta un proceso de sincronizacion, donde muestra las viviendas que se

27



han recibido, listando los datos por usuario, numero de UPM, vivienda
seleccionada y codigo de resultado.

ENIF2015 011110

g Actualizar
- ) Monitoreando puertos USB
S Sincronizacion
o T
| v Ocultar G
ENIF2015 011110
g Actualizar
Monitoreando puertos USB
L3 rronmct g
. Sincronizacion
Mo se han detectado dispositivos conectados
v Ocultar @ G
ENIF2015 011111
Actuali
= HSIZE0 | viviendas (UPM-Vivienda-Resuitado)
Empacadas: 2
[1] 0199901-01-01

]

— Sincronizacién [2] 0129901-02-01

En el archivo: CTE011111100620151631 ctr

Expulsar

Ocultar

e

Si por alguna situacién, requieres que se vuelva a ejecutar el proceso de
recepcion, oprime el boton de Sincronizacion de la ventana ENIF 2015,
con ello automaticamente corre los procesos sefialados anteriormente y te
abre la ventana Sincronizacion de cargas de trabajo en ella aparece un
boton con la opcién de Recibir, al cual le das un clic para recibir
nuevamente los cuestionarios electronicos que te entrega el Entrevistador
en su memoria.
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ENIF2015 011110
d . Sincronizacién
Actualizar
V Archivos enviados en USB.
I::l “ Sincronizacién Eliminar

b Expulsar FTP

v Ocultar

A "4 ) Recibir .. Enviar
4 | — .

6. Una vez concluida la recepcion de los cuestionarios, oprime el tercer boton
(expulsar) para poder extraer la memoria externa USB.

ENIF2015 011110

~
P Actualizar Total de Viviendas sincronizadas: 2
Clave 011111 con 2 Viviendas.
L3 1 [110199901-01-01
sSincronizacian [2] 0199901-02-01

b Expulsar

v Ocultar

7. Para esconder la ventana en la barra de tareas oprime el cuarto botén que
corresponde a ocultar.

ENIF2015 011110

Actualizar R ) .
Total de Viviendas sincronizadas: 2

Clave 011111 con 2 Viviendas.
. L [1] 0199901-01-01
Sincranizacian [2] 0199901-02-01

RO

Expulsar

Ocultar

“ A&
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8. Si deseas conocer la fecha y hora de la ultima actualizacion realizada al
SICAP entra con la opcion Detalle en la ventana correspondiente a
Actualizacion y te genera otra ventana donde te sefiala esta informacion.

ENIF2015 011110

Actualizacion
Actualizar

DS 11

.
L
J-

1 SifT O MEaGon

m Expulzar

v Ocultar

Detalle

ftp =

Una vez que hayas finalizado la recepcion de cuestionarios, solicita al
Entrevistador las formas ENIF L 01 Asignaciéon de carga de trabajo y control de
avance y ENIF L 02 Asignacién de codigos de resultado en los hogares y control
de avance y revisa que la informacion contenida en ellas sea congruente y
correcta.

Por ejemplo:

En el llenado de la forma ENIF L 01 en la primera visita se registré codigo 01 en el
resultado de campo de la vivienda la cual cuenta con un hogar, por lo tanto
tenemos en el total de hogares 1, siendo correcta y congruente la informacion.

El siguiente caso corresponde a una vivienda con dos hogares en la primera visita

se tiene un cddigo 05 total de hogares 2, y en observaciones se especifica que las
personas se encuentran después de las 20:00hrs.

30



Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIFLO1
ENIF 2015
Asignacion de carga de trabajo y control de avance
Responsable de la Encuesta Il
Entidad: 1 Entrevistador. [
Semanal__|
Viviendas seleccionadas: | UPM I 1111 1_1_1
Hojal | del |
G Resultado de campo de la vivienda .
Namero Nu;ﬂeero Subclasi-| Total de
rogre- | . . Visita ficacion | hogar ;
prog vivienda ) JAES Observaciones
sivo de X cédigo | enla
vivienda el o il 2 3 4 5 6 7 8 vivienda
nada 03
@ @ ®) (O} ©®) (6)
25 1 01 1
Se obtuvo informacién de un hogar. Las personas del segundo hogar se encuentran despues de
32 4 05 2
las 20:00hrs.
Con cuestionario Sin cuestionario Subclasificacién cédigo 03
06 ENTREVISTA APLAZADA 11 VIVIENDA DE USO TEMPORAL
01 ENTREVISTA COMPLETA 07 INFORMANTE INADECUADO 12 VIVIENDA CON USO DIFERENTE AL HABITACIONAL, (3.1 DISCAPACIDAD
02 ENTREVISTA COMPLETA SIN PERSONA ELEGIDA 08 AUSENCIA DE OCUPANTES DEMOLIDA, EN RUNAS, FUSIONADA O NO LOCALIZADA  |3.2 ENFERMEDAD TERMINAL O CRONICA
03 ENTREVISTA INCOMPLETA O SIN INFORMACION DE LA PERSONA ELEGIDA 09 NEGATIVA 3.3 NO HABLAESPANOL
04 ENTREVISTA INCOMPLETA 10 VIVIENDA DESHABITADA 13 AREA INSEGURA 3.4 NEGATIVA
05 VIVIENDA CON ALGUN HOGAR SIN INFORMACION 14 OTRA SITUACION 3.5 OTRASITUACION

Transcribe la informacién de la ENIF L 01 a tu copia y devuélvesela al
Entrevistador.

Para el segundo caso la vivienda cuenta con 2 hogares, esta informacion se debe
de anotar en la ENIF L 02 Asignacion de codigos de resultado en los hogares y
control de avance, transcribe la informacién a tu copia y regrésasela al
Entrevistador.

Posteriormente realizas una confronta exhaustiva, de cédigos de resultado, con el
reporte de avance que genera el sistema de captura (subtema 3.11), si hay
diferencias consultalo con el Entrevistador para detectar el error y corregirlo.

También solicitale la SAM 09 Registro de modificaciones; revisa la informacion
que contiene para que tomes en cuenta lo que esta reportando y tengas
conocimiento a diario de lo que esta cambiando y asi poder dar tu visto bueno o si
es necesario acudir a campo a constatar dicha modificacion, regrésasela al
Entrevistador para que pueda seguir utilizando la forma, en caso de que se le
presenten otras modificaciones.
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Esta informacion te sera util cuando justifiques todos los cambios en la informacion
que Oficinas centrales te informa a través de este reporte.

El lunes te la entregara para que realices su captura. Proporcionale otra SAM 09
en limpio para la semana siguiente.

Aprovecha el momento de la recepcidon para informar a los entrevistadores los
errores encontrados durante la validacién, para ello deben revisar el reporte de
errores generado por el sistema de captura y si algun cuestionario requiere
reconsulta en campo, debera regresar con el informante y obtener o corregir la
informacion. (Ver el subtema 3.8).

Ten en cuenta que en ocasiones habra entrevistadores que no podran enviarte los
cuestionarios electronicos todos los dias por la lejania de su area de trabajo; ponte

de acuerdo con ellos en la fecha y hora para realizar el envio.

Ademas al término de la recepcion de la informacién el Entrevistador te reportara
las incidencias detectadas en campo y registradas en el listado de viviendas.

Toma nota de ellas en tu libreta de campo y a la brevedad posible acude a campo
a verificarlas, si procede dicha incidencia entra a la pagina de la ENIF 2015, da clic

en el icono del MNV vy repdrtala. Da seguimiento a estos casos para conocer la
solucién y que no obstaculicen el levantamiento de la informacion.

3.6 Respaldo de lainformacion

El objetivo de esta actividad es guardar en una memoria externa USB los
cuestionarios electronicos recibidos del Entrevistador.

Todos los dias, después de recibir los cuestionarios electronicos, debes respaldar
la informacién; para ello sigue los puntos que a continuacion se indican:

1. Ingresa al Sistema de captura ENIF 2015.

2. Del menu principal, oprime el boton Utilerias y te muestra una nueva
pantalla.

3. Da clic en el boton Respaldos.
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Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 v.0.1  Usuario: 011000

Cuestionario Electranico | Validacion ; Utilerfas:

Reporte | Consulta| Respaldo CentroSA | Configuracién | Soporte

N
[(—]
Respaldos Recupera

4. Inserta la memoria externa USB.

5. El sistema muestra la pantalla respaldos, selecciona la unidad en la que se
ubica la memoria externa USB, elige la opcion Respaldar; con esta accion
el Sistema guarda en la unidad seleccionada un respaldo de la informacion
contenida en las carpetas del sistema.

Respaldar Seleccione la unidad de la memoria

Seleccione la unidad de la memoria Unidad' |";_| Disco LDCd [ hd

(I EY: ™ Disco Local (C: v

Actualizar unidades

Actualizar unidades

I
| y /’@;
Respaldar

J Cerrar
o Respaldar o Cerrar }

6. Oprime el boton OK del mensaje de confirmacién que envia el sistema
para terminar el proceso.

Sicapenif2015

Respalde generado en:

FAEMIF2015hrespaldo’\ REEMIF2013011000110620150750.zip
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7. Oprime el botén cerrar para salir de la pantalla.

Respaldar

Seleccione la unidad de la memoria

Unidad: " Disco Local (C: w

Actualizar unidades

o Respaldar G Cerrar

3.7 Manejo de utilerias, duplicados y cuestionarios en PDF

Tiene como objetivo conocer el manejo de las herramientas para dar solucion a las
diferentes situaciones presentadas en el levantamiento de la informacién.

Cuestionarios duplicados

Esta herramienta s6lo se encuentra activa para el Responsable de procesos, por
lo consiguiente ante las siguientes situaciones tienes que reportarlo a él, para que
efectue los ajustes pertinentes en los equipos de los entrevistadores involucrados.

v" Cuando el Entrevistador levanta la informacién en una vivienda que no es la
seleccionada.

v En la situacién de que el Entrevistador por equivocacién levanta la
informacion de una vivienda que no le correspondia a él.

v' Cuando el Entrevistador levanta la informacién en un registro que no le
corresponde, por ejemplo: ubica en campo la vivienda seleccionada 1 y en
lugar de capturar la informacién en el registro que le corresponde lo hace
en el registro de la vivienda 3.

Ante alguna de las situaciones sefialadas anteriormente y después de que el
Responsable de procesos haya corregido la informacién, solicita al Entrevistador
que efectue los ajustes correspondientes en su forma ENIF L 01 Asignacion de
carga trabajo y control de avance.
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Si el problema de cuestionarios duplicados ya se encuentra también en tu mini
laptop, el Responsable de procesos es el encargado de corregir los archivos en tu
equipo, para ello reportarselo e indicale la clave del Entrevistador, numero de
UPM vy vivienda seleccionada del que se desea modificar la informacion.

Convertir cuestionarios electronicos a PDF

Esta herramienta permite visualizar la informacion capturada en los cuestionarios
electronicos en un archivo PDF, facilitando con ello la revisién o consulta al interior
de ellos.

Para acceder a esta herramienta realiza el siguiente procedimiento:

1. Del menu principal selecciona el botén correspondiente a Utilerias.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011000
Cuestionario Electrénice | Validacion ; Utilerfas Salir

Reporte Consulta Respaldo | CentroSA | Configuracién | Soporte

B B o | % i"i

Consulta Duplicados Consulta BD Eliminados Cambio Elegido

2. Con esta accion te abre la ventana Utilerias, en ella selecciona el icono
correspondiente a Consulta PDF.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011110

F_ Cuestionario Electrénico (@ Validacion |3 Utilerias # Opciones [# Salir

& Configuracion Reporte | £ Consulta |£% Respaldo & CentroSA & Soporte

% Consulta

Esto te lleva a la pantalla Visor de cuestionario donde solicita la clave del
Usuario del que deseas consultar la informacion.

35



3.

Visor de cuestionario

Usuario: |kl ~
Cuestionarios de Hogares
VER  UPM VIVIENDA HOGAR  SELECC. R.HOG R. VIV .
Filtro
(é}, 0199801 o1 o1 o0z 1 o1 UPM
(ég, 0199801 o0z o1 o0z 1 o1
Wivienda

0 Cerrar

Una vez que registras la clave, presenta la pantalla Consulta de
cuestionarios, en esta pantalla te despliega una lista de todos los
cuestionarios que ha levantado el Entrevistador del cual elegiste generar el
PDF. Cuando la lista de los Cuestionarios es muy grande, mediante el
cuadro de dialogo Filtro puedes acceder de manera mas rapida a la
vivienda de la cual quieres convertir el cuestionario a PDF, para ello registra
el numero de UPM y vivienda seleccionada correspondiente.

Una vez que has seleccionado de la lista el renglon correspondiente a la
vivienda de la cual quieres ver su cuestionario en PDF, en la ventana Visor
de cuestionarios da un clic en el botdon Ver correspondiente a los
Cuestionarios del hogar, con esta accién automaticamente se abre el
cuestionario en la pantalla. También te da la opcidén para que guardes este
archivo PDF en tu equipo, para posteriores consultas de acuerdo con la
siguiente imagen.

| P06999010401.pdf - Adobe Acrobat Pro - =
m Edicién Ver Ventana Ayuda x
2 Abri... Bl | E} @ @ I} @ @) @ Personalizar + | lz‘
T Crear 4 5 - T : -

S s ]ZI | Herramientas : Firmar @ Comentario

-~

Guardar come otro... [ ENEGI
eRr—— |§1:H Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015

E (ENIF)
[Z7 Obtener firma de documentos... G CUESTIONARIO PRINCIPAL

Recuperar ATOS BE IBEKTIFICACIGN ILCONTROL OE LA VWIENDA.

&egen CtreW o Colima LO16 || |, L0, 6,9, 0,868,001
& Imprimir.. Ctrl+P 201 16 1 — LA | |TiPooE nisTRovENT A

1 C:\Users\beatriz.medina\...\P06999010407. pdf

2 D:\Cursos 2015\0UTLOOK 2007.pdf e

3 \WAOUTLOOK 2007.pdf {MADERO _ _

4 C\Users\...\- Procesamiento ENIF2013.pdf 104 CEN LTI!’(:) -

5 K42012 ENIF\Manuales\Manual_Ent_ENIF.pdf it o s

§E|if Ctrd+Q  fovmo L DE CUESTIONARIDS V. RESULTADD DEL HOGAR

T fwmal o wes % Treuumpo | stomese )
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5. Guarda este archivo en la ruta y nombres definidos; cierra la pantalla
Visor de cuestionarios y regresa a Utilerias, si por el momento no
requieres hacer otra consulta, regresa a la pantalla principal y selecciona el
boton Salir.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 v.0.1  Usuario: 011000

éCuestionariO Electronico Validacion | Utilerias | Salir

@
2

Cuest. Electrénico

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015

h Regresar

@ Cambiar de usuario
© s

Eliminados

Muestra las viviendas, residentes, hogares y modulos con informacién asi como la
justificacién por la cual requirieron ser eliminados de la Base de Datos.

1. Entra al sistema de la ENIF 2015.
2. Daclic en Utilerias y posteriormente Consulta.

3. Daclic en el icono Eliminados.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011110

Cuestionario Electrénico | Validacién | Utilerias | salir

Reporte Consulta Respaldo | CentroSA | Configuracion | Soporte

o o
a % L
Consulta Duplicados Caonsulta BD Eliminados Cambio Elegido
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Se genera la siguiente pantalla:

Registros Eliminados “
= L4l |
B ER & v
Eliminados |
UFM Vivienda Hogar Cod. Delito ¥ del Delitc # de Visita Usuario 1 Usuar Justificacidn
| 01 01 05 2 002 061111

POR ERROR SE CAPTO
QUE HABIA DO5

| HOGARES SIENDO
REALMEMTE UN SOLO
HOGAR CONFIRMO EL
INFORMANTE

[*]

Al dar clic en este botdn se genera la consulta.

Si das clic en este boton copia solamente una seleccion de datos.

Registros Eiminados x
o v =n
& 4 A |
Eliminados ‘
UPM Vivienda Hogar Cod. Delito ¢ del Delitc # de Visita Usuario 1 Usuar, Justificacién
0699901 I o1 Il 02 Il Il | 002 Il 061111 | POR ERROR SE CAPTO QUE
HABIA DOS HOGARES
0699901 o o 05 2 002 061111

SIENDO REALMENTE UN
SOLO HOGAR CONFIRMO EL
INFORMANTE

Panel2

Al dar clic en el icono '~ “®  exporta datos a un archivo delimitado.

1
ci1 - % |
A 8 | e | o [ E F G H | ]
| 1
2 UPM Vivienda Hogar Cod. Delito #del Delito #de Visita Usuariol
3 699901 1 2 2 61111

a4
4 4+ W] Hojal “Hoja2 - Hoja3 ¥ !

Listo |
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Cambio Elegido

En esta consulta o bitacora podemos ver en qué UPM, vivienda, hogar, renglén del
seleccionado, nombre, sexo, fecha y hora actual, fecha de seleccion, tipo de
cuestionario si fue en papel o electrénico y clave de usuario.

1. Entra al sistema de la ENIF 2015.
2. Da clic en Utilerias y posteriormente Consulta.

3. Daclic en el icono Cambio de Elegido.

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011110

Cuestionario Electronico | Validacion | Utilerfas | Salir

Reporte | Consulta |Respaldo | CentroSA | Configuracion | Soporte

o -3
= % 1
Consulta Duplicados Consulta BD Eliminados Cambio Elegido
Se genera la siguiente pantalla:
Cambios en la persona elegida x
B 4
L=
Elegido
UPM Vivienda Hogar  Reng. Selecc Nombre Sexo Fecha Act. Hora Act. echa Selec Tipo)
0699901 05 o1 o1 JOsSE 1 19/02 15:08 01/01 P
0699901 05 o1 0z PEDRC 1 19/02 1516 25/02 P
0

Al dar clic en este EI botdn se genera la consulta.

Con este boton al dar clic, copia solamente una seleccidon de datos.
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Cambios en la persona elegida

CREE

Flegido
Hogar 3eng.Selecc Nombre  Sexo  FechaAct. HoraAct. echaSelec Tipo Cuest. Usuario

o1 o1 JOSE 1 19/02 1508 01/01 papel 061111

o1 02 PEDRO 1 19/02 1516 25/02 Papel 061111

Al dar clic en el icono | “* ' exporta datos a un archivo delimitado.

B7 - e |

/ B c D E F G H I J Kl
1 B
2 | Hogar Reng. Selecc Nombre Sexo Fecha Act. HoraAct.  Fecha Selecc Tipo Cuest. Usuario
3 1 1 JOSE 1 15-feb 15:08 0l-ene Papel 61111
4 hd
4 4 » | Hojal ~Hoja2 - Hoja3 - #J [ m ] -0
Listo [[EEERTN S U s

3.8 Validacién de cuestionarios y reporte de errores

El objetivo de esta actividad es revisar cada uno de los cuestionarios que levantan
los entrevistadores.

Llevar a cabo la validacion, ademas de atender el Reporte de errores que se
genera, asegura una mayor calidad en la informacién y al mismo tiempo,
disminuyen la incidencia de errores cometidos por los entrevistadores al momento
de captar la informacion.

Una vez que recibiste los cuestionarios electronicos y en presencia del
Entrevistador correspondiente, ejecuta la validacion y genera el reporte de errores;
corrijan, en ese momento, los errores que no ameriten regresar a campo; si es
necesario acudir nuevamente a la vivienda, menciona al Entrevistador que tome
nota y la visite lo mas pronto posible.

Los procedimientos de como ejecutar la validacién, como interpretar el reporte de
errores y dar las indicaciones a los entrevistadores para corregirlos se te dara a

conocer en el documento “Instructivo de Validacién Automaéatica”.
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3.9 Verificacion en campo

La verificacibn en campo tiene como objetivo garantizar que la entrevista se
realizé en la vivienda seleccionada y siguiendo el procedimiento dado.

La verificacidn consiste en visitar una vivienda seleccionada que haya sido
liberada por el Entrevistador, para revisar que se le haya asignado correctamente
el codigo de resultado y la informacién se haya captado de acuerdo a los
lineamientos establecidos. Dicha verificacion se llevara a cabo para las entrevistas
completas (cédigo 01 y 02), con la forma SV 01 Cedula de verificacion de
entrevista completa, entrevistas incompletas (coédigos 03 al 06) asi como
entrevistas sin informacion (cédigos 07 al 15) con la forma SV 02 Ceédula de
seguimiento y verificacion entrevista incompleta y no respuesta.

Verificacion de viviendas con informacion completa cédigo 01y 02

Durante la primera semana determina qué viviendas con cédigo 01 y 02 visitaras,
toma en cuenta lo observado durante la supervisién y lo que te reportan los
entrevistadores al momento de recibir la informacion. En lo posible cada dia que
supervises en campo a tus entrevistadores, verifica una vivienda que tenga
asignado alguno de estos codigos.

A partir de la segunda semana como resultado del analisis de la informacion
captada en campo, Oficinas centrales te envia la SV 01 Cédula de verificacion de
entrevista completa de las viviendas con codigo 01 y 02 que requieren ser
verificadas.

Estas se suman a las viviendas que con anterioridad habias observado
directamente y que conforme a tus criterios eran sujetas de verificacion.

Elabora un programa de visitas a esas viviendas con la finalidad de verificar que el
Entrevistador haya identificado correctamente la vivienda seleccionada, aplicado el
cuestionario al informante adecuado (secciones 1 y 2) y realizado la entrevista
cara a cara con la persona elegida (secciones 3 a 12).

Toma en cuenta tiempos y distancias para realizar dicha verificacién ya que no
puedes descuidar el resto de tus actividades.

Considera el programa de supervision que tu elaboraste para evitar
desplazamientos innecesarios y optimizar tiempo y recursos.
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Procedimiento para la verificacion de las viviendas que tu determinaste.

e De la pagina del Share point de la ENIF 2015 imprime la forma SV 01
Cédula de verificacion de entrevista completa en blanco.

e Pide al Entrevistador correspondiente te proporcione el listado de viviendas
de la vivienda que vayas a visitar.

e Ingresa a tu mini laptop genera el PDF del cuestionario y obtén la
siguiente informacion:

- Persona que proporciondé la informacién
- Total de residentes de la vivienda

- Numero de hogares

- Persona elegida

Registra esta informacion en la SV 01 Ceédula de verificacion de entrevista
completa.
Una vez que registres los datos realiza lo siguiente:
e Trasladate al area y ubica la vivienda auxiliandote del listado de viviendas.
e Toca la puerta, identificate, explica el motivo de la visita y pregunta por la
persona que proporciond la informacién al Entrevistador. Si no la

encuentras, identifica a un informante adecuado.

e Obtén la informacion requerida en la SV 01 Cédula de verificacion de
entrevista completa y registra las respuestas.

e Agradece al informante su colaboracion.

Compara la informacion obtenida por ti y por el Entrevistador; si encuentras
diferencias, pregunta al Entrevistador correspondiente la causa.

Procedimiento para verificar la Relacion de viviendas con entrevista
completa que Oficinas centrales envia.

e Los dias miércoles a partir de la segunda semana, oficinas centrales te

envia las SV 01 Cédula de verificacion de entrevista completa de las
viviendas por verificar.
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e Pide al Entrevistador correspondiente te proporcione el Listado de
viviendas de las viviendas con codigo 01 y 02 que vayas a visitar.

Para estas viviendas no es necesario que generes el cuestionario en PDF ya que
la informacién que requieres ya esta incluida en la cédula.

El procedimiento para verificarlas en campo es el mismo indicado anteriormente
para la viviendas que tu determinaste verificar.

En las reuniones con tus entrevistadores platica sobre el resultado de tu
verificacion. Captura, en el sistema de seguimiento de la encuesta, las SV 01
Cédula de verificacidon de entrevista completa que ya corroboraste.

Verificacion de viviendas con informaciéon incompleta y sin informacion.

El procedimiento para verificarlas en campo es el siguiente:

A partir del primer dia del levantamiento en la forma ENIF L 01 Asignacion de
carga de trabajo y control de avance de cada Entrevistador identifica las viviendas
con codigos de resultado de entrevista incompleta (03, 04, 05 y 06) y de no

respuesta (07 al 15) y que hayan sido liberadas por el Entrevistador.

Solicita los listados y croquis correspondientes de las viviendas seleccionadas por
verificar.

Con la informacion y el material obtenido, establece una ruta de verificacién en
campo; inicia con las viviendas que te queden mas cercanas segun el area donde
te encuentres. Anota en tu libreta el orden en que visitaras las viviendas.

Cada vez que verifigues una vivienda debes llenar una SV 02 Cédula de
seguimiento y verificacion de entrevista incompleta y no respuesta la cual puedes

consultar en el anexo.

Es importante que lleves cuestionarios en blanco para registrar la informacion en
caso de obtenerla.

Vivienda con entrevista incompleta (cédigo 03, 04, 05y 06):

e Ingresa a la pagina del Share point e imprime la SV 02 para cada una de
las viviendas por verificar.
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Ingresa a tu mini laptop, genera el PDF del cuestionario y transcribe la
informacion requerida en la SV 02.

Trasladate a campo y ubica la vivienda auxiliandote del listado de viviendas.
Cercidrate que el Entrevistador haya identificado correctamente la vivienda
seleccionada.

Toca la puerta, si alguien te atiende preséntate e indica el motivo de la
visita; pregunta por un informante adecuado y de una manera amable
solicita la informacion faltante. Si el informante accede, aplica la entrevista
utilizando el cuestionario impreso.

Si no encuentras a nadie en la vivienda, pregunta con los vecinos la hora en
que puedes encontrar a los residentes para agendar tu proxima visita.

Registra la informacion solicitada en la SV 02.

Vivienda sin informacion (codigo 07 al 15):

Para

Ingresa a la pagina del Share point e imprime la SV 02 para cada una de
las viviendas por verificar.

Trasladate a campo y ubica la vivienda auxiliandote del listado de viviendas.
Cercidrate que el entrevistador haya identificado correctamente la vivienda
seleccionada.

Toca la puerta; si alguien te atiende pregunta si es residente de la vivienda
e investiga condicion de la misma (habitada, deshabitada, uso temporal). Si
cumple con los criterios establecidos aplica la entrevista.

Si no encuentras a nadie, indaga con los vecinos la condicidon de la
vivienda. Puede ser que el cédigo asignado este correcto o bien que tu lo
cambies.

Registra la informacion solicitada en la SV 02.

las viviendas con cédigo de resultado 11 Vivienda deshabitada, es

conveniente que hagas una segunda verificacion en las dos ultimas semanas de
levantamiento, ya que para esa fecha es posible que se encuentren habitadas.
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Es muy importante que en el apartado de Observaciones de tu forma de control
ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, describas el motivo
por el cual no se pudo obtener la informacién, por ejemplo: La persona se
encuentra grave en el hospital, se negdé a proporcionar informacion, la vivienda
seleccionada es una bodega, etcétera. Para el cddigo 15 Otra situacion, detalla lo
encontrado o la informaciéon recabada en campo y cerciérate que no puede
asignarsele alguno de los otros cédigos.

Si alguna instruccion esta mal aplicada, aseséralo para que le guede
claro la forma correcta de realizarlo. Da seguimiento a las faltas
detectadas para asegurar gue no se vuelvan a cometer. Ademas
coméntale al Entrevistador que existen sanciones de las cuales
puede ser sujeto si continua incurriendo en dichas faltas.

Si es necesario, remitete a la Guia de seguimiento ENIF 2015, la cual contiene
diagramas de procedimientos, orientados a facilitar las actividades de verificacion.

3.10 Llenado de la ENIF L 05 Cédula de caracteristicas del control

El objetivo de esta actividad es obtener informacion para clasificar los controles de
acuerdo con el nivel de riesgo que representan para el personal operativo.

La ENIF L 05 Cédula de caracteristicas del control contiene una serie de
preguntas relacionadas con las caracteristicas del area y con distintos problemas
del entorno social que pueden afectar el levantamiento de la encuesta, asi como
también informacion sobre las situaciones enfrentadas y las recomendaciones que
creas conveniente para futuros eventos.

Ta eres el responsable del llenado de la forma ENIF L 05 Cédula de
caracteristicas del control y lo haces por cada control seleccionado; conforme
vayas visitandolos ve reproduciendo la cantidad de formas necesarias.

Por seguridad, la ENIF L 05 no se elabora en campo, debes hacerlo en la oficina,
después de haber trabajado en la UPM, al llenarla hazlo con discreciéon y una vez
terminada procura resguardarla en un lugar seguro y confiable donde solo tu
tengas acceso.
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Es conveniente que, previo a llenar la primera ENIF L 05, conozcas a detalle su
contenido y las instrucciones de llenado para que lo hagas de manera correcta (la
forma y sus instrucciones de llenado se encuentran en el Anexo).

Para aquellas UPM que por razones operativas no visitaste, es necesario que
consultes al Entrevistador correspondiente para que te dé la informacion y puedas
llenar la ENIF L 05 Cédula de caracteristicas del control.

Si tu o un Entrevistador sufren algun tipo de incidente mientras trabajan en el
control, es importante ubicar en la cartografia la manzana o localidad en donde
ocurrié y registrarlo en la ENIF L 05 respectiva.

Asi mismo, coordinate con el Jefe de departamento de estadisticas

sociodemograficas para la entrega de las cédulas de caracteristicas del control
que vayas llenando durante la semana para su captura.

3.11 Avance por Entrevistador

El objetivo de esta actividad es medir cada semana el avance y la cobertura del
operativo por Entrevistador.

Genera este reporte en el sistema de captura cuando lo consideres necesario y
analizalo; de ser necesario implementa medidas para que el operativo se
desarrolle de manera eficiente.
Para generar el reporte, realiza lo siguiente:

1. Entra al Sistema de captura ENIF 2015.

2. Da clic en el boton de Utilerias.

3. Daclic en el icono Reporte.

4. Selecciona el icono de Avance.
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Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011110

Cuestionario Electrénico | Validacion | Utilerias | salir

Reporte Consulta | Respaldo | CentroSA | Configuracion | Soporte

< # [#

=

Ver Muestra Avance Visitas Seguimiento Observaciones

Con esta accion te muestra una pantalla con la informacion de todas las viviendas
asignadas a cada Entrevistador.

Reporte de avance Ex

FEEIFL

uPM

2 03 o 0w on LVC THOG TMOD  EIF|S

1 o11000 8 Total 2 2 o 0 o 0o e © © © 0 © 0 0o 0 0o 0o 2 o o o 2o 2

2 oi1ii0 8 Total de Jefa 2 2 0o o o o0 o e oo o © 0 0 o0 0 0 0o 2 o o o 20 2

3 oimmn 8 Total Entrevi 2 2 o o o o 0o © 0o © o © 0 0o o0 0o o 2 ©o o o 2o 2

4 o1mn 0199801 01 1 1 E

5 ouam ow99%01 02 1 1 E
< >
|

En la parte superior de la barra de menu estan los botones:
- Guardar. Guarda la informacion generada por el reporte en formato Excel.
- Copia. Copia la seleccién de datos requerida.

- Activa filtro. Muestra la pantalla para seleccionar la columna de datos que
requerimos filtrar, el criterio y el valor.
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Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio Valor
¥ |esigual a v +
~
Jefatura
Upm
Semana
Vivienda
Resultado Viv.
Situacion
Levantd v

Aceptar Cancelar

Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio Valor

Semana v | |esigual a v +

(Semana="2")

Aceptar Cancelar

El reporte lo conforman las siguientes columnas:
v" La columna 1, contiene la clave de la UPM.
v" La columna 2, contiene la vivienda.

v" De la columna 3 a 16, contiene los cédigos de resultado de la visita a la
vivienda.

v" De la columna 17 a 20, contiene la situacion de la vivienda.

v" La columna 21, el nUmero de hogares.

v La columna 22, el tipo de cuestionario que se aplico.

v' Las siguientes columnas corresponden a datos de control en cifras

absolutas y relativas como: viviendas visitadas, concluidas y codigos 01 y
02.
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El reporte muestra a todos los entrevistadores, ordenados por clave (de menor a
mayor) y en la parte superior de cada uno de ellos un total.

Al dar clic en la cierra la pantalla y regresa a utilerias.

Genera el reporte de Avance por Entrevistador después de enviar los
cuestionarios electronicos al Responsable de procesos; compara los codigos de
resultado que estan en el reporte con lo que tienes registrado en la ENIF L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance. Si hay diferencias, revisa de
manera conjunta con el Entrevistador correspondiente, para detectar el problema y
corregirlo.

Analiza la cantidad de entrevistas incompletas, cantidad de viviendas visitadas sin
informacion y comenta con el Entrevistador la situacidn; si es necesario y lo
consideran conveniente, como ya se menciond, implementa medidas como
operativos en dias y horas distintas con el fin de que la encuesta se desarrolle
segun lo planeado en cuanto al avance y cobertura.

El lunes de la ultima semana de levantamiento, debes verificar que no falte
ninguna vivienda por visitar de tu area de responsabilidad, con el fin de aprovechar
la estancia de los entrevistadores y aclarar las situaciones de las viviendas
pendientes que emita el reporte en el sistema. Toma en cuenta de que si no haces
este proceso en el tiempo indicado, corres el riesgo de no contar con el apoyo
necesario.

Ver muestra
Como complemento al avance por Entrevistador, y para que tengas mas
elementos de analisis, puedes ver el total de la muestra de tus entrevistadores
donde se relacionan cada una de las viviendas que la conforman, indicando a qué
Entrevistador esta asignado y cual es su situacion operativa a la fecha en que lo
generas. Para lo anterior, efectua lo siguiente:

1. Entra al sistema de la ENIF 2015.

2. Da clic en Utilerias.

3. Daclic en el icono Ver muestra.
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-
Ver Muestra Avance Visitas Seguimiento Observaciones

4. El sistema te enlista todas las viviendas seleccionadas.

Muestra de la oficina [ - |
W] & &=
Jefatura  Upm  Semana Viviendatesultado VivSituacion Levanto  Asignado Municipio Localidad Colonia e~
1 joiiliojoisesor 1 o o L omil ouim  Aguascalientes Aguascalientes CENTRO MADERO
2 om0 0199901 1 02 0 LE 01111 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO MADERQ
3 o110 0199901 1 03 <s/v= 011111 Aguascalientes. Aguascalientes CENTRO MADERO
4 o110 0199901 1 04 <s/vn 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO MADERO
5 011110 0199901 1 05 <5/v= 011111 Aguascalientes Aguascalientes CENTRO MADERO
6 01110 0199902 2 01 <sfv= 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES FLORES
7 011110 0199902 2 02 <s/ve 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES FLORES
4 o1 0199902 2 03 <s/v= 011112 Aguascalientes. Aguascallentes JARDINES FLORES
9 011110 0189902 2 04 <s/ve 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES FLORES
10 011110 0199902 2 05 </vs 011112 Aguascalientes Aguascalientes JARDINES FLORES
" om0 0199903 3 0 <sfv> 011113 Aguascalientes Aguascalientes LOPEZ MATEQS LOPEZ MATEOS
12 o110 0199903 3 02 <s/ve 011113 Aguascalientes Aguascalientes LOPEZ MATEQS LOPEZ MATEOS
13 om0 0199903 3 03 <s/v= 011113 Aguascalientes Aguascallentes LOPEZ MATEOS LOPEZ MATEOS
14 01110 0199903 3 04 <s/ve 011113 Aguascalientes Aguascalientes LOPEZ MATEQS LOPEZ MATEOS
15 011110 0199903 3 0s <s/v= 011113 Aguascalientes. Aguascalientes LOPEZ MATEOS LOPEZ MATEOS
16 011110 0199904 4 01 5/vs 011111 Aguascaliantes Aguascalientes LINDAVISTA UNDAVISTA
17011110 0199904 4 02 <s/ve 011111 Aguascalientes Aguascalientes LINDAVISTA LINDAVISTA
18 om0 0199904 4 03 <sfv> 01111 Aguascalientes Aguascalientes LINDAVISTA UNDAVISTA
19 011110 0199304 4 04 <s/ve 011112 Aguascalientes Aguascalientes LINDAVISTA UNDAVISTA
20 om0 0199902 4 o5 <s/vz 011112 Aguascalientes Aguascallentes LINDAVISTA UNDAVISTA
21 011110 0189905 5 01 <5/v> 011112 Aguascalientes Aguascalientes DELVALLE DELVALLE
22 011110 0199905 5 02 <s/v> 011113 Aguascalientes Aguascalientes DELVALLE DEL VALLE
23 01110 0199905 5 03 <sfv> 011113 Aguascalientes Aguascalientes DELVALLE DEL VALLE
24 011110 0199905 5 04 <s/v> 011113 Aguascalientes Aguascalientes DELVALLE DEL VALLE
25 011110 0199905 5 o5 <s/v= 011113 Aguascalientes Aguascalientes DELVALLE DEL VALLE
(o e emenner - ~ AN ariansae A ~nr A T

En la parte superior de la barra de menu se encuentra los botones:
- Guardar. Guarda la informacién generada por el reporte en formato Excel.
- Copiar. Copia la seleccién de datos requerida.

- Activa filtro. Muestra la pantalla para seleccionar la columna de datos que
requerimos filtrar, el criterio y el valor.

Filtrar

Mostrar filas en las cuales:

Columna Criterio Valor

v| esigual a v +

Jefatura

Upm

Semana

Vivienda

Resultada Viv.
Situacion

Levantd v

Aceptar Cancelar
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Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio Valor

Semana ~ |esigual a ™ &

{Semana="2")

Aceptar Cancelar

. = .
Al dar clic en la - cierra la pantalla y regresa a utilerias.

J

Muestra de la oficina

Jefatura Upm Semana Vivienda Resultado Viv Situaddn Levantd Asignado Municipio Localidad
061110 0699901 1 01 01 LE 061111 061111 Calima Colima
061110 0699901 1 02 <5/L> 061111 Colima Colima
061110 0699301 1 03 01 IF 061111 061111 Calima Colima
061110 0699301 1 04 o Colima
061110 0699501 1 05 o Colima
Ver muestra por:
061110 0699902 2 01 Colima
Usuario: 061111]
061110 0690902 2 02 Colima
061110 0699902 2 03 UPM: Colima
061110 0g99902 2 04 - Colima
o "
061110 0699902 2 05 | | Aceptar Colima
061110 0699903 3 o1 Colima
061110 06993903 3 02 Colima
061110 0699903 3 03 — = — Colima E‘
[

(o -
@ Filtro Q:D Quitar filtro : Exportar @ Cerrar
Vadf

Una de las aplicaciones que puedes obtener de esta funcién es cuando en una
localidad del tipo rural es levantada por mas de un Entrevistador, ya que si filtras la
muestra por numero de UPM te permite ver qué viviendas de esa UPM estan
asignadas a cada uno y la situacion que guarda, si el caso lo requiere puedes
hacer una reasignacion de las viviendas de acuerdo a tu estrategia de
levantamiento.

Reporte de Visitas

Permite ver cuantas visitas ha realizado el Entrevistador a cada una de las
viviendas asignadas y el tiempo que le llevd hacerlas.

1. Entra al sistema de la ENIF 2015.

2. Da clic en Utilerias.
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3. Daclic en el icono Visitas.

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 v.0.1 Usuario: 011110

Cuestionario Electronico | Validacion | Utilerias! Salir

Reporte | Consulta | Respaldo | CentroSA | Configuracién | Soporte

s € & Ll:t
Ver Muestra Avance Visitas Seguimiento nes
Reporte de visitas
A | —
H | ¥ = | B
Entrevistador: F. inicio: Fecha fin:

v 11062015 B 11/06/2015 B+ | | Consuar

UPM  Viviendasul. de \ubclasificacid Nim. Visita Fecha Inicia Hora Inicio 2cha Termirlora Terminiempo Tranbservacions

4. Seleccionar la clave del Entrevistador.
5. Seleccionar fecha de inicio y fin.
En la parte superior de la barra de menu se encuentra los botones:
- Guardar. Guarda la informacién generada por el reporte en formato Excel.
- Copiar. Copia la seleccién de datos requerida.

- Activa filtro. Muestra la pantalla para seleccionar la columna de datos que
requerimos filtrar, el criterio y el valor.

Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio valor

~| esigual a b4 +

-~

Jefatura

Upm

Semana
Vivienda
Resultado Viv.
Situacion
Levantd

Aceptar Cancelar
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Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio Valor

Semana v lesigual a v +

(Semana="2")

Aceptar Cancelar

. = .
Al dar clic en la - cierra la pantalla y regresa a utilerias.

En la pantalla se mostraran todas las viviendas y numero de visitas realizadas por
el Entrevistador seleccionado con los siguientes datos:

v El niumero de UPM.

v" Numero de vivienda.
v Resultado de vivienda.
v" Numero de visita.

v Fecha de Inicio.

v Fecha de término.

Del lado derecho inferior tenemos dos botones, el de exportar que al seleccionarlo
transfiere los datos a una hoja de célculo de Excel; y el boton cerrar.

Reporte de Seguimiento

Muestra el porcentaje de avance por Entrevistador durante el levantamiento.
1. Entra al sistema de la ENIF 2015.
2. Da clic en Utilerias.

3. Daclic en el icono Seguimiento.
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s \ e (=

Ver Muestra Avance Visitas

Seguimiento Observaciones
Te aparece la siguiente pantalla:
Reporte de Seguimiento Ex

En la parte superior de la barra de menu se encuentra los botones:

Guardar. Guarda la informacioén generada por el reporte en formato Excel.

- Copiar. Copia la seleccién de datos requerida.

Activa filtro. Muestra la pantalla para seleccionar la columna de datos que
requerimos filtrar, el criterio y el valor.

Filtrar

Mostrar filas en las cuales:

Columna Criterio Valor

v | esigual a v
A

lefatura

Upm

Semana

Vivienda

Resultado Viv.
Situacién

Levantd v

Aceptar Cancelar
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Filtrar

Mostrar filas en las cuales:
Columna Criterio Valor

Semana ¥ lesigual a v +

(Semana="2")

Aceptar Cancelar

: = .
Al dar clicen la - cierra la pantalla y regresa a utilerias.

3.12 Envio de cuestionarios electronicos al Responsable de
procesos

El objetivo de esta actividad es enviar los cuestionarios electronicos que han sido
levantados por los entrevistadores al Responsable de procesos.

Diariamente envia los cuestionarios electronicos al Responsable de procesos; si
no te es posible, hazlo al menos dos dias durante la semana.

Recuerda que él también tiene que enviar los cuestionarios a Oficinas centrales
(los lunes antes de las 12:00 p.m.), por lo que no debes retrasarte en esta
actividad, de ahi la importancia de que supervises que los entrevistadores estén
asignando a las viviendas un estatus de liberado por Entrevistador (LE) o
pendiente (P), permitiendo asi el flujo de la informacién.

Para realizar el envio toma en cuenta los siguientes pasos:
1. Ingresa al sistema de captura de la ENIF 2015.
2. Conecta la memoria externa USB a tu mini laptop.

3. Automaticamente se abre en la parte inferior derecha de la pantalla de tu
equipo la ventana de monitoreo de USB.

4. Selecciona el boton correspondiente a Sincronizacion con ello
automaticamente ejecuta los procesos correspondientes y te abre la
ventana de Sincronizaciéon cargas de trabajo, en ella aparece un botén
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con la opcion de Envio, al cual le das un clic, con ello realiza un nuevo
archivo de los cuestionarios, que copia de manera automatica y lo deposita
en la memoria externa que se encuentra conectada al equipo.

© Monitoreando puertos USB ™ *

Mo se han detectado dispositives conectados

\ g
:/.I L™ i
-.Jj u‘-f ’;

ENIF2015 011110
/’ i Sincronizacién
Actualizar

v Archivos enviados en USB.
I:] ™ 11/06/2015 02:13:00 p. m.

n l:_‘sincrom'zadén Eliminar

b Expulsar ETP

v Ocultar

A 4 J Recibir Enviar
" A e =
ENIF2015 011110

-~
-
mf

Actualizar

h |;| Sincronizacion

Expulsar
v Ocultar @
A [ ¢
[ 4 a

ncuentran cargas de trabajo recientes de entrevistadores en el dis

ocion de cargas de trabajo, Ir a Sincronizacion de cargas de trabaj

a

ENIF2015 011110

~

-
p=
/)

v

Actualizar

Sincronizacion

Expulsar

Qcultar

Resultado:

Viviendas (UPM-Vivienda-Resultado)
Clave 011111 con 2 Viviendas.

[1] 0199901-01-01

[2] 0199901-02-01
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Si el envio es por via FTP, debe estar conectado tu dispositivo de internet mévil, o
bien el equipo de donde realizas el envio; selecciona el botén de Sincronizacién,
el cual te genera la ventana Sincronizacién cargas de trabajo, en ella aparece
un listado de envios, selecciona el que deseas enviar y da clic en el botén FTP.

ENIF2015 011110

Sincronizacion
Actualizar
Archivos enviados en USB.

k"4 11/06/2015 02:14:00 p. m.

~ Sincronizacion Eliminar [T 11/06/2015 02:13:00 p. m.

R 3

b Expulsar FTP
v Ocultar
A 4 - Recibir .- Enviar
4 A :

Information

= necesario contar con conexion a internet en el equipo
E t t et |
para consultar sincronizaciones en el sisterma wia FTP.
;Desea buscar sincronizaciones en el FTP?

ENIF2015 011110

Actualizar

8]

|;| ncuentran cargas de trabajo recientes de entrevistadores en el disp
: L—JSincronizacidn

ocién de cargas de trabajo, ir a Sincronizacion de cargas de trabajc
Expulsar

&2
v Qcultar Q D

A 4
[ 4 A
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ENIF2015 011110

Actualizar

A}

— Sincronizacién

]

Expulsar

&

Qcultar

Resultado:

Clave 011111 con 2 Viviendas.
[1] 0199901-01-01
[2] 0199901-02-01

Viviendas (UPM-Vivienda-Resultado)

Es muy importante se notifique al Responsable de procesos la hora en que se hizo
el envio; él verificara el envio y te informara si hay alguna inconsistencia.

5. Una vez que se han depositado los cuestionarios en la memoria externa
USB, oprime el tercer botén para poder extraerla.

EMIF2015 011110

Actualizar

1

— Sincronizacién

Expulsar

«&

Ocultar

Sincronizacién

Archivos enviados en USB.

[=411/06/2015 021400 p_ m_

Eliminar 7 11/06/2015 02:13:00 p. m.

FTP

! Recibir

= Emviar

6. Retira tu memoria externa USB y entrégala al Responsable de procesos

para que haga la recepcion.

En cualquier caso, el Responsable de procesos verificara el contenido del envio y
te informara si hay alguna inconsistencia mediante el reporte de avance.

3.13 Recuperacion de p

El objetivo de esta actividad es obtener la informacion faltante y lograr la maxima

cobertura posible.

Es necesario prestar especial atencién desde un inicio a aquellos entrevistadores
que reportan muchos casos de no respuesta (negativas, entrevistas incompletas,

endientes
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ausentes temporales, etc.) posiblemente la técnica de entrevista o presentacién no
sea la mas adecuada.

El viernes de la penultima semana realiza un analisis de las viviendas pendientes
de obtener informacion (parcial o total).

Mediante las herramientas Reporte de avance y Ver muestra y la forma de
control ENIF L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, realiza el
siguiente analisis por Entrevistador.

e Cantidad de viviendas por visitar (sin c6digo).

e Cantidad de viviendas con entrevistas incompletas (cédigos del 03 al 06).

e Cantidad de viviendas sin informacion (cédigos del 07 al 15).
Con esta informacién, implementa un operativo con la finalidad de recuperar
informacion durante la ultima semana de levantamiento y aprovechar la estancia
de los entrevistadores.
También efectua un analisis de la situacibn que guardan en esa semana el

Reporte de errores de validacion de cada Entrevistador, recuerda que la mayoria
de los cuestionarios que requerian consulta ya deben estar verificados en campo.

3.14 Reuniones de trabajo

El objetivo de esta actividad es reunir a los entrevistadores y Responsable de
procesos para aclarar todo tipo de dudas que surjan durante el levantamiento.

Convoca a una reunién al término de la primera jornada de trabajo con todas las
figuras que participan en la encuesta.

Pregunta por problemas y soluciones dadas asi como el resultado de la
supervision realizada por las diferentes figuras. Si las dudas o errores cometidos
son generalizados, organiza e imparte en ese momento una reinstruccion sobre
los puntos o temas en los que es necesario reforzar los conocimientos.

Recuerda contestar el cuestionario Informe de inicio con las actividades del
operativo, tus observaciones y lo comentado durante la reunién de inicio.
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Si de acuerdo a tus observaciones o a lo que te reporten los entrevistadores,
Responsable de procesos, personal de la regional o de Oficinas centrales es
necesario realizar una reunién extraordinaria, cita a las figuras con las que
requieres tratar los asuntos presentados.

Solicita al Responsable de procesos mencione los problemas encontrados en el
uso y manejo del sistema que le hayan reportado durante la semana y comente
las medidas implementadas para resolverlos.

3.15 Control y andlisis del trabajo en campo

El objetivo de esta actividad es controlar y analizar el trabajo que se esta
realizando en campo.

Como complemento a las reuniones de trabajo y para tener un panorama
completo de la situacion que tiene el operativo en la entidad, es necesario que
generes un reporte donde observes, analices y des un diagndstico del avance y la
cobertura del trabajo de campo.

El insumo para generar el reporte de avance es la ENIF L 01 Asignacion de carga
de trabajo y control de avance. Al recibirla revisa que la informacion esté
registrada de manera correcta y completa.

Los lunes a partir de la segunda semana de levantamiento, ingresa al sistema de
seguimiento de la pagina de la encuesta y captura la forma ENIF L 01 Asignacion
de carga de trabajo y control de avance. Para aquellas viviendas donde hay de 2 a
5 hogares, también captura la ENIF L 02 Asignacion de cdodigos de resultado en
los hogares y control de avance. También recuerda capturar la SAM 09 Registro
de modificaciones de esta manera, se podra generar informacion de relevancia
para el seguimiento.

Ten presente que los martes el sistema de seguimiento no te permite la captura
por lo que si no lo haces el lunes, lo podras hacer hasta el miércoles.

Si esto sucede, al generar un reporte de avance, no te incluye lo trabajado la

ultima semana, por lo tanto no esta actualizado y no refleja la situacion actual del
operativo.
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Es probable que al estar capturando la ENIF L 01 o la ENIF L 02 el sistema te
indique errores y no te deje continuar. Revisalos y corrigelos para que puedas
continuar con esta actividad.

Es muy importante que semanalmente, analices los reportes de seguimiento de
acuerdo a lo que se establece en la guia operativa de seguimiento y analisis de la
muestra, que se encuentra en la pagina del Share point.

Si existen reportes de incidencias de listado, ingresa a la pagina del Share point,
da clic en el logo del MNV vy sigue las instrucciones que aparecen en el manual
Herramientas digitales del MNV, concretamente en el apartado tipos de
incidencias del listado, asi como su forma de registro.

Informe de avance y supervision semanal

Una vez que realizaste el analisis de los reportes SAM, da un diagndstico de la
situacion en que se encuentra la entidad en la semana de referencia. Lo anterior lo
haces todos los martes a partir de la segunda semana del levantamiento a traves

del informe de avance y supervision semanal.

Para su elaboracion, debes tener a la mano los reportes de seguimiento, ademas
de los reportes de supervision aplicados la semana anterior, por figura operativa.

Inicia el informe entrando al sistema de seguimiento, selecciona la opcion
levantamiento y después la pestana de informe semanal. Comienza el llenado y ve
registrando la informacién solicitada, trata de ser objetivo, claro y preciso, con el
fin de recrear fielmente las condiciones del desarrollo del operativo en la entidad.
Los aspectos que informas son los siguientes:

e Porcentaje de Entrevista completa.

e Porcentaje de Avance.

e Porcentaje de No respuesta.

e Resultado de la supervisién a las distintas figuras.

¢ Resultado de las verificaciones de entrevistas completas, incompletas y no
respuesta.
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o Estrategias implementadas y por implementar.

En la reunion de la ultima semana del operativo, presta atencion especial a este
analisis ya que solo permanece una semana mas toda la estructura operativa, la
cual requieres para tratar de recuperar informacion lo mas que se pueda. Si
consideras necesario implementa operativos especiales tomando en cuenta lo
siguiente:

e Dispersion de las viviendas.

e Ubicacion de las viviendas (areas de alto riesgo).

e Personal con que se cuenta.

e Cantidad de recursos (vehiculos, gastos, gasolina) requeridos.

En coordinacion con el equipo de trabajo elabora una estrategia de recuperacion
de pendientes (visitas nocturnas, fin de semana, cubrir un area con todo el equipo
en vehiculo oficial, etc.).

Después de capturar las formas ENIF L 01 y ENIF L 02 genera en el Sistema de
seguimiento los reportes que a continuacion se mencionan:

v" SAM 06 Inconsistencias en el registro de codigo de resultado para que
observes las diferencias entre las formas ENIF L 01 Asignacion de carga de
trabajo y control de avance y la ENIF L 02 Asignacién de cddigos de
resultado en los hogares y control de avance comparadas con lo reportado
por el sistema de captura. Revisa si es error de captura o de transcripcion
del sistema de captura a la ENIF L 01 o ENIF L 02; si es necesario consulta
al entrevistador correspondiente.

v" SAM 07 Viviendas supervisadas, para que observes que viviendas ya
fueron supervisadas y capturada la S 01 Reporte de supervision, asesoria y
apoyo al Entrevistador que se aplico al realizar la actividad

v SAM 07a Viviendas verificadas, para que observes que viviendas ya fueron
verificadas y capturada la SV 01 Cédula de verificacion de entrevista
completa o SV 02 Cédula de seguimiento y verificacion de entrevista
incompleta y no respuesta.
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v SAM 07b Viviendas para seguimiento para que observes que viviendas no
han sido supervisadas ni verificadas; toma en cuenta que segun los criterios
ya descritos anteriormente, no todas las viviendas son sujetas de supervisar
o verificar.

v SAM 09 Registro de modificaciones, para que revises que viviendas tienen
modificaciones. En este reporte debes capturar la fecha de verificacion, la
figura operativa que la realizé asi como la observacion o situacion
encontrada en campo. Para lo anterior toma en cuenta lo registrado en la
SAM 09 que el Entrevistador te entrega todos los dias y lo registrado en la
S 01, SV 01 o SV 02 si ya fueron aplicadas en esas viviendas. Todas las
viviendas registradas en este reporte deben tener una justificacion al final
del levantamiento, por lo que es muy importante que cada semana captures
esta informacién y evitar que se te acumulen y se complique cumplir con
esta actividad.

El procedimiento para generar los reportes SAM’S asi como para el analisis de
cada uno de ellos se encuentra en la Guia de seguimiento operativo, la cual debes
consultar para realizar esta actividad lo mejor posible.

A continuacion se presentan las rutas para que accedas a la pagina del Share
point y del sistema de seguimiento.

Sitio de SharePoint:

https://365ineqi.sharepoint.com/sites/encuestasdges/Enif2015/ layouts/15/start.as
px#/SitePages/Inicio.aspx

Sitio del sistema de seguimiento:

http://operativos.inegi.org.mx/sistemas/ENIF2015/login.aspx
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http://operativos.inegi.org.mx/sistemas/ENIF2015/login.aspx
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4. Actividades posteriores al levantamiento

En este ultimo capitulo se indican las actividades que realizas una vez que termine
el periodo de levantamiento: recuperacion de documentacion y material,
elaboracion del paquete de cuestionarios, cuestionario de informe final del
levantamiento y devolucion de documentacion y material.
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4.1 Recuperacion de documentacion y material

Antes de que te devuelvan el material utilizado durante el levantamiento, indicales
a los entrevistadores que al final del operativo deben contestar el Cuestionario del
entrevistador, para que pongan atencion en los puntos solicitados, con el fin de
tener informacion para evaluar el operativo. Para lo anterior tienen que ingresar al
sistema de seguimiento, contestar el cuestionario y enviarlo a Oficinas centrales.
Prevé con anticipacion la necesidad de destinar equipo para realizar esta
actividad.

Al término del levantamiento solicita a tu equipo de entrevistadores el siguiente
material:

e Cuestionarios en papel, tanto los que estén en blanco como los cancelados.
e Productos cartograficos.

e Formas de control.

e Credencial.

e Mini laptop con sus accesorios. Verifica que la devuelvan al area que se las
proporciond y que recuperen su resguardo.

e Material de apoyo (aviso de visita y carta al ciudadano).

Incorpora a este material tu material sobrante y conforma paquetes por tipo
(cuestionarios, material cartografico, formas de control, credenciales, etc.). La
forma que utilizas para la devolucion es la ENIF P 00 Entrega o devolucién de
material.
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Tu también tendras que entregar a quien te proporcion6 la mini laptop que
utilizaste, sin borrar archivos o la informacion que ésta contenga.

4.2 Elaboracion del paquete de cuestionarios

El objetivo de esta actividad es resguardar la informacién levantada en los
cuestionarios impresos, cuando no fue posible captarla en la mini laptop
directamente en campo por diversas razones.

Los entrevistadores te haran entrega de los cuestionarios levantados después de
que hayan capturado la informacion en la mini laptop. Guarda estos cuestionarios
en una bolsa, para que al término del levantamiento conformes el paquete de
cuestionarios.

Para conformar el paquete considera lo siguiente:

e Si una vivienda tiene dos hogares, sus instrumentos de captacion deben
venir juntos, primero el hogar uno de esa vivienda y después el hogar dos.

e Si en un hogar se utilizaron dos o mas cuestionarios, deben venir juntos;
primero el cuestionario 1, luego el 2 y asi de manera continua.

e Ordena los cuestionarios por UPM y al interior de éste, por numero de
vivienda seleccionada de menor a mayor.

e Solo conformaras un paquete de cuestionarios, sin importar la cantidad o
que correspondan a diferentes municipios y UPM.
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Control de paquete

En el apartado 8. Control de paquete de la caratula del cuestionario, existen dos
apartados; el Folio de paquete y el Consecutivo en el paquete, a continuacién se
te indicara el procedimiento para llenar cada uno de ellos.

Folio de paquete

Registra el 01 en las dos primeras casillas de todos los cuestionarios ya que solo
conformaras un paquete.

8. CONTROL DE PAQUETE

FOLIO DE PAQUETE ................... L0 [1 ]
CONSECUTIVO

CONSECUTIVO

R E TN L2 (5] 1 | — LI | Y

Consecutivo en el paquete

Con el fin de tener un adecuado control de los cuestionarios en el paquete,
después de anotar el folio de paquete, realiza lo siguiente:

e Asigna a cada cuestionario un numero consecutivo en el apartado
Consecutivo en el paquete, en forma ascendente iniciando con 01 hasta
numerarlos todos. Si en un hogar se utilizé mas de un cuestionario, los
debes numerar de manera consecutiva.

8. CONTROL DE PAQUETE

FOLIO DE PAQUETE «.ooovooeeenn... LOl1]
CONSECUTIVO
8. CONTROL DE PAQUETE™ "™ L1171
FOLIO DE PAQUETE ...ovooeeeen... LOl1 ]|
CONSECUTIVO -
8. CONTROL DE PAQUETE -
11 3
FOLIO DE PAQUETE «ovovaceveenne. Lol1] —
CONSECUTIVO
.
K
8. CONTROL DE PAQUETE
~ o] 4]

FOLIO DE PAQUETE ..oovvvceeene. LO]1 |
CONSECUTIVO

8. CONTROL DE PAQUETE

-
-

0] 2 ®
‘ FOLIO DE PAQUETE ....ovoeeunae. Lol1 | —
CONSECUTIVO
CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE Lo11]

......................... Y,
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Registro y resguardo del paquete

El paquete conformado debe estar correctamente identificado, razon por la cual
debes anexar al paquete la forma ENIF L 03 Identificacion del paquete (ver
instrucciones de llenado en el anexo).

La forma ENIF L 03 Identificacion del paquete se elabora en original y copia; el

original colécalo en la parte superior del paquete, cuida que los datos queden
visibles y cierra la bolsa con cinta adhesiva, la copia la conservas para tu control.

El paquete lo resguardas para cualquier aclaracion.

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA ENIF L03

(ENIF 2015)
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDOISTICA Y GEOGRAFIR
IDENTIFICACION DEL PAQUETE

ENTIDAD [ FECHA 1__1__11__1__1__1__1I FOLIO DE PAQUETE | | | 1

DIA MES ANO

HOJAI__| DEI_I

TOTAL DE VIVIENDAS | I | I TOTAL DE CUESTIONARIOS I I I I

. Numero de vivivenda . Numero de vivivenda
Ndmero de control N Ndmero de control 5
seleccionada seleccionada

1 2 1 2

Elabora

Nombre y firma del Responsable de la Encuesta
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4.3 Cuestionario de informe final del levantamiento

Tiene como objetivo documentar el desarrollo de las actividades en la entidad a tu
cargo con respecto a la planeacion, la ejecucién y el cierre del proyecto.

Al concluir las actividades de levantamiento, es necesario que respondas el
Cuestionario con base en las reuniones de trabajo con los entrevistadores, las
anotaciones de tu libreta de campo y las actividades que realizaste como
Responsable de la encuesta.

La informacién plasmada en este instrumento debe estar referida a las situaciones
ocurridas en tu area de responsabilidad, por lo que la descripcion de la causa y las
soluciones implementadas debe ser objetiva, ademas de clara, precisa y
congruente en su contenido.

El Cuestionario esta incluido en el anexo de este manual con la finalidad de que lo
conozcas Yy en caso de dudas sobre las preguntas o su llenado, lo externes con
oportunidad.

Para responder el Cuestionario ingresa a la pagina del Share point de la ENIF
2015 dentro de la carpeta de Evaluacion, en donde aparecera en un archivo de
Word.

Una vez concluido su llenado, guarda el archivo con las siguientes caracteristicas,
Ejemplo: Inf_final ENIF2015 Sonora y envialo a las cuentas de correo
claudia.acosta@inegi.org.mx y elena.lora@inegi.org.mx a mas tardar el 14 de
septiembre.

4.4 Devolucion de documentacion y material

Mediante la forma ENIF P 00 Entrega o devolucién de material, entrega al
Responsable de encuestas especiales los paquetes de material sobrante que
conformaste; ponte de acuerdo con él para el resguardo de los mismos ya que
podra ser util para futuros proyectos o cualquier aclaracion.

70


mailto:claudia.acosta@inegi.org.mx
mailto:elena.lora@inegi.org.mx

N Encuesta Nacional de inclusién Finanaciera
(ENIF 2015) ENIFP 00

DE ESTRDISTICA ¥ GEDGRAFIA Entrega o Devolucién de Materiales

FECHA:L 1 1L JL 1 1
Dia MEs ARNO

ENTIDAD: | 1 |

Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad

(€5) (&) (€5) 2

Observaciones

ENTREGA RECIBE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Guia operativa de actividades

Retomando lo mencionado en el capitulo 1 sobre la importancia de la organizacion
que como Responsable de la encuesta debes de tener, al final de tu Manual en el
apartado del Anexo se presenta una guia operativa de tus actividades.

La guia fue estructurada considerando que son 6 semanas de levantamiento.

Recuerda que solo es una guia por lo cual puedes realizar las modificaciones que
consideres necesarias.
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ANEXO



Guia operativa de actividades

Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Traslado al area Traslado al area de | Traslado al area Traslado al Traslado al area

de trabajo trabajo de trabajo area de trabajo de trabajo
Elaboracion de Supervision asesoria Supew|§|on Superwgon Supervision
. C asesoria y asesoria y .
informe de inicio y apoyo asesoria y apoyo
apoyo apoyo
Supervision Recepcion, Recepcion, Recepcion, Recepcion,
upervision, validacién de la validacion de la | validacion de la validacion de la
asesoria y apoyo . > . > . s ) -
informacion informacion informacioén informacion
Aplicacion de Informe de Informe de Informe de
Cédula de Informe de resultado resultado de resultado de resultado de
caracteristicas de | de validacion a los E | validacion a los | validacion a los L
— E E validacion a los E
Recepcion, Respaldo de la Verificas Verificas Verificas
validacion de la informacion y envio informacion en informacioén en informacion en
informacion al RP campo campo campo
_ Recibes ENIF L | Recibes ENIF L Recibes ENIF L
Recibes ENIF L 01 | Recibes ENIFLO1y | 01 yENIFLO02 | 01yENIFL 02 01 v ENIF L 02
ytEN'F L'b02 y ENIF L 02 transcribes transcribes tr);nscribes
. Tanscrioes transcribes codigos codigos a tu codigos a tu o
codigos a tu copia, a tu copia coia coia codigos a tu
y resuelves p1a, y pia, y p1a, y copia, y resuelves
resuelves problemas resuelves resuelves
problemas y das : problemas y das
soluciones y das soluciones problemas y das problemas y soluciones
soluciones das soluciones
Aplica Cédula de Aplica Cedula Aplica Cedula Aplica Cédula de
. . e de de o
Reunion de trabajo caracteristicas de s . caracteristicas de
caracteristicas caracteristicas
control control
de control de control
Respaldo de Captura del S 01 Captura del S Captura del S Captura del S 01
informacion y Reporte de 01 Reporte de 01 Reporte de Reporte de
envio al RP supervision al supervision al supervision al supervision al
Entrevistador Entrevistador Entrevistador Entrevistador
Informe de Respaldo de la | Respaldo de la Respaldo de la

resultado de
validacién a los E

Verificas informacion
en campo

informacion y
envio al RP

informacion y
envio al RP

informacion y
envio al RP

Envio del informe
de inicio del
operativo

Solicitud de
viaticos
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Guia operativa de actividades

Semana 2,3,4y5

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Traslado al area de

Traslado al area

Traslado al area

Traslado al area

trabajo de trabajo de trabajo de trabajo
Capiacie IS Supervision Supervision Supervision
Ol [ 072, =50] (U SR as?esorl'a aSZSOI'I'a as%soria
S01,SV01ySV asesoria y apoyo y y y
02 apoyo apoyo apoyo
Recepcion, Recepcion, Recepcion, Recepcion, Recepcion,
validacion de la validacién de la validacién de la | validacion de la | validacion de la
informacion informacion informacion informacion informacion
Informe de Informe de Informe de
Informe de Informe de

resultado de
validacion a los E

resultado de
validacion a los E

resultado de
validacion a los

resultado de
validacion a los

resultado de
validacion a los

E E E
. Resp.a’ldo de , Verificas Verificas Verificas Verificas
informacion y envio . . . . . ) , .
al RP informacion en informacion en informacion en informacioén en
campo campo campo campo
Respaldo de la Respaldo de la
Entrega de : i ; s
a Respaldo de la informacion y Respaldo de la informacion y
Cédulas de . . , , . .. ,
P informacion y envio envio al RP informacion y envio al RP
caracteristicas de ,
al RP (antes de las 9 envio al RP (antes de las 9
control . .
de la mafiana) de la mafana)
Aplicacion de Aplicacion de Aplicacion de Aplicacién de
Cédulas de Cédulas de Cédulas de Cédulas de
caracteristicas de caracteristicas caracteristicas caracteristicas
control de control de control de control

Recibes ENIF L 01
y transcribes
codigos a tu copia,

Recibes ENIF L 01
y transcribes

Recibes ENIF L
01 y transcribes

Recibes ENIF L
01 y transcribes

Recibes ENIF L
01 y transcribes

y resuelves cédigos a tu copia c()dig(_)s e cédigc_)s S cc')dig(_)s il
problemas y das y resuelves COp'aI’ y COp'?’ y COp'aIl’ y
soluciones problemas y das resuelves resuelves resuelves
Captura de la IéNIF soluciones problemas y das | problemas y das | problemas y das
P L 01 soluciones soluciones soluciones
Captura del S 01 Captura del S Captura del S Captura del S
Solicitud de Reporte de 01 Reporte de 01 Reporte de 01 Reporte de
viaticos supervision al supervision al supervision al supervision al
Entrevistador Entrevistador Entrevistador Entrevistador
Genera los Realizas el reporte

reportes SAM’S

de avance y lo
envias

Analiza los
reportes de
seguimiento
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Guia operativa de actividades

Informe de resultado de
validacion a los E

resultado de
validacion a los

validacion a los

resultado de

Semana 6
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Traslado al area Traslado al Traslado al area . .
. . . . Traslado al area de trabajo
de trabajo area de trabajo de trabajo
Captura de ENIF L 01, L 02, S:Speesr(\)/;zon, S:spezrg;?;on, Supervision, Supervision, asesoria y
SAM 09, S 01, SV 01y SV 02 y y asesoria y apoyo apoyo
apoyo apoyo
Recepcion, validacion de la Recepcion, Recepcion, Recepcion, L S
: - D S A Recepcion, validacion de la
informacion validacién de la | validacion de la | validacion de la . s
. ) . ) . s informacion
informacion informacion informacion
Informe de Informe de Informe de

resultado de
validacion a los

Informe de resultado de
validacion a los E

E E E
Verificas Verificas Verificas - . .,
. . . - . . Verificas informacioén en
informacioén en informacion en informacion en campo
campo campo campo P

Respaldo de informacion y
envio al RP

Respaldo de la
informacion y
envio al RP

Respaldo de la
informacion y
envio al RP

Respaldo de la
informacion y
envio al RP

Respaldo de la informacion
y envio al RP

Aplicacion de

Aplicacion de

Aplicacion de

seguimiento

avance por E

de supervision
al entrevistador

Entrega de Cédulas de Cédula de Cédula de Cédula de Aplicacién de Cédula de
caracteristicas de control caracteristicas caracteristicas caracteristicas caracteristicas de control
de control de control de control
Recibes ENIF L | Recibes ENIF L | Recibes ENIF L
01yENIFLO2 | O1yENIFLO2 | 01yENIFLO02
Recibes ENIF L 01 y transcribes transcribes transcribes Recibes ENIF L 01 y ENIF L
transcribes cédigos a tu copia, codigos a tu codigos a tu codigos a tu 02 transcribes cédigos a tu
y resuelves problemas y das copia, y copia, y copia, y copia, y resuelves
soluciones. resuelves resuelves resuelves problemas y das soluciones
problemas y das problemas y problemas y das
soluciones. das soluciones. soluciones.
Recuperaciéon de | Recuperacion | Recuperacion de Recuperacién de pendientes
Genera los reportes SAM’S pendientes de pendientes pendientes
. Capturar de la | Capturarde la S
Analiza los reportes de Andlisis del S 01 Reporte 01 Reporte de Captu(;ar de la S Q,l Reporte
e supervision al

supervision al
entrevistador

entrevistador

Capturardela S
01 Reporte de
supervision al
entrevistador

Recuperacién de material y
documentacion

Captura del cuestionario
para el entrevistador

Envio del cuestionario del
informe final
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INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
ENIF 2015
Informe de inicio

A. DATOS DE IDENTIFICACION

4 N
Entidad | | | Fechadellenado [ N R
DIA  MES  ARO
Nombre del Responsable de |la Encuesta
\ J
B. FECHAY HORA DE INICIO
e N A

1.1 Fecha de inicio del operativo

DIA MES  ANO

SILA FECHA DE INICIO CORRESPONDE A LA ESTABLECIDA PASA
A21

N

J

1.2 ¢ Cual fue la razén por la que no se inicid |
en la fecha establecida?

ESPECIFICA

\ J

2.1 Hora de inicio (horario de 24 horas)

Lo Jel 1]

HORAS  MINUTOS

SI LA HORA DE INICIO FUE ALAS 12 DEL DIA O ANTES, PASAA 3.1

-

\\

. ™
2.2 iCual fue la razén por la que se inicio
después de las 12 del dia?

ESPECIFICA

AN

C. SUFICIENCIA DE PERSONAL

T h
3.1 ¢ Se inicio el levantamien- B i .
to con todos los entrevista- | -2 ¢Cuantos faltaron?.... 3.3 ¢Cual fue la solucion?
dores?
ESPECIFICA
CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRA EL DATO CON NUMERO
Si 1 PASAA
L LRSI LI —» PREGUNTA
a1 L |
. J
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D. LISTADO DE VIVIENDAS SELECCIONADAS Y CROQUIS

4.1 ;Se contd con todos los...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

4.2 ; Cuantos faltaron?

REGISTRA EL DATO CON NUMERO

4.3 ;Cual fue la solucion?

ESPECIFICA

Y 4 croquis de viviendas? ........ |_|

NO Lo e
Si 2 * —>
1 listados de viviendas? ...... |_| I_l
2 rutas de acceso? ....unn |_| I_l
3 croquis generales? ............. |_| I_l
[

E. OPORTUNIDAD Y SUFICIENCIA DE MATERIAL Y DOCUMENTACION

/5.1 iFue oportuna la recep-
cion de...

REGISTRA FL CODIGO CORRESPONDIENTE

No .1 —»

S 2 #

5.2 ; Cual fue larazén?

ESPECIFICA

5.3 g Cual fue la solucién?

ESPECIFICA

1 chalecos? ..., I_I
2 mochilas? ..., |_|
3 goIras? ... I_I
4 tablas de apoyo? ... |_|
5 credenciales? ..., I_I
6 avisos de visita? ... |_|
7 cartas al ciudadano? .......... I_l

8 cuestionarios en blanco? .. |_|

9 Otro? |_|

ESPECIFICA

.
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- A
6.1 ¢ Hubo suficiencia de... 6.2 ¢ Cual fue la razén? 6.3 ¢ Cual fue la solucion?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE ESPECIFICA ESPECIFICA
NO o T =
Sio 2 * —»
1 chalecos? .. \_I
2 mochilas? ..., \_I
3.gOrras? .. \_I
4 tablas de apoyo? ... \_I
5 credenciales? ... u
6 avisos de visita? ... \_I
7 cartas al ciudadano? .......... \_l
8 cuestionarios en blanco? .. \_I
9 Otro?
ESPECIFICA
\ J
F. EQUIPO DE COMPUTO
4 ™\

7.1 {Fue oportuna la entrega
de...

REGISTRA FI CODIGO CORRESPONDIENTE

NO v T =

7.2 ;Por qué?

ESPECIFICA

7.3 ¢ Cual fue la solucién?

ESPECIFICA

1 MINIIAP? v L |
2 bateria? ....ooceeervneeveenseninnens I_I
3 14PiZ OPHCO? comoversreese ||

-
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G. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A
8.1 ¢Hubo oportunidad enel | g5, por qué? 8.3 ; Cual fue la solucién?
suministro de...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE ESPECIFICA ESPECIFICA
NO o 1 —»
Si 2 —
1 VIAtICOS? .evvrveccerrnriesiesenanns l_l
2 gastos de campo? ......coee l_l
3vehiculos? ....ccvveviecireenanns l_l
4 vales de gasolina? ......... l_l
o /
H. ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE
' Ve I

9.1 ;Se proporcionaron todas las formas
ENIF L 01, correspondientes al area de cada
entrevistador?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

9.2 ;Cual fue la causa por la que no se en-
tregaron?

ESPECIFICA

Sl 1 —» PASAAPREGUNTA10.1

NO i 2

\ AN
4 /

9.3 ;Cual fue la solucion?

ESPECIFICA

10.1 ;Hubo problema en el llenado de las co-
lumnas de la forma ENIF L 01 y el momento
establecido para registrar la informacién?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Sl 1
NO 2 —p PASAAPREGUNTA 11.1
- B
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/10.2 ¢ Qué problemas se presentaron?

ESPECIFICA

™ (-

10.3 ;Cual fue la solucion?

ESPECIFICA

2 2
3 3
\ \

11.1 ¢Existieron diferencias entre la carga
de trabajo de la ENIF L01, los listados recibi-
dos y el sistema de captura?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

/11.2 2 Qué diferencias se presentaron?

ESPECIFICA

2
Si e, 1
NO ... 2 —» PASAASECCION| 3
o AN
intas diferenci ) (11.4 ¢ Cudles fueron las soluciones?
11.3 ¢ Cuantas diferencias se detectaron? -4 ¢Luales tueron las soluciones
, ESPECIFICA
REGISTRA EL DATO CON NUMERO
1
(.
2
2
3
|3
. VAN

I. SISTEMA DE CAPTURA

/,12.1 Durante el inicio del levantamiento,

shubo problema con el administrador del
sistema de captura?

~

~
12.2 ; Los problemas se presentaron con...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

T — No.....2 No se realizo la actividad ......... 3
1 la sincronizacion de cargas de trabajo? .............
CIRCULA EL CODIGO CORRESFONDIENTE 2 la actualizacion del SiStema? ... l_l
3 la generacion de los reportes? ..., ]_l
Si e 1
4 la generacion de los cuestionarios en PDF? ......
NO o 2 —» PASAAPREGUNTA13.1
5 otro?
| ESPECIFICA
N AN
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C ) /13.2 ¢Los problemas estuvieron relaciona-\
13.1 Durante el inicio del levantamiento, dos a...
¢hubo problema con el sistema de captura? REGISTERA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
Si No.....2 No se realizo la actividad ........ 3
112 €1eCCiON de 18 UPM? ..ocoveoveeseenconeessosssensnns ]
CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE . o ]
2 la seleccion de la vivienda? ...
3 respetar pases y SeCUENCia? .. \_I
Sio 1 4 mostrar cintillos? .....ccorinn i ——— \_I
NO oo 2 —» PASAAPREGUNTA 14.1 5 avanzar en las preguntas? ... ||
6 guardar la informacion? ... \_I
7 asignar cédigo de resultado al hogar? ......c...... \_l
8 asignar codigo de resultado a la vivienda? ... \_I
9 otro? \_l
ESPECIFICA
\_ AN /
- - - - /(
141 Durante el inicio del levantamiento, 14.1 ; Qué problemas se presentaron?
¢hubo problema con el sistema de valida-
cion? ESPECIFICA
1
CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
2
L 1 —» PASAAPREGUNTA 15.1
NO e, 2 3
N AN J
15.1 Durante el inicio del levantamiento ) :
. ° o 15.2 ¢ Que problemas se presentaron?
¢hubo problema con la transferencia de in-
formacion de... ESPECIFICA
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
Sl e 1 1
NO e 2
1E-RE? L | 2
2 RE - RP? [ | 3
5/ LAS DOS OPCIONES DE RESPUESTA SON CODIGO 2 NO, PASE A
SECCION J
\_ AN _/
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J. ASPECTOS GENERALES

. L . . A
16.- Describe otras situaciones que consideres importante destacar
DESCRIBE
1
2
3
o
¢ N

17.- De acuerdo con todos los aspectos mencionados anteriormente, describe brevemente
icual es tu percepcion acerca del inicio del operativo?

DESCRIBE

. J
K. OBSERVACIONES

. ™

. J

83



AVISO DE VISITA
ESTIMADO(A) CIUDADANO(A):

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza del 20 de julio al 28 de agosto del
presente afio la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2015), con el proposito de
conocer el uso y acceso a los servicios financieros que tiene la poblacion. La informaciéon que
proporcione sera estrictamente confidencial y es muy valiosa para cumplir con el objetivo del
proyecto.

Por lo anterior, un(a) servidor(a)
con RFC visito su vivienda el dia de para

aplicarle la entrevista.
Para verificar mi identidad ingrese a la pagina del INEGI y siga los siguientes pasos:

1.- Pagina de inicio http://www.inegi.org.mx
2.- En pestafia “Para el informante” dé clic en “Verificador del entrevistador”

3.- Seleccione la entidad donde reside
4.- Ingrese mi RFC y nombre; dé clic en “Buscar”

O si gusta puede acudir o llamar a:

Oficina del INEGI

Calle:

Colonia:

Teléfono:
Ciudad:

Responsable del proyecto en la entidad:

Para su comodidad y evitarle molestias, puede contactarme al siguiente numero de celular:
e indicarme el dia y la hora en la que le sea conveniente atenderme.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion
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Instrucciones de llenado del Aviso de visita

Objetivo: que los residentes de la vivienda visitada tengan conocimiento que se les
aplicara un cuestionario, dandoles ademas informacién para que confirmen en la
coordinacion estatal lo registrado en el documento o para que obtengan con el
Entrevistador una cita para que se lleve a cabo la entrevista.

En los espacios se registra:

Nombre completo
del entrevistador

Calle,Colonia,
teléfonoy ciudad

AVISO DE VISITA
ESTIMADO(A) CIUDADANO(A):

£l Instituce Nacional de Estadistica y Geogrefia (INEGI) realize del 20 de julio al 28 de agosto del
ecente afio 1a Encuests Nacional de Inclusion Finandiera (ENIF 2015), con el propdsito de
er &l uso v acceso a los senicios financieros que tiens la poblacidn. La informacidn que
serd estrictamente configencial y es muy valiosa para cumplir con ef objetive gel

un(a) dor(a)
con RFC

para aplicarie la entrevista.

ls antarior,

Wisito su vivienda el aia

Para verificar mi identidad ingrese a la  siga los siguientes pasos

1.- Pigina de inicio b
2.- En pesiaia “Pare
3.- Selectione la entidad donde reside

— dlis #n “Verificedor del eninevisteder™

L~

RFC del
entrevistador

Diay mes en que

—— se visitd la

dondese ubicala 4. Ingrese mi RFCy nombre; of clic en “Buscar” vivienda
oﬁcina del INEGI 0 si gusta puede acudr o llamar a:
Oficina del INEGI
Fatie: Nombre
Colonia:
N de cel | tetétonc — completo del RE
umerode ce Gudd

—

‘ara su comodicad y evitarle molestias, puede contactarme al siguiente nUmero ge celular.
e indicarme el dia v |a hora en 13 que |2 sea conveniente atenderme.,

Responsable del proyecto en la entided,

del entrevistador

Agradexe deantemang suvaliosa colaboracion

Los datos del domicilio de la coordinacion estatal le seran entregados al
Entrevistador por el RE.

Consideraciones; esta forma se la entrega en blanco el RE al Entrevistador para
gue registre la informacidn solicitada y la deje en aquellas viviendas seleccionadas
habitadas, en la cuales no pudo iniciar la entrevista, esto es, aquellas con cddigos
de vivienda 07 Informante inadecuado, 08 Ausencia de ocupantes y si las
condiciones lo permiten, 09 Negativa, ademas de aquellas en las que dude de la
habitabilidad de la vivienda.
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INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA
ENIF 2015

México, D.F., julio de 2015.

Estimado ciudadano(a):

Cada vez existe mayor reconocimiento a nivel internacional sobre los beneficios sociales y
privados de la inclusion financiera y su impacto en la sociedad. Sin embargo, el acceso a
servicios financieros no garantiza el uso de los mismos.

Ante tal necesidad, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2015, que permita conocer el acceso a servicios
financieros que fiene la poblacion mexicana y el uso de sus productos, asi como identificar
barreras que limitan el desarrollo de un sisterma financiero incluyente.

Mediante una seleccion estadistica, su vivienda ha sido incluida en la muestra que
permitird redlizar la mencionada encuesta. Bl INEGI le solicita a usted que proporcione a los
encuestadores (quienes debidamente identificados visitardn su vivienda) la informacion que le
soliciten, ya que sus respuestas proporcionardan datos de frascendencia nacional que ayuden d
disenar politicas publicas en materia de uso y acceso a servicios y productos financieros.

La ENIF se llevard a cabo del 20 de julio al 28 de agosto, mediante una entrevista; toda la
informacion que nos proporcione serd de cardcter confidencial y se utilizard solamente con fines
estadfsticos.

En caso de que usted requiera mas informacion o desee verificar alguna informacion de
la encuesta, le pedimos comunicarse (sin costo para usted) al teléfono 01 800 111 446 34 del
INEGI, donde con gusto le atenderemos.

Agradecemos de anfemano su valiosa colaboracion en tan importante proyecto para la
seguridad publica del pais.

Atentamente

Act. Miguel Cervera Flores
Director General de Estadisticas Sociodemograficas

Conociendo México
01800111 46 34
atencion.usuarios@inegi.org.mx
www.inegi.org.mx

n INEGI Informa @INEC|_INFORMA
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INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIR

4
Entidad

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

ENIF 2015
Informe final

A. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Responsable de la Encuesta

Fecha de llenado [ I B

B. PLANEACION

1.1 De los procedimientos
del Manual de Planeacién,
¢hubo alguno o algunos
que no se aplicaron?

REGISTRA EL CODIGO CORRES-

PONDIENTE

Sieeeeees 1 —p
PASAA

NO oo PREG. 2.1

1.2 ¢ Cual o cudles procedimientos no
se aplicaron y por qué?

DESCRIBE BREVEMENTE

1.3 ; Qué criterios se implementaron?

DESCRIBE BREVEMENTE

2 2
3 3
o /
~ A
2.1 ;Se realizaron modifi-
caciones y/o adecuacio- | 2.2 ;Cual fue la causa de las modifica- | 2.3 ;Cuales modificaciones o adecua-
nes a los procedimientos | ciones y/o adecuaciones? ciones se realizaron?
del programa de cobertu-
ra?
REGISTRA EL CODIGO CORRES- DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
PONDIENTE
Sieee 1—»
PASA A
NO ... >
PREG. 3.1 —
1 1
2 2
3 3
o J
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3.1 ¢Se utilizé el Sistema
de Seguimiento y la Impre-
sion del Marco Nacional de
Viviendas (SISEGIMNV)?

REGISTRA I CODIGO CORRES-

3.2 {Qué ventajas o desventajas tuvo
utilizar el sistema como insumo para
la evaluacién?

~

3.3 ¢ Cual fue la razon por la que no se
utiliz6?

PONDIENTE
si 1 DESCRIBE BREVEMENTE Y PASA A 4.1 DESCRIBE BREVEMENTE
PASAA
NO oo 2 pReG. 33
1 1
2 2
3 3
. —/
el N
4.1 ;Se utilizaron insumos
adicionales para elaborar | 4.2 ;En qué fase y cuales fueron? 4.3 ;Para qué se utilizaron?
la planeacién?
REGISTRA EI CODIGO CORRES-
PONDIENTE
si 1— DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
PASA A
NO v PREG. 5.1 -
1 1
2 2
3 3
_ _/
C. CAPACITACION
5.1 El tiempo destinado para los temas i . 5
conceptuales, ;fue suficiente para la | -2 &Por qué no fue suficiente?
capacitacion del...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
S A
Si i 1 PASAASIGUIENTE DESCRIBE BREVEMENTE
OPCION
NO oo 2 —
1
1 Responsable de la encuesta? ................ 2
3
1
2 Entrevistador? ... 2
3
e
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. ; N
’/&1 Los temas conceptuales, 6.3 La falta de claridad o du-
¢fueron impartidos con clari- | 6.2 4 En cudles temas falté claridad? das que surgieron en el tema,
dad en la capacitacién del... ¢quedaron resueltas al término

de la capacitacion?
RECISTRAEL %?EJ(;GTE) CORRESFON: DESCRIBE BREVEMENTE REGISTRA EL CODIGO CORRESPON.
’ DIENTE Y PASA A LA SIGUIENTE QPCION|
O PREGUNTA
<1 [ 1 PASAA SIGUIENTE SH o 1
OFCION
NO s 2 —» —» NO oo 2
1 [
1 Responsable de la encuesta? ... 2 u
3 L
1 L
2 Entrevistador? ... 2 \_1
3
\ _/
I . . i
7.1 El tiempo destinado para los temas |
de procedimientos operativos, ¢;fue sufi- | 7.2 ; Por qué no fue suficiente?
ciente para la capacitacion del...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
Si s 1 PASAASIGUIENTE DESCRIBE BREVEMENTE
OPCION
.2
1
1 Responsable de la encuesta? ............. 2
3
1
2 Entrevistador? ..... 2
3
/
. . . ™
8.1 Los temas de procedimien- 8.3 La falta de claridad o du-
tos operativos, ;fueron impar- | 8.2 {En cuales temas falté claridad? das que surgieron en el tema,
tidos con claridad al... ¢quedaron resueltas al término
) itacion?
REGISTRA L CODIGO CORRESPON- PESCRIBE BREVEMENTE de la capacitacion?
DIENTE - REGISTRA EL CODIGO CORRESPON-
DIENTE Y PASA A LA SIGUIENTE OPCIO,
L= 1 PASAA SIGUIENTE O PREGUNTA
OPCION ][ 1
NO o 2 —» - [T — 2
\J Responsable de la encuesta? ... 1
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2 Entrevistador? ... |_1 2

IR

-

g . .
9.1 El tiempo destinado para los temas
del sistema de captura, ;fue suficiente
para la capacitacién del...

REGISTRA EL CODIGQ CORRESPONDIENTE

Si s 1 PASAASIGUIENTE
OPCION

9.2 ; Por qué no fue suficiente?

DESCRIBE BREVEMENTE

1 Responsable de la encuesta para ....

1.1 conocer las caracteristicas de Sistema

de captura? ..o

1.2 practicar con el Sistema de captura? ..

1.3 conocer el funcionamiento del Siste-
ma de validacion? ...

2 Entrevistador para...

2.1 conocer las caracteristicas de Sistema
de captura? ..

2.2 practicar con el Sistema de captura? ..

2.3 conocer el funcionamiento del Siste-
ma de validacion? ...
.

/

/10.1 La capacitacion, ¢fue cla-

REGISTRA EL CODIGO CORRESFPON-
DIENTE

1 R 1 PASAASIGUIENTE
OPCION

ra para el... 10.2 ;En qué falté claridad? das que surgieron en el tema,

10.3 La falta de claridad o du-\“

¢iquedaron resueltas al término
de la capacitacién?

DESCRIBE BREVEMENTE .
REGISTRA EL CODIGO CORRESPON-

DIENTE Y PASA A LA SIGUIENTE QPCIO
O PREGUNTA

1 Responsable de la encuesta
respecto a...

1.1 las caracteristicas de Sis-
tema de captura? .......coo... I_I

o
4
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1.2 practicar con el Sistema
de captura? ...

1.3 conocer el funcionamien-
to del Sistema de validacion?

L

L L

2 Entrevistador para...

2.1 las caracteristicas de Sis-
tema de captura? .................

2.2 practicar con el Sistema

[

B

de captura? ........ien 2
2.3 conocer el funcionamien-
| todel Sistema de validacion? 3 |
A S
D. MATERIAL Y DOCUMENTACION
111 Para el levanta- | 11.2 ;Se entre- N
miento, ¢ se proporciond | garon con opor- 11.3 ; Cual fue el problema? 11.4 ¢ Cual fue la solucién?
a los entrevistadores... tunidad?
REGISTRA EL CODIGO CORRES- | REGISTRA EL CODIGO
PONDIENTE CORRESPONDIENTE
- DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
L= TI— 1 —p Si... 1 PASAASIG
OPCION
(N — 2 PASAASIG
OPCION No... 2 —» —
1 chalecos? ... . l_l I_I
2 mochilas? ...............
3 gorras? ...
4 tablas de apoyo? .......
5 credenciales? .
6 avisos de visita? ...
7 cartas al ciudadano?
8 cuestionarios en blan-
COP s
9 otro?
ESPECIFICA
A /
5
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12.1 ¢Fue buena la calidad y sufi-
ciencia de los(as)...

REGISTRA EL. CODIGO CORRESPONDIFNTE

12.2 ;Por qué?

‘\
12.3 Comentarios y/o sugerencias

DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
1S ] T 1 PASAASIGUIENTE
OPCION
NO oo 2 —» —»
1chalecos? ...

2 mochilas? ....

JGOITAST oo

4 tablas de apoyo? ....ccceemeveeinens

5 credenciales? ...

6 avisos de visita? ...................

7 cartas al ciudadano? ..............

8 cuestionarios en blanco? ..........

N I A N

9 otro?

ESPECIFICA

.

13.1 ;Se entregd con oportuni-
dad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

1] [P 1 PASAASIGUIENTE
OPCION

13.2 ; Cual fue larazén?

DESCRIBE BREVEMENTE

13.3 ;Cual fue la solucion?

DESCRIBE BREVEMENTE

1 el Manual del Responsable de

laencuesta? ......................

2 el Manual del Entrevistador? ...

3 las actividades verificadoras
VIO €JerciCios? .urvrecrrsnnerersanan

4 las presentaciones? .................

\

6
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/’

14.1 ;Como fue la calidad y sufi-
ciencia de...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Muybuena .. 1| pasa A SIGUIENTE
Buena ... 2 OFCION

14.2 ;Por qué?

DESCRIBE BREVEMENTE

14.3 Comentarios y/o sugerencias

DESCRIBE BREVEMENTE

1 el manual del Responsable de
la encuesta? ............cc.......

2 el manual del Entrevistador? ...

3 las actividades verificadoras
ylo ejercicios? .........oooriieenee

4 las presentaciones? .................
\ L

.

E. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

151 Durante el levantamiento,
¢hubo oportunidad y suficiencia
en el suministro de...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

S 1 PASAA SIGUIENTE
OPCION

15.2 ;Por qué?

DESCRIBE BREVEMENTE

15.3 ¢ Cual fue la solucién?

DESCRIBE BREVEMENTE

=/

\

1 NOMINa? ..o

2 viaticos? ...

3 gastos de campo? ...l

4 tarjeta telefonica? .....................

5 vehiculos? ..

6 vales de gasolina? ...

I I R e A

7 otro?

ESPECIFICA
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F. DESERCIONES Y RENUNCIAS DEL PERSONAL

| 16.1 iHubo renuncias ylo
deserciones del Entrevista-
dor......

16.2 ;Cuan-
tas fueron?

16.3 ;Por qué ocurrieron?

5 REGISTRA EL DATO
REGISTRA EL CODIGO CORRESPON- CON NUMERO DESCRIBE BREVEMENTE
DIENTE
Siiieen 1 —»
NO e, 2 PASAASIGUIENTE — —»

OPCION

16.4 ;Qué figura cubrié la
vacante y cuadl fue la estra-
tegia para su capacitacion?

DESCRIBE BREVEMENTE

L |

1 previo a la capacitacion? .

L |

2 durante la capacitacién? .

3 al término de la capacita-
CIONT e

|| |

4 durante la primera semana

del levantamiento?

5 durante las semanas inter-
medias del levantamiento? .

6 al final del operativo, (ulti-
ma semana y semana de re-
cuperacion de pendientes)?

||
|| |
L

e

G. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

-
17.1 ¢ Hubo problemas...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

17.2 ¢ Qué problemas se presen-
taron?

17.3 ; Cual fue la solucién?

DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
Si e 17 —»
NG oo, 2 PASAASIGUIENTE
OPCION -
1 1
1 con los listados de vivien-
AAS? oo 2 2
3 3
1 1
2 para la ubicacién de vivien-
das seleccionadas? ..............
L] 2 2
3 3

e
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|/ \
1 1
3 para ser atendidos en la
vivienda y explicar el motivo
de la visita .... 2 2
3 3
1 1
4 paracontactar a la persona
seleccionada? ......ccoevminenns 2 2
3 3
1 1
5 para abordar la entrevista
con la persona selecciona-
82 s \_l 2 2
3 3
N v
/18 1 ¢ Hubo problemas para abor- ; 4 h
A P p 18.2 ¢ En cudl(es) pregunta(s) se 18.3 ¢ Cual fue la solucion?
dar la entrevista de la... presentd y cual fue el problema?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
= [P T —» DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
NO oo 2 PASAASIGUIENTE
OPCION -
1 1
1 Seccion 3. Caracteristicas
sociodemograficas de la per-
sona elegida? ..o 2 2
3 3
1 1
2 Seccion 4. Administracion
de gastos.......ooooveeeeeeeeee 2 2
3 3
1 1
3 Seccioén 5. Ahorro informal
yformal? ....ooooeeeeveeeeeee |_l 2 2
‘ 3 3
N /
9
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4 Seccion 6. Crédito informal
yformal? ..

5 Seccion 7. Seguros? ...........

6 Seccion 8. Cuenta de ahorro
para el retiro? .....cooeeeeeneenees

7 Seccion 9. Remesas inter-
nacionales? ...

8 Seccion 10. Uso de canales
financieros? ....ccvvmvicnsans

9 Seccion 11. Proteccion de
usuarios de servicios finan-
CIBroS? ..o

10 Seccion 12. Propiedad de
activos? ...
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(19.4 ¢Hubo  problemas | 19.2 ; Qué problemas se presentaron? | 19.3 ;Cuél fue la solucién?
para elegir los cédigos de
vivienda del 06 al 14?
REGISTRA EL CODIGO CORRES-
PONDIENTE DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
Sieeene 11—
PASA A
No ... 2 PREG. 20.1 —»
1 1
2 2
\ 3 3
A _
(20.1 Durante el levantamiento, grqué estratggias se 20.2 ¢ Qué resultados obtuvieron?
implementaron para la recuperacién de pendientes?
DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
—

H. FORMAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

‘- _—

| 21.1 ¢Fue adecuado el disefio de
la forma......

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

21.2 ; Por qué?

DESCRIBE BREVEMENTE

21.3 Comentarios y/o sugerencias

DESCRIBE BREVEMENTE

“\

1 ENIF L 01 Asignacién de carga
de trabajo y control de avance? ..

2 ENIF L 02 Asignacion de codi-
gos de resultado en los hogares
y control de avance .................

3 ENIF L 03 Identificacion del pa-
QUETE? o

4 ENIF L 05 Cédula de caracteris-
ticas del control? ...

5 ENIF P 00 Entrega o devolucion
de material? ...

6 ENIF S 01 Reporte de supervi-
sidn, asesoria y apoyo al Entre-
vistador? ...,

N

L |C | |C|C |C
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7 ENIF S 03 Reporte de supervi-
sion, asesoria y apoyo al Técnico
en logistica de campo? ...............

8 ENIF S 04 Reporte de supervi-
sion, asesoriay apoyo al Respon-
sable y Auxiliar de procesos? ...

9 SAM 06 Inconsistencias en el
registro de codigo de resultado
en la formas Asignacién de car-
ga de trabajo y control de avance
L-01 y Asignacion de cédigos de
resultado por hogar L-02 con el
Cuestionario Electrénico? ..........

10 SAM 07 Viviendas para segui-
miento? ...

B

11 SAM 07a Viviendas supervisa-
das? s

12 SAM 07b Viviendas verifica-
das? .

13 SAM 09 Registro de modifica-
CIONES? oo

14 8V 01 Cédula de verificacién
de entrevista completa? .......coonn

15 SV 02 Cédula de verificacion
entrevista incompleta y no res-
PUESta? ..

.

J

62.1 ¢Se implementaron
actividades que ayudaron
al levantamiento de la in-
formacion de manera efi-
ciente?

. ASPECTOS GENERALES

22.2 ;Qué actividades se implementa-
ron?

~

22.3 ;Como impactaron en el buen de-
sarrollo de la encuesta?

REGISTRA EL CODIGO CORRES- DESCRIBE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
PONDIENTE
S 1 —»
PASAA
No ......... PREG 23.1 —
1 1
L] 2 2
3 3
N =/
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231 ¢Cuantas viviendas | 23.2 ;Qué estrategias implementaron para su recuperacién | 23.3 g,Cuz’mias\
pendientes tenian al inicio | durante esa semana? viviendas se
de la semana de rezagos? recuperaron?
ESCRIBE EL DATO CONNUMERO DESCRIBE BREVEMENTE ESCRIBE EL DATO
- * CON NUMERC
1
] 2
3
o /
/

24.- ; Qué recomendaciones y/o sugerencias harias para la recuperacion de pendientes?

DESCRIBE BREVEMENTE

.

65.1 ¢Se detectaron defi-

ciencias o insuficiencias
en la organizacion de la
encuesta?

25.2 ; Cuales fueron?

25.3 ; Como afectaron al operativo?

o

REGISTRA EL CODIGO CORRES- DESCRIEE BREVEMENTE DESCRIBE BREVEMENTE
PONDIENTE
=] I 1 —»
PASAA
NO oo 2 PREG 26.1 g
1 1
L 2 2
3 3

rante el levantamiento?

26.1. ; Cual es tu opinidn acerca de las actividades que tenias asignadas para la encuesta y su desarrollo du-

DESCRIBE BREVEMENTE

o _
a I
26.2 Considerando lo anterior, ¢ el nimero de personal a coordinar fue adecuado?
DESCRIBE BREVEMENTE
.
13
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' ™

26.3 ;De qué manera el perfil de los entrevistadores favorecio o dificulté el desarrollo de tus actividades y el
levantamiento de la informacién?

DESCRIBE BREVEMENTE

\

cierre del operativo, ; cual es tu percepcion al término del proyecto?

27.- De acuerdo con todos los aspectos mencionados anteriormente y con base a los resultados del avance al |

DESCRIBE BREVEMENTE
\_ s
J. OBSERVACIONES
s A
q )

14
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Encuesta Macional de Inclusién Financiera

ENIFLO1
ENIF 2015
Asignacion de carga de trabajo y control de avance
INSTITUTD NACIONAL
0€ ESTROISTICA Y GEDGRRAFIR Responsable de la Encuesta 1
Entidad:. 1 Entrs d I
Semanal__|
Viviendas seleccionadas: 11 UPM I_I_1_1__1_1_1
Hojal_ I del_1
i Resultado de campo de la vivienda q
Namero Nu::aro subclasi-| Total de
o Visita ficacio
progre- | o nd icacion hogares Observaciones
sivo de . codigo enla
vivienda nada 2 3 4 5 [ 7 8 02 vivienda
) 2 3) 4) (5) (6)

01 ENTREVISTA COMPLETA

Con cuestionario

02 ENTREVISTA COMPLETA SIN PERSONA ELEGIDA
03 ENTREVISTA INCOMPLETA O SIN INFORMACION DE LA PERSONA ELEGIDA
04 ENTREVISTA INCOMPLETA

05 VIVIENDA CON ALGUN HOGAR SIN INFORMACION
08 VIVIENDA SIN CONOCER NUMERO DE HOGARES

07 ENTREVISTA APLAZADA
08 INFORMANTE INADECUADO
09 AUSENCIA DE OCUPANTES
10 NEGATIVA

11 VIVIENDA DESHABITADA

Sin cuestionario

12 VIVIENDA DE USO TEMPORAL

13 VIVEENDA CON USO DIFERENTE AL HABTACIONAL,
DEMOLIDA, EN RUINAS, FUSIONADA O NO LOCALIZADA

14 AREA INSEGURA
15 OTRA SITUACION

Subclasificacion codigo 03

3.1 DISCAPACIDAD

3.2 ENFERMEDAD TERMINAL O CROMICA
3.3 NO HABLA ESPARIOL

3.4 NEGATIVA

3.5 OTRA SITUACION
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INSTITUTD NACIOMAL
DE ESTROISTICR Y GEDGRRAFIR

Instrucciones de llenado ENIFL 01

"Asignacion de carga de trabajo y control de avance"

OBJETIVO: Asignar la carga de trabajo al entrevistador y tener un control del operativo.

RESPONSABLE DE LLENADO: El Entrevistador

CONCEPTO

CONTIENE:

Entidad:
Viviendas seleccionadas:
Responsable de la Encuesta

Entrevistador

Semana
UPM
Hoja__de __
Columnal
Columna 2

Columna 3

Columna 4

Columnas

Columna 6

Nombre y clave de la Entidad Federativa.
El total de viviendas asignadas de la UPM.
Nombre y Clave del Responsable de la Encuesta.

Nombre y Clave del entrevistador que tiene asignadas las viviendas.

El nimero de semana del operativo en que se va a visitar la UPM

El nimero de UPM donde se ubican las viviendas seleccionadas.

En la primera casilla el nimero de hoja utilizada; en la segunda el total de hojas.
El nimero progresivo que le corresponde a la vivienda en la UPM

El nimero de vivienda seleccionada en la UPM

El cédigo de resultado de la visita a la vivienda seleccionada.

La subclasificacidn del cddigo 03 segun el resultado de la entrevista a la persona elegida. Esta subclasificacion
solo la registras cuando hayas liberado la vivienda.

El total de hogares que existe en la vivienda seleccionada.

Alguna aclaracién o informacidn que consideres necesaria para una posterior visita. En el caso de viviendas
con cédigo sin informacidn (06 a 14) y el resultado ya es final, es muy importante que precises la causa de la
no respuesta..

Consideraciones: Al recibir esta forma ya contiene los datos de identificacion e informacion en las columnas 1y 2. Cuando el cddigo de resultado de
lavivienda es 01,02, 03,04 005, lacolumna 5 debe tener un dato registrado. Si el codigo de resultado de la vivienda es 03 definitivo (vivienda
liberada), la columna 4 debe tener anotado un subcddigo.

102




Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

ENIFL-02
ENIF 2015
Asignacion de cédigos de resultado en los hogares y control de avance
INSTITUTO NACIONAL
D€ ESTRDISTICR Y GEDERRFIR
Entidad: Responsable de la Encuesta [
Entrevistador. (.
Hojal | del |
Namero N\ljir\r/‘i:rnodge Resultado de campo en el hogar
UPM o \;vie"da Seleccio- Hogar Observaciones
TR 1 [ 2 3 4|
@ @ €) @) 6)
* Codigos de resultado del hogar**
A ENTREVISTA COMPLETA

B ENTREVISTA COMPLETA SIN PERSONA ELEGIDA

C ENTREVISTA INCOMPLETA O SININFORMACION DE LA PERSONA ELEGIDA
D ENTREVISTA CON INFORMACION INCOMPLETA DEL HOGAR

E SININFORMACION DEL HOGAR
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% Instrucciones de llenado
"Asignacion de codigos de resultado en los hogaresy control de avance"
T ® ¢ garesy

OBJETIVO: Registrar el resultado de la visita al hogar para tener un control del operativo.
RESPONSABLE DE LLENADO: El Entrevistador

CONCEPTO CONTIENE:
Entidad: Nombre y clave de la Entidad Federativa.
Responsable de la Encuesta Nombre y Clave del Responsable de la Encuesta.
Entrevistador Nombre y Clave del entrevistador que tiene asignadas las viviendas.
Hoja__de __ En la primera casilla el nimero de hoja utilizada; en la segunda el total de hojas.
Columnal El nimero de UPM donde se ubica la vivienda seleccionada.
Columna2 El nimero progresivo que le corresponde a la vivienda en la UPM
Columna3 El nimero de vivienda seleccionada en la UPM
Columna 4 El Entrevistador anota el cddigo de resultado que le corresponda a cada hogar.
Columna5 Registra alguna aclaracion o informacion que consideres necesaria para una posterior visita.

Consideraciones: Esta forma se entrega en blanco al Entrevistador, los datos de identificacion e informacion en las columnas de la 1 a la 4, seran responsabilidad del
entrevistador plasmar la informacion requerida cuando en la vivienda existan dos, tres, cuatro o cinco hogares y el cédigo de resultado de la vivienda es 01, 02, 03. 04 0
05. La columna 4 (Resultado de campo en el hogar) es actualizable.
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ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA ENIF L03
(ENIF 2015)

INSTITUTD NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

IDENTIFICACION DEL PAQUETE

ENTIDAD L FECHA I__I__I__1__1__1__I FOLIO DEPAQUETEI_ I I_ |
DIA MES ANO

HOJAI_| DEI_I
TOTALDE VIVIENDAS |1 1 | TOTAL DE CUESTIONARIOS | I |
. Numero de vivivenda . Numero de vivivenda
Numero de UPM A Numero de UPM )
seleccionada seleccionada
1 2 1 2
Elabora

Nombre y firma del Responsable de la Encuesta
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Instrucciones de llenado
Identificacion del Paquete

Objetivo: Identificacr los nimeros de control que se integran en el paquete de cuestionarios

Responsable de llenado: E Responsable de la Encuesta

Concepto

Anota

Entidad L
Fecha L

Folio de paquete || | |

Hoja | _Idel |
Total de viviendas |__| ||

Total de cuestionarios |__| ||
Num. de UPM

(columna 1)

Numero de vivienda seleccionada (columna 2)

Elabora

Nombre y clave de la entidad.
Dia, mes y afio en que se elabora el paquete

B nimero consecutivo que le corresponda al paquete.

En la primer casilla el nimero 1y en la segunda el total de hojas utilizadas

B numero de viviendas de las que se incluye informacion en el paquete
H total de cuestionarios que se integran fisicamente en el paquete
La clave de cada numero de UPM del que se integra informacion en el paquete

B o los numeros de vivienda seleccionada que se incluye(n) de cada nimero de
control

Nombre y firma del Responsable de la Encuesta

Consideraciones: La forma se elabora en original y copia. La original se integra en el paquete y la copia la guardas para tu control.

106




i INEGI

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTROISTICA T GEDGRAFIR

CEDULA DE CARACTERISTICAS DEL CONTROL

ENIF L 05

Después de haber visitado el area, contesta las siguientes preguntas basandote en tu percepcion y en las situaciones que
hayas enfrentado. Llena un formato por cada nimero de control que hayas trabajado.

Transcribe del listado de viviendas los siguisntes datos:

Numero de JUPM | | | |

| Distribucion Fecha

| | | | | | |
control

L | 1 |
mes afio

I. CARACTERISTICAS

1.1 ¢ El control presenta algun tipo de dificultad para llegar
aél?
(Circufa as opciones indicadas)
Si, por que .
1 es una zona de dificil acceso en cualquier temporada
2 esuna zona de dificil acceso en temporada de lluvias
3 solo se puede llegar en vehiculo de doble traccién
4 solo se puede llegar caminando
5 Oftro, Especificalo en observaciones
6 No

1.2 ;El control presenta algun tipo de dificultad para
trabajar en é1?
Si  (puedes circular mds de una opcion)
1 Las condiciones del terreno son accidentadas
2 Es dificil ubicar las viviendas
3 Las viviendas estan muy dispersas
La gente no proporciona informacion facilmente, por que ...
4 es una zona de nivel socioeconomico alto
5 existe desconfianza a causa de la inseguridad
6 cuestiones culturales lo impiden
7 No

Il. DETECCIO

N DE RIESGO

2.1 De acuerdo con tu percepcion ;como calificas el nivel
de riesgo en el area de trabajo?

1Sinriesgo 2Bajo 3 Medio 4Alto 5 Muy Alto

2.7 ;Observaste muestras evidentes de vandalismo (casas
con cristales rotos, dafos a la estructura de servicios
publicos, coches abandonados y/o desvalijados,

2.2 ; Observaste la presencia de perros agresivos en el
area?
15Si
2 No

abundante grafiti, etc.)?

2.3 ;Observaste la presencia de cuerpos de seguridad que
dificulten el desarrollo normal de las actividades?

15Si
2 No

1Si Ageb Manzana Localidad rural
I S N I S [ [ L1 L
I S N B S [ [ L1 L
2 No
2.8 ;Detectaste venta de drogas (picaderos, narcotiendas,
etc.)?
15Si Ageb Manzana Localidad rural

2.4 ; Detectaste la presencia de civiles armados en grupos

et [ S O A

o solos? - T [ S O
1Si Ageb Manzana Localidad rural 2 No
RN RN S L 2.9 ;Detectaste siembra de estupefacientes? (areas
- Y Y Y | rurales)
2 No
2.5 ; Detectaste presencia de pandillas, realizacién de 1Si Ageb Manzana Localidad rural
asaltos o robos comunes? - [ R e R R
1Si Ageb Manzana Localidad rural 2 No i S M —
- | [ [ | [ |
2 No T 2.10 ; Observaste algun otro tipo de riesgo en el area?

2.6 ;Detectaste consumo de alcohol y/o drogas en la via

publica?
1 Si Ageb Manzana Localidad rural
er ey e
I S S Dy S | | | | | | | |
2 No

15i

Especificalo
Manzana Localidad rural

- | [ [ 1 |
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Ill. PROBLEMAS ENFRENTADOS

3.1 ;Te amenazaron por realizar tu trabajo? 3.7 ¢ Sufriste la privacion de tu libertad?
1Si Ageb Manzana Localidad rural 1Si Ageb Manzana Localidad rural
- L 1 1 | L 1 | 1 | - L | 1 | | 1 1 1 |
- Ty Y | 2 No
2 No
. . 3.8 ¢ i 0 i area?
3.2 ; Sufriste agresiones verbales? ¢ Sufriste algun otro tipo de problema en el area
1Si Ageb Manzana Localidad rural 1Si
I Y N B B | | | | | | | | | Especificalo
- | | | | | | | | |
2 No Ageb Manzana Localidad rural
- L | 1 | | 1 1 1 |
3.3 ¢ Sufriste agresiones fisicas? 2 No
1 Si Ageb Manzana Localidad rural
- Ll Ll 3.9 De acuerdo con la situacion del area
2 No N D N SN | A I — — | 1 Se visitaron todas las viviendas sin problema
No fue posible visitar ninguna vivienda, por que ...
. ) (Circuia las opciones indicadas)
3.4 ; Sufriste robo o despojo de .. -
- 2 me impidieron el acceso
(Circula fas opciones indicadas) o L
i . i i 3 las condiciones del terreno lo impidieron
1 cuestionarios, listados, croquis? . . . - .
2 uniforme? 4 la inseguridad en el area lo impidié
. i P No fue posible visitar alguna(s) vivienda(s), por que ...
3 dispositivo movil? ) i
. (Circula las opciones indicadas)
4 automovil? -
Rk 5 me impidieron el acceso
6 otro bien? - A
i 6 las condiciones del terreno lo impidieron
Ageb Manzana Localidad rural R . . B -
7 la inseguridad en el area lo impidia
L1 1 175 L1 11 L1 - 8 A pesar del riesgo no hubo problemas para visitar las
6 No sufri robo ni despojo Pasaa 3.6 viviendas
3.5 ;El robo o despojo que sufriste fue con violencia? 3.10 4En el traslado al area de trabajo enfrentaste alguna
1 si situacion de riesgo?
2 No 1Si
3.6 c:_Te solicitaron dinero para permitirte trabajar en el Especificalo
area?
1Si Ageb Manzana Localidad rural Ageb Manzana Localidad rural
- I I I I I O | - I I I N Y B
- [ Y I N B 2 No
2 No
IV. RECOMENDACIONES
4.1 De acuerdo con lo que hayas observado, ;aconsejarias | 4.2 ;Crees que sea necesario seguir alguna de las
que se evitara entrar al area en algun horario siguientes recomendaciones para trabajar en el area?
especifico? Si (puedes circular mas de una opcion)
. " . . 1 Evitar joyas u ofras posesiones vistosas
Si, sefiala a qué horas  (puede ser mas de un horario) : . .
- ] 2 Trabajar en equipos de dos o mas personas
1 Mafiana (6:00 a 12.00 horas) 3 Ewitar trabajar con equipo mavil (laptop, PDA, etc )
2 Mediodia (12:00 a 15:00 horas) JAar con equip prop, FLA,
. ) 4 La contratacion de guias y/o traductores
3 Tarde (15:00 a 19:00 horas) 5 Concertar con autoridades para que los informantes
4 Noche (19:00 horas en adelante) R P q
accedan a proporcionar informacion
5 Es riesgoso a todas horas y - .
. : 6 Otra sugerencia, especificala en observaciones
6 No (Se puede acceder al drea o recorrerla a cualquier hora) -
7 No es necesario

Observaciones
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Cédula de caracteristicas del control

Antecedentes

La situacion de inseguridad por la que atraviesa el pais en donde se observa la
proliferacion de asociaciones delictuosas, areas con violencia generalizada y la alta
presencia de cuerpos de seguridad en la via publica, tornan dia a dia mas dificil el trabajo
de campo y pone en riesgo la seguridad del personal.

Por otra parte, de manera paulatina se ha visto mermada la confianza de la poblacion
para proporcionar informacion y han aumentado los niveles de no respuesta.

Para paliar estas situaciones, se llevan a cabo operativos especiales que garanticen la
seguridad del personal y se han establecido algunas acciones para recuperar la confianza
de los informantes como: la entrega de materiales promocionales en las viviendas,
uniformar al personal de campo, disefiar folletos con explicaciones extensas de los
proyectos, etcétera; sin embargo, el riesgo para el personal y las negativas de la
poblacién contintan siendo tangibles, por lo que es conveniente -ademas de continuar las
acciones referidas- mantener informado al personal de las posibles situaciones
problematicas que pueden enfrentar, con la finalidad de que estén atentos a ellas y
puedan evitarlas con éxito en la medida de sus posibilidades.

En este sentido, en un trabajo conjunto de las diferentes areas de la Direccién General
Adjunta de Encuestas Sociodemograficas y Registros Administrativos (DGAESRA) se
determind obtener y sistematizar informacion que permita una adecuada planeacion de
los operativos de campo mediante acciones para afrontar problemas especificos de cada
area seleccionada, procedimiento que requiere el llenado de la Cédula de caracteristicas
del control.

Esta cédula contiene una serie de preguntas relacionadas con la caracterizacion del area
de listado y con distintos problemas del entorno social que pueden afectar el
levantamiento de la encuesta o la actualizacion de listados.

Obijetivos de la cédula

¢ Clasificar las unidades primarias de muestreo (UPM), de acuerdo con el nivel de
riesgo que representan para el personal operativo.

e Obtener informacién que no se capta durante la actualizacion de listados y es util
para la planeacién de levantamientos.
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Con las caracteristicas de inseguridad obtenidas en el area, se obtendra un valor
numeérico que refleje la situacion general del area; y de acuerdo con este valor las
distintas oficinas operativas podran tomar las medidas pertinentes que minimicen el riesgo
del personal y la desconfianza de la poblacion. La informacién que de ella se derive, sera
estrictamente confidencial y de uso exclusivo para la planeacion operativa.

Indicaciones de manejo

Cada operativo de levantamiento sera responsable de la impresién del formato de la
cédula, por lo que tendran su propio recurso de impresion con el mismo contenido.

Si se reproduce en papel, por su contenido, queda expresamente prohibido que el
personal lo lleve consigo a campo o lo saque de la oficina.

Para evitar pérdidas de la cédula e impedir que salga a campo, se debe llevar un estricto
control de la misma. Los responsables de llenado y la mecanica para hacerlo se muestra
en el siguiente cuadro.

Operativo Responsable de llenado Mecanica
Encuestas Supervisor o jefe de | Por observacion directa o entrevista a
especiales entrevistadores personal de campo.
ENOE Entrevistadores En oficina el supervisor proporciona al

entrevistador una cédula para cada
control visitado, este ultimo la llena y
regresa el mismo dia al supervisor,
quien lleva un control preciso del
nimero de ceédulas entregadas vy
recuperadas de cada entrevistador para
evitar que se retiren de la oficina sin
haber devuelto todas las cédulas.

Marco de | Responsable del marco En oficina mediante entrevista a
viviendas listadores.

La cédula debe ser conocida a detalle por el personal de campo gque la contestara, con el
fin de que consideren su contenido en las situaciones que perciban o tengan que
enfrentar y puedan contestarla adecuadamente cuando finalice el levantamiento de la
informacién. Debido a lo anterior se recomienda que al acudir a campo y detectar alguna
de las situaciones referidas, se hagan anotaciones discretas en el propio listado, para
mencionarlas o transcribirlas una vez que se llene el cuestionario correspondiente.

Se llenara una cédula para cada control seleccionado y cuando el listado se haya dividido
entre varias personas para trabajarlo se llenard en equipo, para esto es necesario se
retinan en la oficina, para responder las preguntas que la integran.
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Cuando el jefe de entrevistadores, supervisor o responsable, como resultado de sus
visitas, identifique alguna situacion en el area, debe complementar con sus hallazgos la
cédula elaborada por el entrevistador.

Periodos de llenado de la cédula

El personal del Marco de viviendas la llenara durante cada actualizacién o elaboracién del
listado; el de la ENOE aportara informacion de las situaciones de inseguridad de las areas
en muestra correspondientes a la tercera visita y las encuestas especiales llenaran la
cédula de todos los controles seleccionados para la encuesta que se esté levantando.

Instrucciones generales de llenado
Utiliza boligrafo de tinta negra para llenar la cédula.

En cada pregunta, circula el niumero de opcidn correspondiente a la respuesta correcta; a
menos que se dé la indicacién contraria, debes seleccionar sélo una opcion.

En las preguntas en que se saclicita la ubicacién del problema (por ejemplo la pregunta 2.5
¢ Detectaste presencia de de pandilas, realizacion de asaltos o robos comunes? Y
preguntas similares) registra la clave de ageb, el numero de manzana y si se trata de un
control rural, la clave de localidad. Cuando los espacios no sean suficientes para registrar
todas las areas en donde se presenta el incidente, andtalas en el apartado de
Observaciones, el sistema de captura permite digitar mas de dos nimeros de manzana o
localidad que se reporten con un problema determinado.

Instrucciones especificas

La estructura de la cédula se encuentra conformada por un apartado de identificacion del
area y un total de 24 preguntas, distribuidas en cuatro secciones a lo largo de dos
paginas.

Al inicio de cada cédula registra los datos de identificacién del area: control, UPM y
distribucion (trimestre y afio de rotacién de la ENCE) los cuales aparecen en el propio
listado, de igual manera se registra la fecha (mes y afio) en que visitaste la UPM.

Seccion |. CARACTERISTICAS

En esta seccidn se identifican algunas caracteristicas de las dreas que pueden impedir o
dificultar el desarrollo de las actividades.
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A continuacién se dan las indicaciones periinentes para cada pregunta.

1.1 ¢ El control presenta algun tipo de dificultad para llegar a éI?

Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, podras elegir mas de una opcion de
la 1 ala 5 ya que no son excluyentes entre si; en cambio si la opcion correcta es
No, circula la opcién 6.

1.2 ¢El control presenta algun tipo de dificultad para trabajar en él?

En esta pregunta ocurre una situacién similar a la pregunta anterior, donde las
opciones 1 a 6 no son excluyentes entre si, por lo que puedes contestar mas de
una, cuando se presente el caso; o bien circular la opcidén 7 cuando la respuesta
sea No.

Seccion Il. DETECCION DE RIESGO

Esta seccién se integra por diez preguntas, las cuales abarcan situaciones de riesgo que
se hayan detectado u observado en el transcurso del levantamiento en el area.

Las preguntas se refieren a situaciones observadas en la zona, que no nos afecten
directamente, pero que constituyan un peligro potencial para la seguridad del perscnal de
campo. Debe tomarse en cuenta que es muy diferente mencionar que se observa la
presencia de pandillas, a mencionar que se sufrié una agresién por grupos violentos
presentes en el area, por lo que es importante que el personal de campo distinga una
situacion de otra.

A continuacion se dan las indicaciones pertinentes para cada pregunta.

2.1 De acuerdo a tu percepcion jcomo calificas el nivel de riesgo en el
area?

Esta pregunta se refiere a la percepcidon general que la persona tenga del riesgo
que implica entrar a la zona del listado y trabajar en ella, de acuerdo a las
situaciones observadas, sufridas o segun informes de los habitantes. Para los
operativos de encuestas no se frata de que recorran todo el listado sino
simplemente que estén al pendiente y registren las situaciones que enfrentan al
ubicar y acceder a las viviendas seleccionadas. A manera de guia puede
mencionarse lo siguiente:
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1 Sin riesgo:

Se refiere a las areas que no tienen ninguna zona peligrosa. Pueden visitarse a
cualquier hora sin enfrentar dificultad alguna. Para llegar a ellas se recurre
faciimente a varios accesos y no se tienen que atravesar otras zonas
problematicas. En varios lugares del area se consiguen teléfonos o ayuda
policiaca.

2 Riesgo bajo:

Son aquellas muy transitadas, con pocas zonas peligrosas y que estan bien
identificadas, por lo que se pueden evitar facilmente sin hacer grandes rodeos.

Es factible visitarlas evitando Unicamente horas muy avanzadas de la noche. Para
entrar a ellas hay varios accesos y ninguno o sélo algunos presentan problemas
para transitarlos. Hay vigilancia constante por parte de fuerzas del orden publico y
varios lugares con teléfonos publicos.

3 Riesgo medio:

Areas con fransito mediano, se identifican algunas zonas peligrosas o que no
estan bien delimitadas, para evitarlas se deben hacer rodeos considerables o
tomar distintos medios de transporte. Se debe evitar entrar desde horas tempranas
de la tarde. Hay pocos accesos que sean totalmente seguros. Tienen escasa
vigilancia policiaca y muy pocos teléfonos publicos.

4 Riesgo alto:

Se aprecia muy escaso transito de personas, se identifican muchas zonas
peligrosas y es dificil delimitarlas; se deben evitar a toda costa haciendo grandes
rodeos o tomando varios medios de transporte, incluso taxi. Su visita sélo puede
realizarse durante un periodo de tiempo muy limitado y exclusivamente en el dia.
Los accesos que tiene atraviesan varias zonas peligrosas. Casi no se observan
fuerzas del orden publico y son raros los lugares con teléfonos publicos.

5 Riesgo muy alto:

Son areas solitarias, toda la zona es peligrosa por lo que no se pueden delimitar
las areas problematicas; no se logra el acceso sin hacer grandes rodeos y todas
las rutas atraviesan otras zonas peligrosas. No es posible establecer un horario
seguro para visitarla, ya que hay problemas a cualquier hora. Nunca se observa
patrullaje por fuerzas de seguridad y es imposible encontrar teléfonos publicos.

113



Si bien los elementos de identificacién anteriores no son exhaustivos, se pueden
utilizar a manera de guia para registrar el nivel de riesgo existente en un area
definida. Se debe contestar esta pregunta basado en la percepcidon que se tuvo del
riesgo del area y antes de llenar las otras preguntas de la cédula.

2.2 ; Observaste la presencia de perros agresivos en el area?

Se refiere a perros que te impidan el transito por el area y por su agresividad
denoten un riesgo potencial para el personal.

2.3 ;i Observaste la presencia de cuerpos de seguridad que dificulten el
desarrollo normal de las actividades?

Cuando no se pueda distinguir si una persona es civil o pertenece a alguna fuerza
del orden publico, se circulara la opcién 1 (Si) en las preguntas 2.3 y 2.4; es
necesario en este caso especificar en observaciones que no se pudo distinguir si
se trataba de civiles o fuerzas del orden publico.

2.4 ; Detectaste la presencia de civiles armados en grupos o solos?

En esta pregunta se hace referencia a aquellas personas que por el hecho de
estar portando armas, estar en actiiud amenazante, represiva o de alerta
representan un riesgo para la seguridad de cualquier persona y en particular para
el personal de campo.

Si es el caso, indica la ubicacion del &rea en donde se detectd el hecho.

2.5 ; Detectaste la presencia de pandillas, realizacion de asaltos o robos
comunes?

Para esta pregunta se debe separar el hecho de la existencia de pandillas, de los
asaltos o robos, independientemente de que aquéllas Unicamente se visualicen
merodeando las areas, sin que propiamente estén realizando actos delictivos. Se
sefiala 0 marca la opcidn de presencia de pandillas, cuando al igual que en la
pregunta 2.4, éstas muestren actitudes y situaciones que se tornen incomodas o
amenazantes para los habitantes de la manzana o localidad y personas que pasen
por el lugar.

Si es el caso, indica la ubicacion del area en donde se detecté el incidente.

2.6 ;Detectaste consumo de alcohol y/o drogas en la via publica?

Considera solo el hecho de que alguien consuma drogas en via publica ya es un
riesgo para los habitantes y personal del operativo. Si ademas se tornan agresivos,
amenazantes u ofensivos ya es motivo para registrarlo en otro tipo de riesgo por
ejemplo en la opcidn 2.10 o en alguna pregunta de la seccion Il

Si es el caso, indica la ubicacion del area en donde se detectd el consumo.
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2.7 ; Observaste muestras evidentes de vandalismo (casas con cristales
rotos, dafnos a la estructura de servicios publicos, coches abandonados
y/o desvalijados, abundante grafiti, etc.)?

Se entiende como dafio a estructuras de servicios publicos, las evidencias de
intento o destruccion deliberada (no accidental), de sefalizacion oficial, placas y
postes de sostén de los nombres de calles, dafio a contenedores de basura por
fuego u otros elementos; intento o destruccién de edificios publicos (inclusive
escuelas e iglesias de cualquier credo) sean estos de gobierno o asociaciones
privadas, etcétera.

También toma en cuenta la presencia de carros abandonados que presenten
signos evidentes de desvalijamiento (falta de llantas, con cristales rotos, dafios
deliberados en la hojalateria, etcétera), casas que son usadas evidentemente
como refugio de pandillas u otros grupos de delincuentes.

Si es el caso, indica la ubicacién del area en donde se detecto el caso.

2.8 ; Detectaste venta de drogas (picaderos, narcotienditas, etc.)?

Debes tener especial cuidado y discrecion al identificar y registrar este tipo de
situaciones. No intentes obtener mas informacién que la que proporciona la gente.
iNo te pongas en peligro!

Si es el caso, indica la ubicacién del drea en donde se detecté la venta.

2.9 ; Detectaste siembra de estupefacientes? (areas rurales)

Cuando lo detectes, registra la localidad mas cercana y en la parte de
observaciones especifica el numero de pregunta y en qué tramo de carretera se
identificd el hecho (por ejemplo carretera libre Toluca-Zinapécuaro, tramo San
Juanico-Contepec).

2.10 ;Observaste algun otro tipo de riesgo en el area?

Cuando identifiques otro problema de inseguridad, como agresion fisica o verbal a
otras personas, presencia de animales altamente peligrosos distintos a perros,
etc., se especifica en esta pregunta con la finalidad de considerar a futuro la
incorporacién de una opcion especifica conforme a la incidencia del hecho.

Seccion lll. PROBLEMAS ENFRENTADOS

La segunda seccion comprende aquellas preguntas que recolectan informacion acerca de
las situaciones problematicas que haya vivido el personal en campo.

Las preguntas plantean la eventualidad de que el personal de campo haya experimentado
personalmente algun problema al estar desempefiando sus actividades. Procura ser
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objetivo en el planteamiento de la situacion con la finalidad de que la valoracion del area
se realice lo mas apegado posible a la realidad.

Las preguntas 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 3.6, 3.7, 3.8 y 3.10 admiten como respuesta sélo Sl o NO;
en las preguntas 3.8 y 3.10 al responder Sl debes describir el tipo de problema vy la
ubicacion de éste.

A continuacién se dan las indicaciones pertinentes para cada pregunta.

3.1 i Te amenazaron por realizar tu trabajo?

A pesar de que las amenazas pueden representar un tipo de agresion
verbal, se debe tener en claro que éstas seran consideradas aparte. Es
decir si se recibe una amenaza dentro del area debera contestarse
afirmativamente sélo la pregunta 3.1 v no repetir la informacién en la
pregunta 3.2.

Si es el caso, indica la ubicacion del area en donde se detecto el incidente.

3.2 ; Sufriste agresiones verbales?

Es considerada agresion verbal cualquier palabra, insulto o grito que
ofenda, intimide o agreda. Entran incluso en la clasificacion los piropos que
afecten a la dignidad de las mujeres que participan en el operativo.

Se puede considerar unicamente como parte de las circunstancias y no
propiamente una agresion, si se trata de expresiones verbales irracionales
0 que son parte de los usos y costumbres del lugar o del modo de
expresarse de la persona y que no se hacen con el animo de ofender o se
presentan bajo situaciones de estrés. Estos casos se considera que no
afectan directamente a la persona y por lo tanto, no deben registrarse en la
cédula.

Si alguien te agrede verbalmente, registra la ubicacién del area en donde
se detectd el incidente.

3.3 ¢ Sufriste agresiones fisicas?

Generalmente una agresion fisica va precedida de una verbal, por lo que
cuando se presenten una y otra se debe privilegiar a la primera, es decir
registrar solo la agresién fisica, por ser ésta potencialmente mas peligrosa
para el personal.

Indica la ubicacién del area en donde sufriste la agresion.
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3.4 ;Sufriste robo o despojo de...

En esta pregunta circula la opcién u opciones que correspondan con el
objeto material que te fue robado, el cual complementa la pregunta de la
situaciéon que se sufrio.

Registra ademas la ubicacién del darea en donde se detecto el incidente, v si
no es el caso, pasa a la pregunta 3.6

3.5. (Elrobo o despojo que sufriste fue con violencia?

En caso de que se elija cualquier opcion de 1 a 5 de la pregunta anterior,
debes contestar esta pregunta, eligiendo Sl o NO segun sea el caso.

Si es el caso, debes indicar la ubicacion del area en donde se detecté el
incidente.

3.6 ¢ Te solicitaron dinero para permitirte trabajar en el area?

Si es el caso, circula la opcion 1 y registra la ubicacion en donde te
solicitaron el dinero. Se debe diferenciar entre el hecho de solicitar una
cantidad para permitir la realizacion de las tareas, de las actividades
propiamente conocidas como mendicidad o pedir limosna, ya que estas
ultimas son muy comunes en algunas partes del pais y en si mismas no
constituyen una forma de agresién, sino un problema social.

3.7 ; Sufriste la privacion de tu libertad?

Se refiere a una privacién intencional de libertad, no accidental como las
ocurridas cuando por descuido algun vigilante de una area olvida dejar la
puerta de salida sin candado para que el personal del INEGI pueda
abandonar un edificio u otra edificacion al momento de terminar sus labores
especificas. Dada la gravedad de la situacion, para registrar la ubicacion
del incidente sblo se considero un espacio para sefialar la ageb, manzana y
localidad.

3.8 ¢ Sufriste algun otro tipo de problema en el area?

Si es el caso circula la opcién 1 y describe en qué consistio el problema.
Registra unicamente aquello que corresponda con un riesgo real fisico o
emocional sufrido, no el detectado u observado pues éste debe registrarse
en la pregunta 2.10.
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3.9 De acuerdo con la situacion del area

Primero se debe elegir una de las opciones:
1 Se visitaron todas las viviendas sin problema
No fue posible visitar ninguna vivienda, porque...
No fue posible visitar algunas viviendas porque...
8 A pesar del riesgo no hubo problemas para visitar a las viviendas

Si seleccionas: No fue posible visitar ninguna vivienda, porque...
Debes indicar el motivo circulando alguna de las opciones 2, 3 6 4.

En cambio si seleccionaste No fue posible visitar alguna(s) vivienda(s) por
que...
Indica el motivo seleccionando las opciones 5,6, 6 7

La respuesta al interior de cada bloque (2 a4 y 5 a 7) puede abarcar mas
de una opcion, dado que pudo ser mas de una situacion la que provoco el
impedimento.

3.10 (En el traslado al area de trabajo enfrentaste alguna situacién
de riesgo?

Debes registrar con exactitud cudl fue la situacidén que se experimenté
ademas de su ubicacion.

Seccion IV. RECOMENDACIONES

Las preguntas dentro de esta seccién se refieren a la percepcién y consejos que
coadyuven a clasificar las zonas de acuerdo con su seguridad, diferenciandolas conforme
a rangos de horarios en los que se considera peligroso visitar el area, asi como la
observancia de ciertas recomendaciones basicas de seguridad para el desempefio de las
actividades.

Las indicaciones especificas para este conjunto de preguntas son:

4.1 De acuerdo con lo que hayas observado, ;aconsejarias que se
evitara entrar al area en algun horario especifico?

Procura ser lo mas objetivo y preciso posible, encerrando las respuestas
que mas se aproximen a la situacion real observada.

La opcién 5 de esta pregunta es excluyente, es decir en caso que sea
riesgoso visitar el area de trabajo a todas horas, solamente se marca esta
opcion. Para las opciones 1 a 4 es permitido seleccionar mas de una, pero
no las cuatro, ya que esto ultimo nos llevaria a seleccionar sélo la opcién 5
y con ella se abarcan las cuatro anteriores.
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4.2 ;Crees que sea necesario seguir alguna de las siguientes
recomendaciones para trabajar en el area?

Si marcas la opcion 6 de ésta pregunta especifica de forma clara y concisa
la sugerencia, en caso de necesitar mas espacio lo podras registrar en el
apartado de Observaciones.

Observaciones

Este apartado se utilizara para complementar la informacién y registrar la
ubicacion de las areas cuando el espacio destinado para ello no sea
suficiente. Siempre que utilices este apartado inicia por indicar el nimero
de pregunta a complementar.

Acciones de seguridad

Estas son una serie de acciones que se deberan tener en cuenta para la informacion y
para los informantes:

+ Por ningun motivo se deben llevar las cédulas impresas a campo.

e En el caso de las Encuestas Especiales, de preferencia las debe llenar el
supervisor mediante observacion o aplicando entrevistas al personal que participo
en el levantamiento de cada control.

e En el caso de la ENOE, el llenado de esta cédula se hara por cada control que
vaya por la tercera visita de las viviendas en muestra; el personal de marcos la
llenara al momento de terminar la actualizacién o elaboracién de un listado

 No se deben anotar nombres de personas, ni de quien levanta la informacioén, ni
de quien captura, ni del responsable del operativo.

e Se deben llenar y capturar las cédulas que correspondan a las dreas de
levantamiento del evento.

e Al término de la captura se deben destruir o triturar todas las cédulas que
contengan informacion.

¢ Se debe tener un estricto control de todas las cedulas impresas.

e Sélo los supervisores, jefes de entrevistadores, responsables y mandos medios
tendran acceso a los resultados de la cédula; los datos estaran agregados vy
mostraran la calificacién de la UPM, asi como recomendaciones para visitarla.

¢ Los mandos medios en las coordinaciones estatales son los responsables de
tomar las acciones pertinentes para evitar al maximo poner en riesgo al personal.

iCon tu colaboracion haremos cada vez mas seguro el trabajo de campo!
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W
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIR

ENTIDAD:

Encuesta Nacional de inclusién Finanaciera
(ENIF 2015)

Entregao Devolucién de Materiales

FECHA: |

ENIFP 00

Dia

MEs

ARO

ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA

RECIBE

NOMBRE Y FIRMA
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m Contenido de la forma de control ENIF P-00
"Entrega o Devolucion de Materiales "

INSTITUTD NACIONRL.
DE ESTRDISTICA Y GENGRAFIR

OBJETIVO: Llevar un control del material entregado o devuelto por todas las figuras

RESPONSABLE DE LLENADO: Cualquier figura que tenga la necesidad de entregar o
devolver algun material.

CONCEPTO CONTIENE:
Entidad: Nombre y clave de la Entidad Federativa.
Fecha: Dia, mes y ano en que se entrega o devuelve el material.

Registra la descripcion del material que se entrega o

Columna (1) devuelve.

Columna (2) La cantidad de material entregado o devuelto.
Observaciones Cualquier anotacion que permita aclarar alguna situacion.
Entrega Nombre y firma de quien entrega el material.

Recibe Nombre y firma de quien recibe el material.

Nota: Esta forma se elabora en original y copia; el original se entrega a quien recibe el
material, y la copia la conserva para su control quien entrega el material.
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ENIF 2015
Supervision directa
NRCIONAL REPORTE DE SUPERVISIfIN, ASESORIA Y APOYO AL ENTREVISTADOR

INSTITUTO
D€ ESTROISTICA Y GEOGRRFIN  p tidag ] Fecha C 1101 semana [ | ENIF 5-01
]

Nombre del Supervisor (a):

Nombre del Entrevistador (a): Clave I:l I:I

UPM: Vivienda Seleccionada: Cddigo de resultado

Indica si el Entrevistador{a) desarrolla la actividad descrite, registrando en el recuadro: 1 sila realiza, 2 no la realizay 3 no aplica.
1. Ubicacién en el drea de trabajo
1.1 Tiene su carga de trabajo organizada.
1.2 Se orienta correctamente en campo.
1.3 Utiliza listado y croquis para ubicar la vivienda seleccionada.
1.4 Verifica que el listado de viviendas seleccionadas corresponda con las UPM’s de la L 01.
1.5 Verifica que los puntos de referencia (comercios, servicios, calles, etc.) plasmados en el croquis, coincidan con lo encontrado en campo
1.6 Ubica la vivienda seleccionada.
2. Entrevista
Presentacién y conduccion
2.1 Porta su credencial y uniforme completo.
2.2 Se presenta correctamente, explicando el motivo de su visita.
2.3 Domina la tematica de la encuesta (Se muestra seguro).
I:l 2.4 Domina la técnica de la entrevista.

00 000000

Lineamientos

2.5 Selecciona la vivienda en el listado electrénico antes de tocar a la puerta.

2.6 Identifica al informante adecuado.

2.7 |dentifica correctamente los hogares en la vivienda.

2.8 Asigna correctamente el resultado al hogar (Aplica cuando es en Impreso).
2.9 Al concluir la entrevista registra el resultado en su L 01.

2.10 Al concluir la entrevista registra las eliminaciones en su SAM 09.

2.11 Informa de una nueva visita a la vivienda.

INRNNEN

2.12 Cuando no obtiene informacion, asigna un codigo de resultado a la vivienda en el sistema y lo registra en la L 01,
I:l 2.13 Realiza la confronta de los codigos de resultado entre cuestionario electrénico y la forma L-01.
Informante

I:' 2.14 El informante realizd algln comentario u observacion acerca del proyecto.

Puntos a mejorar Medidas que ayudaron

FIRMA DEL SUPERVISOR (A)
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Contenido de la forma de control ENIF $-01

"Reporte de Supervision, Asesoria y Apoyo al Entrevistador”

Objetivo: Asegurar que el enirevistador realice las actividades descritas en su manual, en caso de que no lo haga, aplicar
las medidas correctivas por parte de la figura que lo supervise.

Figuras que lo utilizan: Personal operativo estatal, central y regional; Supervisor(a) Central, Supervisar(a) Regional, Responsable de
Encuestas Especiales, {Auxiliar de Responsable Operativo, el cual para la ENIF, su nombre operativo sera Responsable de la encuesta),

CONCEPTO

CONTENIDO:

Entidad:
Fecha:
Semana:

INombre del supervisor(a):

INombre del Entrevistador(a):
Clave:

UPM:

Vivienda Seleccionada:

Codigo de resultado:

Firma del supervisor:

Puntos a mejorar/Medidas que ayudaron:

Clave de la Entidad federativa.
Dia en que se realizo la supervision.
Semana de levantamiento que se esta supervisando.

Nombre completo de la persona que aplica el reporte.
Inicial de la figura operativa

Supervisor(a) Central

Supervisor(a) Regional

Responsable de Encuestas Especiales

Auxiliar de Responsable Operativo
Responsable de procesos

Responsable de la Encuestas

Nombre del Entrevistador(a) a ser observado.

Clave del Entrevistador(a) a ser observado.

Anota el nimero de UPM correspondiente a la vivienda.

Anota el ndmero de la vivienda seleccionada que supervisa.

Anota el codigo obtenido al finalizar la entrevista

Espacio para comentar alguna situacion y/o problema y las soluciones emprendidas.

La firma de la figura que realiza la aplicacion
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ENIF 2015

Supervisién directa

Entidad I:l Fecha I:l I:[ I:l Semana I:l

Nombre del Supervisor(a):

REPORTE DE SUPERVISION, ASESORIA Y APOYO AL TECNICO EN LOGISTICA DE CAMPO (TLC)

]
Nombre del TLC: Clave I:l I:[ I:l

Indica si el TLC desarrolla la actividad descrita, registrando en el recuadro: 1 sila realiza, 2 no la realizay 3 no aplica.

1. Actividades del drea de trabajo

1.1 Asiste a la platica administrativa de la capacitacion.

1.2 Realiza el informe de la platica administrativa.

1.3 Elabor¢ la solicitud de vehiculos para que estos se entreguen, antes de la practica de campo.
1.4 Elabord la solicitud de combustible, para que éste sea entregado antes del inicio del levantamiento.
1.5 Elabora en tiempo y forma las solicitudes de viaticos.

1.6 Realiza y/o apoya en la comprobacién de viaticos.

1.7 Preparo el material para impartir capacitacion.

1.8 Distribuy6 el material para la capacitacion.

1.9 Preparo y distribuyé el material para levantamiento.

1.10 Apoyé en la elaboracién del Informe de inicio de operativo.

1.11 Envia reporte de recursos financieros a oficinas centrales.

1.12 Genera reportes del Sistema de Seguimiento.

1.13 Da seguimiento al reporte SAM 02 y SAM 05a.

1.14 Apoya en la supervision de la entrevista directa.

1.15 Apoya en la verificacidn de entrevista completa y no respuesta.

1.16 Apoya en la captura de los reportes de supervision.

IR RN

2. Manejo de materiales (Marque con una X la(s) opcién(es) elegida(s)).
2.1 Lleva un contrel de los materiales recibidos.

|:| Papeleria |:| Manuales
I:l Uniformes I:l Listados de vivienda
I:l Cuestionarios I:l Cartografia
I:l Formas de control
2.2 Lleva un control de los materiales entregados.
I:l Papeleria I:l Manuales
I:l Uniformes I:l Listados de vivienda
]

Cuestionarios Cartografia

I:l Formas de control

I:[ 2.3 Realiza el control de los materiales sustituidos.

Puntos a mejorar Medidas que ayudaron

FIRMA DEL SUPERVISOR (A)
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Contenido de la forma de control ENIF S-03

"Reporte de Supervision, Asesoria y Apoyo al Técnico de Logistica de Campo TLC"
El reporte contiene las actividades que debe desarrollar el técnico en logistica de campo, asi mismo cuadros en donde se sefiala si se realizo la
actividad o no.
En cada cuadro que se refiere a una actividad, se deberd marcar con los digitos 1 cuando fue realizada, 2 cuando no se realizo y 3 cuando no
aplique.
Objetivo: Asegurar que el técnico en logistica de campo realice las actividades descritas en su manual, en caso de que no
lo haga, aplicar las medidas correctivas por parte de la figura que lo supervis.

Figuras que lo utilizan: Personal operativo Estatal, Central y Regional; Supervisor(a) Central, Supervisor(a) Regional, Responsable de
Encuestas Especiales, Responsable de la encuesta.

CONCEPTO CONTENIDO:
Entidad: Clave de la Entidad federativa.
Fecha: Dia en que se realizo la supervision.
Semana: Semana de levantamiento que se esta supervisando.
INombre del supervisor(a): Nombre completo de la persona que aplica el reporte.

Inicial de la figura operativa

Supervisor(a) Central

“ Supervisor(a) Regional

Responsable de Encuestas Especiales
Responsable de la encuesta

Nombre del TLC: Nombre del Técnico en Logistica de Campo a ser observado.

Clave: Clave del Técnico en Logistica de Campo a ser observado.

Puntos a mejorar/Medidas que ayudaron: Espacio para comentar alguna situacion y/o problema y las soluciones emprendidas.
Firma del supervisor: La firma de |a figura que realiza la aplicacion
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ENIF 2015

Supervision directa
REPORTE DE SUPERVISIf)N, ASESORIA Y APOYO AL RP/ARP

peeomaaTcny s Entidad [ | Fecha [ ][I semana [ | ENIF 5-04
[

Nombre del Supervisor(a):
Nombre del Responsable de procesos: Clave I:l I:I

Indica si el RP/ARP desarrolla la actividad descrita, registrando en el recuadro: 1 sila realiza, 2 no la realizay 3 no aplica.

1. Actividades previas al levantamiento
|:| 1.1 Capacita a los entrevistadores y Responsable de la encuesta sobre el manejo del sistema de captacion SICAP. (No aplica para ARP)
I:l 1.2 Verifica el funcionamiento de los equipos que seran entregados a los entrevistadores y Responsable de la encuesta.
|:| 1.3 Instala y configura el sistema para su uso en la entidad.
2. Actividades durante el levantamiento
I:l 2.1 Apovya en la solucion de problemas relacionados con el funcionamiento del equipo y del sistema de captura.
I:l 2.2 Brinda asesoria y apoyo técnico del sistema y del equipo de computo a entrevistadores y jefes(as) de entrevistadores.
|:| 2.3 Recibe informacion del RE (Responsable de la Encuesta).
I:l 2.4 Ejecuta la validacién de campo e informa de manera oportuna la problemdtica presentada al REE y ARO.
|:| 2.5 Informa al REE de la problematica de campo y procesamiento y define en conjunto la solucion.
I:l 2.6 Informa a REE y oficinas centrales sobre el avance de actividades y la problematica presentada.
I:l 2.7 Supervisa a el ARP. (No aplica para ARP)
3. Actividades posteriores al levantamiento

I:l 3.1 Realiza un informe final de actividades.

Puntos a mejorar Medidas que ayudaron

FIRMA DEL SUPERVISOR(A)
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Contenido de la forma de control ENIF S-04
"Reporte de Supervision, Asesoria y Apoyo al RP/ARP"
El reporte contiene las actividades que debe desarrollar el Responsable de procesos o bien el ARP, asi mismo cuadros en donde se sefala si se

realizo la actividad o no.

En cada cuadro que se refiere a una actividad, se deberd marcar con los digitos 1 cuando fue realizada, 2 cuando no se realizo y 3 cuando no
aplique.

Objetivo: Asegurar que el responsable de procesos y/o auxiliar de responsable de procesos realicen las actividades descritas
en su manual, tanto en campo como en gabinete, en caso de que no las realice aplicar las medidas correctivas por parte de la

Figuras que lo utilizan: Personal operativo estatal, central y regional; Supervisor(a) Central, Supervisor(a) Regional, Responsable de
Encuestas Especiales, Responsable de la encuesta.

CONCEPTO CONTENIDO:
Entidad: Clave de la Entidad federativa.
Fecha: Dia en que se realizd la supervisidn.
Semana; Semana de levantamiento que se esta supervisando.
Nombre del supervisor(a): Nombre completo de la persona que aplica el reporte.

Inicial de la figura operativa que realiza la supervision
Supervisor(a) Central

“ Supervisor(a) Regional

Responsable de Encuestas Especiales
Responsable de la encuesta

Nombre del Responsable y/o Auxiliar de Procesos:] Nombre del Responsable de procesos y/o Auxiliar a ser observado.

Clave: Clave del Resposable de procesos y/o Auxiliar a ser observado.
Puntos a mejorar/Medidas que ayudaron: Espacio para comentar alguna situacion y/o problema y las soluciones emprendidas.
Firma del supervisor: La firma de la figura que realiza la aplicacién
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SAM - 08
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIF 2015

O ENTROSTERN T G ) X
nconsistencias en el registro de codigo de resultado en |a formas Asignacidn de carga de trabajo y control de avance L-01 y Asignacidn de
cidigns de resultado por hogar L-02 con el Cuestionario Electrinico.
Semana:
Entidad:
Haja: de
Cédiga de resultado de | Tatal de hogares enla
e " de i ddends Hogares con cédigo A | Hogares concédign B | Hogares con codige € | HogaresconcidigoD | Hoganes con chdigo £
[RESE) UPM Selecc T To [F Cuestionario Cuestionario ‘Cuestionario Cuestionario
Lo 101 L3102 L03/L02 L-01/1-02 2 L-00/1-02 Lo1fL-02 =2
[ ] ] al ] ] 1] ] ] [[] [T 5] ] [ [ [ [
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Encuesta Macional de Inclusién Financiera ENIF 2015

Viviendas para seguimiento

5AM -07

Entidad:
Hoja: de
Viviendas para seguimiento
Clave operativa Vivienda Cidigo de
(RE/E) <ln) Seleccionada | resultado (L-01) Dbservacianes
[ ) [ @ =

*Se obtiene de la forma ENIF L-01
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5AM - 07a

Encuesta Nacional de Inclusion Financlera ENIF 2015

Viviendas supervisadas

Entidad:
Hoja:  de
Viviendas supervisadas
e | [ e [ e -
(11} @l -] 1 5 ]

*S5e abtlena de los reportes de supervisian (S-01)
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SAM - 07b
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera ENIF 2015

Viviendas verificadas

Entidad:
Hoja: de
Viviendas verificadas
Codigo de resultado
Clave operativa UM Vivienda igo der Puesto que (e
(REfE) Selecrionada Inicial L-02) Final (SV-01, 5V-02) | werifics
il ] ] 14 ] 18 m

*5e obtiene de las formas 5V (01, 02)
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INEGI Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera SAM-09
FEE ENIF 2015
P Registro de Modificaciones RE:
Entidad: 1 E:
Hojz de
e Vivienda  |Nimerode| Mdimero Tipo de P Fecha de Fecha de ViouBo. Del Observacion/Situacién encontrada en la
seletionada | Hogar | de rengldn| modificacidn ik modificacidn | verificacidn | REE | RE verificacidn
1 1 1 4 3 L] T i 1 i
T I I
T I I
T I I
T I I
T I
T I I
T I
T I I
T I
T I
T I
T I
T I
I
T I
I
T I
I
T I I
I
T I I
Tipo de Modificacidn
Cambio de:
1. Eliminacidn de vivienda (solo RP) 4. Edad

1. Eliminacion de hogar

3. Eliminacidn de residente.

. FECNA N Pregunta £ (Cuestionano

impresa)

6. Rengldn en lista de personas
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Encuesta Nacional de Inclusién Financiera SV-01
ENIF 2015

u::;":'.mm CEDULA DE VERIFICACION DE ENTREVISTA COMPLETA

Entidad: | |:| Fecha:

Nombre y figura que supervisa: |

H

Nombre del entrevistador: | | Clave;

I

I:l Seleccionada por el Responsable de la encuesta Motivo:

I:l Motivos (variables seleccionadas por oficinas centrales)

Inicial Final UPM; I:l Tipo cuestionario;
I:l Vivienda seleccionada; | | | |

|

Personas en la vivienda

I:l Namero de hogares I:l

Hogar 1 Dia Mes Sexo Hogar 2 Dia Mes  Sexo
Informante | ” | | | | | Informante | ” | | | | |
Elegido | || | | Elegido | ||

_IIHI| _Ilﬁln-|

Todos los datos coinciden.

Se detecto falta de sondeo por parte del entrevistador.

Se detectd omision de datos por parte del entrevistador.

La informacién no coincide con la registrada por el entrevistador.

Vivienda mal ubicada

Otro:

1

FIRMA DEL SUPERVISOR
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Contenido de la forma de control SV-01
"Cédula de Verificacion de Entrevista Completa”

Los datos de las secciones "Maotivos por los cuales se verifica la vivienda" y "Registros del cuestionario electrénico”, estaran prellenados.

Cuando la vivienda que se va a verificar, es por que lo determina el Responsable de encuestas especiales o el Responsable de la encuesta, se
utiliza una forma en blanco, por lo que |a totalidad de los datos de la forma seran registrados por la figura que la va a utilizar (generando el PDF
del cuestionario de la vivienda a verificar).

Objetivo: Confirmar la visita y la calidad de la informacion, verificando que la entrevista tuvo lugar en la vivienda correcta y
que se siguieron las instrucciones para su aplicacion.

Figuras que lo utilizan: Personal operativo estatal, central y regional; Supervisor(a) Central, Supervisor(a) Regional, Responsable de

Encuestas Especiales, (Auxiliar de Responsable Operativo, el cual para la ENIF, su nombre operativo sera Responsable de la
encuesta), Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos.

CONCEPTO CONTENIDO:

Entidad: Nombre y Clave de la Entidad federativa.

|Fecha: Dia en gue se realizo la verificacion.

Semana: Semana de levantamiento que se esta supervisando.

Nombre y figura que supervisa: Nombre completo y figura que representa de la persona que aplica la cédula

INomhre del Entrevistador: Nombre del Entrevistador(a) responsable de la vivienda a verificar.

Clave: Clave del Entrevistador(a) responsable de la vivienda a verificar

IMaotivos por los cuales se verifica la vivienda: Este apartado presenta con una x la seleccién y el motivo por el cual se verifica

Seleccionada por el Responsable de la encuesta
Motivos (variables seleccionadas por oficinas centrales)
Codigo de resultado: Inicial

Presenta el codigo de resultado origen asignado por el entrevistador
Final

I:l Se asigna el codigo surgido después de la verificacion

|Datos de la vivienda:
upPM: I:ll\lﬂmero de UPM correspondiente a la vivienda a verificar
Vivienda seleccionada: Presenta el numero de vivienda a verificar
Tipo de cuestionario

Presenta el tipo de cuestionario aplicado por el entrevistado
|Registros del cuestionario electrénico: Presenta la informacion obtenida en el cuestionario electronico por el entrevistador por
hogar
En el apartado de correcto; el supervisor que realiza la verificacion, anotara un "si" sila
informacion verificada es correcta y un "no"cuando la informacién no corresponda a la
registrada.
La figura que realiza la verificacion registra con una x el tipo de resultado obtenido en la
|Resultado de la verificacion: verificacion
Todos los datos coinciden.
Se detecto falta de investigacion por parte del entrevistador
Se detectd omision de datos por parte del entrevistador.
La informacién no coincide con la registrada por el entrevistador
Vivienda mal ubicada.
Otro: Especifique:

Comentarios del supervisor: Espacio en el que el supervisor anotara cualquier comentario que permita aclarar la
situacion del hogar verificado

Firma del supervisor: La firma de la figura que realiza la verificacion
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D€ ESTRDISTICA Y GEDGRRFIA CEDULA DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION ENTREVISTA INCOMPLETA Y NO

RESPUESTA

Entidad: | | |:| Fecha:

Nombre y figura que supervisa: |

Nombre del entrevistador: [ J Clave; I:l

Inicial Final vem; [
| | | | Vivienda seleccionada; |:|

Personas en la vivienda I:l Numero de hogares I:l

H

Hogar 1 Hogar 2

Informante Informante

Elegido Elegido

Se confirmé el codigo aplicado.

El codigo de resultado que asigné el entrevistador no es el correcto.

Se completo la entrevista.

La informacién no coincide, parcialmente.

La informacién no coincide, en su totalidad.

I:l Vivienda mal ubicada.

FIRMA DEL SUPERVISOR
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Contenido de la forma de control SV-02
"Cédula de Seguimiento y Verificacion Entrevista Incompleta y no Respuesta”
Los datos de la seccion "Registros del cuestionario electronico”, estaran pre llenados.

Cuando la vivienda que se va a verificar, es por que lo determina el Responsable de encuestas especiales, Auxiliar de Responsable Operativo, el
cual para la ENIF, su nombre operativo sera Responsable de |a encuesta, se utiliza una forma en blanco, por lo que la totalidad de los datos de la
forma seran registrados por la figura que la va a utilizar (generando el PDF del cuestionario de la vivienda con informacion incompleta a
verificar).

Objetivo: Confirmar que la informacién ya no sea recuperable y los codigos de resultado hayan sido aplicados
correctamente, verificando que la entrevista tuvo lugar en la vivienda correcta y que se siguieron las instrucciones para su
aplicacion.

Figuras que lo utilizan: Personal operativo estatal, central y regional; Supervisor(a) Central, Supervisor{a) Regional, Responsable
de Encuestas Especiales, (Auxiliar de Responsable Operativo, el cual para la ENIF, su nombre operativo sera Responsable de la
encuesta), Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos.

CONCEPTO CONTENIDO:
Entidad: Nombre y clave de |a Entidad Federativa.
Fecha: Dia en que se realizé la verificacion.
Nombre y figura que supervisa: MNombre completo y figura que representa de la persona que aplica la cédula.
Nombre del Entrevistador: Mombre del Entrevistador(a) responsable de la vivienda a verificar.
Clave: Clave del Entrevistador(a) responsable de la vivienda a verificar.
Cadigo de resultado: Inicial
I:l Presenta el codigo de resultado origen asignado por el entrevistador
Final

Se asigna el codigo surgido después de |a verificacion

Datos de la vivienda:
UPM: l:[Nl'Jmero de UPM correspondiente a la vivienda a verificar

Vivienda seleccionada: l:[NL]mero de vivienda a verificar
Registros del cuestionario electrénico: Presenta la informacion obtenida en el cuestionario electrénico por el entrevistador por
hogar

En el apartado de correcto; el supervisor que realiza |a verificacion, anotara un "si" sila
informacion verificada es correcta y un "no" cuando la informacion no corresponda a la
registrada.

Se transcribe la observacion que el entrevistador realizo en el apartado de observaciones
Observaciones del entrevistador (L-01) de la forma L-01

Resultado de la verificacion: La figura gue realiza la verificacion registra con una x el tipo de resultado obtenido en la
Se confirmo el codigo aplicado.

El codigo de resultado que asigno el entrevistador no es el correcto.

Se completo la entrevista.

La informacion no coincide, parcialmente.

La informacion no coincide, en su totalidad.

Vivienda mal ubicada.

éCon quién se investigo?, observacion que avale el Espacio en el que el supervisor anotara cualquier comentario que permita aclarar la

codigo aplicado. situacion del hogar verificado

Firma del supervisor: La firma de la figura que realiza la verificacién
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