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Presentacion

ElInstituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), enelmarco
de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica, desarrolla y aplica estrategias
orientadas a consolidar los Sistemas Nacionales de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la
documentacion de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

En tal contexto, presenta el Documento metodolégico de la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2012, con el
propésito de describir las caracteristicas del proyecto en cuanto a
sus objetivos, antecedentes, planeacion, aspectos conceptuales,
técnicos y metodoldgicos.

De esta forma, el INEGI ofrece a los usuarios especializados
un panorama detallado de los esquemas y procedimientos que se
aplicaron en la ejecucion del proyecto, con el fin de transparentar los
procedimientos y ofrecer una herramienta que permita comprender
y analizar de mejor manera los datos producidos, asi como dejar
un testimonio que sea de utilidad en la perspectiva futura de la
realizacion de proyectos estadisticos con caracteristicas similares.
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Introduccion

Durante los Ultimos afios el acceso de la poblacion a los servicios
financieros se haconvertido entemarelevante, considerando su efecto
favorable en el crecimiento econdémico y en el amortiguamiento de
las disparidades sociales. En consecuencia, ha cobrado importancia
en la agenda de desarrollo para la integracion de politicas publicas.

De acuerdo con el Articulo 3° de la Ley del SNIEG “El Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, tiene la finalidad
de suministrar a la sociedad y al Estado informacion de calidad,
pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo
nacional’. Dicho mandato se cumple mediante el logro de los objetivos
que persigue el sistema, que son: producir informacion, difundirla
oportunamente a través de mecanismos que faciliten la consulta,
promover el conocimiento y su uso, y conservarla.

Con el proposito de dar cumplimiento a dichos objetivos, la ley
contempla la puesta en marcha de los Subsistemas Nacionales de
Informacion:

I. Demografica y social.
[I. Economica.
[ll. Geografica y del medio ambiente.

Durante la instalacion del Consejo Consultivo Nacional del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica se
propuso la integraciéon del Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Puablica e Imparticion de Justicia. La propuesta
se materializ6 a través del comunicado 024/09 emitido por la Junta
de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el
9 de febrero de 2009, en el cual se informa sobre la instalacion
del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.

La ley define como subsistema a los componentes del sistema
enfocados a producir informacién de una determinada clase o
respecto de temas especificos.

En nuestro pais, el sistema de informacién se alimenta
principalmente de tres fuentes: los censos nacionales, las encuestas
y los registros administrativos.

Las encuestas en hogares que se levantan en el pais abordan
diversos temas, como: ocupacion y empleo, ingreso y gasto,
condiciones de vida, dinamica demogréfica y violencia, que en
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algunos casos se atienden en forma regular, mientras que en otros
responden a requerimientos de diferentes dependencias de la
Administracion Publica Federal.

En tal contexto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) llevé a cabo la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera
(ENIF) 2012, la cual ofrece informacion sobre el acceso y uso
del sistema financiero, los medios utilizados para este fin, las
capacidades financieras, la planificacién para el futuro y la proteccién
al consumidor.

El proyecto se llevo a cabo en atencion al requerimiento de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), organismo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y que funge como coordinador técnico del Consejo Nacional
de Inclusion Financiera (CONAIF), ademas de la asistencia técnica
del Banco Mundial (BM).

En el presente documento metodolégico se exponen de manera
detallada las etapas del proceso estadistico y los mecanismos y
procedimientos que se disefiaron e instrumentaron para la ejecucion,
seguimiento y control de la ENIF 2012.

Se integra por cinco capitulos. El primero esta enfocado a
presentar la planeacién general del proyecto, sus antecedentes,
objetivos, bases metodoldgicas, programa general de actividades y
el presupuesto destinado a su ejecucién. En el segundo se abordan
los aspectos mas relevantes del disefio conceptual, las necesidades
de informacién, delimitacion del marco, instrumentos de captaciény
criterios de validacion; mientras que en el tercer capitulo se explica el
disefio estadistico de la encuesta, el marco muestral, determinacion
de la muestra, y desarrollo de estimadores y factores de ajuste.

El cuarto capitulo se orienta a los aspectos relacionados con
la recoleccion de los datos en campo, tales como la estructura de
organizacion, la preparacion de materiales e insumos e integraciéon
de recursos humanos, procedimientos operativos de recoleccion de
informacioén, asi como los mecanismos para el seguimiento y control.
El tema asociado al procesamiento de la informacion se desarrolla
en el quinto y ultimo capitulo, donde se explican los diferentes
procedimientos para el procesamiento de los datos.

Por ultimo, se incluye un anexo donde se presenta el cuestionario

gue se aplicé en la encuesta, asi como el marco conceptual que da
sustento al proyecto.
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1. Planeacion general

1.1 Objetivos
Los objetivos generales y especificos de la ENIF 2012 fueron los siguientes.
Generales

» Generar informacién que permita disefiar politicas publicas en materia de uso y acceso a servicios y
productos financieros.

» Generar indicadores oficiales a nivel nacional que permitan a las dependencias publicas el diagnéstico
y establecimiento de metas a corto y largo plazo.

Especificos

» Conocer las caracteristicas de los usuarios y no usuarios de los productos y servicios financieros
formales e informales.

+ Identificar ala poblacion que lleva control de sus gastos, asi como a los que tienen solvencia economica
(excedente después de cubrir gastos propios o del hogar y cubrir emergencias econdémicas).

* Proveer informaciéon sobre ahorro, crédito, seguros, cuentas de ahorro para el retiro y sus canales
de acceso.

* ldentificar algunas barreras que limitan el acceso y uso al sistema financiero formal.

1.2 Bases metodolégicas

Las bases metodologicas y conceptuales constituyen el punto de partida sobre el que se sustenta el
disefio conceptual, estadistico y operativo de las encuestas. Con el propdsito de cumplir con los objetivos
y metas del proyecto, se plantearon las siguientes referencias de caracter metodoldgico:

Poblacion objetivo. La encuesta esté dirigida a la poblacién de 18 a 70 afos, que reside permanentemente
en viviendas particulares dentro del territorio nacional.

Unidades de seleccién. Unidades primarias de muestreo, viviendas y personas de 18 a 70 afios.
Unidad de observacion. Los residentes habituales de los hogares, de 18 a 70 afios.

Cobertura geogréfica. El proyecto fue disefiado para obtener informaciéon de poco mas de siete mil
viviendas distribuidas en todo el pais, tanto en localidades urbanas como rurales, de tal manera que sera
posible generar informacién con representatividad nacional, bajo los siguientes dominios:

* Nacional
— Localidades de 15 000 o mas habitantes.
— Localidades con menos de 15 000 habitantes.

Periodo de referencia. En las diferentes secciones del cuestionario las preguntas estan referidas a
situaciones correspondientes al momento de la entrevista. Adicionalmente, en las secciones sobre ahorro,
crédito y uso de canales financieros, se investiga sobre situaciones ocurridas entre el mes de abril de
2011 y la fecha de la entrevista.
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Periodo de levantamiento. Del 3 al 31 de mayo de 2012.

Método de recoleccion. Entrevista directa por medio de un cuestionario electrénico en mini laptop,
estructurado con preguntas que se plantean al informante de manera ordenada, con opciones de
respuestas cerradas, en su mayoria, y abiertas en algunos temas.

Informante adecuado. Persona de 15 o0 mas afios, residente habitual de la vivienda, que conozca los
datos de los integrantes del hogar, quien respondera a las preguntas de las secciones 1 Residentes y
hogares en la vivienda, y 2 Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar. El resto de la
informacion la proporciona el informante seleccionado de 18 a 70 afios de edad.

1.3 Programa general de actividades

Las actividades generales para la realizacion de la ENIF 2012 se enmarcaron bajo un programa de trabajo
gue permitié tener un control de los periodos de duracién de cada una de ellas, dando referencia del
momento en el que serian ejecutadas.

Programa general de actividades Cuadro 1
Duracion Periodo
Num. Actividad estimada . .
(dias) Inicio Término
| Preparacion y disefio 151 07/11/11  01/06/12
1 Administracion 30 09/01/12  17/02/12
2 Seguimiento operativo 90 30/01/22  01/06/12
3 Estrategia de capacitacion 55  30/01/12  13/04/12
4 Disefio estadistico 49  16/01/12  22/03/12
5 Disefio del cuestionario 66 07/11/11  03/02/12
6 Disefio y gestion del procesamiento 84  07/02/12  01/06/12
7 Desarrollo de aplicaciones para el procesamiento 84  07/02/12  01/06/12
8 Desarrollo del sistema de captacion 49  07/02/12  13/04/12
9 Integracion 30 12/03/12  20/04/12
10 Validacion 55 19/03/12 01/06/12
Il Ejecucion del proceso de recoleccion 76  23/02/12  07/06/12
11 Planeacion operativa 37  23/02/12  13/04/12
12 Capacitacion 39  16/04/12  07/06/12
13 Levantamiento 20  03/05/12  30/05/12
1] Ejecucion del procesamiento 45 28/05/12  27/07/12
14 Resultados preliminares 10  28/05/12  08/06/12
15 Integracion 9 29/05/12  08/06/12
16 Validacion 15 11/06/12 29/06/12
17 Factores de expansion 18/06/12  22/06/12
18 Explotacién 25/06/12  29/06/12
19 Presentacion de resultados 20 02/07/12  27/07/12
\Y Documentacion 191  04/05/12  25/01/13
20 Informe operativo 24 04/05/12  06/06/12
21 Sintesis metodolégica 30 16/07/12  24/08/12
22 Documento metodoldgico 116  06/08/12  25/01/13




1.4 Presupuesto por tipo de recurso y fuente de financiamiento
La ENIF 2012 fue un proyecto desarrollado por el INEGI, quien asigné los recursos de su presupuesto

para su disefio y ejecucion; la distribucién del presupuesto asignado por concepto de gastos se realizé de
la siguiente manera:

Distribucion del presupuesto asignado ala ENIF 2012 Cuadro 2

Monto

Rubro (pesos) Porcentaje
Total 15 894 755 100.00
Plantilla 8 635 568 54.33
Viaticos y gastos de campo 3525488 22.18
Pasajes 996 400 6.27
Material de oficina y gastos de capacitacion 196 151 1.23
Mensajeria y teléfono 39 600 0.25
Vehiculos y peajes 501 760 3.16
Programa editorial 24 788 0.16
Servicios de conectividad y bienes informéticos 1975 000 12.43







2. Disefio conceptual

2.1 Determinacion de necesidades de informacion

En afos recientes la inclusion financiera se ha convertido en un punto importante de la agenda de
desarrollo en la mayoria de los paises. Los gobiernos locales, junto con organizaciones multilaterales y
organizaciones no gubernamentales (ONG) han realizado esfuerzos continuos para identificar las politicas
publicas que faciliten el acceso y uso de servicios financieros a la poblacién, especialmente a aquella
histéricamente excluida.

A nivel internacional existen estudios y datos de encuestas para conocer de alguna manera el acceso
y uso de servicios financieros de diferentes grupos de poblacion; sin embargo, el nimero de paises que
las realizan es reducido y la cantidad de informacién ofrecida es limitada. Si bien, los recientes esfuerzos
a nivel internacional proporcionan una mejor calidad en la medicion de la inclusion financiera, es comudn
observar que los datos no son del todo comparables debido a la utilizacion en distintas encuestas de
diferentes enfoques para identificar variables clave de acceso y uso de servicios financieros.

En este contexto, desde 1980 el BM ha realizado Encuestas sobre Medicion de Estandares del Nivel
de Vida (Living Standard Measurement Survey), dirigidas a dimensionar variables sobre educacion, salud,
empleo, turismo y servicios financieros. Asimismo, ha realizado encuestas especializadas para conocer
el nivel de acceso a servicios financieros en paises en desarrollo, como India, Brasil, Colombia y México,
aungue no siempre con cobertura nacional.

De igual manera, el interés por conocer los niveles de acceso y uso de servicios financieros, ha
involucrado la participacion activa de instituciones como la Fundacion Bill & Melinda Gates, la Alianza
para la Inclusion Financiera, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

México no es ajeno al interés mundial en la generacion de informacién sobre inclusion financiera,
puesto que en los dltimos afos se han producido datos al respecto, basicamente relacionados con la
oferta, es decir, los reguladores financieros recopilan la informacién obtenida por los bancos e instituciones
financieras formales a través de reportes, la cual se analiza y utiliza internamente con el fin de supervisar
y comparar la penetracion de la infraestructura bancaria dentro de cada entidad, asi como estudiar los
patrones de comportamiento entre los diferentes segmentos de la poblacion.

Los indicadores relacionados con el acceso y el nimero de cuentas se pueden obtener de los reportes
regulatorios con los que cuenta la CNBV, mientras que el Banco de México ofrece informacion sobre la
penetracion dentro de los sistemas de pago, infraestructura bancaria e indicadores macroeconémicos
sobre el crédito y ahorro. Aungue la estadistica obtenida de los reportes es amplia, los datos contenidos
son muy especificos a ciertos temas.

La informacion sobre la oferta muestra s6lo una perspectiva de acceso de la inclusiéon financiera, de
modo que resulta poco eficaz para proporcionar datos sobre los patrones de uso entre la poblacion.

Por otra parte, respecto a la demanda de servicios financieros, se han realizado proyectos estadisticos
gue permiten cierto entendimiento respecto al tema, la percepcion de los clientes con relacion en los
productos y las instituciones, asi como la penetracion de los ahorros y los créditos a nivel nacional.
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Las encuestas en hogares constituyen la fuente de informacion mas confiable para la obtencién de
cifras financieras por el lado de la demanda, aunque la mayoria de ellas no estuvieron dirigidas a obtener
datos exhaustivos sobre el acceso y uso de los servicios de este tipo.

Encuestas relacionadas con el tema:

1.

Encuesta sobre Sistemas Financieros en Poblaciones Semi-Urbanas y Rurales (SHCP 1993).
Primera encuesta realizada en México para obtener indicadores sobre la oferta y la demanda de
servicios financieros, tanto formales como informales.

ENAMFIR. Encuesta Nacional de Mercados Financieros Rurales (INEGI 2002). Disefiada para
conocer el grado de penetracion financiera en el ambito rural.

ENNVIH. Encuesta Nacional del Nivel de Vida de los Hogares (Sector Privado 2002 y 2005-2006).
El objetivo del proyecto consistid en conocer el flujo de los recursos en el hogar y el acceso al
crédito como producto financiero.

ESACPMR. Encuesta Panel a Hogares sobre Ahorro, Crédito Popular y Micro-finanzas Rurales
(Bansefi/fSAGARPA 2004, 2005, 2006 y 2007). Su principal objetivo fue elaborar un seguimiento
estadistico sobre el uso de servicios financieros de las familias, las cuales eran clientes y no clientes
de BANSEFI en el ambito rural.

. Censo Agropecuario (INEGI 2007). Entre sus diferentes objetivos estuvo el de conocer el nivel de

uso de los productos financieros en el ambito predominantemente rural.

Primera Encuesta sobre Cultura Financiera en México (Banamex-UNAM 2008). Entre sus objetivos
se cuentan el de identificar el nivel de conocimiento y las percepciones que tienen los informantes
sobre distintos instrumentos de ahorro y crédito, y conocer el uso de productos financieros formales
e informales.

Encuesta Nacional sobre el Uso de Servicios Financieros (SHCP 2007 y 2009). Su objetivo principal
fue conaocer las opiniones y percepciones de los usuarios de servicios financieros.

Encuesta sobre Preferencias y Necesidades de Usuarios de Productos y Servicios Financieros del
Sector de Ahorro y Crédito Popular (Bansefi 2010). Encuesta orientada a conocer el uso de los
servicios y productos financieros de los usuarios y no usuarios de Bansefi y de las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular (cajas microfinancieras).

ENIGH. Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares (INEGI 2005, 2006, 2008 y 2010).
Aporta una vision general del ingreso y del consumo de las familias.



A pesar de tales esfuerzos, que en parte han brindado informacion util para conocer determinados
aspectos financieros de la poblacion, se han enfocado en algunas areas, sin abordar por completo la
situacion de la inclusion financiera en el pais, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Principales caracteristicas de las encuestas realizadas en México
sobre el tema de inclusion financiera, 1993-2010

Cuadro 3

Encuesta AIcanc_e Beneficios Limitaciones
poblacional

Encuesta sobre Sistemas Nacional Informacion publica Enfocada a poblacion semi-urbana y rural
Financieros en Poblaciones
Semi-Urbanas y Rurales Enfoque sesgado a la “bancarizacion”
ENAMFIR Nacional Informacion publica Enfocada al sector rural y agropecuario
ENNVIH Nacional El disefio de panel que permite una medicion Agenda dependiente de los donadores

mas clara del impacto

Conjunto de datos publicos Financiamiento a mediano plazo
ESACPMR Especifico Disefio de panel que permite una medicion Enfocada al sector popular

mas clara del impacto

Cobertura extensa del contenido Algunos problemas con la muestra
Primera  Encuesta sobre Nacional Informacién publica Cobertura Ginicamente en la Zona Metropolitana
Cultura Financiera en México de la ciudad de México
Encuesta Nacional sobre el Especifico Informacion publica Estudio enfocado a la opinion y cultura
Uso de Servicios Financieros financiera de las personas, no a la inclusion

financiera

Encuesta sobre Preferencias Especifico Informacion publica Enfocada Unicamente al sector popular
y Necesidades de Usuarios
de Productos y Servicios - - — -
Financieros del Sector de Temas especificos de inclusion financiera
Ahorro y Crédito Popular
ENIGH Nacional Fuente confiable informacion publica Costosa

Muestra amplia

Poco contenido sobre inclusién financiera

Fuente: Apartado “Estrategias para la medicion de la inclusion financiera en México”, en Libro blanco inclusién financiera, CNBV, 2009.

El Censo Agropecuario es un proyecto enfocado principalmente al ambito rural y con poco contenido
sobre inclusion financiera.

Ante las limitaciones presentadas por las distintas fuentes para proporcionar informacién suficientemente

amplia y detallada sobre el tema, se llevé a cabo la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
2012; primer ejercicio estadistico que responde a la necesidad de contar con informacion especifica sobre
el acceso y uso de los servicios financieros en nuestro pais, pues cada vez existe mayor reconocimiento
internacional sobre los beneficios de la inclusion financiera y su impacto en la sociedad. Asimismo, debido
a que el acceso a los servicios financieros no garantiza el uso de los mismos, es indispensable disponer
de informacién que permita identificar las barreras que limitan el desarrollo de un sistema financiero
incluyente.

El proyecto se llevé a cabo en atencién al requerimiento de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), organismo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), que
entre sus responsabilidades se encuentra la de fungir como coordinadora técnica del Consejo Nacional
de Inclusion Financiera (CONAIF).

El CONAIF es una instancia de participacion interinstitucional establecida en 2011, que tiene entre
sus principales funciones, la de proponer los cambios necesarios a la arquitectura financiera del pais,
asi como fomentar de manera coordinada la educacién financiera; de igual forma, posee la facultad de



aprobar y regular los instrumentos estadisticos para medir con precision los avances que registra el pais
en materia de inclusion financiera.

Instituciones que integran el CONAIF

Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera

Secretariade . Instituto parala .
. . Presidentes de T Tesoreriade la
Hacienda y Banco de México las comisiones Proteccion al Federacion
Crédito Publico Ahorro Bancario
@ Secretario @ Gobernador @ CNBV @ Presidente @ Tesorero
@ Subsecretario @ Subgobernador @ CONDUSEF
@ CONSAR
@ CNSF

En el disefio de la ENIF 2012 se contd con la participacion de la SHCP, la CNBV y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), asi como
con la asistencia técnica del Banco de México (Banxico), organismo que, en razén de su papel central en
la politica monetaria, requiere conocer el manejo cotidiano de los recursos y la eleccion de los diferentes
productos financieros de los que hace uso la poblacién.

2.2 Delimitacién del marco conceptual

La ENIF 2012 es la primera encuesta en su tipo que se levanta en el pais, motivo por el cual se puso
especial atencién a los aspectos conceptuales que soportan el proyecto.

La determinacion de la tematica responde a las necesidades de informacion de la CNBV vy, en un
sentido més amplio, a los requerimientos del CONAIF. La elaboracion del marco conceptual fue una tarea
compartida entre la CNBV y el INEGI.

Con el propdsito de determinar los aspectos conceptuales en forma consensada, se organizaron dos
talleres y se establecié comunicacion a distancia entre ambas dependencias, de manera frecuente. A
través de tales intercambios se discutieron apartados completos para hacer comentarios y observaciones
gue fluyeron en ambos sentidos, y que la CNVB puso a consideracion del CONAIF. Las sugerencias y
observaciones se atendieron hasta concretar el cuestionario que se emple6 para el levantamiento.

En el contexto del disefio conceptual del proyecto, la precision en las definiciones y conceptos,
principalmente los relacionados con la inclusién financiera, jugé un papel primordial, puesto que, si bien
es cierto que el tema ha adquirido particular relevancia en la agenda mundial, se han producido diversas
definiciones que no siempre concuerdan.

Apesar de que se han realizado esfuerzos encaminados a ofrecer una definicion cominmente aceptada,
persisten dos vertientes; por un lado, se encuentra el punto de vista del sector publico, que enfoca el
fendmeno desde el angulo de la demanda y, por el otro, el del sector privado, inclinado esencialmente por
la oferta.

Algunas mediciones se centran en la penetracion de la estructura bancaria y el nimero de cuentas
gue tiene la poblacién, como primer célculo para estimar el nivel de acceso financiero; en tanto que otras,
involucran indicadores sobre el uso de instrumentos financieros y el nivel cultural de la poblacion en la
materia, considerando los contrastes existentes al respecto en cada pais o region.
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En el caso de México, la CONAIF considera que en la definicion de la inclusién financiera no soélo el
criterio de que el acceso y uso de servicios financieros para una proporcion creciente de la poblacion es
importante para impulsar el crecimiento econémico, sino que destaca también el propésito de lograr una
mejor distribucién del ingreso como objetivo de las politicas publicas.

Bajo tales consideraciones, el concepto se define de la siguiente manera: “[...] la inclusiéon financiera
comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion apropiada que garantice
esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades
financieras de todos los segmentos de la poblacién”. De tal modo que la definicion se sustenta en los
cuatro pilares ilustrados en el siguiente diagrama:

Curvade Inclusion Mayor participacion
Financiera de la Poblacién en el SMF

Educaciéon
Financiera

Protecciénal
Consumidor

Acceso

Diagrama basado con la informacién obtenida del Libro blanco inclusién financiera, CNBV, 2009

Donde:

Acceso. Se refiere a la penetracién del sistema financiero, cuya evaluacién permite analizar si la
infraestructura para ofrecer dichos servicios es la apropiada para cada tipo de poblacién y permite a los
ofertantes desarrollar nuevos productos y servicios. El alcance a la infraestructura disponible para brindar
servicios financieros esta determinado por los puntos de contacto entre las personas y las instituciones
financieras que son denominados canales. Las sucursales y oficinas de servicio, los cajeros automaticos,
las terminales punto de venta, el internet y las redes de corresponsales (tradicionales y de telefonia maovil)
son medios de distribucion de servicios financieros.

Uso. Se define como la adquisicion o contratacion de uno o mas productos o servicios financieros, la
frecuenciay el periodo que se utiliza. Corresponde a la demanda de los usuarios por servicios financieros,
cuyo analisis permite observar cuales son los productos mas populares y en qué zona se ofertan.

Proteccién al consumidor. Incluye los aspectos de transparencia de productos y servicios financieros, la
proteccién de informacion y datos particulares del usuario de estos servicios y la defensa contra practicas
comerciales abusivas por parte de las instituciones financieras, los recursos y el conocimiento de los
mismos para reclamar.

Educacion financiera. Se refiere a la habilidad de saber evaluar y tomar decisiones financieras adecuadas;
saber dénde y cdmo buscar, y elegir un producto financiero que se ajuste a las necesidades del usuario,
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la comprensién de los derechos y obligaciones que impone la contratacién de un producto o servicio de
este tipo.

La definicion y comprension de los pilares que sustentan la inclusion financiera es de primordial

importancia para promover la orientacion coordinada de esfuerzos hacia una politica nacional en la
materia.

En sustento al entendimiento del marco conceptual de la ENIF 2012, a continuacion se presentan los

conceptos basicos de mayor relevancia para el proyecto.

10

Actividad econdmica. Conjunto de acciones que contribuyen a generar la oferta de bienes y servicios,
sean o no de caracter legal y que se dan en un marco de transacciones que suponen consentimiento
entre las partes. Incluyen las actividades para el autoconsumo relacionadas con la agricultura,
ganaderia, pesca, caza o silvicultura (excepto la recoleccion de lefia).

Ahorro. Es separar una parte del ingreso o del dinero que se recibe para utilizarlo en el futuro. El
ahorro se puede lograr al guardar una parte del ingreso o al gastar menos. Existen dos formas de
ahorro: formal e informal.

Capacidades financieras. Se refiere a las posibilidades que tiene la persona para realizar pagos e
inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y crecimiento. Asimismo, comprende
las actitudes y comportamiento de las personas sobre la forma como administran su dinero y planean
para el futuro.

Gasto. Es el destino del dinero de una persona u hogar, con el fin de obtener bienes o servicios para
su sustento. Los gastos mas comunes o frecuentes en un hogar son:

Alimentacion: todo lo referente a la comida.

Vivienda: como la renta, predial, agua, luz, gas, teléfono.

Salud: consultas, medicamentos, laboratorios.

Educacién: inscripcion, colegiatura, uniformes, Utiles, papeleria.

Otros: transporte, envio de dinero a familiares, tanda, caja de ahorro, diversién o entrenamiento,
viajes, fiestas.

Ll

Institucion financiera. Son empresas o0 negocios dedicados a la actividad financiera a través de la
intermediacion de recursos. Esto es, captan el ahorro de la poblacion y lo ponen en circulacion a
través de créditos o la adquisicion de acciones o bonos emitidos por empresas comerciales, entre
otros servicios, para impulsar el desarrollo econémico del pais. Las instituciones financieras en
México estan reguladas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, y supervisadas por el Banco de México.

Préstamo o crédito. Es un acto a través del cual una persona (acreedor) confia dinero a otra (llamada
deudor) por un periodo determinado. Una vez trascurrido el plazo, la persona que recibio el dinero se
lo devuelve al acreedor. Usualmente los créditos no son gratuitos, por lo que el deudor, al momento
de devolverle el dinero al acreedor o antes, debe agregar un pago adicional, al cual se le denomina
“interés” y se expresa o se da a conocer a través de la tasa de interés.

Sucursales bancarias (bancos). Son instituciones financieras que cumplen la funcién social de mediar
entre quienes cuentan con dinero y quienes lo necesitan. Facilitan el flujo de dinero a través de
medios de pago como son las tarjetas de crédito y débito, los cheques, las transferencias electrénicas,
domiciliacion, etcétera. Se caracterizan por ofrecer un servicio a nivel personal.



En el entendimiento de que el marco conceptual es una herramienta fundamental para el disefio de
la encuesta y estructuracion tematica y conceptual de los instrumentos de captacion, al final del presente
documento se anexa el marco conceptual de la ENIF 2012.

2.3 Instrumentos de captacion

Consulta a especialistas

En el disefio del cuestionario, tanto en el aplicado en la prueba de campo como en el instrumento definitivo,
se contd con la opinidn de diversos grupos, asociaciones privadas o publicas, organismos financieros,
instituciones educativas, consultores, especialistas que expresaron interés en el tema. Las instituciones y
organismos que participaron fueron los siguientes:

Sector publico Sector privado

Asociacion de Bancos de México

Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamos de México

) B ) Asociacion Mexicana de Seguros

Instituto de Proteccion para el Ahorro Bancario Asociacion Mexicana de Administradores de Fondos para el Retiro A.C
Tesoreria de la Federacion

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Comision Nacional de Sistema de Ahorro para el Retiro

Consultores

Secretaria de Economia -
Zimat Consultores

Maria O” Keefe
Urzula Heiman

Secretaria de Desarrollo Social
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros

Instituciones académicas

» Colegio de Posgraduados » Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco

* Instituto Tecnoldgico Autonomo de México » Universidad Iberoamericana
« Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey  « Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Economia

Prueba de campo

Del 28 de noviembre al 3 de diciembre de 2011 se llevé a cabo la prueba de campo de la ENIF 2012, con
el propdsito de evaluar la funcionalidad del cuestionario en diferentes niveles socioeconomicos, de tal
manera que se efectuaran observaciones tanto en zonas de bajos ingresos como en estratos medios y
altos, en condiciones similares a las existentes durante el levantamiento de la encuesta.

Los objetivos consistieron en:

» Evaluar el funcionamiento del cuestionario en cuanto a su estructura, claridad y suficiencia de las
indicaciones sobre flujos o secuencias e instrucciones de llenado y utilidad de los textos introductorios.

» Valorar la factibilidad, redaccion y comprension de las preguntas, asi como la exhaustividad y
exclusion de las opciones de respuesta.

» Valorar la comprensién de algunos conceptos clave involucrados en las preguntas.

La muestra se conformo por 201 viviendas del estado de Puebla, en los municipios de Cuautlancingo,
Puebla, Acatzingo, Mixtla, Tepetlaxco de Hidalgo, Atlixco, Izicar de Matamoros y San Agustin Huixaxtla.

El equipo de entrevistadores y observadores que tuvo a su cargo el trabajo de campo se integré por
personal de la Direccion General Adjunta de Encuestas Sociodemograficas y Registros Administrativos,
asi como de la Direccion de Estadistica Regional del estado de Puebla, con experiencia en el desarrollo
y control de procesos de recoleccion de informacion.
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La capacitacion cubri6 a todo el personal involucrado: jefes de grupo, entrevistadores y observadores;
a través del curso que se desarroll6 durante tres y media jornadas de 8:30 a 16:30 horas.

La metodologia consisti6 en la aplicacion de los instrumentos mediante entrevista directa a los residentes
del hogar de 18 aflos y mas. La entrevista se sometié a un proceso de observacion a lo largo de su desarrollo,
con base en una guia, en la cual se precisaron las actividades y procedimientos objeto de atencion.

En el ensayo se aplicaron dos instrumentos de recoleccion:

» Cuestionario sociodemogréfico. Instrumento en el que se registré la informacion basica de todos los
integrantes del hogar: edad, sexo, escolaridad, condicién de actividad econémica y otras variables
de interés.

» Cuestionario de acceso y uso al sistema financiero. Motivo fundamental de la prueba, que incluyé
preguntas para conocer el acceso y uso de los servicios financieros, asi como las barreras que limitan
a la poblacion a ingresar al sistema financiero del pais. Adicionalmente, consider6 reactivos sobre
la forma en que las personas administran su dinero, enfrentan la situacion cuando no les alcanza y
planean para gastos previstos e imprevistos.

En términos generales, las principales conclusiones de la prueba fueron las siguientes:

1.

Respecto de la extensién de la entrevista, la prueba confirmé que, independientemente del sector
0 grupo social al que se aplicé el cuestionario, resulté excesivamente larga, con una duracion
superior a los 40 minutos en el 60% de los casos, lo cual redunda en perjuicio de la productividad,
del costo y especialmente de la calidad de los datos.

En los estratos sociales medios y altos, la entrevista fue mas fluida porque las personas estan
mas familiarizadas o, al menos, tienen conocimientos basicos sobre el acceso y uso del sistema
financiero, mientras que en los grupos urbanos y rurales pobres o extremadamente pobres, las
preguntas no fueron comprendidas e incluso resultaron fuera de contexto.

Aunque en los sectores medios y altos, las preguntas en general fueron comprendidas y el
cuestionario fluyé con dificultades salvables debido a la pericia del entrevistador, en determinados
momentos y en relacion a las caracteristicas del contexto, tales como el barrio, tamafio de la vivienda
y apariencia personal de los informantes, entre otras, las respuestas parecieron no ser fidedignas.

Algunas secciones del cuestionario, tal cual estan disefiadas, son inapropiadas o resultan forzadas
cuando se aplican a informantes que son adultos mayores, de mas de 75 afios e incluso desde los
de 65, asi como a personas que no han participado en el mercado laboral (estudiantes y amas de
casa) o para quienes en el momento de la entrevista tienen 18 afos, ya que al solicitar informacion
de los ultimos cinco afios, solo tenian 13.

Algunas preguntas se formularon usando terminologia técnica que no es de uso comun de la
poblacién: sucursales bancarias, crédito de némina, tarjeta de débito, cuenta basica, Cetes, fondos
de inversion, seguros, afores, etcétera. En mas de la mitad de las entrevistas observadas (53.3%)
se identificaron problemas de comprension de algan concepto, tal situacion dificultd la entrevista y
contribuy6 a deteriorar la calidad de los datos obtenidos.

En varias preguntas del cuestionario se presentd una amplia variedad de opciones de respuesta,
lo que dificultd al entrevistador ubicar la que correspondia a la respuesta proporcionada por el
informante y afecto el flujo de la entrevista; en otros casos, las opciones no fueron exhaustivas o
excluyentes.



Cuestionario definitivo

La version definitiva del cuestionario fue posible gracias al trabajo conjunto del INEGI y la CNBV, que
evaluaron las revisiones al instrumento, hicieron los ajustes provenientes de la prueba de campo, y lo
adecuaron a las caracteristicas conceptuales y operativas del proyecto, hasta llegar al instrumento que
se aplicé en el levantamiento de la encuesta.

El cuestionario permitié registrar los datos de referencia de la vivienda seleccionada, captar informacion
de los hogares, asi como del informante elegido, éste estuvo dividido en tres partes.

+ Caratula.
» Secciones de preguntas.
* Hoja de observaciones.

Caratula
Portada del cuestionario, compuesta de siete apartados:

Identificacién geografica.

Control de vivienda.

Domicilio de la vivienda.

Resultado de la visita al hogar.
Control de hogares y cuestionarios.
Responsables.

Control de paquete.

NooahkwhpE

Secciones de preguntas del cuestionario

Su contenido se organizé en diez secciones, con 87 preguntas, de las cuales 79 se aplicaron a la persona
elegida.

Estructura temética del cuestionario Cuadro 4
Secciones teméaticas MOEre
de preguntas

Total 88

1 Residentesy hogares en la vivienda

2  Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar

3 Caracteristicas sociodemograficas del integrante seleccionado 11

4 Administracién de los gastos 4

5  Ahorro informal y formal 18

6  Crédito informal y formal 20

7  Seguros

8  Cuenta de ahorro para el retiro

9 Remesas 4

10 Uso de canales financieros 12

Objetivos de cada seccion tematica

1. Residentes y hogares en la vivienda. Contabilizar a los residentes y hogares en las viviendas
seleccionadas, para su clasificacion posterior por tamafio de hogar.
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Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar. Identificar el nGmero de integrantes
del hogar, su estructura en lo que respecta al sexo y la edad, asi como realizar la seleccion del
informante para la tematica de inclusién financiera.

Caracteristicas sociodemograficas del integrante seleccionado. Obtener el perfil sociodemografico
de los informantes, es decir, conocer su estado conyugal, nivel y grado de escolaridad, si realiza
una actividad econdmica y si participa en la manutencién del hogar.

Administracion de los gastos. Delinear un perfil mas completo de la persona que esta respondiendo
la encuesta, en cuanto al acceso y uso de productos y servicios financieros. ldentificar la cantidad
de personas que llevan un registro de sus gastos propios o los de su hogar, si se las arreglan
para tener excedentes después de realizar sus gastos cotidianos, si pueden pagar una urgencia
econdmica equivalente a un mes de su sueldo o de ingresos, y qué estrategias emplean para
hacerlo.

Ahorro informal y formal. Disponer de un panorama sobre la forma en que las personas ahorran, ya
sea a través de mecanismos informales, en instituciones formales o mediante una combinacion de
ambas. Conocer el destino principal que se dara a los recursos ahorrados, esto es, si el propdsito
es de corto o largo plazo; identificar algunas barreras o razones que impiden a las personas el uso
de cuentas para guardar dinero en instituciones financieras formales, asi como del uso de tarjetas
de débito para realizar pagos y transferencias electrénicas.

Crédito informal y formal. Conocer el nimero de personas que solicitan dinero prestado a fuentes
informales, como familiares o amigos, patrones o empefiando algun bien. También se podra
conocer el destino principal de los préstamos, asi como identificar las razones primordiales por
las que las personas no utilizan productos y servicios de crédito formales. Por otra parte, se
conocera el numero de personas que utilizan servicios y productos de crédito de instituciones
financieras formales, asi como el tipo de productos mas utilizados (tarjetas de crédito bancarias y
departamentales, créditos personales y de ndmina, créditos hipotecarios, etc.). Adicionalmente, se
sabra si los usuarios conocen, de forma general, los productos que manejan, esto es, las tasas de
intereses y monto de las comisiones que les cobran. Ser& posible identificar el perfil del usuario a
través de algunas caracteristicas: uso de productos financieros, atrasos en los pago de adeudos,
autopercepcion sobre el nivel de deudas; uso de tarjetas de crédito bancarias y departamentales,
asi como habitos de pago; plazo de sus créditos y destino que dan al dinero obtenido mediante
éstos. De igual forma, se sabré si las personas conocen a qué instituciones deben dirigirse en caso
de tener alguna reclamacion.

Seguros. Conocer el numero de personas que utilizan seguros, las principales caracteristicas
relacionadas con su uso, tales como el conocimiento que se tiene del costoy la cobertura contratada,
si fue el informante quien lo contrat6 y cuales son los seguros mas utilizados entre los usuarios.
Conocer los principales obstaculos para utilizar seguros, lo cual nos permitiran entender mejor
cudles son las barreras para que las personas contraten estos productos e identificar si es por
cuestiones de precio (o ingresos), por motivos culturales (percepciones y falta de conocimiento), o
bien, si es por falta de informacion o desconfianza.

Cuenta de ahorro para el retiro. Conocer cuantas personas, que actualmente laboran en un empleo
formal, tienen una cuenta de ahorro para el retiro. Saber cuales son las barreras a este ahorro.
Asimismo, de los que si cuentan con una Afore, se requiere saber cuantas personas realizan
aportaciones voluntarias y las razones para no hacer depdsitos voluntarios a su cuenta.

Remesas. Calcular el nUmero de personas que reciben remesas en el pais y se podra conocer
la procedencia de las mismas, es decir, si provienen del extranjero o de otros estados del pais.
Identificar el medio mas utilizado para ese fin, es decir, si es un medio electrénico o en efectivo,



lo cual permitira estimar el potencial actual para la adopciéon de nuevos mecanismos para recibir
dinero, como por ejemplo a través de la telefonia mévil. Conocer el destino o el uso del dinero que
se recibe a través de estas remesas, con el proposito de estimar si algunos de esos recursos son
utilizados para ahorrar.

10. Uso de canales financieros. Identificar los canales de acceso a servicios financieros mas utilizados
y el tipo de operaciones que se realizan de manera mas frecuente. Conocer el tiempo que toma y
el dinero que gastan los clientes al acudir a una sucursal 0 a un cajero. La informacién obtenida
permitird realizar ejercicios comparativos a nivel municipal y estatal, e incluso, internacional.
Identificar los obstaculos o barreras que enfrentan las personas para acceder a los productos y
servicios financieros, es decir, los motivos para no utilizar tales servicios.

» Hoja de observaciones. Apartado donde se llevan a cabo observaciones y aclaraciones referentes
a preguntas especificas del cuestionario.

En forma simultanea al disefio del cuestionario, se elaboraron los materiales de capacitacién, tales
como manuales, guias, presentaciones del proyecto, etc., que facilitan la comprensién y efectiva aplicaciéon
del instrumento del captacion.

2.4 Definicion de criterios de validacion

El proceso de validacién permite identificar y solucionar inconsistencias en los datos captados en los
cuestionarios y almacenados en la base de datos, lo cual contribuye a garantizar la calidad de los resultados.

Los criterios de validacién son algoritmos que detectan y, en su caso, corrigen las inconsistencias
entre respuestas a diferentes variables de un mismo cuestionario, sin modificar el sentido real de tales
respuestas. Durante su aplicacion se registran los ajustes y modificaciones a los datos con el propdsito de
disponer de un record que permita evaluar la calidad del instrumento y de la informacién obtenida.

Médulos que conforman el sistema:

* Modulo de validacion. Disefiado para aplicar los criterios de validacion y registrar en la base de datos
correspondiente, tanto el valor anterior como el valor actual o modificado.

* Mddulo de reportes. Proporciona cifras de control de los folios contenidos en la base de datos de los

casos consistentes e inconsistentes, asi como de las modificaciones realizadas a cada uno de los
folios durante el proceso de validacion.
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3. Disefo estadistico

Esta etapa comprende el conjunto de actividades referidas al marco de muestreo y a la seleccion de la
muestra con el tamafio suficiente, que permita realizar estimaciones a partir de la poblacion objeto de
estudio, asi como la construccion y evaluacién de las estimaciones planteadas para la expansion de la
informacién a partir de los datos obtenidos en campo.

3.1 Marco de muestreo

El marco de muestreo empleado fue el Marco Nacional de Viviendas 2002 del INEGI, construido a partir
de la informacion cartografica y demografica obtenida en el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda
2000. Este marco es en realidad una muestra a partir de la cual se seleccionan las muestras para todas
las encuestas en viviendas realizadas en el INEGI; como tal, su disefio es probabilistico, estratificado,
unietapico y por conglomerados a los que se denominé unidades primarias de muestreo, pues es en ellos
donde se seleccionan, en una segunda etapa, las viviendas que integran las muestras de las diferentes
encuestas.

3.1.1 Formacion de las unidades primarias de muestreo (UPM)

Las unidades primarias de muestreo (UPM) estan constituidas por agrupaciones de viviendas con
caracteristicas diferenciadas dependiendo del &mbito al que pertenecen, como se especifica a continuacion:

a) En urbano alto

El tamafio minimo de una UPM es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana.

* La unidon de dos o mas manzanas contiguas de la misma AGEB™.

» La union de dos o0 mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

* La unién de dos o mas manzanas contiguas de diferentes localidades, pero del mismo tamafo de
localidad.

b) En complemento urbano

El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana.

» La uniéon de dos o mas manzanas contiguas de la misma AGEB.

» La union de dos o0 mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

* La union de dos o mas manzanas contiguas de diferentes AGEB y localidades del mismo municipio.

1 Area Geoestadistica Bésica.
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¢) En rural

El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar
formadas por:

* Una AGEB.

» Parte de una AGEB.

» La unidon de dos o mas AGEB colindantes del mismo municipio.

* La unidon de una AGEB con parte de otra AGEB colindante del mismo municipio.

3.1.2 Estratificacion

La division politica del pais y la conformacién de localidades diferenciadas por los tamafios de 15 000 y
mas habitantes, y menores de 15 000, forman de manera natural una primera estratificacion geografica.

De manera paralela, en una primera etapa se formaron cuatro estratos en los que se agruparon todas
las UPM del pais. Esta estratificacion considera las caracteristicas sociodemograficas de los habitantes
de las viviendas, asi como las caracteristicas fisicas y el equipamiento de las mismas expresadas por
medio de 24 indicadores construidos con informacién del XII Censo General de Poblacion y Vivienda
2000, para lo cual se emplearon métodos estadisticos multivariados.

En una segunda etapa, cada UPM clasificada con su estrato sociodemografico fue asignada a su
estrato geografico (entidad-tamafio de localidad).

3.2 Esquema de muestreo

La ENIF 2012 fue disefiada bajo un esquema de muestreo probabilistico, estratificado, trietapico y por
conglomerados. A continuacién se mencionan las definiciones de cada uno de estos métodos.

a)Probabilistico. Las unidades de seleccion tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas.

b)Estratificado. Las UPM con caracteristicas sociodemograficas y socioecondémicas similares, que
pertenecen a las localidades de 15 000 y mas habitantes, y las menores de 15 000 habitantes, se
agrupan para formar estratos.

¢) Trietapico. La unidad ultima de muestreo (persona) es seleccionada en tres etapas.

d)Por conglomerados. Las unidades primarias de muestreo son conjuntos de unidades muestrales.

3.3 Tamaio de la muestra

El tamafio de la muestra se calculé empleando la siguiente expresion:

_ 7’ qDEFF
Crp(1-tar)
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= tamafio de la muestra.

estimacion de la proporcion de interés.
= 1-p.

= error relativo maximo aceptable.

valor asentado en las tablas estadisticas de la distribucion normal estdndar para una confianza
prefijada.

efecto de disefno definido como el cociente de la varianza en la estimacion del disefio utilizado,
entre la varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio simple para un mismo tamafio
de muestra.

tnr = tasa de no respuesta maxima esperada.

-~ o T S
1]

N
I

DEFF

Considerando una confianza del 90%, un efecto de disefio de 4.27, un error relativo maximo esperado
del 15%, una tasa de no respuesta maxima esperada del 15%, para una proporcién minima de 8%, se
obtuvo un tamafio de muestra de 6 948 viviendas, mismo que se ajusté a 7 016 viviendas, como se puede
apreciar en los cuadros 6y 7.

3.4 Afijacion de la muestra

La afijacion de la muestra se realizé dentro de cada entidad federativa, por tamafio de localidad y estrato
de manera proporcional a su tamafo, para lo cual se empled la siguiente expresion:

Donde:

=
1

ndmero de viviendas en muestra en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

n, = namero total de viviendas en muestra en la e-ésima entidad.
N, = ndmero total de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
N, = namero total de viviendas en la e-ésima entidad.

En el cuadro 6 se presenta la distribucion de la muestra por entidad y tamafio de localidad.

En el cuadro 7 se describe la distribucién de la muestra por estrato y tamafio de localidad.

3.5 Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 de manera independiente por entidad, tamafio de localidad y estrato,
el procedimiento de seleccién varié de acuerdo con el dominio.

a) En urbano alto
1. Se seleccionaron k, UPM, con probabilidad proporcional al nimero de viviendas del estrato.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron cinco viviendas con igual probabilidad.
3. Al interior de cada vivienda se seleccion6 de manera aleatoria una persona de 18 afios cumplidos o

mas, que fuera habitante permanente de la vivienda.
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Por lo tanto, la probabilidad de seleccionar la k-ésima persona, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima
UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es:

P _ KeMey 5 1 _ Skymy
ohik = =

m * *
e Mgy Qenj Mg MGy

Su factor de expansién? esta dado por:

*

Mep MepiGepj
Fehijk = Bk m.
eh Meni
Donde:
K, = numerode UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de
la muestra maestra.
m, = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segln

XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

m, = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-€sima entidad.

= numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segln
listado de viviendas actualizado.

Jg = humero de personas de 18 afios cumplidos 0o mas encontradas en la j-€sima vivienda, en la
i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

m ehi

b) En complemento urbano

=

Se seleccionaron k,, UPM con probabilidad proporcional al total de viviendas del estrato.

2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron 20 viviendas con igual probabilidad.

3. Alinterior de cada vivienda se seleccion6 de manera aleatoria una persona de 18 afios cumplidos o
mas, que fuera habitante permanente de la vivienda.

Por lo tanto, la probabilidad de seleccionar la k-ésima persona, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima
UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es:

KoMy 20 1 _ 20k, my,
m * *
eh Mgy Qenj My My Qe

Penikc =

Su factor de expansién esta dado por:

*

_ Men MepnGenj
ok = ooy
20k gy Mgy

2 Elfactor de expansion se define como el inverso de la probabilidad de seleccion.
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Donde:

K, = numerode UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para el marco de
la muestra maestra.
m, = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
m,. = numero de viviendas en la i-€sima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.
m,, = numero de viviendas en la i-€sima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
listado de viviendas actualizado.
Uy = namero de personas de 18 afios cumplidos o mas encontradas en la j-ésima vivienda, en la
i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
¢) En rural
1. Se seleccionaron k, UPM con probabilidad proporcional al total de viviendas del estrato.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron dos segmentos de 10 viviendas aproximadamente
con igual probabilidad.
3. Alinterior de cada vivienda se seleccion6 de manera aleatoria una persona de 18 afios cumplidos o

mas, que fuera habitante permanente de la vivienda.

Por lo tanto, la probabilidad de seleccionar la k-ésima persona, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima
UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es:

KMy, 2-10 1 20k, m,,

P = * *
Mep Mgy thiJ Mg, mehiqehij

ehik

Su factor de expansion esta dado por:

_ meh mehiqehij
hik — A1,
- 20 keh mehi

Donde:

eh

3

eh

3

ehi

ehi

Qenj

namero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para el marco de
la muestra maestra.

numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun XI|
Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

namero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segln
listado de viviendas actualizado.

namero de personas de 18 afios cumplidos 0 mas encontradas en la j-ésima vivienda, en la
i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
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3.6 Ajuste de los factores de expansién

Los factores de expansion elaborados conforme al procedimiento antes descrito se ajustan en base a los
siguientes conceptos:

A) Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta se realiz0, tanto para las viviendas como para las personas seleccionadas, a
nivel UPM en cada uno de los dominios, mediante las siguientes expresiones:

a) Ajuste por no respuesta para viviendas

Donde:

F = factor de expansion corregido por no respuesta para las viviendas de la i-ésima UPM, del
h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

nvh, = numero de viviendas habitadas seleccionadas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en
la e-ésima entidad.

nvhcR,. = numero de viviendas habitadas seleccionadas con respuesta en la i-€sima UPM, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

F. = factor de expansion de la i-ésima UPM, del h-€simo estrato, de la e-ésima entidad.

b) Ajuste por no repuesta para personas

* q .
_ ehi
I:ehijk - I:ehijk %
Qeni

Donde:

*

Feix =  factor de expansion corregido por no respuesta para la k-ésima persona, de la j-ésima vivienda,
de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

Qi = namero de personas de 18 afios cumplidos 0 mas seleccionadas en la i-ésima UPM, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
ds = Numero de personas de 18 afios cumplidos o mas seleccionadas con respuesta en la i-eésima

UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
B) Ajuste por proyeccion
Los factores de expansion ajustados por la no respuesta se corrigen, a fin de asegurar que en cada
dominio de interés de la encuesta se obtenga la poblacion total determinada por la proyeccion de poblaciéon

generada por el INEGI referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente expresion:

= _ ¢ PROY,

° " PEXP,
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PROy, =
PEXP, =

factor de expansion corregido por proyeccion en el dominio D.
factor de expansién corregido por no respuesta en el dominio D.
poblacién en el dominio D, segun proyeccion.

poblacion total a la que expande la encuesta en el dominio D.

3.7 Estimadores

El estimador del total de la caracteristica X es:

Donde:

F15+

ehis

X15+

ehis/

ehis

X15—

ehist

R-xr 3 (sRysxi)es £ T (ZRIEX)

S ‘ s ‘

factor de expansion final de la s-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad en las localidades de 15 000 y mas habitantes.

valor observado de la caracteristica de interés X en la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda,
en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en las localidades de 15 000
y mas habitantes.

factor de expansion final de la s-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad, en las localidades menores de 15 000 habitantes.

valor observado de la cartaceristica de interés X de la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda,
en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en las localidades menores
de 15 000 habitantes.

Para la estimacion de proporciones, tasas y promedios se utiliza el estimador de razon:

Donde,

R =

—<>| >

Y se define en forma andlogaa X.

3.8 Estimacidn de las precisiones

Para la evaluacion de los errores de muestreo de las principales estimaciones estatales y nacionales
se usO el método de Conglomerados Ultimos?, basado en que la mayor contribucién a la varianza de
un estimador es la que se presenta entre las UPM. El término “Conglomerados Ultimos” se utiliza para

denotar el

% véase Hansen

total de unidades en muestra de una unidad primaria de muestreo.

, M. H. Horwitz, W.N. y Madow, W.G., Sample Survey Methods and Theory, (1953) Vol. 1, pag. 242.
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Para obtener las precisiones de los estimadores de razon, conjuntamente al método de Conglomerados
Ultimos se aplicé el método de Series de Taylor, obteniéndose la siguiente formula para estimar la precision

de R:
12 | n 1 1]
A~ (A 32 e n eh ~ A N A
V(R):T 2 = z Keni = Xen [=R| Yeni = Ya
g2est | N, —1ia Ny, Ny,
Donde:
g = total ponderado de la variable de estudio X en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la
ehi e-ésima entidad.
L = total ponderado de la variable de estudio X en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

eh
= numero de UPM en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

eh
Estas definiciones son anélogas para la variable de estudio Y.
La estimacion de la varianza del estimador de un total, se calcula con la siguiente expresion:

2
~ ([~ R LN, e A 1 A
V(XNAL): ) [Xehi-xehj

e=t hel Ny -list Nep

Las estimaciones de la desviacion estandar (D.E.), efecto de disefio (DEFF) y coeficiente de variacion
(C.V.) se calculan mediante las siguientes expresiones:

DE~/ V() DEFF=

Donde:

D>
1

estimador del parametro poblacional 6.

L)
D>
e
>
»
Il

estimador de la varianza bajo muestreo aleatorio simple.

Finalmente, el intervalo de confianza al 100 (1- )%, se calcula de la siguiente forma:

o =(8-2,0 [ V6)8+2,, -/ VB))
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Indicadores empleados en la estratificacion de la muestra maestra,

por ambito de estudio

Cuadro 5

Ambito de estudio

Indicador Nacional Urbano alto LTl ) Rural
urbano

Total 24 21 21 16

Porcentaje de vivienda:

que disponen de agua entubada dentro de la vivienda X

con drenaje X X X

con electricidad X

que disponen de agua, luz y drenaje X X X X

con piso diferente de tierra X X

con paredes de material sélido X

con cocina exclusiva X X X X

sin hacinamiento X X X X

con servicio sanitario exclusivo con conexién de agua X

con servicio sanitario exclusivo con admision de agua X X

que utilizan gas para cocinar X X

con radio o radiograbadora X X

con television X

con refrigerador X X X

con licuadora X X

con automovil o camioneta propios X X X

con videocasetera X

con lavadora X X

con teléfono X X

con boiler X X

con cuatro bienes (teléfono, refrigerador, lavadora y boiler) X

con cuatro bienes (radio, television, licuadora y refrigerador) X X

con el minimo equipamiento (radio o televisiéon y licuadora) X

Porcentaje de poblacién:

derechohabiente a servicio de salud X X

de 6 a 17 afios que asiste a la escuela X X

de 6 a 14 afios que asiste a la escuela X

de 15 afios y més alfabeta X X

de 15 afios y mas con postprimaria X X X X

grado promedio de escolaridad X X X X

ocupada que gana mas de 2.5 salarios minimos X X X X

ocupada gue gana mas de 5 salarios minimos X X X

femenina de 12 afios y mas econdémicamente activa X X X

econdémicamente activa de 20 a 49 afios X X X

Otros:

Porcentaje de hogares en los deciles nacionales 8, 9y 10 X X

Relacién de dependencia econémica X X X
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Distribuciondelamuestradeviviendas seleccionadas, Cuadro 6
por entidad y tamafio de localidad

Tamafio de localidad

Entidad federativa Total  \enos de 15000 15000 y mas
habitantes habitantes

Nacional 7016 2816 4 200
Aguascalientes 200 60 140
Baja California 240 60 180
Baja California Sur 200 60 140
Campeche 200 60 140
Coahuila de Zaragoza 239 59 180
Colima 200 60 140
Chiapas 202 142 60
Chihuahua 239 79 160
Distrito Federal 240 20 220
Durango 198 58 140
Guanajuato 238 118 120
Guerrero 203 123 80
Hidalgo 203 123 80
Jalisco 262 122 140
México 260 140 120
Michoacan de Ocampo 199 139 60
Morelos 200 60 140
Nayarit 200 60 140
Nuevo Leén 260 60 200
Oaxaca 199 159 40
Puebla 261 141 120
Querétaro 242 62 180
Quintana Roo 222 62 160
San Luis Potosi 199 99 100
Sinaloa 199 99 100
Sonora 202 62 140
Tabasco 202 102 100
Tamaulipas 241 61 180
Tlaxcala 199 59 140
Veracruz de Ignacio de la Llave 242 162 80
Yucatan 221 61 160
Zacatecas 204 84 120
Distribucion de la muestra en viviendas seleccionadas, Cuadro 7

por estrato y tamafio de localidad

Tamafio de localidad

= Total ™ prenos de 15 000 15000 y més

habitantes habitantes
Total 7016 2816 4200
Uno 1568 1518 50
Dos 3513 1298 2215
Tres 1420 0 1420

Cuatro 515 0 515




4. Disefio y ejecucion de la captacion de datos

Con el propésito de asegurar que la captacién de informacién se desarrollara bajo estandares que
garantizaran amplia cobertura y calidad de los datos obtenidos, se disefiaron estructuras, estrategias,
procedimientos y sistemas, presentados en este apartado, en el cual se describe la estructura operativa
responsable del levantamiento, los materiales de apoyo requeridos, la estrategia de capacitacion, los
procedimientos empleados para la planeacién y levantamiento de informacion, asi como el seguimiento al
operativo de campo.

4.1 Organizacién
Se disefi6 una estructura operativa apropiada para desarrollar los procedimientos de recoleccion durante

el periodo previsto y efectuar las tareas de supervisién, apoyo y control indispensables para imprimir
calidad al proceso.

Estructura operativa

Jefe de Departamento
de Estadisticas
Sociodemograficas

s |

Responsable Estatal de
Encuestas Especiales

(REEE)
1
Responsable de Procesos Jefe de Entrevistadores

(RP) JE)

. v
Entrevistador

(E)

v
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Funciones y actividades generales por puesto

Responsable Estatal de Encuestas Especiales (REEE)

Reclutar, seleccionar y contratar a jefes de entrevistadores y entrevistadores; realizar la planeacion
operativa en la entidad; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar el levantamiento de la informacion.

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

Seleccionar al personal operativo
Elaborar el programa de cobertura
Concertar aula y equipo

Asignar cargas de trabajo, entregar
equipo y material a los jefes de
entrevistadores

Presentar al Jefe de Entrevistadores
con su equipo de trabajo

Supervisar y apoyar la capacitacion a
los Entrevistadores

Verificar que el Jefe de
Entrevistadores entregue equipo y
material al Entrevistador

Elaborar y enviar informe de inicio de actividades a
oficinas centrales

Supervisar en campo a jefes de entrevistadores y
entrevistadores

Capturar y enviar a oficinas centrales el reporte de las
supervisiones en campo

Apoyar al Jefe de Entrevistadores en la verificacion en
campo

Realizar reuniones de trabajo con el Jefe de
Entrevistadores y recibir la forma IF 05 Asignacion de
carga de trabajo y control de avance

Capturar la forma IF 05

Analizar avance, cobertura y problematica, en
colaboracion con el Jefe de Entrevistadores

Elaborar y enviar el informe de avance y cobertura a
oficinas centrales

Elaborar la estrategia de recuperacion de pendientes,
en conjunto con el Jefe de Entrevistadores

» Recibir material y documentacion
sobrantes

» Elaborar y enviar el informe final
a oficinas centrales

Jefe de Entrevistadores (JE)

Elaborar el programa de cobertura; coordinar, asesorar, apoyar y controlar las actividades a cargo de
los entrevistadores; asignar cargas de trabajo; supervisar la captacion de informacion e informar al
Responsable Estatal sobre la problematica en campo y el avance operativo del equipo de trabajo, concentrar
la informacién de los entrevistadores a su cargo utilizando la sincronizacion de cargas.

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

Recibir carga de trabajo, material y
documentacion

Preparar e impartir capacitacion a los
entrevistadores

Presentar equipos de trabajo y asignar
cargas de trabajo

Recibir y entregar material y mini
laptop a los entrevistadores

Trasladarse al area de trabajo

Supervisar, asesorar y apoyar en campo
Capturar el reporte de supervision

Recibir y respaldar la informacion de campo
Enviar resultado de validacion al Entrevistador
Reasignar viviendas

Generar reporte de avance

Enviar informacién al Responsable de Procesos
Verificar en campo

Realizar actividades de seguimiento

Asistir a las reuniones de trabajo

* Recuperar la informacion y
materiales

» Elaborar el informe final

» Devolver el material y la
documentacién sobrante
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Entrevistador (E)

Recabar la informacion en las viviendas seleccionadas, transferir la informacién captada en una jornada
de trabajo al Jefe de Entrevistadores y llevar el control de las viviendas visitadas.

Actividades
Previas Durante Posteriores
* Recibir capacitacion » Trasladarse a campo y ubicar vivienda « Entregar informacion al Jefe de
» Recibir materiales, equipo y area de seleccionada Entrevistadores
trabajo « Llamar, identificar a un informante * Recibir resultado de validacion del Jefe de
» Organizar area de trabajo adecuado y presentarse Entrevi;,tadores
» Ubicar area de trabajo en el planode ¢ Asignar resultado en la mini laptop * Corre_glr o ‘reconsultar en campo los
AGEB o de localidad rural  Registrar resultado en la forma IF 05 cuestionarios

« Devolver material y documentacion sobrante

Responsable de Procesos (RP)

Concentrar la informacién mediante la sincronizacion de cargas, ejecutar la validacién de campo y dar
seguimiento a la resolucion de los errores que se presentaran, ademas de enviar la informacién a oficinas
centrales en las fechas previstas.

Plantilla

La plantilla se integré, en buena parte, por personal que participé en el proceso de recoleccion de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2012, proyecto que
termind su etapa de levantamiento el dia 30 de abril del mismo afio.

El periodo de contratacion de entrevistadores comprendié del 1° al 31 de mayo, no obstante,
comenzaron sus actividades desde el 25 de abril, con contrato de la ENVIPE. De igual forma, los jefes de
entrevistadores fueron contratados del 13 de mayo al 15 de junio, iniciando sus actividades desde el 16
de abril con contrato de la ENVIPE.

El nimero de responsables estatales, jefes de entrevistadores y responsables de procesos que
participaron en la encuesta fue de una figura por cada coordinacién estatal.

La plantilla de entrevistadores se distribuyd de la siguiente manera: México Poniente conté con dos
entrevistadores; México Oriente con tres; Jalisco, Nuevo Ledn y Puebla con cinco; en el resto de las
entidades federativas participaron cuatro entrevistadores en cada una de ellas.

Adicionalmente, en cada coordinacion se contd con el apoyo de un Auxiliar Administrativo.

4.2 Integracion de recursos humanos

El proceso de integracién de recursos humanos juega un papel fundamental, toda vez que la operatividad
del proyecto queda en manos de los puestos a contratar, por lo que debe ser puntual y cuidadoso,
garantizando la correcta aplicacion de los procedimientos operativos.

Perfil de los puestos

Sedisefnaron perfiles de puestos acorde conlas funcionesy responsabilidades a desarrollar, a fin de orientar
la seleccidén de personal. Con el propésito de aprovechar la experiencia reciente en el levantamiento de
la ENVIPE 2012, asi como los conocimientos e instrucciones sobre procedimientos operativos, se dio
prioridad a la contratacion del personal con mejor desempefio en el evento anterior, incorporandolo en la
estructura de la ENIF 2012. 29



Enseguida se presentan las caracteristicas de los perfiles que se consideraron primordiales para la
integracion de la plantilla operativa:

Jefe de Entrevistadores

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente Preferentemente » Conocimiento del area geografica de su » Manejo de productos cartograficos
* Mayor de 23 * Licenciatura estado o area seleccionada en la muestra » Conocimientos basicos en el manejo de
afios (trunca) + Disponibilidad de tiempo completo y para Windows
* Indistinto viajar al interior de la entidad » Experiencia en supervision de campo
+ Alto sentido de responsabilidad » Experiencia en el control y seguimiento de
+ Facilidad en el manejo de relaciones informacién sobre operativos de campo
humanas y manejo de personal » Programacion y asignacion de cargas de
» Expresion clara y fluida trabajo
+ Organizacién de grupos de trabajo « Licencia de conducir vigente
» Haber participado como Jefe de
entrevistadores en la ENVIPE 2012
Entrevistador
Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente Preferentemente » Expresion clara y fluida » Conocimientos basicos en el manejo de
* Mayor de 23 » Carreratécnica + Conocimiento del area geografica de su Windows
afios o bachillerato estado o area seleccionada en la muestra
« Indistinto terminado » Facilidad en el manejo de relaciones
humanas y manejo de personal
+ Disponibilidad de tiempo completo y para
viajar al interior de la entidad
+ Alto sentido de responsabilidad
» Saber escuchar
» Haber participado como Entrevistador en
la ENVIPE 2012
Responsable de Procesos
Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente Preferentemente » Conocimiento en aplicaciones informaticas + Experiencia en manejo de personal

* Mayor de 22 afios

* Indistinto

* Licenciatura en
informatica o
afin (pasante)

Disponibilidad de tiempo completo y para
viajar al interior de la entidad

Capacidad de andlisis

Facilidad en el manejo de relaciones
interpersonales

» Experiencia en organizacion de areas de

trabajo

* Conocimiento de MS Office y en Sistema

Operativo Windows

Evaluacién del cumplimiento de perfiles

Se analizé el formato Cédula de identificacion y perfil, capturado por cada una de las coordinaciones
estatales para determinar el grado de cumplimiento de los perfiles propuestos para la contratacion del
personal operativo. Se obtuvo informacion sobre la plantilla de jefes de entrevistadores y entrevistadores
en cuanto a edad, sexo y experiencia laboral en proyectos que desarrolla el INEGI.

Los resultados derivados del andlisis de los perfiles fueron los siguientes:
Edad
Los jefes de entrevistadores cubrieron por completo el perfil de edad, ya que la totalidad de ellos habian
cumplido mas de 23 afios, mientras que los entrevistadores lo cubrieron en 96.2% de los casos; 3.8% el

restante de 23 afios y menos se reportd en los estados de Baja California Sur, Coahuila, Hidalgo, Jalisco
y Nuevo Leon.

30



Sexo

Si bien, el perfil de los puestos operativos no especifica la preferencia por la contratacion de personal
de algun género en especifico, la composicién por sexo fue la siguiente: el 56.3% de los jefes de
entrevistadores fueron hombres y 43.8% mujeres. En cuanto a los entrevistadores, predominé el sexo
femenino, ya que 74.8% fueron mujeres y 25.2% hombres.

Experiencia laboral

Los jefes de entrevistadores y 98.5% de los entrevistadores poseian experiencia laboral tanto en el INEGI
como fuera de él. Se reportd el caso de un entrevistador con experiencia sélo en censos 0 encuestas
dentro del INEGI y un caso mas, no especificado.

Los proyectos en los que particip6 el personal contratado para la ENIF 2012 son:

» Censos de poblacion y vivienda.

* Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica (ENVIPE) 2010 y 2011.
 Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).

* Encuesta sobre el Nivel de Colocacion y Permanencia en el Empleo (ENCOPE).

» Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH).

* Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

» Censo Nacional de Gobierno 2011. Gobiernos municipales y delegacionales (CEGOMUDE).

Debido a la preferencia por la contratacion de personal participante en la ENVIPE 2012, el 90.6% de
los jefes de entrevistadores y 94.7% de los entrevistadores reportaron haber participado en tal proyecto.

Cumplimiento de requisitos

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento de requisitos solicitados al personal que integré la
plantilla.

Cumplimiento de requisitos, por figura operativa Cuadro 8
o Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Requisito - -
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje

Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada

en la muestra 32 100.0 129 98.5
Disponibilidad para viajar 32 100.0 131 100.0
Disponibilidad de horario 32 100.0 130 99.2
Habilidad en la administracion y organizacion de grupos de trabajo 32 100.0 NA NA
Experiencia en actividades de capacitacion o docencia 0 0.0 NA NA
Experiencia en tareas de supervision y control de operativos de campo 31 96.9 NA NA
Experiencia como Jefe de entrevistadores en la ENVIPE 2012 29 90.6 NA NA
Experiencia como Entrevistador en la ENVIPE 2012 NA NA 124 94.7
Licencia de conducir vigente 30 93.8 NA NA
Alto sentido de responsabilidad 32 100.0 129 98.5
Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales 32 100.0 126 96.2
Expresion oral clara y fluida 30 93.8 128 97.7
Saber escuchar NA NA 127 96.9
NA. No aplica.
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En términos generales, se observa que el personal operativo cumplié ampliamente los requisitos
establecidos, lo cual contribuyd a imprimir calidad tanto en la ejecucion de los procedimientos como de
los datos obtenidos.

4.3 Estrategia de capacitacién

El objetivo de la capacitacion consistio en garantizar que los integrantes de la estructura operativa adquirieran
los conocimientos suficientes y desarrollaran las habilidades necesarias para realizar adecuadamente sus
labores.

Se aplicé la estrategia de capacitacion en cascada, que inici6 los dias 9 y 10 de abril con el desarrollo
del curso de autocapacitacion al personal de oficinas centrales que participaria en el proyecto.

Los jefes de entrevistadores recibieron capacitacion en oficinas centrales, del 16 al 20 de abril;
posteriormente, en sus entidades, fueron responsables de transmitir los conocimientos adquiridos a los
entrevistadores, del 25 de abril al 2 de mayo.

Los responsables de procesos se capacitaron en oficinas centrales durante los dias 19 y 20 de abril.

La decision de incorporar en este proyecto a personal con participacién en la ENVIPE 2012 contribuy6
de manera significativa a facilitar el proceso de capacitacion, y redujo sus periodos de imparticién, debido
a que, aprovechando los conocimientos y experiencia adquiridos en el proyecto anterior, fue posible que
los cursos sobre la ENIF 2012 se orientaran fundamentalmente a abordar aspectos conceptuales.

4.3.1 Elaboracién de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que tienen
como propasito facilitar la aplicacion de los procedimientos operativos, tales como: productos cartograficos
de las areas objeto de levantamiento, manuales, guiones, reportes y guias de observacion concernientes
a los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Cartografia

El paquete de productos cartograficos que se empled durante la fase operativa del proyecto estuvo
conformado por planos de AGEB-UPM y planos o croquis de localidad rural de las areas objeto de
levantamiento, materiales de los que se dispuso en las coordinaciones estatales y fueron proporcionados
a los entrevistadores por los jefes de entrevistadores, con el fin de ubicar en campo las viviendas
seleccionadas.

El plano de localidad urbana fue util para localizar la colonia o fraccionamiento y el plano de AGEB
UPM para ubicar el domicilio de la vivienda, mientras que en area rural, el croquis municipal permitio
identificar y ubicar la localidad y el croquis o plano de localidad rural para ubicar la vivienda.

Asimismo, los entrevistadores contaron con los listados de viviendas seleccionadas, rutas de acceso
y croquis de viviendas.

Manuales

Se elaboraron tres manuales de procedimientos operativos, uno para cada puesto de la estructura de
organizacion: Responsable Estatal, Jefe de Entrevistadores y Entrevistador. El propdésito de tales
documentos consisti6 en facilitar el aprendizaje y desarrollo de los procedimientos de recoleccion y revision
inicial de la calidad de la informacion, mediante la descripcion detallada de las actividades a realizar en
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campo, asi como para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje y proveer material de consulta
durante la ejecucién del proyecto.

Entre otros aspectos, los manuales explican los propésitos y caracteristicas metodolégicas basicas
del proyecto; las etapas de preparacion, desarrollo y cierre del levantamiento; y detallan las actividades y
procedimientos a desarrollar en cada etapa, por figura operativa.

Guiones y reportes
Con el fin de facilitar la organizacién y control del operativo de campo, se disefiaron los siguientes

guiones y reportes que, en su conjunto, permitieron evaluar los procedimientos operativos aplicados en la
recoleccién de informacion y recabar datos para mejorar el desarrollo de futuros proyectos:

Guiones de informes Reportes de supervision

 Inicio del JE * Regional-central
* Inicio del REEE * Del REEE

* Levantamiento * Del JE

* Final del JE

* Final del REEE

Adicionalmente, se integré una guia didactica correspondiente al puesto de Entrevistador, para facilitar
la labor de los instructores en cuanto a la preparacion e imparticion de los cursos y el manejo de ejercicios,
con la intencion de fortalecer los conocimientos adquiridos.

Los materiales fueron elaborados y, en algunos casos, aplicados por personal de oficinas centrales,
durante visitas de asesoria y apoyo a las coordinaciones estatales.

4.4 Comunicacién y concertacion

Debido a que las encuestas son proyectos estadisticos dirigidos a un subconjunto de la poblacién objetivo,
no suelen desarrollarse amplias campafias de comunicaciéon y concertacién, como ocurre en los casos de
Censos y conteos, proyectos masivos de cobertura total.

En este caso, el acercamiento con el informante se llevd a cabo mediante una carta de presentacion,
firmada por el Director General de Estadisticas Sociodemogréficas del INEGI, donde se expresa el
creciente reconocimiento sobre los beneficios aportados por los servicios financieros. Esto hace necesario
desarrollar un sistema financiero incluyente y eficaz para toda la poblacién, de alli la urgencia por disponer
de informacién para elaborar indicadores de acceso y uso que permitan contribuir a identificar las barreras
gue lo limitan. Asimismo, precisa que la informacion a obtener permita, por un lado, medir el impacto de
los servicios financieros disponibles para los usuarios, asi como de aquéllos que se podrian ofrecer y, por
otro, conocer las necesidades financieras tanto de los usuarios reales como de los potenciales.

En tal contexto, solicita la colaboracién del informante para proporcionar datos de trascendencia
sobre la tematica financiera; delimita el periodo de levantamiento y expresa el caracter confidencial de la
informacion. Finalmente, proporciona el teléfono para consultas o verificacion de la informacién y agradece
la participacion del informante.

Através de tal mecanismo de concertacion personalizada fue posible construir un vinculo de confianza
entre entrevistador e informante que abon6 en beneficio de la cobertura de la encuesta.
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4.5 Procedimientos para el operativo de captacion

El proceso de recoleccion de informacion en campo requiere del disefio y aplicacién de un conjunto de
procedimientos indispensables para garantizar el éxito del operativo; y exige una adecuada organizacion,
planeacion, supervision y control para garantizar la mayor cobertura posible de las viviendas seleccionadas.

4.5.1 Planeacién operativa

La planeacién operativa tiene como proposito delimitar las areas de responsabilidad del personal encargado
de coordinar las actividades de recoleccién y aplicar los cuestionarios a los informantes. Asimismo,
consiste en asignar cargas de trabajo de la manera mas razonable y equitativa posible, asi como precisar
la estrategia de cubrimiento mas adecuada.

El programa de trabajo de la planeacion fue el siguiente:

Actividad Inicio Fin DL}I’&CIOI’I
(dias)

Autoestudio del REEE sobre actividades de planeacion de ENIF  26/03/2012  27/03/2012 2

Elaboracion del programa de cobertura 28/03/2012 13/04/2012 13

Como se puede apreciar, la planeacion operativa, a cargo del responsable estatal, se realizé en dos

etapas; la primera de ellas fue la auto capacitacién y la segunda, la distribucion y asignacion de la muestra
entre el personal que aplicaria los cuestionarios, actividades fundamentales para lograr 6ptimos resultados
en el levantamiento de la informacion.

Procedimiento para la conformacion de las areas de trabajo:
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1. Obtencién de la carga de trabajo. Consiste en determinar la cantidad de viviendas seleccionadas

gue le corresponde visitar a un entrevistador durante el periodo de levantamiento de la informacion,
la cual debe ser lo mas equilibrada posible, con el fin de distribuir de manera uniforme la carga de
trabajo y facilitar las actividades de supervision y apoyo realizadas por el Jefe de Entrevistadores
durante el operativo de campo. Se obtuvo dividiendo el total de viviendas seleccionadas a la
jefatura entre el total de entrevistadores asignados.

Asignacion de clave numeérica a cada entrevistador. Su utilidad radica en identificar operativamente
a cada entrevistador, asignarle su carga de trabajo y dar seguimiento a sus actividades. La
clave esta conformada por un nimero consecutivo del 1 al n, donde n correspondia al total de
entrevistadores asignados a cada jefatura.

Conformacion de areas de trabajo para cada entrevistador. Es importante tomar en consideracion
gue para los fines del proyecto la muestra se seleccioné distinguiendo la densidad de poblacion por
area geogréfica, por lo cual se definieron dos estrategias para su cubrimiento:

» En é&reas urbanas de alta densidad poblacional se seleccionaron entre cinco y diez viviendas
por numero de control. En este tipo de areas, el nUmero de control se asigndé completo a un
entrevistador. En el caso de varios niumeros de control seleccionados en la localidad, se formaron
grupos de control cercanos entre si y cada uno de ellos se asigné a un entrevistador. El listado
y el croquis de viviendas fueron materiales de gran utilidad para determinar la distribucion y
asignacion de viviendas, pues debian asignarse lo mas cercanas entre si para evitar traslados
innecesarios.



» Tanto en é&rea rural como en localidades urbanas de baja densidad poblacional (conocidas
como complemento urbano) se seleccionaron 20 viviendas por nimero de control; la estrategia
en estas areas consistié en cubrir cada control con todos los entrevistadores de la jefatura para
gue el equipo pudiera desplazarse y avanzar junto hacia otras areas durante el levantamiento.
Considerar las distancias y tiempos de traslado entre localidades fue importante para maximizar
la jornada laboral. Asimismo, mantener el equipo lo mas unido posible permite brindarle apoyo,
facilita la supervision y el traslado a la(s) siguiente(s) localidad(es).

4. Transcripcion de la cantidad de viviendas seleccionadas por nimero de control al plano o indice
de AGEB. Cuando el numero de control estaba referenciado al mismo AGEB, se sumaron las
cantidades por control, antes de registrar el resultado.

5. Distribucion de areas seleccionadas. La distribucion de la muestra en el plano es de gran utilidad
para decidir el lugar de inicio del levantamiento, programar el total de nimeros de control del
municipio y asignar equitativamente las cargas de trabajo, de tal manera que el equipo pudiera
trasladarse hacia otras localidades o municipios.

Asignacion semanal por entrevistador

La actividad consisti6 en asignar a cada entrevistador la carga de trabajo que cubriria semanalmente
mediante la division del nimero de viviendas asignadas al entrevistador entre cuatro, nUumero de semanas
programadas para concluir el avance al 100 por ciento.

Las cargas de trabajo se distribuyeron de tal manera que se lograran visitar las viviendas seleccionadas
en el periodo del 3 al 25 de mayo. El resto del tiempo programado se dedicé a cubrir los posibles rezagos.
Considerando que la carga de trabajo para la primera semana seria menor al promedio, pues Unicamente
abarco dos dias laborales debido a que inici6 el jueves 3 de mayo, la mayor proporcion se asigné entre
las semanas dos y tres, y disminuy6 hacia la cuarta semana.

Validacion automatica de la planeacion

Al concluir la captura de las formas de control disefiadas para la tercera fase, el sistema de seguimiento
ejecutd un proceso de validacion automéatica para verificar que se hubiese desarrollado adecuadamente
el procedimiento para generar la planeacién. Basicamente, comprueba que las areas conformadas se
ajusten a los tamafios establecidos para garantizar que las cargas de trabajo entre los entrevistadores
sean equitativas.

Como resultado de la validacion, el sistema de seguimiento emiti6 un mensaje por jefatura o por
entrevistador, segun fuera el caso. Se formularon tres tipos de mensaje en distinto color:

» Verde. Indic6 que la planeacidn es correcta y se elabor6 conforme a los procedimientos descritos en
el manual.

» Amarillo. Significé que, ain cuando la planeacién no cumplia con los criterios de validacion, el sistema
podia aprobarla, previa justificacion y revision del caso.

» Rojo. Sefial de que Unicamente corrigiendo el error podia darse por liberada la etapa de planeacion,
de la contrario no era posible imprimir las formas de control para el levantamiento de la informacién.

Los mensajes en este color se originaron cuando:

+ Existian campos sin informacion o se capturaron caracteres no validos en las formas de control.

» El porcentaje de diferencia respecto del promedio de viviendas por entrevistador fuera superior al
+15 por ciento.

» La asignacion semanal por entrevistador se encontrara fuera del margen de operacién establecido.
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El sistema de seguimiento generd un reporte del estado que guardé la elaboracion de la planeacion,
el cual se pudo consultar en la pagina de seguimiento share point.

Asignacion del area de trabajo al Jefe de Entrevistadores

Previo al inicio del operativo de campo, el responsable estatal imprimio todas las formas de control IF
05 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance, y se las entreg6 al Jefe de Entrevistadores.

Al momento de realizar la entrega, el responsable estatal indicé al Jefe de Entrevistadores qué
municipios y localidades (urbanas y rurales) le correspondia visitar; cuantos entrevistadores estarian a su
cargo, la posible problematica operativa a la que se afrentaria en campo, més todo aquello considerado
necesario para que el Jefe de Entrevistadores se familiarizara con su area de trabajo.

4.5.2 Levantamiento de la informacion

La etapa de recoleccion de informacion se llevé a cabo del 3 al 30 mayo de 2012, periodo durante el cual
los entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y
aplicaron los cuestionarios electrénicos en mini laptop, salvo aquellos casos en que fue necesario aplicar
el instrumento impreso, por razones de seguridad del personal o complicaciones técnicas del equipo de
computo.

La captacion de informacion mediante equipos de computo portéatiles permitio registrar progresivamente
los cédigos de avance y dimensionar oportunamente la productividad del levantamiento.

Antes de iniciar el operativo, el personal del area de informética entreg6 al Entrevistador una mini
laptop con al menos una bateria adicional, un cable y un lapiz éptico. Posteriormente, el Responsable de
Procesos instalo el sistema de captura en los equipos, de tal suerte que cada Entrevistador dispuso de su
perfil de usuario para el acceso a su carga de trabajo.

El Jefe de Entrevistadores se encargd de que los entrevistadores contaran con el material necesario
para el desempefio de sus actividades en campo: un boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo, libreta y
credencial que lo identific6 como personal del INEGI.

Una vez que los entrevistadores contaron con su equipo de trabajo completo identificaron sus areas
de trabajo con apoyo de material cartografico, ruta de acceso, secciones del plano de AGEB urbana y
croquis de viviendas, asi como del listado de viviendas seleccionadas.

Previo a cada jornada en campo, los entrevistadores organizaron su carga de trabajo, revisaron que
los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las
viviendas por visitar y organizaron sus rutas.

Eltrabajo de los entrevistadores consistio en acudir a cada vivienda seleccionada pararealizar la entrevista
al informante y capturar simultdneamente los datos obtenidos en la mini laptop. Antes de despedirse y
retirarse, asignoé el cédigo de resultado de la visita, permitiendo que se realizara una serie de procesos
internos que tuvieron como objetivo evaluar la informacién captada para su revision; una vez concluida la
entrevista, el sistema arrojo el resultado de la visita, que el Entrevistador, en su caso, avalo en el equipo, al
igual que en la forma IF 05 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

El flujo de la informacién captada en campo fue el siguiente: los entrevistadores la hicieron llegar
al Jefe de Entrevistadores mediante una memoria externa (USB o SD), junto con el formato IF 05; por
su parte, el Jefe de Entrevistadores la entregd al Responsable de Procesos para que llevara a cabo el
proceso de validacion de campo. Los casos atipicos fueron marcados por el mismo Responsable de
Procesos, quien entregé al Jefe de Entrevistadores los cuestionarios validados que requirieron reconsulta
en campo.
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Al concluir el operativo se procedio a recuperar la documentacion y material utilizado durante la etapa
de recoleccién de informacion, tales como: cuestionarios en blanco, productos cartograficos, formas de
control y credencial. El Responsable de Procesos recibio el equipo de cédmputo con la informacidn integral
proveniente de campo, es decir, con todos los archivos utilizados y generados durante el levantamiento,
al igual que los accesorios, cable, baterias adicionales y lapiz optico.

Asimismo, se solicité a los responsables estatales, jefes de entrevistadores y responsables de procesos
gue elaboraran los informes finales en los que se abordaron, de manera general, aspectos de organizacion,
administrativos y de procedimientos operativos, entre otros.

4.5.2.1 Verificacion de viviendas con cédigo 02

Derivado de los resultados semanales del levantamiento se consideré necesario verificar las viviendas
con codigo de resultado 02 Sin informacion de la persona elegida.

El cédigo 02 se asigné en los casos en que no se obtuvo informacién de las secciones correspondientes
a la temética central de la encuesta, debido a:

» Ausencia de la persona elegida.

* Negativa de la persona elegida.

» La persona elegida no pudo responder por incapacidad, no hablaba espafiol o por cualquier otra
causa.

» La persona elegida respondié algunas de las secciones, pero dejo inconclusa la entrevista.

* En el hogar no existian personas elegibles, es decir, personas de 18 a 70 afios de edad.

» Algun hogar al interior de la vivienda presentd alguna de las situaciones anteriores.

El objetivo de la verificacion fue corroborar en la vivienda seleccionada el codigo 02 que el Entrevistador
asigno, con la intencién de confirmar que era correcto, recuperar informacion o reclasificar el codigo a
01A Entrevista completa sin poblacion objetivo, que corresponde a los casos de atencion a las viviendas
donde no habitaban personas de 18 a 70 afios de edad, por lo que no fue posible obtener la informacién
de las secciones 3 a 10.

La verificacion se realizé en 14 coordinaciones estatales: Aguascalientes, Baja California, Coahuila,
Colima, Guanajuato, Jalisco, México Oriente, Michoacan, Nayarit, Nuevo Leén, Puebla, San Luis Potosi,
Tlaxcala y Yucatan.

La actividad estuvo a cargo del personal de la estructura operativa (Responsable Estatal, Jefe de
Entrevistadores, Entrevistador y Responsable de Procesos), del Jefe de Departamento de Estadisticas
Sociodemogréficas, asi como de personal de oficinas centrales que acudi6 a 11 coordinaciones.

En el siguiente cuadro se muestra el concentrado de resultados de la verificacion, segun la situacion
presentada:

Situacion Absolutos  Porcentaje
Total de viviendas verificadas con cédigo 02 169 100.00
Informacion recuperada, previo a la verificacion 9 5.33
Informacion recuperada 27 15.97
Con personas en edad fuera de rango 101 59.76
Persona elegida con discapacidad, no localizada o con negativa 24 14.21
Otra situacion 8 4.73
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Las viviendas que se verificaron fueron 169, de las cuales 36 cambiaron a codigo 01 Entrevista
completa, es decir, 21.5 por ciento.

Con respecto al codigo 02 Sin informacion de la persona elegida, 24 permanecieron con el mismo
cédigo, en tanto que 101, que representan el 59.76%, son personas que estaban fuera del rango de edad,
es decir, eran menores de 18 afios 0 mayores de 70; por tanto, estas viviendas fueron reclasificadas con
el codigo 01A.

El 4.73% restante se refiere a otra situacion (por ejemplo, durante la verificacion habia gente en la
vivienda pero no abria la puerta).

4.5.3 Controles del operativo

Con el proposito de facilitar el desarrollo de las actividades de planeacion y evaluacion, la comunicacion
entre el personal central y la estructura operativa en los estados, asi como de establecer un mecanismo
eficiente para realizar el seguimiento y control del operativo de levantamiento de informacién, se disefid y
desarroll6 el sistema de seguimiento de la ENIF 2012.

El sistema funcioné a través de la implementacién de una herramienta informatica cliente-servidor de
tres capas (interface, servidor web y servidor de base de datos), que funcioné dentro de la red institucional
(Intranet).

Sitio colaborativo share point

El sitio colaborativo share point es una herramienta que permite el acceso a los documentos indispensables
para llevar a cabo la recoleccion y procesamiento de los datos, tales como:

» Formas de control, calendario de actividades y criterios presupuestales.

» Lecturas de apoyo.

* Planeacion.

» Cuestionarios y hoja de no respuesta.

» Seguimiento: reportes de supervision y tutorial de captura.

» Capacitacion: manuales, agendas, material didactico y formato de evaluaciones.

* Procesamiento: descripcion de archivos (FD) de los instrumentos de captacién y consulta de la
muestra, entre otros.

Adicionalmente, se contd con un foro general enfocado a compartir mensajes entre los usuarios
autorizados que requirieron mantener comunicacion. El foro constituyé un medio de intercambio de
informaciéon constante para manifestar ideas, opiniones y solucionar dudas, ademas de dar a conocer
avisos emitidos desde el nivel central a las entidades.
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En total se registraron 19 consultas en el foro que, clasificadas por tema, se distribuyeron de la
siguiente manera:

Areade consultaen el foro de la pagina share point, Cuadro 9
por entidad federativa/zona

Area de consulta

Entidad/zona Total

Administrativo Disefio
Nacional 19 4 15
Hidalgo 1 0 1
Jalisco 1 1 0
Puebla 1 0 1
Quintana Roo 2 0 2
San Luis Potosi 2 2 0
Oficinas centrales 12 1 11

Como se puede apreciar, el uso del foro como apoyo operativo fue marginal, lo cual se debe a la
experiencia previa, obtenida en el levantamiento de la ENVIPE 2012; sin embargo, su implementacion fue
relevante para la consulta de aspectos especificos.

Con respecto a los avisos publicados en el foro por el &rea central, se reporté un total de 22 anuncios,
gue en su mayoria se refirieron al sistema de seguimiento.

La informacion del sitio share point permanecio a la vista de los usuarios, con el fin de socializar el
conocimiento, y dar respuesta y solucion a las inquietudes que expresaba el personal operativo. De esta
manera, se contribuyd a la correcta aplicacion de los procedimientos operativos, permitiendo que se
mejorara la calidad de la informacion obtenida.

Sistema de seguimiento

El sistema fue disefiado para capturar informacion sobre las dos fases de planeacion; ademas de los
cuestionarios sobre informacion de la encuesta y procedimientos operativos; la cédula de identificacion
y perfil del personal contratado para el operativo, asi como los reportes de supervision. De igual forma,
permitié generar consultas sobre el avance, los codigos de resultado y el monitoreo del operativo de
campo, toda vez que en el sitio se presentaron indicadores al respecto.

El sistema de seguimiento se conformé por tres médulos, cada uno integrado por las formas de control
gue se mencionan a continuacion:

1. Médulo de planeacién

Fase uno:
» |F 01. Catalogo de nimeros de control seleccionados.

Fase tres:

 |F 02. Distribucién de nimeros de control por Entrevistador

 |F 03. Distribucién de viviendas seleccionadas por Entrevistador
* |F 04. Asignacion semanal por Entrevistador

2. Médulo de levantamiento

* |F 05. Asignacion de carga de trabajo y control de avance
* |F 08. Reporte de supervision (central/regional)
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3. Mdodulo de seguimiento

a) Planeacion
+ SCP 01. Control de avance de la captura de las fases de planeacion
» SCP 02. Carga de trabajo asignada y programada al JE y E por semana

b) Levantamiento

* SAM 01. Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa

* SAM 01 CE. Frecuencia de cédigos de resultado en las viviendas por entidad federativa

* SAM 02. Sintesis nacional de resultados en la vivienda por entidad federativa

* SAM 03. Caracterizacién de hogares y promedio de hogares segun tipo de vivienda y hogares por
entidad federativa

* SAM 04. Frecuencia de cédigos de resultados en las viviendas por entidad federativa, Auxiliar de
Responsable, Jefe de Entrevistadores y Entrevistador

* SAM 04A. Productividad de los entrevistadores por jefatura y semana

* SAM 05. Inconsistencias en el registro de cédigo de resultado en la forma IF 05 Asignacion de carga
de trabajo y control de avance y el cuestionario electrénico

* SAM 06. Relacion de viviendas para verificacion por jefatura de entrevistadores

» SCP CPO03. Seguimiento al programa de trabajo

» SV CCC CC. Control de captura de las caracteristicas de los controles por entidad federativa

¢) Evaluacion

» SCE CI. Control de avance de captura de las cédulas

* SCE CS. Control de avance de la captura del cuestionario de evaluacién del sistema
» SCE CC. Control de avance de la captura del cuestionario de los entrevistadores

» SCE LE. Listado de entrevistadores capturados

» SCE LCIP. Listado de cédulas de identificacion y perfil capturados

* SCE LCES. Listado de cuestionarios de evaluacién del sistema capturados

El sistema de seguimiento constituyé una herramienta de gran utilidad, ya que aporté elementos de
apoyo y control, tanto para la estructura operativa en el levantamiento como para el personal de oficinas
centrales, ademas de ofrecer un panorama del alcance de los objetivos y metas trazadas en el proyecto,
proporcionando un referente importante sobre las particularidades que caracterizaron a la encuesta en
sus diferentes etapas.

4.6 Evaluacion de los resultados de la captacion

La evaluacion del desarrollo del operativo de captacion se llevé a cabo mediante el andlisis de indicadores
facilitados por el sistema de seguimiento, en contraste con parametros preestablecidos o esperados y
consistio en realizar el seguimiento y andlisis operativo de las unidades que integran la muestra de la
ENIF 2012, con base en el estudio de los siguientes indicadores: avance, entrevistas completas y no
respuesta.

El avance se refiere al nUmero de viviendas visitadas en relacion con las planeadas. Un avance por
debajo de los limites preestablecidos puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad de las viviendas en
el periodo de levantamiento. En contraparte, un avance mayor al programado repercute, para las semanas
subsecuentes, en una mayor dispersion de las viviendas que se visitan por primera vez y en las que se
tiene que recuperar informacion posteriormente.

El nimero de entrevistas completas es una variable fundamental en el analisis, ya que provee de la
informacion a explotar, toda vez que un nimero suficiente de entrevistas completas asegura el calculo de
estimaciones confiables.

40



Finalmente, se dimensiona y analiza la no respuesta, asi como las causas que explican su
comportamiento.

De acuerdo con la experiencia adquirida en otros proyectos, asi como al grado de dificultad conceptual
y operativa de la encuesta, se preestablecieron limites o valores teéricos esperados para cada indicador,
los cuales se determinaron de la siguiente manera:

* Avance. Se establecio a partir de las productividades esperadas.
* No respuesta. Se determina con base en el tamafio de muestra.
* Entrevistas completas. Constituye el complemento del valor anterior.

Los valores de los dos ultimos indicadores, entrevista completa y no respuesta, estimados por
semana, se programan a partir del valor que se espera alcanzar durante la Ultima, debido a que se
trata de indicadores que tienen un alto nivel de interaccién; es decir, si el porcentaje de no respuesta es
significativo, el de entrevistas completas resultara relativamente bajo, y sélo aumentard cuando se abata
la no respuesta, lo cual suele ocurrir durante las Ultimas semanas de levantamiento como efecto de la
recuperacion de pendientes.

Los limites preestablecidos en todos los indicadores para la primera semana son mas flexibles y
holgados que para el resto de las semanas, ya que se espera que al principio la productividad sea baja
debido a que el personal de campo se esta familiarizando con el cuestionario y con los procedimientos
operativos.

Los valores estimados por indicador fueron los siguientes:

Valores segun el indicador, por semana Cuadro 10
Semana
Indicador
uno Dos Tres
Avance 49 - 52% 77 - 80% 100%
Entrevista completa 38% y mas 65% y mas 87% y mas
No respuesta 9% y menos 16% y menos 13% y menos

Es importante mencionar que los indicadores nacionales fueron diferenciados de los previstos en
la programacion operativa de cada coordinacion estatal. Asimismo, los resultados de las dos primeras
semanas se analizaron en forma conjunta, de tal manera que se dispuso de tres reportes, aun cuando el
operativo en campo se desarrollé en cuatro semanas, lo cual se ilustra en el siguiente cuadro:

Equivalencias de reportes,
por semana

Planeacién

(levantamiento) Sl G

Semanaly?2 Semana 1
Semana 3 Semana 2
Semana 4 Semana 3

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, a continuacién se presentan los resultados del
seguimiento de la muestra de la ENIF 2012.
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El comportamiento de los indicadores a lo largo del operativo se ilustra en la siguiente gréafica:

Comportamiento de los parametros de seguimiento, por semana Grafica 1

100 100

86.27
88.04

80
P
‘r’ 70.10

60
c 58.05
e
n
¢ 43.87

40
a
j
e

20

11.22
0.48 & ol 4 10.79
0
Semana 1 Semana 2 Semana 3
e AvANCE ==li== Entrevista completa == NO respuesta

En cuanto al avance, en términos de viviendas visitadas a nivel nacional, los valores alcanzados
se mantuvieron por encima de los parametros preestablecidos. El indicador de entrevistas completas
observé un comportamiento satisfactorio en forma consistente.

En el caso de la no respuesta, salvo la primera semana que registrd nivel no aceptable, en las dos
siguientes se abatié en forma sobresaliente.



En la siguiente grafica se presentan los valores esperados en contraste con los reportados por el
operativo de campo.

Comparacion entre el avance esperado y reportado, por semana Gréfica 2

100 100

100

86.27

75

58.05

50

D—® 3 DO =0T

25

Semana 1 Semana 2 Semana 3

H Esperado H Reportado

El seguimiento del comportamiento operativo nacional se llevé a cabo con base en parametros
generales preestablecidos; sin embargo, en el ambito estatal los parametros fueron diferenciados para
cada entidad, ya que se construyeron en funcién de la planeacién disefiada por cada una de ellas.

43



Al cierre del operativo, la totalidad de las coordinaciones alcanzaron el 100% de avance; sin embargo,
cuatro de ellas no registraron valores satisfactorios en cuanto a entrevistas completas, como puede
apreciarse en la siguiente gréfica.

Comportamiento de las entrevistas completas, por entidad federativa

|:| Sobresaliente
|:| Satisfactorio
- No aceptable

El indicador de entrevistas completas hace referencia a aquellas en las que se aplic6 el cuestionario
en su totalidad a los informantes adecuados. Conviene recordar que en el caso de la ENIF los informantes
seleccionados fueron residentes habituales de la vivienda de entre 18 y 70 afios, de tal manera que
el indicador de entrevistas completas contempla tanto viviendas clasificadas con cédigo 01 Entrevista
completa, como el cédigo 01A Entrevista completa sin poblacion objetivo, el cual refiere a residentes
menores de edad o personas mayores de 70 afios, que por tal razén sélo proporcionaron informacién
sobre los primeros dos apartados del cuestionario que comprenden los temas sobre Residentes y hogares
de la vivienda; y Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar.

A nivel nacional, el indicador se situ6 como sobresaliente en la Ultima semana. Al cierre del
levantamiento, 87% de las coordinaciones lograron alcanzar valores satisfactorios a sobresalientes. Los
casos mas significativos fueron: Distrito Federal, con 94.17% y Oaxaca donde se registré 91.96% de
entrevistas completas.

44



En el siguiente cuadro se presenta la distribucion total de viviendas seleccionadas con cédigos 01
Entrevista completa y 01A Entrevista completa sin poblacion objetivo, por entidad.

Distribucion de viviendas con cédigos 01y 01A, por entidad federativa Cuadro 11
Viviendas
Entidad federativa i Codigo 01 Codigo 01A
(porcentaje)

Absolutos  Porcentaje Absolutos  Porcentaje
Nacional 88.04 5975 85.15 203 2.89
Aguascalientes 91.00 181 90.50 1 0.50
Baja California 88.75 207 86.25 6 2.50
Baja California Sur 87.50 170 85.00 5 2.50
Campeche 90.50 176 88.00 5 2.50
Coahuila de Zaragoza 86.61 201 84.10 6 2.51
Colima 91.00 169 84.50 13 6.50
Chiapas 91.59 176 87.13 9 4.46
Chihuahua 87.45 200 83.68 9 3.77
Distrito Federal 94.17 223 92.92 3 1.25
Durango 81.31 157 79.29 4 2.02
Guanajuato 87.81 206 86.55 3 1.26
Guerrero 84.73 167 82.27 5 2.46
Hidalgo 91.14 182 89.66 3 1.48
Jalisco 89.70 225 85.88 10 3.82
México 90.77 230 88.46 6 231
Michoacan de Ocampo 90.45 169 84.92 11 5.53
Morelos 86.00 165 82.50 7 3.50
Nayarit 90.00 172 86.00 8 4.00
Nuevo Leén 85.77 216 83.08 7 2.69
Oaxaca 91.96 175 87.94 8 4.02
Puebla 89.65 224 85.82 10 3.83
Querétaro 88.43 211 87.19 3 1.24
Quintana Roo 81.08 178 80.18 2 0.90
San Luis Potosi 87.94 160 80.40 15 7.54
Sinaloa 90.95 181 90.95 0 0.00
Sonora 86.14 169 83.66 5 2.48
Tabasco 88.68 176 86.70 4 1.98
Tamaulipas 78.84 184 76.35 6 2.49
Tlaxcala 85.42 161 80.90 9 4.52
Veracruz de Ignacio de la Llave 91.32 214 88.43 7 2.89
Yucatan 82.36 175 79.19 7 3.17
Zacatecas 88.72 175 85.78 6 2.94

Las entrevistas incompletas se ubicaron en 1.17% y corresponden a aquellas viviendas en las que se
aplicé un cuestionario, pero no se obtuvo la totalidad de la informacion. Comprende los cddigos: 02 Sin
informacion de la persona elegida, 03 Entrevista incompleta y 04 Vivienda con algin hogar pendiente.
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Comparacion entre la no respuesta esperada y reportada, por semana Gréfica 3
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La no respuesta se refiere a aquellos casos en los que no se pudo obtener informacion en la vivienda.
Al cierre de la etapa de recoleccion, el valor del indicador nacional se situ6 dentro de los niveles previstos.
Salvo Tamaulipas, Durango y Quintana Roo, que no lograron reportar valores satisfactorios, el resto de
las coordinaciones concluyeron con porcentajes satisfactorios a sobresalientes.

Como puede apreciarse en la siguiente gréafica, 90% de las causas que explican la no respuesta son
las atribuibles al marco de muestreo, entre las que destaca la vivienda deshabitada. Desde el lado de las
causas asociadas al informante, las mas notables son la negativa y la ausencia de ocupantes, que en
conjunto representan 7% del total.

Composicidn de la no respuesta, por causas Gréfica 4
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5. Disefio y ejecucion del procesamiento de la informacién

La recoleccion de informacion de la ENIF 2012 se realizé mediante una aplicacion informética, bajo
el esquema CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing por sus siglas en inglés), instalada en el
equipo de computo que llevo consigo cada entrevistador al aplicar el cuestionario electrénico, asi como
los jefes de entrevistadores, responsables de procesos y auxiliares de responsable de procesos, figuras
involucradas en la transferencia y administracion de la informacion. El uso del sistema contribuy6 a reducir
el tiempo de entrega de resultados, abatir los costos del proyecto y facilitar el seguimiento y control del
operativo de campo, lo que tuvo efectos favorables en la calidad de la informacion.

De igual manera, permitid capturar y almacenar la informacion obtenida, ademéas de facilitar la
organizacion, distribucion y control de la informacién a lo largo de todo el proceso que se ejecutd en
campo.

La captura de datos realizada de manera directa por el Entrevistador permitié agilizar el proceso
de generacién de informacién estadistica y mejorar la calidad de los datos, ya que durante la fase de
levantamiento se ejecutd un proceso de revision y validacion automatica. El procesamiento inicio al
momento de la entrevista en campo y concluyé con la generacion de la base de datos para la explotacion
de la informacion.

5.1 Disefio y prueba de procedimientos y sistemas para el procesamiento

Los sistemas para el procesamiento de los datos de la encuesta se sometieron a diversas pruebas y se
detallaron los procedimientos a desarrollar, como condicion indispensable para contribuir a garantizar la
calidad de la informacion obtenida en campo.

Los sistemas se integran por diferentes médulos, donde cada uno de ellos tiene una funcién especifica,
lo que explica que se llevaran a cabo pruebas modulares con la intencion de garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la captura, generacion de reportes, bases de datos, etcétera. Asimismo, se realizaron
pruebas integrales de los sistemas, donde se evalud la interaccion y funcionamiento coordinado de los
distintos moédulos.

En el caso del sistema de validacidn, las pruebas se aplicaron utilizando datos reales, obtenidos en el
proceso de recoleccion de informacion en campo, lo que hizo posible medir con precision la proporcion
de ajustes derivados de la aplicacion de los criterios de validacion, lo cual permitid aceptar, rechazar o
redisefiar algun criterio que no cumplia adecuadamente su funcion.

Como medio para asegurar la correcta aplicacién de los procedimientos, se elaboraron diagramas de
flujo de funciones cruzadas que presentan ordenadamente los puestos e instancias, centrales o estatales,
gue intervienen en el procesamiento de la informacion, las actividades especificas que les corresponde
desarrollar y la secuencia légica de las mismas, de tal manera que el personal que interviene en el
procesamiento tenga total certeza sobre los procedimientos que le corresponde ejecutar, la interaccion
con otras figuras, el momento oportuno y el resultado esperado, tal como se explica en el apartado 5.4.
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5.1.1 Calendario de actividades

Las actividades de procesamiento de la informacion, considerando su a&mbito de ejecucion, se realizaron
bajo el siguiente calendario:

Actividad Periodo

Andlisis estatal 01/06/12  07/06/12
Ejecucion del procesamiento 28/05/12  27/07/12
Resultados preliminares 28/05/12  08/06/12
Integracion 29/05/12  08/06/12
Validacion 11/06/12  29/06/12
Factores de expansion 18/06/12 22/06/12
Explotacién 25/06/12  29/06/12
Presentacion de resultados 02/07/12  27/07/12

5.1.2 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores, cuya tarea primordial consisti6 en captar informacién con calidad y apego a la
metodologia institucional, precisaron de una computadora ligera, discreta y con la capacidad suficiente
para operar el sistema CAPI| de manera apropiada, durante toda la jornada laboral. Los equipos para
el resto de las figuras requirieron caracteristicas especiales, que dieran soporte al almacenamiento y
procesamiento de la informacion.

Los requerimientos de sistema para los equipos del personal contratado fueron:

Caracteristica PC Laptop Mini laptop

CPU Pentium 4.3.1 0 méas Core 2 Duio Intel Atom

Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB Minimo 1 GB

Disco duro Minimo 30 GB Minimo 40 GB Minimo 20 GB

Sistema operativo Windows XP Profesional Windows 7 Windows 7

Software/conexion MS Office, Adobe Reader,  Open Office, Adobe Reader, Open Office, Adobe
Internet explorer, Pugin internet explorer, Plugin Flash, Reader, Internet explorer,
Flash/Red INEGI y Cliente VPN, Acceso a red Plugin Flash y Sistema de

institucional captacion

Se empled un total de 234 equipos de computo, de los cuales 33 fueron computadoras personales
(PC), 66 laptop (con igual nimero de memorias USB) y 135 mini laptop (con memoria SD y lapiz 6ptico).

Laasignacion de equipoy accesorios se realiz6 por figura operativay coordinacién estatal, considerando
también al personal de las direcciones regionales que fungieron como supervisores durante el operativo
en campo; asimismo, se dispuso de equipo de reemplazo en caso de fallas técnicas o pérdidas fisicas.

5.2 Modelo informéatico para el procesamiento

El procesamiento de la informacion comprendié cuatro grandes subprocesos: captura, validacion,
codificacién y explotacion.

La captura y la primera fase de la validaciéon de campo e integridad de la muestra a nivel oficina se

llevé a cabo de manera descentralizada en las entidades federativas, aprovechando la infraestructura
informatica del Instituto a nivel nacional.
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MODELO INFORMATICO PARA EL PROCESAMIENTO EN CAMPO

Base de datos

e Muestra y planeaci

PROCESOS

Captura

* Asistente para la captacion
de la informacién basada
en la planeacion operativa

Validaciéon de campo

e Integridad

e Rangos y secuencias

e Congruencia
e Cobertura

Utilerias

e Transferencia de
informacién
Respaldos
Soporte técnico
Reportes

Opciones del sistema

INFRAESTRUCTURA

RED INEGI

SMBD

EQUIPO DE COMPUTO

J Sistema operativo

Dispositivos de E/S

J

En oficinas centrales se realiz6 la integridad a nivel estatal, la codificacion y la segunda fase de la
validacién, posteriormente, se calcularon factores de expansion y se generaron bases de datos para

explotacion de la informacion.

5.3 Procedimientos para el procesamiento

Durante el procesamiento de la encuesta en oficinas estatales, a cada figura se le asignaron tareas o
funciones con base en la metodologia disefiada para el procesamiento de los datos. En el siguiente
esquema se describen las actividades, por figura operativa.
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A 4
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Transferencia de informacion

La transferencia de informacién de las entidades a oficinas centrales se realiz6 de dos formas
alternativas:

» Por correo electronico, para el cual se dispuso de una cuenta administrada por personal de la
Subdireccién de procesamiento y bases de datos, con el fin de concentrar la informacion proveniente
de las oficinas estatales.

» Via FTP, opcion que utilizaron las oficinas con acceso a la red INEGI.

En oficinas centrales se recibié la informacién en las siguientes fechas:

Fechas de envié de informacién a oficinas centrales

Dia
Mes -
Lunes Miércoles
Mayo 714,21y 28 6,16,23y 30
Junio 4

(en caso necesario)

Una vez recibida la informacion, se revisaron y analizaron los archivos, con base en los cuales se
generaron reportes e informes semanales para todas las oficinas, con los resultados de la informacion
recibida.

Se llevaron a cabo cuatro actualizaciones al sistema utilizado en el levantamiento y procesamiento de la
encuesta, mismas que se pusieron a disposicion de los responsables de procesos en la pagina share point.

5.3.1 Codificacién y captura

La codificacién se realizd en oficinas centrales y consisti6 en asignar identificadores numéricos y
alfanuméricos a conceptos, en un orden establecido, con el propdésito de facilitar el procesamiento,
organizacioén y publicacion de la informacion.

La captura de la informacion, como se menciono antes, fue realizada por el Entrevistador en campo
mediante un dispositivo movil, mini laptop. El sistema contenia el listado de viviendas a visitar, de tal
manera que cuando el Entrevistador seleccionaba el control correspondiente al domicilio visitado, se
podian visualizar las preguntas del cuestionario, dependiendo de la secuencia que marcaba el sistema,
en funcion de las respuestas obtenidas previamente.

5.3.2 Validacién

El proceso de validaciéon consiste en la depuracion de la informacion proveniente de campo para evitar
posibles inconsistencias y omision de informacion, lo cual exige que previamente se elaboren criterios de
validacién de campo y se programen las rutinas de validaciéon de la informacion en cuanto a integridad,
secuencias, codigos validos y congruencia basica, con el propdésito de contribuir a mantener los parametros
de calidad que requiere la encuesta.

Validacion durante el operativo
El proceso se aplicé en dos momentos:

A. Durante la entrevista, el Entrevistador fue responsable de aceptar, corregir o justificar las posibles
inconsistencias detectadas por el sistema (validaciéon en linea).
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B. Al recibir la informacion de los jefes de entrevistadores a su cargo, el Responsable de Procesos o
el Auxiliar de Responsable de Procesos se encargé de ejecutar la validacion de campo.

Como resultado de la validacion de campo, el sistema desplegd un cuadro con la lista de nUmeros
de control y viviendas seleccionadas en los que diferencié aquellos con inconsistencias de los que no
presentaron; emitia un reporte de validacion de las viviendas con errores, identificados y clasificados
como débiles o fuertes, segun su gravedad, para que el Responsable de Procesos o su auxiliar tomara la
decision de avalar la informacion o retornar el cuestionario a campo.

Con el propdsito de facilitar y controlar el andlisis de las inconsistencias, el responsable o su auxiliar
podia generar el reporte de validacion en un formato similar a una hoja de calculo con la misma informacién
visualizada en la pantalla de errores del sistema. El reporte impreso permitié realizar anotaciones o andlisis
mas profundos en cuanto al tipo y frecuencia de los errores, o bien, conservar un archivo histérico de cada
proceso de validacién que ejecutaba en el sistema, entre otros usos. También contd con la opcion de
consultar la informacion de la vivienda en un cuestionario con formato PDF.

Es importante destacar que el sistema clasificé los cuestionarios avalados durante este proceso con el
estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo fueron entregados al personal
operativo y entraron nuevamente al proceso de validacion, toda vez que el entrevistador fue responsable
de corregirlos.

Validacioén en oficinas centrales

La ejecucion de la validaciébn automatica central abarco la revision de la consistencia logica de la
informacién, mediante un sistema que analizé las respuestas a determinadas preguntas y su congruencia
respecto a las respuestas obtenidas en otras preguntas con las que guardaban relacion.

El sistema se conformé mediante procedimientos de deteccién de inconsistencias sustentados en la
técnica de vectores tedricos.

Una vez detectadas y cuantificadas las inconsistencias, el sistema permitié visualizar los registros
inconsistentes, analizarlos y ejecutar las modificaciones convenientes ya fuera de manera automética o
instruidas por el usuario.

5.3.3 Integracién de archivos de datos
La revision e integracion de archivos se llevé a cabo mediante los siguientes procedimientos:
Integridad |
Comprendié la revision de la informacion desde el punto de vista de los universos: muestra, viviendas,
hogares, residentes de 18 afios y mas, informantes, jefatura y entidad, entre otros, respetando los
parametros de informacion completa y de calidad.

Los aspectos a considerar fueron: coincidencia con la muestra de viviendas seleccionadas; omision
o cadigos fuera de rango del resultado de la entrevista; no existencia de duplicados en los registros de
viviendas y personas; asi como la correspondencia del nimero de renglon especificado para existencia
en el archivo de personas de la seccién 3 Caracteristicas sociodemograficas. En caso necesario, los

cuestionarios electrénicos se regresaron a campo para verificar la informacion.

Bajo tales procedimientos, se identificaron los casos en donde se encontraban errores, mediante
reportes que generaba el sistema.
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Secuencias y codigos validos

Consistié en la aplicacion del sistema de secuencias y cédigos validos con el fin de que, una vez capturada
la informacién, se detectaran omisiones de informacién; inconsistencias entre preguntas y secciones; y
errores cometidos en la captura (cortes, pases, filtros).

Una vez que el Jefe de Entrevistadores ejecutaba el proceso de validacién, el sistema emitia un
reporte de errores identificados y clasificados en débiles y fuertes, segln su gravedad, para que tomara
la decision de avalar la informacion o retornara el cuestionario a campo para reconsulta.

Las consultas y correcciones se realizaron mediante una interfaz grafica de facil manejo, en donde
los jefes de entrevistadores podian visualizar el error y tomar la decision, de acuerdo con los criterios
establecidos.

Proceso de verificaciéon

fuertes icaron con el informante

s débiles :‘.Mlcaron con el informante

Los reportes emitidos por el sistema y el seguimiento a los mismos, permitioé informar a la estructura
operativa sobre los errores mas comunes que estaban incurriendo.

i

Congruencia

Consistié en analizar las relaciones logicas 0 numéricas entre preguntas o variables. Las principales
relaciones analizadas fueron: vivienda, hogares y residentes de 18 afios y mas.

Integridad Il

Comprendio la revision de que la totalidad de la informacion de la muestra hubiera sido efectivamente
capturada y liberada en cada una de las jefaturas de entrevistadores, con el fin de garantizar la cobertura
e integridad de los procesos en cada una de las entidades.

5.2.3.1 Calculo de factores de expansion

Con la informacion liberada de validacion se generaron los factores de expansion para hacer posible la
generacién de resultados expandidos.

5.2.3.2 Generacion de base de datos para explotacion
Unavez liberada la base de datos con la informacién captada y validada, se gener6 una base de datos para
explotacion que incluyo los factores de expansidn, un proceso de refinacion en la codificacion de algunas

preguntas abiertas, la generacion de un campo calculado para facilitar la explotacién de la condicion de
actividad y la inclusion de metadatos.
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Anexo

MARCO CONCEPTUAL ENIF

Tema: Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes de 18 a 70 afios seleccionados

Categoria conceptual

Variable

Clases

Poblacién de 18 a 70 afios

Estado conyugal

1. Union libre, 2. Separado(a), 3. Divorciado(a), 4. Viudo(a), 5. Casado(a),
6. Soltero(a)

Asistencia a la escuela

1. Asiste a la escuela, 2. No asiste a la escuela

Nivel de escolaridad

0. Ninguno, 1. Preescolar, 2. Primaria, 3. Secundaria, 4. Carrera técnica con
secundaria terminada, 5. Normal basica, 6. Preparatoria o bachillerato, 7. Carrera
técnica con preparatoria terminada, 8. Licenciatura o profesional, 9. Maestria o
doctorado

Grado

laé6

Condicién de actividad

1. PEA, 2 PNEA

PEA

Condicién de ocupacion

1. Ocupados, 2. Desocupados

Posicion en la ocupacion

1. Empleado(a) u obrero(a), 2. Jornalero(a) o pedn, 3. Trabajador(a) por su
cuenta (no contrata trabajadores), 4. Patrén(a) o empleador(a), 5. Trabajador(a)
sin pago

Ingreso mensual por trabajo

1. Menos de 3 000 pesos, 2. De 3000 a 4 999, 3. De 5000 a 7 999, 4. De 8 000
a 12999, 5. De 13 000 a 20 000, 6. Mé&s de 20 000, 8. No responde, 9. No sabe

Condicién de
derechohabiencia

1. Derechohabiente, 7. No derechohabiente, 9. No sabe

Poblacién derechohabiente

Institucion de
derechohabiencia

1. Seguro popular, 2. IMSS, 3. ISSSTE, 4. ISSSTE estatal, 5. Hospital o clinica
de Pemex, Defensa o Marina, 6. Otra

Poblacién de 18 a 70 afios

Condicién de proveedor de
ingresos

1. Proveedor de ingresos al hogar, 2. No es proveedor de ingresos al hogar

Proveedores Condicion de  proveedor 1. Es proveedor principal, 2. No es proveedor principal
principal
Tema: Administracion de los gastos
Categoria conceptual Variable Clases
Poblacion de 18 a 70 Condicion de registro de 1. Siempre registra los gastos, 2. Algunas veces registra los gastos, 3. No registra

afios

gastos propios o del hogar

los gastos

Capacidad de ahorro mensual

1. Siempre tiene algun sobrante de dinero, 2. Algunas veces tiene un sobrante de
dinero, 3. No le sobra dinero

Habito de ahorro mensual
para cubrir imprevistos

1. Si tiene ahorrado el equivalente al ingreso de un mes, 2. No tiene ahorrado el
equivalente al ingreso de un mes

Medio de pago
imprevistos:
1. Con ahorros

para

1. Si pagaria con ahorros, 2. No pagaria con ahorros

2. Adelanto de sueldo

1. Si pagaria con adelanto de sueldo, 2. No pagaria con adelanto de sueldo

3. Venta o empefio de algin
bien

1. Si pagaria con la venta o empefio de algin bien, 2. No pagaria con la venta o
empefio de algun bien

4. Préstamo de
amigos o conocidos

familiar,

1. Si pagaria con préstamo de familiar, amigo o conocido, 2. No pagaria con
préstamo de familiar, amigo o conocido
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Tema: Ahorro informal y formal

Categoria conceptual

Variable

Clases

Poblacion de 18 a 70 afios

Habitos de ahorro en dinero

1. Acostumbra ahorrar dinero 2. No acostumbra ahorrar dinero

Poblacién que acostumbra

ahorrar dinero

Medio de ahorro

1. Con familiares o conocidos, 2. Caja de ahorro de amigos o conocidos, 3. Presta
dinero, 4. En su casa, 5. En una tanda

Destino del ahorro:
1. Atender gastos de educacion
o salud

1. Tiene ahorros para educacion o salud, 2. No tiene ahorros para educacién o
salud

2. Atender emergencias o
imprevistos

1. Tiene ahorros para atender emergencias o imprevistos, 2. No tiene ahorros
para atender emergencias o imprevistos

3. Atender gastos de comida,
personales o pago de
servicios

1. Tiene ahorros para atender gastos de comida, personales o pago de servicios,
2. No tiene ahorros para atender gastos de comida, personales o pago de
servicios

4. Comprar, remodelar o
ampliar una casa; comprar

1. Tiene ahorros para comprar, remodelar o ampliar una casa, comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etc., 2. No tiene ahorros para comprar, remodelar o

terrenos, vehiculos, joyas, ampliar una casa, comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc.
animales, etc.
5. Comenzar, ampliar u 1. Tiene ahorros para comenzar, ampliar u operar un negocio, 2. No tiene ahorros

operar un negocio

para comenzar, ampliar u operar un negocio

6. Pagar vacaciones o fiestas

1. Tiene ahorros para pagar vacaciones o fiestas, 2. No tiene ahorros para pagar
vacaciones o fiestas

7. Para la vejez o retiro

1. Tiene ahorros para la vejez o retiro, 2. No tiene ahorros para la vejez o retiro

Subtema: Servicios y productos que ofrecen los bancos

y otras instituciones financieras

Categoria conceptual

Variable

Clases

Poblacién de 18 a 70 afios

Disponibilidad de cuenta de
ahorro, némina o inversion en
algun banco

1. Dispone de algun producto que ofrecen los bancos 2. No dispone de productos
gue ofrecen los bancos

Personas que no poseen

cuenta bancaria

Motivo de inexistencia de
cuenta bancaria

1. No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables, 2. No le interesa o
no la necesita, 3. Los intereses son bajos, 4. Las comisiones son altas, 5. No
confia en los bancos, 6. Piden requisitos que no tiene, 7. Prefiere otras formas de
ahorro, 8. La sucursal le queda lejos o no hay

Personas que
cuenta bancaria

poseen

1. Disponibilidad de cuenta
de ahorro

1. Dispone de cuenta de ahorro, 2. No dispone de cuenta de ahorro

2. Disponibilidad de cuenta
de cheques

1. Dispone de cuenta de cheques, 2. No dispone de cuenta de cheques

3. Disponibilidad de deposito
a plazo fijo

1. Dispone de dep6sito a plazo fijo, 2. No dispone de deposito a plazo fijo

4. Disponibilidad de cuenta
de némina

1. Dispone de cuenta de némina, 2. No dispone de cuenta de némina

5. Disponibilidad de fondo de
inversion

1. Dispone de fondo de inversion, 2. No dispone de fondo de inversion

Numero de cuentas que tiene

1...n

Conocimiento de las
comisiones que le cobran por
sus cuentas

1. Conoce las comisiones que le cobran por su cuenta bancaria, 2. No conoce las
comisiones que le cobran por su cuenta bancaria, 3. No le cobran

Disponibilidad de tarjeta de
débito

1. Dispone de tarjeta de débito, 2. No dispone de tarjeta de débito

Ganancia de intereses

1. Gana intereses con su cuenta bancaria, 2. No gana intereses con su cuenta
bancaria.

Condicion de ahorro o
depésito en su cuenta
bancaria en el dltimo afio

1. Ahorro en su cuenta bancaria, 2. No ahorré en su cuenta bancaria
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Subtema: Servicios y productos que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras (continuacion)

Categoria conceptual

Variable

Clases

Personas que ahorraron
en su cuenta bancaria

Destino del ahorro del dltimo
afio:

1. Atender gastos de educacion
o salud

1. Tiene ahorros para educacion o salud, 2. No tiene ahorros para educacion o
salud

2. Atender emergencias o
imprevistos

1. Tiene ahorros para atender emergencias o imprevistos, 2. No tiene ahorros
para atender emergencias o imprevistos

3. Atender gastos de comida,

1. Tiene ahorros para atender gastos de comida, personales o pago de servicios,

personales o pago de 2. No tiene ahorros para atender gastos de comida, personales o pago de
servicios servicios
4. Comprar, remodelar o 1. Tiene ahorros para comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,

ampliar una casa, comprar
terrenos, vehiculos, joyas,
animales, etc.

vehiculos, joyas, animales, etc., 2. No tiene ahorros para comprar, remodelar o
ampliar una casa, comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc.

5. Comenzar, ampliar u operar
un negocio

1. Tiene ahorros para comenzar, ampliar u operar un negocio, 2. No tiene ahorros
para comenzar, ampliar u operar un negocio

6. Pagar vacaciones o fiestas

1. Tiene ahorros para pagar vacaciones o fiestas, 2. No tiene ahorros para pagar
vacaciones o fiestas

7. Para la vejez o retiro

1. Tiene ahorros para la vejez o retiro, 2. No tiene ahorros para la vejez o retiro

Personas que
cuenta de némina

poseen

Persona que abrio la cuenta

1. El (la) entrevistado(a), 2. Jefe, patron o empresa

Conocimiento  de  poder
cambiar la cuenta de némina
al banco que prefiera de
forma gratuita

1. Conoce que puede cambiar su cuenta de némina a otra banco de forma
gratuita, 2. No conoce que puede cambiar su cuenta de némina a otra banco de
forma gratuita

Personas que poseen Condicion de uso de tarjeta 1. Si utilizan la tarjeta de débito para hacer compras, 2. No utilizan la tarjeta de
tarjeta de débito de débito para hacer débito para hacer compras

compras en establecimientos

comerciales, tiendas o]

restaurantes
Personas que poseen Motivo por qué no utiliza 1. Tiene desconfianza, 2. Prefiere pagar en efectivo, 3. No las aceptan en los
tarjeta de débito y no tarjeta para hacer compras comercios donde compra, 4. La mayoria de sus pagos son de montos bajos, 5. No
la utilizan para hacer lleva un control de sus gastos
compras
Personas que poseen Tienen banca por internet 1. Si tiene banca por internet, 2. No tiene banca por internet

cuenta bancaria

Tiene banca por celular

1. Si tiene banca por celular, 2. No tiene banca por celular

Personas que tienen Condicion de uso del servicio 1. Siusa banca por intenet, 2. No usa banca por internet

banca por internet banca por internet

Personas que tienen Condicion de uso del servicio 1. Siusa banca por celular, 2. No usa banca por celular

banca por celular banca por celular

Personas que poseen Conocimiento del riesgo 1. Sisabe que sus ahorros estan protegidos, 2. No sabe que sus ahorros estan

cuenta bancaria

bancario

protegidos
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Tema: Crédito informal y formal

Categoria conceptual

Variable

Clases

Poblacién de 18 a 70 afios

Adquisicion de préstamo

1. Si adquirié un préstamo, 2. No adquirié un préstamo

Personas que adquirieron
un préstamo

Fuente del préstamo

1. Caja de ahorro entre amigos o conocidos, 2. Casa de empefio, 3. Amigos o
conocidos, 4. Familiares, 5. Otro

Cobro de intereses por el
préstamo

1. Hay cobro de intereses por el crédito, 2. No hay cobro de intereses por el
prestamo

Destino del
solicitado:
1. Gastos de educacién o

salud

préstamo

1. El préstamo se destind a gastos de educacion o salud; 2. El préstamo no se
destind a gastos de educacion o salud

2. Atender emergencias o

1. El préstamo se destin6 a atender emergencias o imprevistos, 2. El préstamo no
se destind a atender emergencias o imprevistos

imprevistos
3. Gastos de comida,
personales o pago de
servicios

1. El préstamo se destind a gastos de comida, personales o pago de servicios; 2.
El préstamo no se destind a gastos de comida, personales o pago de servicios

4. Comprar, remodelar o
ampliar una casa, comprar
terrenos, vehiculos, joyas,
animales, etc.

1. El préstamo se destind a comprar, remodelar o ampliar una casa, comprar
terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc., 2. El préstamo no se destiné a comprar,
remodelar o ampliar una casa, comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc.

5. Comenzar, ampliar u operar
un negocio

1. El préstamo se destiné a comenzar, ampliar u operar un negocio, 2. El préstamo
no se destiné a comenzar, ampliar u operar un negocio

6. Pagar vacaciones o fiestas

1. El préstamo se destind a pagar vacaciones o fiestas, 2. El préstamo no se
destin6 a pagar vacaciones o fiestas

7. Pagar una deuda

1. El préstamo se destiné a pagar una deuda, 2. El préstamo no se destin6 a
pagar una deuda

Poblacion de 18 a 70 afios

Deuda con alguna institucion
o tienda departamental

1. Si tiene deuda, 2. No tiene deuda

Personas que no han
contraido alguna deuda

Motivo por el que no han
contraido alguna deuda

1. No le interesa, no lo necesita o no lo ha solicitado, 2. Los intereses o las
comisiones son altos, 3. No confia en los bancos o le dan mal servicio, 4. No
cumple con los requisitos, 5. No le gusta endeudarse, 6. Cree que lo van a
rechazar, 7. La sucursal le queda lejos o no hay, 8. Otro

Personas
con algun
crediticio

que cuentan
instrumento

Disponibilidad de tarjeta de
credito bancaria:
1. Tarjeta de crédito bancaria

1. Cuenta con tarjeta de crédito bancaria, 2. No cuenta con tarjeta de crédito
bancaria

2. Tarjeta de  crédito
departamental o de tienda de
autoservicio

1. Cuenta con tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio, 2. No
cuenta con tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio

3. Crédito de némina

. Cuenta con crédito de némina, 2. No cuenta con crédito de némina

4. Crédito personal

. Cuenta con crédito personal, 2. No cuenta con crédito personal

5. Crédito automotriz

. Cuenta con crédito automotriz, 2. No cuenta con crédito automotriz

6. Crédito hipotecario

. Cuenta con crédito hipotecario, 2. No cuenta con crédito hipotecario

7. Crédito grupal, comunal

Cuenta con crédito grupal, comunal, 2. No cuenta con crédito grupal, comunal

Numero de cuentas que tiene

..n

Conocimiento sobre el interés
que cobran por el uso de las
tarjetas

Plrlrlrlr|R]-

. Si conoce el interés; 2. No conoce el interés

Conocimiento de las
comisiones o anualidad que
cobran por el uso de las
tarjetas

1. Si conoce las comisiones o anualidad; 2. No conoce las comisiones o anualidad

Atraso en el pago del

instrumento crediticio

1. Si se atrasg, 2. No se atraso, 8. No responde, 9. No sabe

Personas que se atrasaron Frecuencia 1. Una vez, 2. Mas de una vez

con el pago

Personas con tarjeta de Condicion de uso 1. Si uso tarjeta; 2. No uso tarjeta

crédito

Personas que tienen Percepcion sobre la propia 1. Puede pediry pagar un crédito mayor si lo quisiera, 2. Ha pedido justo lo que
créditos capacidad crediticia puede pagar y prefiere no pedir mas, 3. Ha pedido mas de lo que puede pagar,

4. Quisiera pedir mas, pero ya no le prestarian
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Tema: Crédito informal y formal (continuacion)

Categoria conceptual

Variable

Clases

Personas que tienen

tarjetas de crédito

Uso de la tarjeta de crédito
para:

1. Hacer retiros en cajeros
automaticos

1. Si la usa para hacer retiros en cajeros automaticos, 2. No la usa para hacer
retiros en cajeros automaticos

2. Hacer compras en
establecimientos comerciales,
tiendas o restaurantes

1. Si la usa para hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas o
restaurantes, 2. No la usa para hacer compras en establecimientos comerciales,
tiendas o restaurantes

3. Pagar los servicios

1. Si la usa para pagar los servicios, 2. No la usa para pagar los servicios

4. Pagar los gastos de su
negocio

1. Si la usa para pagar los gastos de su negocio, 2. No la usa para pagar los
gastos de su negocio

Monto del pago mensual en
promedio

1. Menos del minimo, 2. El pago minimo, 3. Mas del pago minimo, 4. Lo requerido
al corte para no pagar intereses, 5. El total del adeudo, 9. No sabe

Institucién a la que acudiria en
caso de tener problemas con
el crédito o cargo indebido en
la tarjeta

1. Banco o institucién financiera, 2. Condusef, 3. Otro, 9. No sabe

Personas con
crédito de
personal o grupal

algun
némina,

Plazo del crédito

n meses, n afios

Destino del crédito

1. Gastos de educacion o salud, 2. Atender emergencias o imprevistos, 3. Gastos
de comida, personales o pago de servicios, 4. Comprar, remodelar o ampliar una
casa, comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc.; 5. Comenzar, ampliar u
operar un negocio, 6. Pagar vacaciones o fiestas, 7. Pagar una deuda

Condicion de rechazo de
alguna solicitud de crédito

1. Si rechazaron su solicitud de crédito, 2. No rechazaron su solicitud de crédito,
3. Nunca ha solicitado un crédito

Personas sin rechazo de
crédito

Proporcion del crédito
otorgado respecto al solicitado

1. Se proporciono el total, 2. Se proporcion6 menos del total

Personas con rechazo de Motivo 1. Falta de garantia, fiador o aval, 2. Problemas con el bur6 de crédito, 3. No tiene
algun crédito historial crediticio, 4. Piden documentos que no tiene, 5. No pudo comprobar
ingresos o éstos eran insuficientes
Tema: Seguros
Categoria conceptual Variable Clases
Poblacién de 18 a 70 afios Condicion de contar con 1. Si cuenta con algin seguro, 2. No cuenta con algin seguro, 9. No sabe si
seguro cuenta con algun seguro

Personas que cuentan con
seguro

1. Seguro de vida

1. Cuenta con seguro de vida, 2. No cuenta con seguro de vida

2. Seguro de gastos médicos

1. Cuenta con seguro de gastos médicos, 2. No cuenta con seguro de gastos
médicos

. Seguro de auto

1. Cuenta con seguro de auto, 2. No cuenta con seguro de auto

. Seguro de casa

1. Cuenta con seguro de casa, 2. No cuenta con seguro de casa

1. Cuenta con seguro de educacion, 2. No cuenta con seguro de educacion

. Plan privado de retiro

1. Cuenta con plan privado de retiro, 2. No cuenta con plan privado de retiro

3
4
5. Seguro de educacién
6
7

Seguro personal contra

accidentes

1. Cuenta con seguro personal contra accidentes, 2. No cuenta con seguro
personal contra accidentes

8. Otro

1. Cuenta con otro seguro, 2. No cuenta con otro seguro

Personas que cuentan con
seguro de vida

Condicion de conocimiento
del costo o prima del seguro
de vida

1. Si conoce el costo o prima del seguro de vida, 2. No conoce el costo o prima
del seguro de vida

Condicion de conocimiento
sobre la cobertura del seguro
de vida

1. Si sabe la cobertura del seguro de vida, 2. No sabe la cobertura del seguro
de vida

Condiciobn de contratacion
personal de seguro de vida

1. Si contraté personalmente el seguro de vida, 2. No contrat6é personalmente el
seguro de vida
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Tema: Seguros (continuacion)

Categoria conceptual

Variable

Clases

Personas que cuentan con
seguro de gastos médicos

Condicién de conocimiento
del costo o prima del seguro
de gastos médicos

1. Si conoce el costo o prima del seguro de gastos médicos, 2. No conoce el
costo o prima del seguro de gastos médicos

Condicion de conocimiento
sobre la cobertura de gastos
médicos

1. Si sabe la cobertura del seguro de gastos médicos, 2. No sabe la cobertura del
seguro de gastos médicos

Condicién de contratacion
personal de seguro de gastos
médicos

1. Si contrat6 personalmente el seguro de gastos médicos, 2. No contratd
personalmente el seguro de gastos médicos

Personas que cuentan con
seguro de auto

Condicion de conocimiento
del costo o prima del seguro
de auto

1. Si conoce el costo o prima del seguro de auto, 2. No conoce el costo o prima
del seguro de auto

Condicién de conocimiento
sobre la cobertura del seguro
de auto

1. Si sabe la cobertura del seguro de auto, 2. No sabe la cobertura del seguro
de auto

Condiciébn de contratacion
personal de seguro de auto

1. Si contraté personalmente el seguro de auto, 2. No contraté personalmente el
seguro de auto

Personas que cuentan con
seguro de casa

Condicion de conocimiento
del costo o prima del seguro
de casa

1. Si conoce el costo o prima del seguro de casa, 2. No conoce el costo o prima
del seguro de casa

Condicién de conocimiento
sobre la cobertura del seguro
de casa

1. Si sabe la cobertura del seguro de casa, 2. No sabe la cobertura del seguro
de casa

Condicion de contratacion
personal de seguro de casa

1. Si contrat6é personalmente el seguro de casa, 2. No contratd personalmente
el seguro de casa

Personas que cuentan con
seguro de educacion

Condicién de conocimiento
del costo o prima del seguro
de educacion

1. Si conoce el costo o prima del seguro de educacion, 2. No conoce el costo o
prima del seguro de educacion

Condicion de conocimiento
sobre la cobertura del seguro
de educacion

1. Si sabe la cobertura del seguro de educacion, 2. No sabe la cobertura del
seguro de educacion

Condicion de contratacion
personal de seguro de
educacion

1. Si contrat6 personalmente el seguro de educacion, 2. No contratd

personalmente el seguro de educacion

Personas que cuentan con
plan privado de retiro

Condicién de conocimiento
del costo o prima del plan
privado de retiro

1. Si conoce el costo o prima del plan privado de retiro, 2. No conoce el costo o
prima del plan privado de retiro

Condicién de conocimiento
sobre la cobertura del plan
privado de retiro

1. Si sabe la cobertura del plan privado de retiro, 2. No sabe la cobertura del plan
privado de retiro

Condicion de contratacion
personal de plan privado de
retiro

1. Si contratdé personalmente el plan privado de retiro, 2. No contratd
personalmente el plan privado de retiro

Personas que cuentan con
seguro personal contra
accidentes

Condicion de conocimiento
del seguro personal contra
accidentes

1. Si conoce el costo o prima del seguro personal contra accidentes, 2. No
conoce el costo o prima del seguro personal contra accidentes

Condiciébn de conocimiento
sobre la cobertura del seguro
personal contra accidentes

1. Si sabe la cobertura del seguro personal contra accidentes, 2. No sabe la
cobertura del seguro personal contra accidentes

Condicion de contratacion
personal de seguro personal
contra accidentes

1. Si contraté personalmente el seguro personal contra accidentes, 2. No contrato
personalmente el seguro personal contra accidentes
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Tema: Seguros (continuacion)

Categoria conceptual

Variable

Clases

Personas que cuentan con
otro tipo de seguro

Condicion de conocimiento
del costo o prima de otro tipo
de seguro

1. Si conoce el costo o prima de otro tipo de seguro, 2. No conoce el costo o
prima de otro tipo de seguro

Condicion de conocimiento
sobre la cobertura de otro tipo
de seguro

1. Si sabe la cobertura del otro tipo de seguro, 2. No sabe la cobertura del otro
tipo de seguro

Condicién de contratacion
personal de otro tipo de
seguro

1. Si contraté personalmente otro tipo de seguro, 2. No contraté personalmente
otro tipo de seguro

Personas que no cuentan
con seguro

Motivo por el cual no se
dispone de seguro

1. Son muy caros, 2. No lo necesita 0 no son necesarios, 3. No los conoce
0 no sabe donde solicitarlos, 4. No se lo(s) han ofrecido, 5. No confia en las
aseguradoras, 6. Otro

Tema: Cuenta de ahorro para el retiro

Categoria conceptual

Variable

Clases

Personas
derechohabientes a
servicios de salud

Usuarios de Afore

1. Es usuario de Afore, 2. No es usuario de Afore, 9. No sabe si es usuario de
Afore

Usuarios de Afores

Aportaciones voluntarias

1. Si realiza aportaciones voluntarias, 2. No realiza aportaciones voluntarias

Personas que no realizan
aportaciones voluntarias
a la Afore

Barreras a las aportaciones
voluntarias

1. No le queda dinero para ahorrar, 2. No sabe como hacerlo, 3. No confia en las
Afores, 4. Desconoce las ventajas, 5. Ahorra de otra forma, 6. Otro

Personas noincorporadas Motivos 1. No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro, 2. No le interesa, 3. Piensa

a cuenta de Afore gue no le conviene, 4. Las Afores le dan desconfianza, 5. Sus necesidades futuras
de retiro ya las tiene resueltas, 6. Otro

Tema: Remesas

Categoria conceptual Variable Clases

Poblacion de 18 a 70 afios

Condicion de recepcion de
remesa

1. Si recibe remesa, 2. No recibe remesa

Personas que reciben
dinero de otros lugares
(remesas)

Procedencia de la remesa:
1. Del extranjero

1. Si recibe del extranjero, 2. No recibe del extranjero;

2. De otro estado

1. Si recibe de otro estado, 2. No recibe de otro estado;

3. Del mismo estado

1. Si recibe del mismo estado, 2. No recibe del mismo estado

Medios de cobro

1. Cuenta bancaria, 2. Sucursal bancaria, 3. Supermercado, 4. Coppel, Elektra,
5. Telecomm, 6. Familiar o conocido, 7. Otro

Destino de la remesa

1. Atender una enfermedad, emergencia o imprevisto, 2. Comprar casas, terrenos,
joyas, animales o inversion para negocio, 3. Ampliar, remodelar o arreglar la casa
o0 el auto, 4. Comprar alimentos, ropa, calzado o bienes, 5. Guardarlo en la casa
o tanda, 6. Ahorrarlo en una institucién financiera, 7. Otro
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Tema: Uso de canales financieros

Categoria conceptual

Variable

Clases

Poblacién de 18 a 70 afios

Condicion de uso de sucursales
bancarias

1. Si ha utilizado una sucursal bancaria, 2. No ha utilizado una sucursal bancaria

Usuarios de sucursal
bancaria

De abril de 2011 a la fecha

Tipo de operaciones
sucursales bancarias

en

1. Retiro de efectivo, 2. Cobro de cheques, 3. Dep6sitos, 4. Pago de servicios,
5. Pago de tarjetas de crédito o créditos bancarios, 6. Aclaraciones o
reclamaciones, 7. Otro

Gasto en dinero para el
traslado a la sucursal bancaria

n pesos, 000. No gasta dinero en traslado a la sucursal bancaria, 999. No sabe
cuanto dinero gasta en traslado a la sucursal bancaria

Tiempo de translado a la

sucursal

n horas, n minutos, 99. No sabe el tiempo de traslado a la sucursal bancaria

Condicién de uso de cajeros
automaticos

1. Si ha utilizado cajeros automaticos de algin banco, 2. No ha utilizado cajeros
automaticos de algin banco

Usuarios  de

automaticos

cajeros

de
en

Condicion de tipo
movimientos realizados
cajeros automaticos:

1. Retiros de efectivo

1. Si realiza retiros de efectivo, 2. No realiza retiros de efectivo

2. Depésitos

1. Si realiza dep6sitos, 2. No realiza depdsitos

3. Pago de servicios

1. Si realiza pago de servicios, 2. No realiza pago de servicios

4. Pago de tarjeta de crédito o
servicios bancarios

1. Si realiza pago de tarjeta de crédito o crédito bancario, 2. No realiza pago de
tarjeta de crédito o crédito bancario

5. Consulta de saldos

1. Si realiza consulta de saldos, 2. No realiza consulta de saldos

6. Compra de tiempo aire

1. Si realiza compra de tiempo aire, 2. No realiza compra de tiempo aire

7. Compra de seguros

1. Si realiza compra de seguros, 2. No realiza compra de seguros

8. Disposicion de créditos

1. Si realiza disposicion de créditos, 2. No realiza disposicion de créditos

9. Otro

1. Si realiza otro movimiento, 2. No realiza otro movimiento

Gasto de dinero para traslado
al cajero automatico

n pesos, 000. No gasta dinero en trasladarse al cajero automatico, 999. No sabe
cuanto dinero gasta en trasladarse al cajero automatico

Tiempo de traslado al cajero

n horas, n minutos; 99. No sabe el tiempo de traslado al cajero

No usuarios de cajeros
automaticos

Motivo por el que no utiliza
cajeros automaticos

1. Notiene unacuentaotarjeta, 2. Ingresos insuficientes o variables, .3 Comisiones
altas, 4. Prefiere otros medios, 5. Son inseguros o le dan desconfianza, 6. Esta
muy lejos 0 no hay, 7. No los conoce o no sabe usarlos, 8. Otro

Poblacién de 18 a 70 afios

Condicion de uso de
establecimientos comerciales
como canales financieros

1. Si utiliza establecimientos comerciales como canal financiero, 2. No utiliza
establecimientos comerciales como canal financiero

Usuarios de canales

financieros

Identificacién de
establecimientos utilizados
como canales de servicios
financieros

Catalogo de establecimiento(s), 9. No sabe el nombre de los establecimientos

No usuarios de canales
financieros

Barreras en el de

sucursales bancarias

uso

1. No tiene cuenta o tarjeta, 2. Ingresos insuficientes o variables, 3. Comisiones
altas, 4. Prefiere otros medios, 5. Son inseguros o le dan desconfianza, 6. Esta
muy lejos o no hay, 7. Otro
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INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRRAFIR

1. IDENTIFICACION GEOGRAFICA

ENcUESTA NACIONAL DE
INcLUSION FINANCIERA 2012

2. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACION

NUMERO DE
CONTROL............. [ N T N B

LOCALIDAD |

NUMERO DE VIVIENDA

SELECCIONADA ......coocieieeeeeeeeeeeen L0

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
INTERIOR

NUMERO
EXTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

4. RESULTADO DE LA VISITA AL HOGAR

5. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

. FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA
NUMERO RESULTADO*
DE VISITA DIA MES INICIO TERMINO HOGAR L___| DE L__| EN LAVIVIENDA
1 [ [ : |
CUESTIONARIO L___| DE L__| EN EL HOGAR
2 [ | : |
3 | | : | CODIGOS DEL HOGAR
] A Entrevista completa
4 Lt | Lt | I I . | B Entrevista sin informacion de la persona elegida
C Entrevista con informacion incompleta del hogar
5 D Sin informacion del hogar
6. RESPONSABLES 7. CONTROL DE PAQUETE
e N\
FOLIO DE
L | PAQUETE «voooveeoeeeeeeeseeeeenes
ENTREVISTADOR(A) CLAVE JE CONSECUTIVO
CONSECUTIVO DEL
[— CUESTIONARIO
JEFE DE ENTREVISTADORES(AS) CLAVE EN EL PAQUETE .o, L 1
A J
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
( A

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que
no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes
que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las
mismas.”

-

26 de Marzo de 2012 13:20 1
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SECCION 1. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

]

/ PERSONAS EN LA VIVIENDA \ a4 GASTO COMUN \ / NUMERO DE HOGARES \
1.1 ;Cuéntas personas viven normalmente 1.2 ;Todas las personas que viven en esta 1.3 Entonces, ¢cuantos hogares o grupos

en esta vivienda, contando a los nifios vivienda comparten un mismo gasto de personas tienen gasto separado para

chiquitos y a los ancianos? para comer? comer, contando el de usted?

(Incluya a los trabajadores domésticos CIRCULE UN SOLO CODIGO

que vivan aqui)

. REGISTRE CON NUMERO
REGISTRE CON NUMERO ST 11— PA;’ZEA
.......... L1 ]
No 2

- DN AN %

SECCION 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR

Numero de rengldn del (la) informante

I

REGISTRE NUMERO DE RENGLON DE 2.1

PARA TODAS LAS PERSONAS

PARA PERSONAS DE 18 A 70 ANOS

LISTA DE PERSONAS SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre | 2.3 (NOMBRE) es 2.4 ¢Cuéntos afios cumplidos | 2.5 ¢En qué diay mes nacié (NOMBRE)?
de las personas que viven hombre tiene (NOMBRE)?
en su hogar, empezando por
el jefe o jefa; incluya a los (NOMBRE) es
nifios chiquitos, ancianos y mujer REGISTRE CON NUMERO REGISTRE CON NUMERO
personas con discapacidad.
5 REGISTRE UN SOLO CODIGO Menor de un afio ....... 00 IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 18 A 70 ANOS;
D .
S REGISTRE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
= 97 0 mas afios ........... 97 .
g LA PERSONA DEL CUMPLEANOS INMEDIATO
S Eg%‘lps%szgzszgda POSTERIOR A LA FECHA DE LA ENTREVISTA, Y
1S o .
3 afos 0 MAs ................ 98 “2" PARA EL RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
Hombre......... 1 Edad no especificada RANGO DE EDAD
) en personas de 17
Mujer.............. 2 afos 0 menos ............ 99
l — —
NOMBRE DIA MES CODIGO
. L Ll Ll I L
2 L1 Lol L1 L1 ] L1
3
L] L] L L
4 L Ll L
° L Ll L
6
L1 L1 L L |
7 L] L]
8 LI L1 LI




[

SECCION 3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL INTEGRANTE SELECCIONADO

[NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DE RENGLON |__|_|

]

4 N

PARENTESCO

ESTADO CONYUGAL

~

/~ ASISTENCIA ALA
ESCUELA

-

ESCOLARIDAD

3.1 (Qué es usted del jefe o jefa
del hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

N

3.2 ¢Actualmente usted...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

3.3 ¢ Asiste usted

escuela?

Jefe(@) oo 1 vive con su pareja .
ESpPOSO(@) ...vvvvveeiieiiieniieiin 2 en union libre? ............. 1 St
R TTTo1G) N 3 esta separado(a)? ......... 2 NOwsris
Nieto(a).....ccccovvveiiiiiiiiiiee 4 esta divorciado(a)? ....... 3

Otro parentesco: yerno, es viudo(a)? .cocevvrvenne 4

@), AbUlo) o5 || SStACESBOE?

Sin parentesco...........c..ccoueue.. 6 €S SOMero(@)?. .o 6

AN

actualmente a la

CIRCULE UN SOLO CODIGO

~

3.4 ¢ Cuél es el ultimo afio o grado
aprobd usted en la escuela?

EL GRADO
Nivel Grado

NINGUNO .o, o L
Preescolar .........ccceevvveuennnn. 1 L1
Primaria ......cccccevveevieiieeeee, 2 L1
Secundaria ........cccceevivieeeeenn. 3
Carrera técnica con
secundaria terminada............... 4 L
Normal basica .............ccvene.e. 5 L1
Preparatoria o bachillerato ...... 6 L
Carrera técnica con
preparatoria terminada............. L J
Licenciatura o profesional . L1

) Maestria o doctorado............... |_,/

CIRCULE EL CODIGO DEL NIVEL Y REGISTRE

que

-

CONDICION DE ACTIVIDAD

~

4 VERIFICACION DE ACTIVIDAD

~

-

POSICION EN LA OCUPACION

~

3.5 ¢Durante el mes pasado usted...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

trabajo? ..o 1

tenia trabajo, pero

Nno trabajo? ... 2
buscé trabajo? ..o 3
(Es estudiante? ........ccceeiiiiiiiiieens 4

¢Se dedica a los quehaceres
del hogar? ....ccccevviiiiiicciece 5

¢Es jubilado(a) o
pensionado(a)?.......ccceeveeviiriiieniiennns 6

¢Estaincapacitado(a)

¢No trabajod? oo 8

PASE
A3.7

PASE

permanentemente para trabajar?... 7 = o 31

/

3.6 Ademas de (CONDICION DE 3.5), ¢el
mes pasado...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

vendiod o hizo algun
producto para su venta?........ 1

presté algun servicio a
cambio de un pago (cortar

el cabello, dar clases, lavar

o planchar ropa ajena)?........... 2

ayudo trabajando en las
tierras o en el negocio de

un familiar u otra persona?...3

N

Entonces, ¢no trabajo?.......... 4 — Apgsl%

/

3.7 ¢En su trabajo o negocio del mes
pasado usted fue...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

empleado(a) u obrero(a)? ....... 1
jornalero(a) o pedn? ........c....... 2
trabajador(a) por su cuenta

(no contrata trabajadores)? ........ 3
patron(a) o empleador(a)

(contrata trabajadores)?............. 4
trabajador(a) sin pago? ........... 5—

N

PASE
A3.10

/

a N

-

~

DERECHOHABIENCIA

-

PROVEEDOR DE INGRESOS

~

INGRESOS POR TRABAJO
3.8 ¢ Cuénto gana o recibe usted
al mes por su trabajo, actividad
0 negocio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
menos de 3,000 pesos........... 1
de 3,000 24,999 ......cccecvvennnne 2
de 5,000 27,999 ......cceovvennne 3
de 8,000 212,999 ........cccueee. 4
de 13,000 a 20,000................. 5
mas de 20,000...........ccccueeneene 6
No responde.........ccccevveinnene 8
No sabe ......cccovevviiiiiiiiie 9

&

3.9 ¢ Usted tiene derecho a atencién médica

en...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

el Seguro Popular?.......cccceeviieeninnene 1

el Seguro Social (IMSS)? .......ccoveviennen. 2

€l ISSSTE? .o 3

el ISSSTE estatal (ISSSTELEON,

ISSEMYM) 2.t 4

el hospital o clinica de Pemex,

Defensa o Marina?..........ccccevvvcvenininnns 5

otra institucién

médica? 6

ESPECIFIQUE
No tiene derecho a atencién médica .....7
NO Sabe ..o 9

3.10 ¢ Usted aporta dinero para los gastos del

hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sin 1
NO .......... 2 —) PASEALASECCION 4

N

3.11 ¢En su hogar usted...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

es el(la) unico(a) que aporta dinero

para el gasto? .....ccccooveeeiiiiiii i
aporta mas que los otros integrantes? ......
aporta igual que los otros integrantes?......

aporta menos que los otros integrantes?..

1
.2
.3

.4

/




[ SECCION 4. ADMINISTRACION DE LOS GASTOS

[Le voy a preguntar sobre la organizacion de sus gastos.

4.1 ¢Usted lleva un registro de sus gastos o los de su hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl'l

oSiempre? e, 1
¢JAlgunas veces? ....... 2
NO ottt 3

4.2 ¢Al mes le sobra dinero después de cubrir sus gastos o los
de su hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sil

oSiempre? e, 1
¢Algunas veces? ....... 2
NO oo 3

4.3 Situviera hoy una urgencia econémicaigual alo que gana o
recibe en un mes, ¢usted podria pagarla?

4.4 ;Como podria pagarla?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CIRCULE UN SOLO CODIGO S e 1

si 1 NO et 2
NO e, 2 1 £ CON SUS @NOTTOS?..eviiiiiecicicieieie e L]
2 ¢Un adelanto de SUEIO? . ..ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseee L
3 ¢Laventao el empefio de algln bien? ..o L
4 ¢ El préstamo de familiares, amigos o conocidos?....... L]
5 Otro L

ESPECIFIQUE
[ SECCION 5. AHORRO INFORMAL Y FORMAL

[A continuacién, le preguntaré sobre sus costumbres para ahorrar o guardar dinero.

5.1 ¢Defebreroalafecha... 5.2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE.
STt 1
NO ..ot 2
1 guardo6 dinero con familiares o conocidos? ....... L]

2 guard6 en una caja de ahorro de amigos o
CONOCIAOS? w.voveeieiceeee et L

3 Prestd diNEro? ....ococooeeveeeveveveieeeeeeeeeeeeseseseseaeaes L]
410 gUArdd €N SU CASA? ...ovvveveereeeeeeieeseeseeee e L]
5ahorrd en unatanda?.........ccoceveveveeeevevreenessnanns L

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A5.3

El dinero que guardé (presté) de febrero a la fecha, ¢en qué lo gasté o
para qué piensa usarlo?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Gastos de educacion 0 SAIUM...........ococviiiiiiiiiiieee e 1
Atender emergencias 0 IMPreVISTOS ........eeiuveiireriiiii et 2
Gastos de comida, personales 0 pago de ServViCioS .........cccceevueeeiiireeniineennns 3

Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etc. ....

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima,

MAQUINANIA Y EQUIPO) ..ttt ettt e ettt e ettt ettt et e e st e e s atee e e abe e e s enbeeeaenneeeanes 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.).......ccccceevieiiiiiiiiiiienien. 6
Para [a VEJEZ 0 TELIID......ccuiiiiiiiiie it 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

(Ahora le voy a preguntar sobre los servicios y productos que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras.

5.3 ¢Usted tiene alguna cuenta de ahorro, némina, inversién u otra en algun banco?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 —) PASEAS5S5




No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables
No le interesa o no la necesita
Los intereses son bajos
Las comisiones son altas
No confia en los bancos
Piden requisitos que no tiene
Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en su casa, etc.)............c.c....... 7
La sucursal le queda lejos 0 no hay

Otro

5.4 ¢Por qué no tiene una cuenta bancaria?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

ESPECIFIQUE

S| TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A5.18

5.5 ¢Tiene usted... 5.6 ¢Cuantas (0s)|5.7 Sin decirme 5.8:,Consu |5.9 ,Su 5.10De abril de
(RESPUESTA EN la cantidad, (RESPUESTA (RESPUESTA 2011 alafecha,
) 55 tiene? ¢conoce las EN'5.5), ENS.5), le ¢usted ahorré
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE e ; ; i
comisiones que tiene permite o hizo un
CON CODIGO 1 PREGUNTE DE 5.6 A 5.10 le cobran por su tarjeta de ganar depésito en
(RESPUESTA EN 5.5)? debito? intereses? SU (RESPUESTA
Sl REGISTRE REGISTRE UN REGISTRE UN REGISTRE UN EN5.5)?

CON NUMERO SOLO CODIGO SOLO CODIGO SOLO CODIGO REGISTRE UN
|\ o Sio 1 Si. 1 Sioii 1 SOLO CODIGO

NO oo 2 No...... 2 NO...ccvvenn 2 Si....... 1

¢ No le cobran......... 3 No sabe .... 9 No...... 2

- - - -

1 cuenta de ahorro? ..o.oceeeeeeeeeeeeeeneseeenis N O L, L, Lo, L, L.
2 cuenta de Cheques?........ccccveveeveieieeninn, L, L e, L, L, L, L.
3 depésito a plazo fijo?..........cccccceveveennnnen. I O L, L L L_J.

4 cuenta de némina (donde le depositan
su sueldo 0 PensiON)?.........cccevevveverervevennann. I O L, L L, L, L_J.
5fondo de iNVersion? .......ccccocoveveeevevennnen. N O L, L, Ll L.
6 Otro N O L, L, Lo, L, L.
ESPECIFIQUE

[SI EN 5.10 TIENE CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION, PREGUNTE 5.11; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.11a.

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de edUCACION O SAIU .........ccuiiiiiiiiie ettt 1
Atender emMergencias 0 IMPIEVISIOS ......coiuuiii ittt ettt et e et e ettt e e e e e e s sb e e e abbee e sasbeeesnseaeasseeaeanes 2
Gastos de comida, personales 0 PAg0 € SEIVICIOS ......ccvuieeiiireiiieeeiiiieeeiieeeasieeeesieeeasaeeessnaeeesaeeeensees 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc. ................ 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y €quip0) ........ccccoveeerieeerneeeesenns 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afos, bodas, €tC.).........ccccuiiiiiiiiiiiiii e 6
Para [ VEJEZ 0 TBEIFO... e ittt ettt e et e et e et e e bt e e et e e s 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

5.11 Me dijo que siguard6 o ahorré dinero de abril de 2011 a la fecha, por favor digame, ¢en qué us6 o piensa utilizar ese dinero?

[5.11a SI TIENE CUENTA DE NOMINA EN 5.5 (OPCION 4 CON CODIGO 1), PREGUNTE 5.12 Y 5.13; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.13a.

patrén?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

El (la) entrevistado(a)

Jefe, patron o empresa ..

5.12 Enrelacién a su cuentade némina, ¢la abrié usted o su

5.13 ¢{Sabe usted que tiene derecho a cambiar su cuenta de
némina al banco que prefiera de forma gratuita?

CIRCULE UN SOLO CODIGO




[5.13a SI TIENE TARJETA DE DEBITO EN 5.8 (CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION), PREGUNTE 5.14 Y 5.15; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.16. J

[Ahora le preguntaré si hace compras con su tarjeta de débito.

)

5.14 De febrero ala fecha, ¢usted utilizo su(s) tarjeta(s) de débito
para hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas
o restaurantes?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

] I 1 =) PASEA5.16

5.15 ¢Por qué no utiliza su tarjeta de débito para hacer compras?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Tiene desconfianza ..........ccccoovveiiiiiiiiiie e 1
Prefiere pagar en efectivo ...........ccceciiiiiiiiiiici 2
No las aceptan en los comercios donde compra....................... 3
La mayoria de sus pagos son de montos bajos..............c.c....... 4
No lleva un control de SUS gastoS.........c.ceereiriienieiiiieneenieen 5
Otro 6

ESPECIFIQUE

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE 5.17

.2 J

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A5.18

5.16 ¢En alguna de sus cuentas bancarias tiene contratado el servicio de...

1 BaNCA PO INEEINEL?...evoiieeceeeeeeee e L.

2 Banca POF CRIUIAI? ..ovvveeeeceeeceeeeeeee e L.

5.17 ¢Utilizo el servicio de (RESPUESTA EN 5.16) de
febrero ala fecha?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

5.18 Los bancos, como todas las empresas pueden cerrar o quebrar, ¢sabe que en ese caso los ahorros estan protegidos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

[ SECCION 6. CREDITO INFORMAL Y FORMAL ]

[A continuacion, le voy a preguntar sobre algin préstamo o crédito.

6.1 De abril de 2011 alafecha, ¢pidi6 dinero prestado a...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE 6.2

NO oo 2 ¢

ESPECIFIQUE

SI TODAS SON CODIGO 2, PASE A 6.4

Sl 1
NO..coiiii s 2
1 caja de ahorro entre amigos 0 CONOCIAOS? .....ccevvviueerieinieennns O OO L
2CaSa A€ EMPEAO? ..oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e eee e enesaens O OO L
3.aMig0S 0 CONOCIAOS? w.uvuvirecerceeeeceeeeeeeies e O OO L
A FAMIIAIES?...vovevecveeeeseee e O T L
5 Otro O TP L

6.2 Sin decirme la cantidad, ¢le cobraron intereses

en la (sus) (RESPUESTA DE 6.1)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO




6.3 ¢Paraquéocup6 o piensa utilizar el préstamo que le otorgaron?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de edUCACION 0 SAIU ........ccuiiiiiiiie s 1
Atender emergencias 0 IMPIEVISTOS .....ccuuiiuuiiuiiiii ettt ettt ettt b et 2
Gastos de comida, personales 0 PAgO A€ SEIVICIOS ......cocuvieiiirieiiiiieeitiee et ee st 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc....... 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equip0).............ccceereveeneee. 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afos, bodas, etC.).......ccccoiiiiiiiiiiiiiiie e 6
Pagar UNG QEUTA........eiiiiiii ettt et et e et e e e st e e e e bt e e e e nbb e e e abeeaeanes 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

6.4 Ahora, considerando a las instituciones que prestan y a las tiendas departamentales, ¢usted tiene algin préstamo, crédito o

tarjeta de crédito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 —p PASEAGS6

6.5 ¢Por qué no tiene un préstamo, crédito o tarjeta de crédito?

No le interesa, no lo necesita 0 no lo ha solicitado

Los intereses 0 las comisiones SoN @ltoS ...........cccvviiiiiiiiiiiiiiesee e 2
No confia en los bancos o le dan mal Servicio ...........ccccceviiieeiiiciee i, 3
No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)........ 4
NO le guSta ENAEUAAISE ........c.oeiiiiiiiiiii s 5
Cree que 10 Van @ reChAZAT .........couiiiiiiieie s 6
La sucursal le queda l€jos 0 N0 NAY .......ccoiiiiiiiiiieiiie e 7
Otro

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

PASE A6.17

ESPECIFIQUE
6.6 ¢Tiene usted... 6.7 ¢Cuéantas(os)|6.8 Sindecirme |6.9 Sindecirme 6.10 ¢De febrero |6.11 De abril
(RESPUESTAEN una la cantidad, alafecha, de 2011 a
6.6) tiene? cantidad, ;conoce las susted lafecha,
- g A Jse atraso
jconoce el comisiones o la utilizé su en el pago
interés que anualidad que (RESPL;ESTA desu...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE cobran por le cobran por EN 6.6 (RESPUESTA
SU (RESPUESTA SU (RESPUESTAEN EN 6.6)?
- 2 2
CON CODIGO 1 PREGUNTE DE 6.7 A 6.11 EN 6.6)7 6.6)7 REGISTRE UN REGISTRE UN
REGISTRE REGISTRE UN REGISTRE UN SOLO CODIGO SOLO CODIGO
Sl 1 CON NUMERO SOLO CODIGO SOLO CODIGO Si 1
NO..oooeiieee, 2 S 1 Sl 1 Si 1 ¢Unavez?....1
¢Mas de
No...... 2 [N\ (o 2 No...... 2 unavez?.... 2
No le cobran.......... 3 NO ..o 3
No responde..... 8
No sabe............ 9
{ - - - s
1 tarjeta de crédito bancaria? ....... N O PO L, Lo Lo N TRSPRRRRROON! IR I
2 tarjeta de crédito departamental
o de tienda de autoservicio?.....L_1..|.......... L, Lo, Lo L [
3 crédito de némina? ..................... L, L, Lo, Ll [
4 crédito personal? ..o N O PO L, Lo, L, I
5 crédito automotriz? .......ccecee..... I O OO L) Lo, Ll L, [ S
6 crédito hipotecario? .................. N N SO L, Lo L, L,
7 crédito grupal, comunal
(como el de Compartamos)? ......... N N SO L e, Lo L Lo,
8 Otro L, L, Lo Lo L L,
ESPECIFIQUE

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 6.17




6.12 De las siguientes situaciones, ¢ con cual se identifica mas usted en relacion a su(s) crédito(s)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

“Puedo pedir y pagar un crédito mayor Si lo qUIiSIera” ........c.cccoceevveiiecieesiinennn. 1
“He pedido justo lo que puedo pagar y prefiero no pedir mas”........................... 2
“He pedido mas de |0 que pUEdO PAGATr" ........coovieriieiiieiieiii et 3
“Quisiera pedir mas, pero ya no me prestarian” .........ccoceeiveiieiiieenee s 4

[SI TIENE TARJETA DE CREDITO EN 6.6 (OPCIONES 1 O 2 CON CODIGO 1), PREGUNTE 6.13 Y 6.14; DE LO CONTRARIO, PASE A 6.14a

6.13 ¢Usted utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) o departamental(es) para...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

ST 1

NO..co 2
1 hacer retiros en cajeros autOMALICOS?....coouiiiiiiiieiiieie e L
2 hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes? ...... L
3 pagar los servicios (agua, luz, telefon0)? .......coouiiiiiiiieiieee e L
4 pagar [0S gastos de SU NEJOCIO?......ccuuiiiiiiiiiiie ittt L

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 6.14a

6.14 Respecto a los pagos que generalmente hace a su(s) tarjeta(s) de crédito, ¢usted paga cada mes...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

MENO0S eI MINIMO? . .uiiiiiiiii ettt e st e e e baeeeeanes 1

el pago minimo?....
mas del pago minimo?........ccocvvienieiieeieee
lo requerido al corte para no pagar INTEreSES? ......ccevivieiiiiieiiiie e 4

el total del adeudo?

6.14a S| TIENE UN CREDITO DE NOMINA, PERSONAL O GRUPAL EN 6.6 (OPCION 3, 4 O 7 CON CODIGO 1), PREGUNTE 6.15 Y 6.16; DE LO
CONTRARIO, PASE A6.17

6.15 Sobre el (los) préstamo(s) que tiene, ¢cudl es el plazo de su crédito de (RESPUESTAS EN 6.6)?
NO SABE ........... 99 EN ANOS Y MESES

REGISTRE CON NUMERO

ANOS MESES
Personal .......ccccccevveiiiiieeanns |_|_, |_|_,

ANOS MESES
Grupal.......cocovevieiiiiiiiiies |—|—, |—|—,

ANOS MESES

6.16 ¢En qué utilizé o piensa utilizar su(s) crédito(s)?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de edUCACION O SAIUD .........coiiieiiiieii et 1
Atender emergencias 0 IMPIEVISTOS .......uuiiuuiiuieiiieii ettt ettt e e 2
Gastos de comida, personales 0 Pago e SEIVICIOS .......cccuuiriiiiiiiiiie ettt 3
Comprar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, etc....... 4
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equip0)............cccoceeeeueene. 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.)........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiii 6
PAQAr UNB QEUAA........eeiiiiiiieieie ettt s ettt e et et e et e e e a b e e s anne e e e e 7
Otro 8

ESPECIFIQUE




6.17 ¢Algunavezle han rechazado alguna solicitud de crédito? 6.18 ¢Le dieron todo o menos de lo que solicité?

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
S e 1 — pasEA6.19 .
Le dieron todo............... 1
NO oo 2 PASE A 6.20
Nunca la ha solicitado ......... 3 —) PASEAG6.20 Le dieron menos........... 2

6.19 ¢Por qué le negaron el crédito?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Falta de garantia, fiador 0 @aval..........ccccceeiiiiiiiiiiii s 1
Problemas con el burd de crédito.............ccoovveeeiiiiiiiieeeciee e 2
No tiene historial creditiCio.............ccoevivriiieeiiiiiiiee e 3
Piden documentos qUE NO tIENE ........ccooueieiiiiieaiiie e 4
No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes ..............ccccceeeis 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
NO SADE ...t 9

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

6.20 ¢ A qué institucion o con quién acudiria si tuviese un problema con un crédito o un cargo indebido en una tarjeta de crédito?

Al banco o institucidn financiera.............cccoccvveeiiiiiiiiiiie e 1
Al CONAUSET ... 2
Otro 3
ESPECIFIQUE
NO SADE ..t 9
[ SECCION 7. SEGUROS

[Le voy a preguntar sobre los seguros de proteccion, como el de vida o el automotriz.

7.1 ¢Usted cuenta con algun seguro de vida, de 7.2 ¢Por qué no dispone de algun seguro?
auto, casa, gastos médicos, etc.?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO 3\
SON MUY CAIOS...ceeeiiiiiitiieteee ittt e e e e e st e e e s e e e e e aines 1
No lo necesita 0 N0 SON NECESANIOS.........veeevvveeeiiiieeiiiieeans 2

Sl 1 =) PASEA73

No 5 No los conoce o no sabe dénde solicitarlos .............ccceeenee 3
NO SADE oo 9 =) PASEALASECCION 8 No se 10(S) han ofrecido .........ccceieiiiiiiiiiee e 4
No confia en las aseguradoras............cccooeereeiiienieeneennnnn 5
Otro 6

J

ESPECIFIQUE

PASE A LA SECCION 8
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7.3 ¢(Tiene usted...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

CON CODIGO 1, PREGUNTE DE 7.4 A7.6

7.4 Sin decirme una cantidad, ¢sabe
cuédl es el costo o primadel
(RESPUESTA EN 7.3)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

7.5 ¢Sabe quéle cubreo
protege su (RESPUESTA
EN73)7?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

7.6 ¢Usted contrato
o compro el
(RESPUESTA EN 7.3)?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Sitiei 1
NO oo, 2
4
1 seguro de vida? .....c..ccooeveeerecnienennn, L
2 seguro de gastos médicos?.............. L
3sequro de auto? .......cccceeeeeevennennn. L
4 5eguro de casa? ......cceeeeevevenernns L
5 seguro de educacion? ........c.ccceeene LJ
6 plan privado de retiro (no Afore)? ...
7 seguro personal contra
acCidentes? .......c..ccooeeveveceeeeeverenennn, L

8 Otro

ESPECIFIQUE

SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A LA SECCION 8

SECCION 8. CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO

8.1 VERIFIQUE S| LA PERSONA ES DERECHOHABIENTE A SERVICIOS DE SALUD (PREGUNTA 3.9, CODIGO 2 A5)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 -’ PASE A LA SECCION 9

[Ahora le voy a preguntar acerca de su cuenta de ahorro para el retiro o Afore

8.2 ¢Austed le descuentan para su retiro o Afore?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SHoiiieiie e 1 =) PASEAB4
NO i 2
NO sabe ......ccovveiiieenns

O =) PASE ALASECCION 9

No le interesa

Otro

Piensa que no le conviene

No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro

Las Afores le dan desconfianza

8.3 ¢Por qué no solicita usted mismo(a) una cuenta de ahorro para el retiro?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc.)...

5

°J

ESPECIFIQUE

> PASE A LA SECCION 9
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8.4 ¢Usted realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de Afore?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sii 1 =) PASEALASECCION 9

8.5 ¢Por qué no hace aportaciones voluntarias?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No le queda diNero Para @hOITAN ...........ccuiiiiiiiiiii e 1
NO sabe COMO NACEIO........eeiiiiiee i 2
NO CONfIa €N 18S AfOIES ....vveeiiiiie ettt et e et e e et e e nes 3
DESCONOCE S VENTAJAS. ... eeveeiiiieiieiti ettt 4
P\ ol g = W [IN0) = 1 (0] 34 F- USRS 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
( SECCION 9. REMESAS

[Ahora le voy a preguntar si recibe dinero de otros lugares.

9.1 ¢Tiene familiares o conocidos que vivan en otros lugares 9.2 ¢Eldinero selo envian...
que le envien dinero? .
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sl 1
NO ..ottt 2
Sio 1 1 del eXLranjero? ... L
NO oo 2 — PASEALASECCION 10 2.de Otro eStado? ..., L
3de este estado? ...cocceeveeeeeeeeeeeee e [

9.3 ¢Dequéformao por qué medio acostumbra recibir el dinero que le envian?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

En una cuenta banCaria...........c.cueiuiiiiiiiiiiiiic e 1
En una sucursal bancaria (orden de pago o cheque)..........c.ccceevivveeneen. 2
SUPEIMEICAAOD ...ttt sttt 3
COPPEL EIEKLIA ...t 4
TEIECOMM ..t 5
Familiar 0 CONOCIAO .......oouiiiiiiiic e 6
Otro 7
ESPECIFIQUE

9.4 ¢Paraqué utiliza el dinero que recibe?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Atender una enfermedad, emergencia 0 IMPrEVISTO.........cciuriiiiriiiiiie e 1
Comprar casas, terrenos, joyas, animales 0 inversion para NEGOCIO ........cccuvveerereeeiereeiieeeaieeens 2
Ampliar, remodelar 0 arreglar 1a casa 0 €l QULO..........ocueiiiiiiiiiiie e 3
Comprar alimentos, ropa, calzado o bienes (electrodomésticos, computadora, bicicleta)............ 4
Guardarlo €n 12 CaS@ 0 tANUA ........coviiiiiiie et 5
Ahorrarlo en una institucion fINANCIETA ...........cooiiiiiiii 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
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SECCION 10. USO DE CANALES FINANCIEROS

[Ahora le voy a preguntar si hace pagos, retiros, depésitos de dinero y como los hace, ain cuando no tenga tarjetas o cuentas bancarias. J

10.1 De abril de 2011 a la fecha, ¢usted ha utilizado una sucursal 10.2 ¢Por qué no ha utilizado una sucursal bancaria?
bancaria?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE UN SOLO CODIGO No tiene una cuenta O tareta .........ccocceveeeiieeeeiiee e 1 \
Ingresos insuficientes o variables.............ccoccooieiiiiiiin, 2
Sl 1 — PasEA103 COMISIONES AIAS ........oceveeceicecieecee e 3
NOcin 2 Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc) .4 ) 5%
Son inseguros o le dan desconfianza...........cccccceviiiiiiiinenn. 5
Esta muy 1ejos 0 N0 hay .......cccocviiiiiiiiiicice 6
Otro 7 j
ESPECIFIQUE

10.3 ¢Para qué utiliza la sucursal bancaria?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

RELIr0 08 EECHIVO. ... 1

CODIO AE CREOUES ...ttt ettt 2

(D= o To 1 (oL PP U RO P PPN 3

Pago de servicios (luz, agua, predial, gas, E1C.)........cceiiiiiiiiii e 4

Pago de tarjeta de crédito 0 Créditos DanNCAriOS ..........oeiiiiieiiiiieiiie e 5

Aclaraciones o reclamaciones (cobros indebidos, verificacion de estado de cuenta, etc.)........ 6

Otro 7

ESPECIFIQUE
10.4 Aproximadamente, ¢cuénto dinero gasta en ir ala sucursal 10.5 ¢ A cuanto tiempo le queda la sucursal que usa
que usaregularmente? regularmente?
REGISTRE CON NUMERO REGISTRE CON NUMERO
No gasta............... 000 99 EN HORAS Y MINUTOS
No sabe................ 999
(I I
PESOS HORAS ~ MINUTOS

10.6 De abril de 2011 a la fecha, ¢ha utilizado los cajeros automaticos de algin banco?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 —p PASEA10.8

10.7 ¢Por qué no utiliza los cajeros automaticos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

No tiene una cuenta o tarjeta

Ingresos insuficientes o variables.............ccccoiiiiiii 2

Comisiones altas

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)......... 4

. ) PASE A 10.11

Son inseguros o le dan desconfianza............ccccocoiiiiiiiiiiiie i 5

EStA MUy 1€J0S 0 NO @Y ....eovviiiiiiiiii e 6

No los conoce 0 N0 sabe USarlos ..........ccccoviiiiiiiiiiccc 7

Otro 8 j

ESPECIFIQUE
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10.8 En los cajeros automéaticos de bancos, ¢usted realiza...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

ST 1

NO .o 2
1 retir0S de EfECHIVO? cuiviveiiviicceceeeeee e L]
2 AEPOSITOS? .ottt L]
3 pago de servicios (luz, agua, predial, gas, etC.)?....cccccvveerrireniiiireniireenees L
4 pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios? .......cccoccceeevivreiiineennes L
5CONSUIA dE SAIAOS? ..o LJ
6 COMPra de tIEMPO @IFE? .....ccvcveveeeieceeeeiereseseeeeeeee et L]
7 COMPIa A€ SEGUIOS? ..oevveieeieieeieeceeeete et ss et sesesesesseeas L]
8 diSPOSICION A& CrEMITOS? w.uvvviiiieceeecieteieee e L]
9 Otro L

ESPECIFIQUE

10.9 Aproximadamente, ¢cuanto dinero gasta en ir al cajero que
usaregularmente?

REGISTRE CON NUMERO

No gasta.............. 000

No sabe................ 999

10.10 ¢ A cuanto tiempo le queda el cajero que usaregularmente?

REGISTRE CON NUMERO

No sabe................. 99 EN HORAS Y MINUTOS

(N B

HORAS MINUTOS

10.11 De abril de 2011 a la fecha ¢usted ha utilizado alguna tienda
o0 comercio para realizar depoésitos en efectivo o pagar
servicios (luz, agua, predial, teléfono, etc.)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO...oiii 2 =) TERMINE LA ENTREVISTA

10.12 ¢A cuales tiendas o comercios va usted a realizar estos
pagos o depdsitos regularmente?

REGISTRE EL NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre 1
Nombre 2
Nombre 3
NO SADE ... 9

TERMINE LA ENTREVISTA
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