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Presentacion

La Direccion General Adjunta de Encuestas Econémicas y
Registros Administrativos perteneciente a la Direccion General
de Estadisticas Econémicas a través de la Subdireccién de
Operaciones de Campo y Capacitacién presenta el Manual del
Operativo de Campo.

Como parte de las funciones de la Subdireccion de Operaciones
de Campo y Capacitacion, es la de Coordinar la programacién, y
los procesos de disefio, captacién, actualizacion, organizacion,
procesamiento, integracién y compilacién de la informacion, dentro
de los que se incluyen los proyectos especiales, en este documento
se detallan los procedimientos, normas vy lineamientos que
enmarcaran todas las actividades que se desarrollaran para el
levantamiento de datos de la Encuesta sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico y Médulo sobre Actividades de
Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET-MBN 2012).

De manera especial se resaltan las funciones del entrevistador
quien es la piedra angular de los proyectos, toda vez que es él
representante del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) ante el Informante de las empresas o instituciones; sin
olvidar al resto del personal de la estructura tradicional de las
Encuestas Econdmicas Nacionales quien supervisara y coordinara
el proyecto.

Este documento tiene como objetivo principal proporcionar el
apoyo técnico tedrico que oriente el desarrollo de las funciones
asignadas al personal de campo y servira de base para la capa-
citacién, asi como de material de consulta durante todo el periodo
del levantamiento.
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Introduccion

El posicionamiento econdmico de los paises depende, en gran
medida, de la competitividad de sus empresas e instituciones, el cual
se incrementa cuando incluye nuevos conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos, por tal motivo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en un esfuerzo conjunto por nutrir el acervo estadistico
sobre Ciencia y Tecnologia realizan la Encuesta sobre Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico y Médulo sobre actividades de
Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET-MBN 2012), dirigida a
obtener informacion precisa acerca de las actividades que realizaron
las empresas o instituciones en materia de investigacién y desarrollo
tecnolégico (IDT), biotecnologia, nanotecnologia y de otras actividades
cientificas y tecnolégicas, asi como de las actividades de innovacion,
durante el periodo 2010-2011, a fin de contar con informacién, que
resulte util tanto para la toma de decisiones de las empresas como
para el disefio de politicas publicas del sector ciencia y tecnologia e
innovacion.

El presente manual esta estructurado en 12 capitulos, como se detalla
a continuacion:

I.  Marco Legal
Caracterizacion del proyecto

Estrategia general

Etapa de distribucién de cuestionarios
Etapa de recuperacién de cuestionarios
Cddigos de resultados

Criterios basicos de revision
Actualizacion del directorio

Etapa de captura y validacion de la informacién
9. Supervision y control de las actividades
10. Coordinacién de las actividades

11. Reuniones de trabajo

12. Instructivo de llenado de cuestionarios

© N O WM

Se inicia con un capitulo de mucha importancia, ya que se identifican
los aspectos generales que rigen el marco normativo de las
actividades del Instituto, el soporte legal que sustenta solicitar la
informacion, asi como la actuacién de los servidores publicos, las
obligaciones, responsabilidades y sanciones, en el capitulo 1 se
describen los aspectos generales del proyecto; en el 2 se presenta la



estrategia general bajo la cual se desarrollara la encuesta, los
materiales o insumos que se utilizaran para el levantamiento de la
informacion, con especial énfasis en los Datos de identificacidon de la
Unidad Econdmica, documento indispensable para el control del
operativo. El capitulo 3 describe las actividades a desarrollar durante
la distribucion de cuestionarios y entrevista con el informante.

El capitulo 4 detalla las actividades a desarrollar durante la etapa de
recuperacion de los cuestionarios. En el capitulo 5 se detalla la
asignacion adecuada de los codigos de resultado, tanto para
levantados como para no levantados y la situacion de cada uno de
ellos. Capitulo 6 se puntualizan los Criterios basicos de revision y las
variables minimas necesarias.

En el capitulo 7 se dan a conocer los criterios para hacer la
actualizacién al directorio y los procedimientos para asignar los
codigos de resultado.

En el capitulo 8 se establecen las actividades para realizar una
correcta captura de la informacion, la verificacion y validacion de la
misma.

En los capitulos 9 y 10 se describen las actividades de supervisiéon y
coordinacién que desarrollaran durante el proyecto.

En el capitulo 11 se especifican los lineamientos para las reuniones de
trabajo entre cada una de las figuras participantes en el operativo, cuyo
objetivo principal es detectar en forma oportuna cualquier causa de
desviacioén y definir la medida correctiva adecuada. En el capitulo 12 se
dan a conocer los objetivos de cada pregunta del cuestionario y se
ejemplifica el llenado de las mismas.

Finalmente en el apartado de Anexo se presentan los formatos
de control para la ESIDET-MBN 2012 con su respectivo instructivo
de llenado, la carta de presentacién y carta de agradecimiento del
INEGI dirigida al directivo de la unidad econdmica y el glosario de
los principales conceptos utilizados.



Marco Legal

El marco legal que proporciona las bases para normar y coordinar las funciones y actividades de gabinete y de
campo del operativo para captar la informacién de las unidades econdmicas, se establece a partir de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta el Cédigo de Etica dirigido a los integrantes del
Sistema Nacional de Informacidon Estadistica y Geogréfica.

En este apartado se identifican los aspectos generales que rigen el marco normativo de las actividades del
Instituto, el soporte legal que sustenta solicitar la informacién, asi como la actuacion de los servidores publicos,
las obligaciones, responsabilidades y sanciones definidos en el citado marco, con la finalidad de contribuir en la
profesionalizacion del capital intelectual.

Se presentan los siguientes documentos legales: La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica, el Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y
el Cadigo de ética. De dicha normatividad solo se abordan los articulos y temas que impactan en las actividades
y atribuciones de los servidores publicos del INEGI.

A continuacion se expone un extracto de esos documentos, relacionados desde 3 perspectivas: el Instituto; el
informante y los servidores publicos involucrados en el proceso.

Marco General:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes:
1. Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
2. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Reglamento y cédigo:
1. Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y
2. Cddigo de Etica para los integrantes del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.

En relacion al Instituto:
e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 26.

B. El Estado contara con un Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica y Geografica cuyos datos seran
considerados oficiales. Para la Federacion, estados, Distrito Federal y Municipios, los datos contenidos en el
Sistema seran de uso obligatorio en los términos que establezca la ley.

La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estara a cargo de un organismo con autonomia técnica
y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades necesarias para regular la captacion,
procesamiento y publicacion de la informacion que se genere y proveer a su observancia.

Articulo 73 fraccion XXIX -D
Facultado...“para expedir leyes sobre planeacién nacional del desarrollo econdmico y social, asi como en
materia de Informacion Estadistica y Geografica de Interés Nacional”.



e LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
Del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica:

ARTICULO 3.- El Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG), tiene la finalidad de
suministrar a la sociedad y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de
coadyuvar al desarrollo nacional.

Seran principios rectores del Sistema los de, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

ARTICULO 4.-El Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica tendra como objetivos:
I. Producir Informacion;

Il. Difundir oportunamente la Informacion a través de mecanismos que faciliten su consulta;

lll. Promover el conocimiento y uso de la Informacion, y

IV. Conservar la Informacion.

ARTICULO 7.- El Instituto expedira un Cédigo de Etica que regule los estandares de conducta a los que
debera apegarse todo aquel que realice Actividades Estadisticas y Geograficas, incluyendo al propio Instituto.
El cédigo de ética se pondra a disposicién del publico a través de Internet.

Subsistema 2: Informacién Econémica

ARTICULO 24.- El Subsistema Nacional de Informacion Econémica deberd generar un conjunto de
indicadores clave, relacionados como minimo con lo siguiente:
Sistema de cuentas nacionales; ciencia y tecnologia; informacioén financiera; precios y trabajo.

ARTICULO 25.-El Instituto elaborara, con la colaboracién de las Unidades, los indicadores a que se refiere el
articulo anterior a partir de la informacioén basica proveniente de:
. Los censos nacionales econémicos y agropecuarios, o los esquemas alternativos que pudieran
adoptarse en el futuro para sustituirlos total o parcialmente;
Il Un sistema integrado de encuestas en unidades econémicas, y

. Los registros administrativos que permitan obtener Informacion en la materia.

ARTICULO 59.- El Instituto tendra las siguientes facultades exclusivas:
I. Realizar los censos nacionales;
. Integrar el sistema de cuentas nacionales, y
[ll. Elaborar los indices nacionales de precios siguientes:

a. Indice Nacional de Precios al Consumidor, y

b. Indice Nacional de Precios Productor.
Las denominaciones censo nacional o cuentas nacionales no podran ser empleadas en el nombre ni en la
propaganda de registros, encuestas o enumeraciones distintas a las que practique el Instituto. Cualquier
contravencion a lo dispuesto en este parrafo se sancionara en términos de lo dispuesto en el Titulo Cuarto de
esta Ley.

Referente a los informantes:

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, sefala respecto a la
confidencialidad:

ARTICULO 2. Para efectos de esta Ley se entendera por: VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades
en términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

El Instituto no debera proporcionar a persona alguna, los datos a que se refiere este articulo para fines fiscales,
judiciales, administrativos o de cualquier otra indole.



ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y
que provengan de registros administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y
reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba
ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal
manera que no se pueda identificar a los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o
morales objeto de la informacién.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales,
todo hecho o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y
reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para
fines estadisticos proporcionen los Informantes del Sistema. Los servidores publicos de la Federacién, de las
entidades federativas y de los municipios, tendran la obligacién de proporcionar la informaciéon basica que
hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar Informacion de Interés Nacional, que les
solicite el Instituto en los términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcion de los secretos bancario,
fiduciario y bursatil, no sera violatorio de la confidencialidad o reserva que se establezca en otras disposiciones.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de
esta Ley y de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, sino que se dara a conocer y se conservara en los términos previstos en la presente Ley.

En cuanto a la obligatoriedad de proporcionar la informacion, y realizar modificaciones y correcciones:

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geogréficos,
deberéan ser enterados de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segun corresponda;

Il. La obligacién de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;

V. La forma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacién a rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar
datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les
conciernan, para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro
de la modificacion o correccion.

Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capto6 la informacion.

En relacion a la veracidad y oportunidad en proporcionar la informacion:

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los
datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.

La participacién y colaboracién de los habitantes de la Republica en el levantamiento de los censos, sera
obligatoria y gratuita en los términos sefialados en el articulo 50. de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.



e REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de marzo de 2009; el 31 de agosto de 2010 se
divulgaron en este mismo diario reformas al Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, algunas de ellas son: cambios de denominaciones de las Direcciones Generales Adjuntas de
Recursos Naturales y Medio Ambiente, y de Informacion Catastral y Registral, asi mismo, se complementaron
sus respectivas atribuciones; el 3 de junio de 2011, nuevamente se publicaron en el DOF reformas y adiciones
a este Reglamento, que consistieron principalmente en la reestructuraciéon y reorganizaciéon de las Direcciones
Generales de Servicio Publico de Informacién y de Vinculacién Estratégica, cambiando sus nombres por
Direccidon General de Integraciéon, Andlisis e Investigacion por Direccién General de Vinculacién y Servicio
Publico de Informacion, respectivamente.

En este reglamento, se describen las funciones, atribuciones y organizacion al interior del Instituto.

De la Competencia y Organizacion del Instituto

Articulo 1.- EL Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo dispuesto por el apartado B del
articulo 26 de la Constitucion Politica de los EUM, es el organismo publico con autonomia técnica y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el SNIEG.

Respecto a los servidores publicos:
e LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Esta Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, sefiala las responsabilidades administrativas,
sanciones, quejas, denuncias y procedimientos a que esta expuesto todo Servidor Publico en el ejercicio de sus
funciones:

Responsabilidades Administrativas

Principios que rigen la funcién publica, sujetos de responsabilidad administrativa y obligaciones en el
servicio publico

ARTICULO 7.- Sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, a las obligaciones previstas en ésta, a fin de salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico.

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

I.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision;

Il.- Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos correspondientes a su competencia, y cumplir las
leyes y la normatividad que determinen el manejo de recursos econémicos publicos;

[ll.- Utilizar los recursos que tenga asignados vy las facultades que le hayan sido atribuidas para el desempefo
de su empleo, cargo o comisién, exclusivamente para los fines a que estan afectos;

V.- Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razén de su empleo, cargo o comision, tenga
bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, sustraccién, destruccion, ocultamiento o inutilizacion
indebidos;

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

IX.- Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada a sus labores, asi
como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras
percepciones;



XVIII.- Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna, los actos u omisiones que en ejercicio de
sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor publico que pueda constituir responsabilidad
administrativa en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

XIX.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacién y datos solicitados por la institucién a la que
legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. En el cumplimiento de esta obligacion,
ademas, el servidor publico debera permitir, sin demora, el acceso a los recintos o instalaciones, expedientes o
documentacion que la institucion de referencia considere necesario revisar para el eficaz desempefio de sus
atribuciones y corroborar, también, el contenido de los informes y datos que se le hubiesen proporcionado;
XXII.- Abstenerse de aprovechar la posicién que su empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que otro
servidor publico efectue, retrase u omita realizar algun acto de su competencia, que le reporte cualquier
beneficio, provecho o ventaja para si o para alguna de las personas a que se refiere la fraccion X,

XXIV.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo dara lugar al procedimiento y a las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas
armadas.

ARTICULO 9.- El servidor publico que deje de desempefiar su empleo, cargo o comisién debera observar,
hasta un afio después de haber concluido sus funciones, lo siguiente:

a) En ningun caso aprovechara su influencia u obtendra alguna ventaja derivada de la funcion que
desempefiaba, para si o para las personas a que se refiere la fraccion Xl del articulo anterior;

b) No usar en provecho propio o de terceros, la informacion o documentacion a la que haya tenido acceso en su
empleo, cargo o comision y que no sea del dominio publico.

e CODIGO DE ETICA PARA LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

El Cédigo de Etica regula los estandares de conducta a los que se debera apegar todo aquel que realice
actividades estadisticas y geograficas, incluyendo al propio Instituto.

El articulo 3° de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, seiala que el Sistema
tiene la finalidad de suministrar a la sociedad y al Estado, informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna,
a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional. Sus principios rectores seran los de accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia. Este Cédigo es congruente con lo previsto en los articulos 7 (creacidon y emision
de un Cdédigo de conducta) y 8 (obligaciones de los Servidores Publicos) de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico. Asi, el presente Cédigo tiene por
objetivo establecer los principios que regulan la conducta que deberan seguir y promover los profesionales del
Sistema, cuya actividad principal esta relacionada con la produccioén, integracion, difusion y resguardo de la
informacion estadistica y geografica.

Los principios rectores son:

Observancia y Vigencia. Los profesionales de las actividades estadisticas y geograficas que conforman el
Sistema deberan cumplir con los estandares de conducta descritos en el presente Cédigo de Etica, con la
finalidad de que la informacion de interés nacional que generan en estas materias se desarrolle en un marco de
valores que fortalezca la integracién del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

Estandares de Conducta Cultura Estadistica y Geografica. Promover que la informacion estadistica y
geogréfica responda a las necesidades de la sociedad y que ésta tenga posibilidades de interpretarla y
evaluarla a partir de su divulgacién de manera transparente, sencilla, accesible y apegada a la realidad.
Calidad. Trabajar y cooperar en la integracion del Sistema haciendo el uso mas eficiente de los recursos con
base en los atributos de relevancia, rigor conceptual, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad, comparabilidad,
suficiencia y facilidad de consulta.

Excelencia. Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como
buscar de manera permanente la actualizacion en la teoria y los métodos para mejorar el desempefio de las
funciones.

Cooperacion. Participar en actividades de cooperacion nacional en el ambito de los integrantes del Sistema,
asi como a nivel internacional para contribuir a mejorar los sistemas de informacién estadistica y geografica y la
comparabilidad de la informacién.



Legalidad. Actuar de acuerdo con el marco regulatorio del Sistema y cumplir con las funciones y compromisos
como profesionales de las actividades estadisticas y geograficas.

Transparencia. Garantizar el acceso a la informacion generada por el Sistema en la forma mas amplia y
sencilla, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de particulares que
se establecen en las leyes que rigen esta materia.

Confidencialidad. Garantizar, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica, la privacidad de los informantes del Sistema (personas fisicas y morales),
asi como la reserva de los datos que, éstos proporcionen, para fines estadisticos o geograficos.

Igualdad. Comprender y valorar la diversidad en cuanto a estilos de vida, creencias y costumbres de los
diferentes grupos en el pais. En el desarrollo de las funciones propias del Sistema deberan respetarse el origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condiciéon social, las condiciones de salud, la
religidn, las opiniones, las preferencias, el estado civil y no discriminar a las personas bajo circunstancia alguna.
Imparcialidad. Actuar en forma neutral y objetiva en la produccion y difusion de la informacion estadistica y
geografica, procurando la completa independencia, en cuanto a la metodologia cientifica utilizada, y la equidad
hacia los usuarios.

Integridad. Proceder con probidad y rectitud, orientando el trabajo hacia la satisfacciéon de las necesidades de
informacion de los usuarios del Sistema, asi como emplear de manera éptima los recursos publicos bajo
criterios de calidad y racionalidad. Nunca usar el cargo publico para obtener beneficios personales, ni aceptar
prestacion o compensacion de ninguna persona u organizacion por algun concepto distinto al que corresponda
conforme a la Ley en virtud del empleo, cargo o comision asignados.

Respeto. Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condiciéon humana, en las tareas propias del Sistema y evitar que el levantamiento de informacion estadistica y
geogréafica genere situaciones o efectos desfavorables para las comunidades o individuos.

Responsabilidad. Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las actividades estadisticas y
geograficas, asumir las consecuencias de las decisiones que se tomen y reorientar los trabajos para subsanar
los errores en que eventualmente se haya incurrido.

Solidaridad. Colaborar ampliamente y sin reserva con los distintos actores y en los diferentes procesos en que
se tenga participacion dentro del Sistema.

Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la consecucién de los objetivos del
Sistema.

Aprendizaje. Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio publico, los conocimientos, habilidades
y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas, a favor de la integracion del
Sistema.

Liderazgo. Asumir la direccidon de las actividades estadisticas y geogréficas para alinear la actuacion de las
Unidades del Estado al cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Rendiciéon de Cuentas. Emplear los recursos humanos, financieros y materiales en forma responsable y con
apego a la normatividad, asi como reportar, explicar y justificar las actividades inherentes al empleo, cargo o
comision asignados.

Observancia y Vigencia.

Los profesionales de las actividades estadisticas y geograficas que conforman el Sistema deberan cumplir con
los estandares de conducta descritos en el presente Cédigo de Etica, con la finalidad de que la informacion de
interés nacional que generan en estas materias se desarrolle en un marco de valores que fortalezca la
integracion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica. El presente Cédigo de Etica estara
vigente a partir de su aprobacion por la Junta de Gobierno del INEGI y de que sea publicado en el portal de
Internet del Instituto.



1. Caracterizacion del proyecto

1.1 Antecedentes

El 15 de mayo de 2008 se suscribié el Convenio General de Colaboracién entre el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en donde se
establecieron los compromisos para el disefio, levantamiento, procesamiento y difusién de distintas encuestas
sobre temas relacionadas con actividades cientificas y tecnoldgicas y la Innovaciéon que se llevaran a cabo de
manera conjunta, dentro de las cuales esta considerada la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico y Modulo sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET- MBN 2012), en la
cual por primera vez se incluyen preguntas orientadas a obtener informacion acerca de las actividades
relacionadas con la biotecnologia y nanotecnologia, incluidos sus recursos humanos y el gasto que destinan a
estas actividades.

La encuesta esta basada en las metodologias descritas en el Manual Frascati y en el Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), documentos que se consideran una norma
para el disefio y elaboracion de las estadisticas en materia de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT).

El antecedente mas cercano de esta encuesta lo constituye el levantamiento de la Encuesta Sobre
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico y Médulo sobre Cooperacion Internacional en Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (ESIDET-MOCI 2010), la cual permiti6 obtener informacion de los Sectores
Productivo, Educacion Superior, Privado no Lucrativo y Gobierno; relacionada con los recursos humanos y
financieros que se destinaron en 2008, 2009 y las expectativas para el 2010 en las actividades de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (IDT), los apoyos gubernamentales y la cooperacion internacional en Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico; ademas de los elementos que favorecieron u obstaculizaron la Innovacion Tecnoldgica
en las empresas del Sector Productivo.

1.2 Objetivo general

Obtener de las empresas e instituciones informacion sobre las actividades que realizaron en materia de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT), biotecnologia, nanotecnologia y de otras actividades cientificas y
tecnoldgicas, asi como de las actividades de innovacién, durante el periodo 2010-2011, a fin de contar con
elementos que sirvan de base para la planeacion y definicion de politicas publicas en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion.

1.3 Objetivos especificos

e Obtener, por primera ocasion, informacion sobre las actividades de ciencia, techologia e innovacién con
representatividad estadistica estatal.

o Obtener informacion de las caracteristicas generales de la empresa.

e Obtener informacién del nimero de empresas del sector productivo e instituciones de los sectores
privado no lucrativo, educaciéon superior y gobierno, que realizaron actividades de investigacion vy
desarrollo tecnoldgico durante los afios 2010 y 2011.

o Obtener informaciéon del gasto extramuros e intramuros destinado a actividades de Investigaciéon y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT), clasificando este ultimo por destino del gasto, tipo de investigacion,
campo de la ciencia, objetivo socioecondmico, tipo de gasto, y fuente de los fondos y sector de
ejecucion.



e Obtener informacidon que permita detectar los recursos humanos destinados a actividades de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) clasificados por nivel de estudio, tipo de ocupacion, origen
y por sexo.

e Obtener informacién de las empresas o instituciones relacionadas con la biotecnologia y
nanotecnologia incluidos sus recursos humanos y el gasto que destinan a estas actividades.

e Obtener informacion de los esfuerzos destinados a educacion cientifica y tecnoldgica, gastos en
servicios cientificos y tecnolégicos.

o Obtener informacion sobre las transacciones de transferencia de tecnologia como la propiedad
industrial por concepto de regalias y asistencia técnica realizadas en el pais y con el exterior.

o Obtener informacion relativa a los programas de apoyo gubernamental a la Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT), y el posicionamiento tecnolégico de las empresas, medida por su madurez
tecnoldgica.

e Obtener informacién de las empresas del sector productivo que realizan actividades de innovacion

como proyectos de innovacion, innovacion en productos, procesos, organizacional y en mercadotecnia.

Asi como los factores que favorecen y obstaculizan a la innovacion.

1.4 Diseno estadistico
e Poblacion objeto de estudio

La ESIDET-MBN 2012 se aplicara a las empresas de los sectores de Mineria, Manufactura,
Construccion, Electricidad, Gas, Suministro de Agua, y Servicios, incluyendo Transportes y
Comunicaciones registradas en el Censo Econémico de 2009 como parte del sector productivo, ademas
de las instituciones que integran los directorios del CONACYT, de los sectores de educacién superior,
privada no lucrativa y gobierno.

. Estratificacion

La muestra de empresas del sector productivo se conformé en 6 grupos o estratos de acuerdo con el total
de personal ocupado, considerando al personal ocupado dependiente, asi como el no dependiente de la
razén social o unidad econdmica; a continuacién se muestran los estratos de acuerdo con el rango del
personal:

ESTRATO PERSONAL OCUPADO
1 751 y mas
2 501 a 750
3 251 a 500
4 101 a 250
5 50 a 100
6 20a 49



¢ Unidad de observacion

Para el sector productivo, se considera la empresa y la instituciéon para el resto de sectores.

e Disefio de la muestra
En el sector de manufactura como en el de servicios, se selecciond una muestra aleatoria estratificada
para cada una de las ramas de actividad de acuerdo con la clasificacién OCDE.
En el sector mineria, la muestra se seleccioné mediante un muestreo aleatorio simple.

En el sector construccion se consideraron las 50 constructoras mas importantes, tomando como base
Sus ingresos.

En el sector electricidad se incluyeron a los productores del sector publico.
e Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra fue de un total de 13 568 unidades econdmicas entre empresas e instituciones
de acuerdo al sector distribuidas a nivel nacional, de las cuales son:

12 283 empresas del sector productivo
562 instituciones de educacion superior
586 instituciones privadas no lucrativas

137 instituciones de gobierno.

1.5 Cobertura geografica

La muestra seleccionada para esta encuesta permitira generar resultados con representatividad a nivel estatal y
nacional.

1.6 Cobertura tematica

El cuestionario del sector productivo incluye 66 preguntas agrupadas en XV pequefios capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

l. Datos generales de la empresa

Il. Investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT) extramuros
II. Investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT) intramuros
V. Recursos humanos en IDT intramuros

V. Infraestructura para realizar IDT Intramuros
VI. Expectativas en IDT intramuros

VII. Biotecnologia

VIII. Nanotecnologia

IX. Educacién en ciencia y tecnologia



X Gastos en servicios cientificos y tecnoldgicos

XI. Transferencia de tecnologia

XIl. Apoyos gubernamentales
XII. Madurez tecnoldgica de la empresa
XIV. Innovacion de la empresa

XV. Percepcion de los factores de la innovacion
Para los de resto de sectores, son 33 preguntas en Xl capitulos comunes con el del productivo, los cuales son:

I Datos generales de la institucion

Il. Investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT) extramuros
II. Investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT) intramuros
V. Recursos humanos en IDT intramuros

\% Expectativas en IDT intramuros

VI. Biotecnologia
VII. Nanotecnologia
VIII. Educacién en ciencia y tecnologia

IX. Gastos en servicios cientificos y tecnolédgicos
X. Transferencia de tecnologia
XI. Madurez tecnolégica de la institucion

1.7 Periodo de referencia

Se captara informacion referente a los afios de 2010 y 2011, asi como expectativas para todo el afio 2012 y
situacién de la unidad econdmica al momento de la entrevista.

1.8 Periodo de levantamiento
o Etapa de distribucion de cuestionarios:
Del 30 de enero al 29 de febrero.
o Etapa de recuperacion de cuestionarios:
Del 01 de marzo al 30 de abril.
Se notificara en su momento si se considera periodo para rezagos.
1.9 Periodo de captura de cuestionarios
e Captura por medio de Internet (infonautas)
Del 01 de marzo al 31 de mayo.
e Captura por medio de Intranet (entrevistador)

Del 19 de marzo al 31 de mayo.



2. Estrategia general

El levantamiento de la informacion de la encuesta se planea utilizando la infraestructura del Instituto,
distribuidas en todo el pais a través de las Coordinaciones Estatales. La coordinacion de los aspectos
operativos y control de las actividades de campo seran responsabilidad de los jefes de departamento de
estadistica econdmica de cada entidad, con apoyo de los jefes de grupo de la plantilla tradicional; en cuanto a
los entrevistadores se utilizara la contratacion de plazas eventuales para unidades econémicas no coincidentes
con las encuestas tradicionales y para las unidades econdmicas coincidentes participaran los entrevistadores
tradicionales, ambos seran los responsables de la entrega, recuperacion y captura de los cuestionarios; y de
igual manera sera la participacion de supervisores.

Se entiende por encuesta a la Investigacion acerca de las caracteristicas dadas de una poblacion, por medio
de la recolecciéon de datos de una muestra de dicha poblacion, para obtener estimaciones de sus
caracteristicas utilizando métodos estadisticos.

La modalidad de entrevista para el levantamiento derivado de la tematica de informacion que se solicita, sera la
entrevista diferida, es decir, en una primera visita ante el informante, el entrevistador presentara los objetivos
de la encuesta, entregara el cuestionario y establecera junto con el informante la fecha de su recuperacién en
una visita posterior, considerando los plazos establecidos para el levantamiento.

La captacion de la informacion podra realizarse:

1. Através del cuestionario impreso
2. PorInternety
3. Enun archivo de Excel, en CD

La unidad de observacion sera la empresa para el sector productivo, podemos definir a la empresa como
“unidad econdmica vy juridica que bajo una sola entidad propietaria o controladora se dedica principalmente a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos o no; con una estructura
operativa subdividida en sucursales o con una sola ubicacion fisica” la cual podra ser Unica, es decir, no existe
otra unidad econdmica con la misma denominacion o razén social o bien estar conformada por varias unidades
econdémicas con la misma razén social aun con actividad diferente. La informacion solicitada sera de toda la
empresa seleccionada en muestra.

Para el resto de los sectores, se define de la siguiente manera:

Gobierno. Es la unidad econdmica que bajo una sola entidad controladora combina acciones y
recursos para realizar sus actividades. Esta constituido principalmente por las unidades de los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, junto con los fondos de seguridad social de caracter
obligatorio y controlados por dichas unidades. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.
Incluye: las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la produccion de bienes o servicios con un
caracter filantropico controladas y financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los
fondos de seguridad social.

Institucion de educacién superior. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad controladora
combina acciones y recursos para realizar sus actividades. Comprende todas las universidades,
institutos tecnolégicos e institutos de educacién posterior al nivel medio superior que incluye a los
institutos de investigacion, estaciones vy clinicas experimentales controladas directamente,
administradas o asociadas a éstos. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.



Instituciéon privada no lucrativa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad controladora
combina acciones y recursos para realizar sus actividades. Proporciona a los individuos o grupos de la
sociedad civil, bienes o servicios con un caracter filantrépico. Excluye: las controladas y financiadas
principalmente por el gobierno.

Durante la etapa de distribucién de cuestionarios es necesario convenir la fecha de recuperaciéon dentro del
primer mes de la etapa de recuperacién, dando prioridad a las empresas del sector productivo con estrato 1y 2
e instituciones de resto de sectores, dejando el mes siguiente sélo para aquellos casos en los que al acudir a la
unidad econdmica por el cuestionario se requiera programar una nueva fecha. Esto permitira dar cumplimiento
al compromiso institucional con el CONACYT de entregar resultados en una fecha previamente establecida, la
cual debe respetarse.

Dentro de la muestra de la encuesta existen unidades econdmicas que son coincidentes con las muestras de
las Encuestas Econdmicas Nacionales (EEN), en las bases de datos aparece la clave de control que los
identifica, misma que estara impresa en la etiqueta que se pegara en la caratula del cuestionario.

Las encuestas son:

¢ Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM)
¢ Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

e Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC)
¢ Encuesta Mensual de Opinion Empresarial (EMOE).

Cuando se presente esta situacién, habra que asegurarse que el informante sea el adecuado, es decir como la
tematica del cuestionario y la unidad de observacion es diferente, es posible que el personal que viene
contestando las EEN no esté familiarizado con los términos de la encuesta, por lo cual debera canalizarlo al
area afin a la tematica del cuestionario para su llenado.

De igual manera la unidad de observacion puede ser coincidente con el anterior proyecto especial, ENDIRII
2011, y debido a que la tematica que se solicitdé es muy similar a este proyecto, se podra contar con los datos
del informante que contestd dicho cuestionario.

La segunda visita se efectuara en la fecha convenida previamente con el informante, en la cual se recuperara
el cuestionario debidamente contestado por el personal que se haya designado.

2.1 Asignacién del area de responsabilidad y cargas de trabajo

Al inicio del proyecto, en oficina el supervisor distribuira al entrevistador los cuestionarios de acuerdo con su
carga de trabajo, considerando un 10% adicional para afrontar posibles situaciones de pérdidas o imprevistos
en las que se requiera sustituirlo, conformando asi la carga de trabajo para este proyecto.

Ademas de los cuestionarios, entregara los siguientes materiales:

o Etiquetas impresas para pegar en los cuestionarios

e CD con cuestionarios en archivo electronico

o Carta de presentacién del proyecto en igual numero de cuestionarios a distribuir

¢ Diptico informativo del proyecto por sector en igual nimero de cuestionarios a distribuir
e Manual de Operaciones de campo

o Carta de agradecimiento en igual numero de cuestionarios a distribuir

e Agenda del proyecto en igual numero de cuestionarios a distribuir.



Formatos de Control:

e Datos de identificacion de la Unidad Econémica (DUE), material que sera el insumo principal para
programar, organizar y controlar las etapas de distribucién y recuperacion de los cuestionarios. Una vez
actualizado servira para capturar y actualizar la base de datos a través del Administrador Universal.

e Control de Visitas

e Aviso de visita

e Recibo de Entrega de Cuestionarios

¢ Relacion de Unidades Registradas en un Cuestionario (RURC)

¢ Informe para Expediente (INEX).

2.2 Datoé de Identificaciéon de la Unidad Econémica (DUE)

Para el levantamiento de la encuesta se cuenta con un archivo o base de datos con los registros de unidades
econdémicas en muestra, denominada Directorio Muestral a nivel de Coordinaciéon Estatal; se utilizara un reporte
con la impresién de cada uno de los registros en muestra, que se denominara Datos de Identificacion de la
Unidad Econémica (DUE), el cual tiene la siguiente estructura:
I. Area de responsabilidad y resultado de campo

Il. Datos de identificacion de la unidad econémica

[ll. Datos del Informante

IV. Registro (en caso de que el informante se ubique en otro domicilio)

V. Observaciones.

Es importante mencionar que los datos de la seccion datos de identificacion de la unidad econémica, deberan
ser los mismos que aparecen en la etiqueta del cuestionario, por lo que se debera revisar que sean correctos.
En caso de que se realicen correcciones, deberan efectuarse tanto en este formato como en el cuestionario;
ademas de realizar la debida actualizaciéon en el Administrador Universal.

Se presenta la una imagen del DUE que utilizaras en campo, el cual estara impreso en hojas de papel bond
tamafio carta. En cada hoja se incluiran los datos correspondientes a una sola unidad econémica.



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesia sobre Investigacion y DesammolloTecnologico y Modulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia CONACYT

ESIDET-MBN 2012

Datos de identificacién de la Unidad Econémica (DUE)

1. AREA DE RESP ONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

COORDNACION ESTATAL [ | ]| CcODIGO  FECHA
JEFEDEGRUPO | ] ENTREGA

DIA_ MES
SUPERVISOR | || RECUPERACION

DIA MES
ENTREVISTADOR L1 1]

FECHA COM PROM IS0 DE RECUPERACION
DIA MES

ILDATOS DEIDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

N ey O O ||

Clave Unica Clave del bformante Esfrale  Coincidenle con Conirof fipe de Unidad Econémica Sector
Entidad Federativa Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave Municipio
Localidad Chvel ocabdad Area Geoestadistica Basica Nimero de M anzana

Nombre de fa Unidad Fconémica

Razbén Social
Tpo yNombre de Vialidad Nimero Exderioro km. Edificio, Piso o Nivef Nimero fenioro Lefra
Tpoe yNombre del A Hi Codige Postal
Entre Vialidades
Ledof LI OIS PP LIS el PP Lol L]
Teléfono 1 Exdensién 1 Tekfono 2 Exensitn 2 Fax
Sifio de Infernet Direccitnde Commeo Elecirbnico

L]
Gadigo de fa Clase de Acfividad Descrpeitn de fa Clase de Actividad

. DATOS DEL INFORMANTE

No mbre def iformante Puesto

IV_. REGISTRO (EN CA SO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO)

Razén Social
Entidad Federativa Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave Municipio
L1l -
Localidad Cave Area Geoestadistica Basica Némero de M anzana
Tipe yNombre de Vialidad Ntmero Exerioro km. Edificio, Piso o Nivel Néamero bierior o Lefra
Enire Vialitades Tipo yNombre del A
Lofof LLL LI L LT
Codigo Posfal Teléfono 1 Exensitn 1
lofof LLL LI LI lefof LLL LI LT]
Tekfono 2 Exdensitn 2 Fax
Silio de intemet Direccitin de Commeo Hedirbnico

V. OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:




2.2.1 Descripcion de variables de los Datos de identificacion de la Unidad Econémica (DUE)

A continuacién se presentan cada uno de los conceptos que integran el DUE ya sea que la informacién esté
impresa o sea necesario que se realice la indagacion correspondiente para asentarla o en su caso, actualizarla.

CONCEPTO

DESCRIPCION

I. AREA DE RESPONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

Coordinacion Estatal
Jefe de Grupo
Supervisor
Entrevistador

Cadigo de Entrega

Cadigo de
Recuperacion

Fecha (Dia y Mes)

Fecha compromiso de
Recuperacion

Clave Unica

(CVE_UNICA)

Tendra impresa la clave de cada variable, de acuerdo con la entidad federativa en
que esta ubicada la unidad econdémica, el jefe de grupo, supervisor y entrevistador
que la tienen asignada a su carga de trabajo, de acuerdo con la planeacion.

La Coordinacion Estatal es una clave alfabética de 3 posiciones; son 35 claves
(AGS, BCN, ZAC); la clave de ésta se modificara solamente en caso de un
intercambio.

En este espacio de dos posiciones se debera registrar el codigo de entrega que
define el resultado de la visita a la unidad econdmica en la etapa de distribucion. La
asignacion de codigo de entrega debe hacerse por cada visita, por lo que se
debera actualizar de acuerdo con la situacién presentada en cada una de ellas
hasta lograr entregar el cuestionario.

Es importante sefialar que se debera entregar el cuestionario al informante
adecuado.

Al concluir la etapa de distribucion todos los registros de la muestra deberan
tener un cédigo de entrega asignado.

Se registrara el cédigo que defina el resultado de la visita a la unidad econémica en
la etapa de recuperacion. Al igual que para la distribucion, se debera actualizar
cuando sea necesario.

Al concluir la etapa de recuperacion todos los registros de la muestra
deberan tener un cédigo de resultado asignado.

Casilla de dos posiciones numéricas en donde se registrara el dia y mes de la
asignacion tanto del cédigo de entrega como el de recuperacion. Al igual que el
cédigo, se podra actualizar de acuerdo con la situacion presentada.

Cuando se establezca contacto con el informante y se entregue el cuestionario, se
debera llegar a un acuerdo de la fecha en que se visitara para su recuperacion,
anotando dia y mes.

Se debera actualizar en cada visita que se realice para recuperar el cuestionario,
anulando la fecha anotada con una diagonal y por encima de ésta se registrara la
nueva fecha compromiso de recuperacion.

. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Numero consecutivo de 7 digitos asignado a cada unidad econémica al construir el
Marco Muestral, resultado de los Censos Econémicos 2009.
La clave es fija y no debera modificarse.



CONCEPTO

Clave del Informante
(I_CVE)

Estrato

Coincidente con

Control
(U_NCO)

Tipo de unidad
economica

Sector

Entidad Federativa
Municipio o
Delegacion
Localidad

AGEB

Numero de manzana

Nombre de la unidad
econdmica

Razon social

DESCRIPCION

Numero de diez digitos que se empleara en el Administrador Universal para asociar
unidades econémicas e informantes.
La clave sera fija y no debera ser modificada salvo caso de intercambios.

Numero que identifica el grupo de acuerdo con el tamafio de la unidad econdémica,
respecto al personal ocupado que labora.

Nombre de la encuesta del operativo mensual o ENDIRII con el que es coincidente
en domicilio, sin embargo la unidad de observacidon puede diferir para algunos
operativos.

Numero de control operativo, solamente contendra dato para las unidades
econdmicas coincidentes con el operativo mensual 2011 de las EEN.
La clave sera fija y no debera modificarse.

Sigla con la que se identifica al establecimiento como:
e U (Unico)
e M (Matriz)
o S (Sucursal)

La clave puede ser actualizada.

Sector institucional al que corresponde la unidad econdémica seleccionada en
muestra.

Nombres y claves numéricas correspondientes a la ubicacion de la unidad
economica seleccionada en muestra. Para el caso de AGEB, solamente se
registrara la clave, que puede ser numérica o alfanumérica.

Se debera verificar con el material cartografico que los datos sean correctos
y en caso necesario, deberan ser actualizados.

Numero de manzana en la cual se ubica la unidad econdmica. En caso de que la
unidad de observacion se ubique en area rural, el dato sera cero o estara en
blanco.

Se debera verificar con el material cartografico que los datos sean correctos
y en caso necesario, deberan ser actualizados.

Nombre con el que se conoce a la unidad econémica seleccionada en muestra.

Nombre con el cual estd registrada legalmente la unidad econdmica, pude ser
persona moral o fisica.
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Para dar cumplimiento con la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréaficos se incluyen los componentes
que constituyen el domicilio, mismos que establece el articulo 9 de dicha norma, y los cuales son:

CONCEPTO
Tipo de Vialidad

Nombre de Vialidad

Otros datos de
identificacion del
domicilio

Entre Vialidades

Tipo de Asentamiento
Humano

Nombre del
Asentamiento
Humano

Cddigo de la clase de
actividad

Descripcién

DESCRIPCION

Se refiere a la clasificacion que se le da a los servicios pertenecientes a las vias
publicas, en funcién del transito vehicular y/o peatonal: AMPLIACJON, ANDADOR,
AVENIDA, BOULEVARD, CALLE, PRIVADA, PROLONGACION, VIADUCTO,
etcétera.

Sustantivo propio que identifica la vialidad.

Numero exterior o km, edificio, piso o nivel, nimero interior o letra, codigo postal,
teléfonos, fax, sitio de Internet y direccion de correo electrénico de la unidad
econdmica.

Hace referencia al tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un
domicilio geografico, que corresponde a aquellas vialidades que generalmente son
perpendiculares a la vialidad en donde esta establecido el domicilio geografico de
interés.

Clasificacion que se da al lugar donde existe colonizaciéon humana:
AEROPUERTO, AMPLIACION, BARRIO, CIUDAD INDUSTRIAL, COLONIA,
CONJUNTO HABITACIONAL, CORREDOR INDUSTRIAL, FRACCIONAMIENTO,
PARQUE INDUSTRIAL, RANCHERIA, SECCION, UNIDAD HABITACIONAL,
ZONA INDUSTRIAL, etcétera.

Sustantivo propio que identifica el asentamiento humano.

Cddigo de la actividad econdmica que realiza la unidad econémica de acuerdo con
el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte SCIAN 2007.

Definicion que corresponde al cédigo de actividad de acuerdo con el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte SCIAN 2007.

DATOS DEL INFORMANTE

Nombre del
Informante

Puesto

Informante Interno

Nombre de la persona que designa la unidad econdémica para proporcionar la
informacion solicitada en el cuestionario.

Puesto que desempena el informante, que puede ser: propietario, director, gerente,
secretario de investigacion de posgrados, rector, administrador, lider del proyecto,
investigador, contador, etcétera.

Anotaras una paloma (V) en el espacio de Interno o Externo, segun corresponda.
Es el empleado, duefio, director, gerente, secretario de investigacion de posgrados,

rector, etcétera; que pertenece a la misma razoén social, aunque su ubicacion fisica
sea en otra unidad econdémica de la razén social.
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Informante Externo

No pertenece al personal ocupado de la razén social, como puede ser un contador
publico independiente o de un despacho.

En caso de que el informante se ubique en un domicilio diferente al de la unidad
econdmica seleccionada, se preguntara su domicilio completo y los datos de
referencia geografica.

IV. REGISTRO (EN CASO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO)

CONCEPTO

Razoén social

Entidad Federativa
Municipio o
Delegacion
Localidad

AGEB

Numero de Manzana

Tipo de Vialidad

Nombre de Vialidad

Otros datos de
identificacion del
domicilio

Entre Vialidades

Tipo de Asentamiento
Humano

Nombre del
Asentamiento
Humano

V. OBSERVACIONES

Observaciones

DESCRIPCION

Nombre con el cual esta registrada la unidad econémica donde el informante esta
ubicado, puede tratarse de una persona moral o de una persona fisica.

Son los nombres y claves numéricas correspondientes a la ubicacién de la unidad
econoémica donde se captara la informacién. Para el caso de AGEB, solamente se
registrara la clave, que puede ser numérica o alfanumérica.

Se debera verificar con el material cartografico que los datos sean correctos
y en caso necesario, deberan ser actualizados.

Clasificacion que se le da a los servicios pertenecientes a las vias publicas en
funcién del transito vehicular y/o peatonal: AMPLIACION, ANDADOR, AVENIDA,
BOULEVARD, CALLE, PRIVADA, PROLONGACION, VIADUCTO, etcétera.

Sustantivo propio que identifica la vialidad.

Numero exterior o km, edificio, piso o nivel, numero interior o letra, cédigo postal,
teléfonos, fax, sitio de Internet y direccién de correo electrénico de la unidad
economica.

Tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un domicilio geografico,
que corresponden a aquellas vialidades que generalmente son perpendiculares a la
vialidad en donde esta establecido el domicilio geografico de interés.

Clasificacion que se da al lugar donde existe colonizaciéon humana:
AEROPUERTO, AMPLIACION, BARRIO, CIUDAD INDUSTRIAL, COLONIA,
CONJUNTO HABITACIONAL, CORREDOR INDUSTRIAL, FRACCIONAMIENTO,
PARQUE INDUSTRIAL, RANCHERIA, SECCION, UNIDAD HABITACIONAL,
ZONA INDUSTRIAL, etcétera.

Sustantivo propio que identifica el asentamiento humano.

Seccion donde se registrara todo lo necesario para aclarar cualquier situacion
surgida en el levantamiento o el resultado de la investigacion en la unidad
econodmica cuando no se haya podido captar su informacién, o bien datos acerca
del propio informante.

12



3. Etapa de distribucién de cuestionarios

Para el operativo ESIDET-MBN 2012, la distribuciéon de cuestionarios sera por unidad econémica, con ese fin
acudiras al domicilio del establecimiento informante.

Con base en el criterio de prioridad, los datos del DUE y el material cartogréfico, se integrard diariamente un
programa de visitas a unidades econdmicas, organizando los recorridos para entregar cuestionarios que se
encuentren en cada area de responsabilidad, teniendo en cuenta que para este proyecto las unidades
econdmicas con estratos 1y 2 y resto de sectores durante esta etapa se consideran prioritarias y por lo tanto
se visitaran primero.

Como se especifico en la caracterizacion del proyecto de este manual, la etapa de distribucion de
cuestionarios se establecié para el periodo del 30 de enero al 29 de febrero de 2012.

Para realizar las actividades de distribucion de cuestionarios, el entrevistador debera contar con los siguientes
materiales:

e Manual del operativo de campo

o Cuestionarios etiquetados por distribuir

e Cuestionarios en blanco sin etiquetas

e Cuestionarios en archivo electrénico

e Credencial de identificacion expedida por el INEGI

o Carta de presentacion del proyecto

o Diptico informativo del proyecto

e Carta de agradecimiento

e Agenda para el informante de cada unidad econémica.

Formatos de Control:

o Datos de Identificacion de Unidades Econdmicas (DUE)

e Control de Visitas

e Aviso de visita

e Recibo de Entrega de Cuestionarios

e Relaciéon de Unidades Registradas en un Cuestionario (RURC)
¢ Informe para Expediente (INEX).
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Diariamente el supervisor debera revisar las unidades econdmicas a visitar por cada entrevistador, ya que
debera verificar si se esta cumpliendo con los criterios establecidos en su programa semanal y en caso de ser
necesario, conocer la ubicacion de cada uno de ellos.

3.1 Localizacion de la unidad econémica

En el DUE estaran impresos los datos necesarios para la ubicacién en campo de cada unidad econdmica
asignada a cada entrevistador, los domicilios, teléfonos, unidades habitacionales, etc., para que integren su
programa de trabajo diario y sirvan de base para establecer las rutas para la distribucién de cuestionarios.

Si al acudir a éste se detecta que la razén social no corresponde o no existe la unidad econémica en ese lugar,
se investigara con vecinos, se preguntara via telefénica o bien se verificara en alguna fuente oficial.

3.2 La entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que implica una pauta de interaccion verbal, inmediata y
personal, entre un entrevistador y un informante.

Se diferencian dos tipos de entrevista:
e Directa
o Diferida — para ESIDET-MBN 2012 se aplicara este tipo de entrevista.

3.3 Localizacion del informante adecuado

Informante adecuado: Es la persona responsable de proporcionar la informacion solicitada en el cuestionario
sobre la unidad econdmica. Para este proyecto en especial sera: el propietario o duefio, el Director General,
Gerente, Administrador, secretario de investigacion de posgrados, rector, encargado del area de ingenieria o
lider del proyecto de la unidad econémica, etcétera. Puede ser diferente al que tradicionalmente proporciona la
informacion para el Instituto ya sea de las Encuestas Econdmicas Nacionales -cuando son coincidentes- o bien
para el proyecto de Censos Econémicos, ya que la tematica de la informacion solicitada para esta encuesta es
diferente.

Una vez verificados los datos de ubicacion geografica, habra que desplazarse a la unidad econdmica para
solicitar una entrevista con el Directivo de mas alta jerarquia, ante quien se realizara lo siguiente:

1. El entrevistador se presentara mostrando la credencial que lo acredita como trabajador del Instituto,
ademas de entregar la carta de presentacion, explicando los objetivos del proyecto y los conceptos
solicitados en el cuestionario.

2. Si el informante es él mismo u otro ubicado en la misma unidad econdémica, se registrara en el DUE
como informante interno. En caso contrario, si decide canalizar el cuestionario con otra persona que él
considere sea el Informante adecuado y el domicilio de éste es diferente al de la unidad econémica
seleccionada, se debera registrar el nombre y puesto, asi como el domicilio completo para ubicar
posteriormente con quién y en donde se recuperara la informacion, asi como para posibles reconsultas
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y tomarlo en consideracién en posteriores operativos, identificando si es informante interno o externo.

Como parte de la estrategia del operativo de levantamiento y para dar cumplimiento a las politicas
institucionales, se hara la invitacion para que se incorpore a la modalidad de entregar su informacion via
Internet a través de la pagina www.inegi.org.mx, comentandole que cada dia hay mas informantes
utilizando este medio y su manejo es muy sencillo; se puede accesar, capturar y posteriormente enviar
el cuestionario por el mismo sistema, explicandole ademas que esta forma de proporcionar la
informaciéon es muy segura y rapida, garantizandole su confidencialidad; tanto es asi que se le
proporcionara una clave de identificacion y una contrasefia que s6lo él conocera para su acceso o
también la posibilidad de proporcionarla mediante el formato Excel via correo electrénico, ya que le
garantiza confidencialidad, ahorro valioso de tiempo vy la facilidad de recibir y enviar informacién desde
su oficina.

Si el informante acepta proporcionar sus datos via Internet a partir de la fecha establecida, diariamente
se corroborara a través del sistema, si el informante entré a la pagina del Instituto para integrar su
informacion. Periédicamente se le llamara por teléfono ademas de realizar visitas por si requiriera apoyo
0 asesoria para el llenado del cuestionario, o bien, enviando mensajes a su correo electronico para
recordarle sobre la fecha convenida para el envio del cuestionario requisitado.

Nuevamente habra que verificar que los datos impresos en el DUE vy los de la etiqueta del cuestionario
coincidan con la ubicacion fisica de la unidad econémica, sobre todo, si hay duda en algun dato, ya sea
en el numero, colonia, codigo postal, teléfono, etcétera.

Se le debera describir lo mas detalladamente posible el contenido del cuestionario, para que le permita
al informante expresar sus dudas por si fuera necesario aclarar algin concepto, se realice en ese
momento.

Finalmente se debera entregar el cuestionario, diptico informativo y la agenda, asi como el recibo de
entrega de cuestionario y se solicitara, lo firme de conformidad con la fecha acordada para su
recuperacién, cuidando de no saturar un mismo dia con varias visitas.

3.4 Actualizacion del DUE

Cuando se haya localizado el domicilio, se verificara que la informacion impresa en el DUE y en las etiquetas
de los cuestionarios coincida con los datos de la unidad econdmica, dicha revisién se efectuara en dos
momentos: antes de entrar a la unidad econémica y ante el informante.

Es imprescindible que se verifique antes de contactar al informante y con apoyo del Plano de AGEB Urbana o
de la Carta Topografica, que los datos de ubicacidon geografica de la unidad econdmica en muestra que se
esté visitando sean correctos, esto es, que el domicilio realmente corresponda a la entidad, municipio,
localidad, AGEB y manzana que aparecen en el DUE y en la etiqueta del cuestionario.

De existir algun error, por ejemplo, que el domicilio no corresponda a la manzana 05 sino a la 06, se debera
corregir el dato tanto en el DUE como en la etiqueta del cuestionario. Si la unidad econdémica se ubica en el
area rural, se revisara hasta el nivel AGEB.
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Cualquier cambio, requiere la cancelaciéon del dato impreso con una linea horizontal y el registro del
correcto en la parte superior del campo, cuidando que sea claro y legible.

Una vez entregado el cuestionario, se anotara el cédigo E1 Entregado en el campo Codigo de Resultado de
Entrega parte I del DUE.

Es conveniente programar las fechas en el primer mes de la etapa de recuperacion, utilizando todos los dias
habiles.

Ya en oficina, los formatos del DUE con cddigo E1 Entregado se revisara que éstos y su respectivo Recibo de
Entrega de Cuestionario coincidan, adicionalmente, que el recibo tenga la fecha de recuperacién y la firma del
informante. Los DUE y el Control de visita se entregan al supervisor para su revision, quien los debera regresar,
una vez que actualice la Situaciéon de Cuestionario, se capturara en el Administrador Universal los codigos
de resultado y actualizaras los datos del Domicilio Geografico, si existieron cambios.

Cuando se asigne en el DUE un cédigo 15 Negativa se notificara de inmediato al supervisor, quien debera
visitar esa unidad econémica en compafia del entrevistador, de no tener resultado positivo en mas de dos
ocasiones, lo turnara al jefe de grupo y/o departamento para visitarlo de manera conjunta y posteriormente
indicara el cédigo a asignar dependiendo del resultado de la visita. De igual manera, si el supervisor indica un
cambio, éste se modificara en el sistema.

En el caso del codigo transitorio 22 Otra Causa de Pendiente sea porque la ubicacion de la unidad econémica
se encuentra fuera del area de trabajo de un entrevistador, correspondiéndole a otro, fuera del area de
responsabilidad de su supervisor, es el jefe de grupo quien realizara el intercambio a otro supervisor y
entrevistador o a otra entidad, para lo cual se debera entregar el DUE con su respectivo cuestionario.
Posteriormente, el supervisor informara el cédigo definitivo que se asignara a esa unidad econémica.

Al término del recorrido del primer dia de trabajo, se debera informar al supervisor acerca de los siguientes
aspectos:

e La actitud que el informante presentd hacia la solicitud de la informacion de la encuesta
e Numero de unidades econdmicas visitadas
¢ Numero de unidades econdmicas en las que se entregd cuestionario

e Numero de unidades econdmicas con un coédigo definitivo diferente a levantado, por coédigo de
resultado

¢ Numero de unidades econdmicas que no fue posible localizar
e Problematica presentada durante las actividades.

Con el fin de agilizar la captura en el Administrador Universal, diariamente el entrevistador debera mantener
actualizada la situacion de la carga de trabajo de su responsabilidad en el sistema, ya que se tomara como
base lo capturado en el sistema para generar los reportes de avance.

3.5 Determinaciéon de Muestra Real

Derivado de la distribuciéon y comprobacion de domicilios en las unidades econdémicas, es posible que se
encuentren situaciones donde la persona que proporciona la informacion se ubique en otro lugar, ya sea en la
misma entidad o en otra. En estos casos debera realizarse dentro de las fechas de distribucién, por medio del
sistema del Administrador Universal, una solicitud de intercambio inmediatamente detectada la situacién, ya
con ello, se determinara la Muestra Real que manejara cada Coordinacion Estatal.

En esta etapa el supervisor integrara aquellos DUE que se incorporen a la muestra por Intercambio, cuyo
informante se ubique en el area de su responsabilidad, de igual manera entregara los DUE al jefe de grupo

16



para su envio a otras entidades o areas de responsabilidad cuando el entrevistador haya detectado que la
informacién se recuperara en otro lugar o en otra entidad, para lo cual el entrevistador debera investigar a
detalle el nuevo domicilio, teléfono, nombre del informante, etc., datos que daran certeza para que se pueda
localizar la unidad econémica donde se proporcionara la informacion.

Para esta nueva carga de trabajo - Muestra original mas intercambios — el supervisor identificara si las unidades
econdmicas son o no coincidentes con otros proyectos de las EEN.

Se entiende por muestra original a la derivada del disefio estadistico y que corresponde al total de unidades
econdmicas que representan a la entidad y de las cuales se debe recuperar la informacion.

La muestra real es para fines operativos y se determina al final de la etapa de distribuciéon, sumando los
intercambios recibidos, descontando los intercambios enviados a otras Coordinaciones Estatales que fueron
aceptados, asi como situaciones de cédigos diferentes a levantado.

3.6 Cédigos de entrega o distribucién

Un cdédigo de resultado es una clave que representa la situacion detectada en la unidad econdmica durante el
operativo.

El objetivo de la asignacion de codigos en esta etapa, es registrar el resultado de la visita en la distribucion de
cuestionarios en las unidades econémicas que forman parte de la muestra y que conforman las cargas
de trabajo de la encuesta, a través de los mecanismos establecidos para la captacion de la informacién, lo que
permite a una determinada fecha tener una expectativa del porcentaje de informaciéon a recuperar. Estos
cédigos seran capturados por el entrevistador en el Administrador Universal:

cODIGO DESCRIPCION

E1 Entregado

15 Negativa

25 Entrevista directa
26 Infonauta

E1 Entregado

Cadigo definitivo que se utilizara exclusivamente para la etapa de distribucién de cuestionarios, significa que el
informante recibi6 el cuestionario y convino con el entrevistador una fecha para devolverlo con la informacién
requerida, ya sea directamente o por medio de la pagina de Internet.

Por cada cuestionario que se entregue se debera llenar el Recibo de Entrega de Cuestionario, en el que se
registre la fecha establecida para la recuperacion, el cual debera ser firmado de conformidad por el informante,
la parte inferior de éste se le entrega al informante hasta que se recupere el cuestionario, para que en caso
necesario, compruebe que ya cumplié con el requisito de proporcionar la informacién.

Una vez entregado el cuestionario y requisitado el Recibo de Entrega de Cuestionario, se asignara el codigo E1
en el DUE y posteriormente se capturara en el Administrador Universal.

Si se establece el acuerdo con el informante de que reciba el cuestionario en archivo electréonico para

contestarlo y enviarlo por correo electronico, se anotara en el DUE el Cdodigo E1 y se establecera la fecha en
que debera enviar a la cuenta institucional de correo electrénico del entrevistador.
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Se debera notificar al informante que en el mensaje donde adjunte el cuestionario contestado, registre sus
datos nombre, puesto, teléfono, nombre de la unidad econdmica, etc., para que al momento de imprimir el
cuestionario se anexe y hara la vez de hoja de control, reiterandole que es indispensable para enviar a vuelta
de correo electronico, el acuse de entrega de cuestionario.

Este codigo también se asignara a los infonautas al momento de la entrega del cuestionario, y una vez que el
informante ingrese al cuestionario ESIDET-MBN 2012 mediante la pagina de Internet y registre su informacion,
automaticamente se cambiara a cédigo 26.

15 Negativa

Si el informante se niega a proporcionar la informacion, se debera hacer un esfuerzo adicional y hara uso de
toda la habilidad como entrevistador para lograr convencerlo, debera mostrar un amplio dominio sobre la
tematica del cuestionario para explicarle la importancia de su informacién en la generacién de estadisticas
sobre el tema, le mencionara el caracter de confidencialidad que guarda la informacién, frecuentemente
escucharas las preguntas ;Por qué esta empresa y no otra? ;Hasta cuando voy a salir de muestra? Para
contestar estas preguntas deberas tener un amplio dominio sobre la conformacion y disefio de las muestras y
de la importancia de contar con informacién de ciertas unidades econdémicas que debido a sus caracteristicas
de actividad y tamafio son indispensables e insustituibles. Para el caso de proyectos especiales, es importante
recordar que estas unidades econdmicas pertenecen a los listados del CONACYT y que estan obligados a
reportar la informacién, ademas de mencionarle los articulos legales que fundamentan la solicitud de la
informacion, confidencialidad y obligatoriedad, normatividad que se incluye en el primer capitulo de éste
manual, de no lograr el cometido se asignara este codigo.

Registrar este codigo de resultado en el DUE y en el Control de visitas en Distribucién o bien en Recuperacion
segun corresponda, y se debera informar inmediatamente al supervisor.

Si es un Informante Externo el que se esta negando, se acudira a la unidad econémica seleccionada para que
se defina la situacion; si el domicilio se ubica en el area de responsabilidad correspondiente al mismo
entrevistador, sera quien lo aplique, de no ser asi se entregaran los materiales al supervisor, para que lo asigne
a quien corresponda. De persistir esta situacién y de asignarse este cédigo, al final del operativo habra que
depositar en el sitio ftp://10.210.100.1.5:1008/ESIDET-MBN/2012/ el Control de visitas junto con algun
documento que avale la asignacién del cédigo 15 a la unidad econdémica.

25 Entrevista directa

El objetivo de la asignacion de este cédigo es medir la frecuencia con que se realiza la entrevista directa, lo que
permite identificar la facilidad o dificultad de la informacién solicitada en el cuestionario y definir estrategias
adecuadas en futuros proyectos.

En la seccion de entrega en el DUE cuando se visite la unidad econémica y se realice la entrevista directa, se
asignara el codigo 25 en la seccién de entrega y el correspondiente codigo de recuperacién en el DUE y ambos
cédigos tendran la misma fecha.

26 Infonauta

Cddigo que se aplica cuando el informante prefiera la modalidad de Internet para proporcionar la informacion.
Aun cuando se haya asignado el cédigo de entrega E1, este cddigo se asignara de manera automatica una vez
que el informante haya ingresado al cuestionario por medio de la pagina de Internet del Instituto, para lo cual,
es indispensable que se le proporcione al informante las claves de usuario y contrasefa para poder accesar al
cuestionario, para mayor facilidad para el informante, la clave de acceso estara impresa en la carta de
presentacion, ademas de explicarle los procedimientos de entrega bajo esta modalidad.

18


ftp://10.210.100.1.5:1008/ESIDET-MBN/2012/

4. Etapa de recuperacién de cuestionarios

La recuperacion de los cuestionarios es sin duda una de las actividades mas importantes durante el operativo
por lo que se sugiere seguir los lineamientos y procedimientos descritos a continuacién, lo cual
garantizara alcanzar la meta programada que es de un 92% de cuestionarios con informacion.

4.1 Organizacion de la carga de trabajo

Para organizar tu carga de trabajo de recuperacion de cuestionarios y hacer el recorrido diario, se tomara como
base dos elementos: las fechas acordadas con los informantes y la condicién de prioridad que se les otorg6 a
las unidades econdmicas de los estratos 1, 2 y resto de sectores durante la etapa de distribucion.

Estas se deberan consultar en los Recibos de Entrega de Cuestionario y en los DUE, la carga de trabajo para la
recuperacién la conformaran los cuestionarios que se entregaron en la etapa anterior, mas los de aquellas
unidades econdmicas que tengan un codigo de resultado de entrega transitorio, a los cuales se les seguira
visitando hasta que se obtenga un cédigo definitivo.

Es importante que se dé continuo seguimiento a las unidades econdmicas que decidieron contestar el
cuestionario via Internet, para prestarle atenciéon y apoyo a los infonautas para contestar el cuestionario y
asegurarse que se capture la informacién dentro del periodo de tiempo establecido.

Lo materiales que llevaras a campo seran los mismos que utilizaste durante la Distribucion de Cuestionarios.

4.2 Etapa de Recuperacion

Como se especificé en el Capitulo 1 Caracterizaciéon del Proyecto de este manual, la etapa de recuperacion
de los cuestionarios se establecioé del 1 de marzo al 30 de abril, el periodo de captura por medio de Intranet es
del 20 de febrero al 16 de junio y para los infonautas la captura sera del 20 de febrero al 30 de mayo, es
importante considerar estas fechas para realizar los programas de trabajo.

Si al visitar la unidad econdémica en la fecha acordada con el informante para la recuperacién del cuestionario,
menciona que no le es posible entregarlo, se llenara el aviso de visita y se notificara la fecha de la préxima
visita para recuperar el cuestionario, solicitandole firme de conformidad y se entregara la correspondiente de
dicho formato.

Como entrevistador al recuperar cada cuestionario, antes de despedirte y salir de la unidad econémica, llevaras
a cabo las siguientes actividades:

¢ Revisar el llenado del cuestionario, confirmando que la informacién esté completa y correcta de acuerdo
con los Criterios Basicos de Revision establecidos en este Manual.

¢ Verificar que en la Hoja de Control del cuestionario se tengan registrados los datos del informante,
incluyendo su firma y sello de la unidad econémica.

o Verificar si existe ausencia de informacion o modificacion en alguna pregunta o variable, que
exista su correspondiente justificaciéon en la parte de observaciones del cuestionario.

e Anotar en la Hoja de Control del cuestionario tu nombre, clave, cddigo de resultado correspondiente,
fecha y tu firma.
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e Si cumple con todos los criterios, le entregaras al informante el Comprobante de Recuperacion de
Cuestionario, el cual desprenderas de la linea punteada y le entregaras la parte inferior del Recibo de
Entrega de Cuestionario, el cual le servira para avalar que entregé la informacion.

o Se debera agradecer el apoyo brindado, despidiéndote y mencionando que en caso de alguna duda o
aclaracion a la informacion proporcionada, se volvera a visitar o llamaran desde Oficinas Centrales de
Aguascalientes.

A los cuestionarios recuperados con informacion via correo electrénico con formato de Excel se
deberan imprimir y realizar el mismo proceso que los cuestionarios en papel.

Ademas es importante que en oficina se revisen los siguientes puntos:
¢ Que los codigos de resultados estén asignados correctamente.

e Que la Hoja de Control del cuestionario contenga los datos del informante, firma y sello de la unidad
econdmica.

¢ Que estén registrados los datos del entrevistador, la fecha y firma en la Hoja de Control.

o Registrar el cédigo de resultado del cuestionario de acuerdo al que corresponda en el formato de
Situacion del Cuestionario, asi como en el DUE en el campo de recuperacion.

e Anexar a cada cuestionario recuperado el Recibo de Entrega de Cuestionario, cuidando que los datos
de clave unica y clave del informante sean iguales en todos los materiales.

e Para los cuestionarios con cédigo 21 levantado con informacién incompleta, antes de su entrega, se
revisara que este especificada claramente la causa por la cual no cuenta con la informacion completa
en el cuestionario.

e Los cuestionarios se ordenan por clave unica de menor a mayor para ser entregados al supervisor,
quien debera revisarlos y de no existir ningun problema con la informacién, ni que haya necesidad de
reconsulta, los regresara al entrevistador.

e Una vez realizado el proceso anterior, la informacion registrada en los cuestionarios se debera ingresar

a través del Sistema de Captura del Administrador Universal, teniendo especial cuidado para evitar
cometer errores de captura.

20



¢ Los datos del cuestionario una vez capturado antes de enviar la informacion en el sistema de
captura, se deberad imprimir y revisar para verificar que los datos sean los mismos que se
capturaron, en caso de identificar algun error, se realizard la correccién en ese momento y
posteriormente enviar la informacién e imprimir su acuse.

o Imprimir el correo en el cual se hizo llegar el cuestionario para que sirva como hoja de control.

A continuacion se menciona un ejemplo del llenado de la hoja de control con sus datos correspondientes.

OBSERVACIONES

La situaciéon econémica de la empresa durante el afio 2010 fue muy mala, bajaron las ventas, lo que origind
que descendiera el personal ocupado, por lo que el estrato no coincide.

HOJA DE CONTROL |

A) DATOS DEL INFORMANTE
Claves del puesto

NOMBRE C711 CAROLINA HERNANDEZ RAMIREZ

CALLE O AVENIDA C411 AVENIDA INDUSTRIA AEROESPACIAL
ENTRE: CALLE 1 C734 ENTRE: CALLE 2 C752
NUMERO EXTERIOR C412 2900 NUMERO INTERIOR C415
COLONIA C416 PARQUE INDUSTRIAL RAMOS ARIZPE
MANZANA A321 AGEB A322

LOCALIDAD A316 0001

MUNICIPIO A314 027

ENTIDAD FEDERATIVA A311 05

PUESTO C713 2

CODIGO POSTAL C417 25900

A323 0001
A324 027
A325 05

1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o
director
3. Contador interno
4. Contador externo
5. Familiar del duefio
6. Encargado
7. Empleado
8. Otro
especifique

CORREO ELECTRONICO C716
TELEFONO(S) C556 8448669520
LUGAR Y FECHA C811

FIRMA

FAX C557

Sello del establecimiento

Los cuestionarios capturados, DUEs y Acuses de Infonautas, se enviaran a Oficinas Centrales los dias lunes, a
partir del 19 de marzo cada dos semanas por paqueteria, ademas de enviar un correo a la Subdirectora de
Operaciones de Campo y Capacitacion a la cuenta de adriana.ramirez@inegi.org.mx marcando copia al Jefe de
Departamento de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales rogelio.orta@inegi.org.mx en donde se
especifiquen el nimero de paquete, numero de envio, numero de guia y cantidad de documentos por sector. En
caso de que no se realice en las fechas establecidas, se debera notificar a Oficinas Centrales por el mismo
medio, las causas por las que no se realiz6 el envio.
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5. Cdédigos de resultados

La asignacion de los codigos en la etapa de recuperacion de cuestionarios tiene como objetivo principal,
determinar la situacion de como se capto la informacion en el cuestionario al momento de que el entrevistador
acude a recuperarlo.

5.1 Cédigos de cuestionarios levantados

Estos coédigos seran registrados por el entrevistador en el Administrador Universal, incluyendo las
observaciones pertinentes para cada caso:

cODIGO DESCRIPCION
01 Levantado con informaciéon completa
02 Levantado con fusién
17 Fusionado
04 Levantado globalizado
19 Globalizado
23 Levantado extemporaneo

A continuacién se describen las caracteristicas especificas de cada codigo:
01 Levantado con informaciéon completa

El cédigo 01 Levantado con informacién completa se asignara en aquellos cuestionarios cuya informacién
solicitada esté completa, corresponda a la unidad econémica de observacion solicitada y cumpla con la
totalidad de las respuestas solicitadas en los criterios basicos de revisién.

02 Levantado con fusion

Unidad econémica que fisicamente integrd personal ocupado y activos fijos de otra razdn social, resultando una
sola unidad econdmica.

Como la unidad de observacién es la unidad econdémica, se debera solicitar la informaciéon de todos los
establecimientos, areas, campus, oficinas, etc., es posible que alguna unidad econémica se haya fusionado
fisicamente con otra de diferente razén social y que ahora se trate de una sola. Se deberé intentar recuperar
solo la informacién de la que esta en muestra, cuando la fecha de fusién sea posterior a los afios de referencia;
de no ser posible y cuando se recupere el cuestionario, se le asignara como resultado de recuperacién el
cédigo 02 Levantado con fusién, para distinguir el cuestionario que incluye informacién adicional a lo esperado.

Se debera anotar en el apartado de observaciones en el DUE y cuestionario con cual unidad econémica se
fusiond y si estd o no en muestra; si la otra unidad econdmica también se encuentra en muestra, anotaras la
clave unica, clave del informante y de control que la identifiquen, la fecha y causa de la fusién; estas
observaciones ademas del DUE, se capturaran en el Administrador Universal.
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Fusién fisica. Se denomina fusién cuando una unidad econdmica fisicamente integré tanto su personal
ocupado como sus activos fijos a los de otra (en muestra o no), ya sea en el domicilio de la primera, de la
segunda o en un domicilio diferente a los dos anteriores. Al igual que el domicilio, la razén social de la primera
unidad econémica puede conservarse, o0 bien, cambiar por la segunda o crear una nueva razon social.

Fusiéon administrativa. Se dice que la fusibn es administrativa cuando trabajadores y activos fijos se
mantienen en ubicaciones distintas y s6lo la administracién se maneja en una sola ubicacién fisica; cuando la
fusion es de este tipo se debera recuperar la informacion sélo de la unidad econémica en muestra.

17 Fusionado

Unidad econdmica que desaparece y se integra fisicamente el personal ocupado y activos fijos a otra razon
social.

Al darse la posibilidad de tener unidades econémicas en muestra que se hayan fusionado a otras también en
muestra, se hace necesario contar con el cédigo 17 Fusionado que sirva para justificar la ausencia de
informacion en el cuestionario, ya que su informacién se captoé en el de otra unidad econémica y se le asigno el
cédigo 02 Levantado con fusién.

Se debera anotar en el INEX la clave uUnica, clave del informante y de control del cuestionario en el que se
capto su informacion.

Este codigo se asignara en la etapa de recuperacion solo hasta que se haya recuperado la unidad econémica
fusionante (Cdédigo 02).

En caso de que la unidad econémica fusionante no esté en muestra, se debera recuperar la informacion de la
unidad econdémica en muestra y se asignara cédigo 01 y so6lo en observaciones se indicara la situacion.

04 Levantado globalizado

Unidad econdmica que proporciona informacion concentrada de dos o mas razones sociales en un solo
cuestionario.

Esta situacion particular en la captacion de la informacion, sera cuando algun informante no pueda proporcionar
la informacién de la unidad econémica seleccionada por tenerla concentrada con la de otras unidades, es decir,
a nivel de grupo corporativo; el informante debera llenar un cuestionario por cada unidad en muestra, de no ser
posible se captara la informacion concentrada de mas de una unidad de observacion en un solo cuestionario,
asignandole al cuestionario en que se concentré6 o globalizé la informacién, el codigo 04 Levantado
globalizado y al resto se le asignara el cédigo 19.

En el apartado de observaciones en el DUE que le corresponda al cuestionario en donde incluya la informacion,
se anotara la clave unica, clave del informante y de control de las unidades econdmicas que se estén
globalizando.

Como la informacién para la presentacion de resultados de la encuesta se requiere unidades econdémicas
seleccionadas, es indispensable que cada una de las unidades econdmicas globalizadas se reporten en el
formato Relacién de Unidades Registradas en un Cuestionario (RURC), registrando los datos de personal
ocupado, porcentaje de ingresos, actividad econdmica realizada y sefialar si realiz6 actividades de IDT.

Una vez registradas las unidades econdmicas globalizadas en el formato Relaciéon de Unidades Registradas en
un Cuestionario (RURC), se entregara al informante este formato junto con el cuestionario para que registre él a
su vez el personal ocupado de cada unidad econdmica globalizada, cuidando que el total sea igual al reportado
en el cuestionario globalizado; y el porcentaje de ingresos para cada unidad registrada, el cual debe dar como
resultado el cien por ciento.
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Al recuperar el cuestionario globalizador cédigo 04, se revisara también el formato Relacion de Unidades
Registradas en un Cuestionario (RURC) para corroborar que esté correcto y completo, el cual se anexara al
cuestionario, ademas debe de capturarse en el Administrador Universal el cédigo, asi como registrar en
observaciones cuales son las unidades econémicas que esta globalizando junto con sus datos de identificacion.

19 Globalizado

Unidad econdmica que no entrega informacién y sus datos son proporcionados en forma concentrada por otra
unidad econémica.

Se asignara este codigo a las unidades de observacion cuya informacion se proporciond globalizada en otro
cuestionario (globalizador) y por lo tanto, el cuestionario que tenia asignado quedo en blanco.

Se debera anotar en el DUE el cédigo 19 Globalizado en Recuperaciéon y en observaciones la clave Unica,
clave del informante y de control del cuestionario que contiene la informacion globalizada, sélo hasta que la
unidad econdmica globalizadora (Cdodigo 04) se haya recuperado. Esto también aplica para el registro en el
Administrador Universal.

23 Levantado extemporaneo

Se asignara este cédigo a las unidades de observacion cuando el informante entregue el cuestionario después
de la fecha de cierre del proyecto. En la seccidon de observaciones del DUE se anotaran los motivos del retraso,
como pueden ser: cambio de contador, sistema de cémputo caido, etc., la fecha de recuperacion no debe
exceder de 4 semanas después del término de la etapa de recuperacion.

Una vez recuperado el cuestionario debera asignarse el codigo 23 en la etapa de recuperaciéon del
Administrador Universal, con el fin de identificar aquellos cuestionarios que fueron recuperados después de la
fecha de cierre.

5.1.1 Otras situaciones que se pueden presentar durante esta etapa son las siguientes:

CcODIGO DESCRIPCION
20 Recuperaciéon reprogramada
22 Otra causa de pendiente

20 Recuperacién reprogramada

Esta situacion se presenta cuando el informante comenta que por alguna razén no fue posible llenar el
cuestionario. En acuerdo con él, se reprograma la fecha de recuperacion, la cual se registra en el campo
correspondiente del DUE, no excediendo el plazo establecido para el proyecto y registra la visita en Control de
Visitas.

Es importante recordarle al informante, la necesidad de contar en la fecha establecida con los datos de su
unidad econdmica, por el compromiso de entregar los resultados finales al CONACYT.

Es un cddigo transitorio que al recuperar el cuestionario cambiara por una situacién definitiva, por lo cual es
necesario mantener actualizado el Administrador Universal cuando se presente este cddigo con las fechas de
reprogramacion, ya que no pueden existir fechas programadas de entrega anteriores a la fecha actual.

22 Otra causa de pendiente
Este cédigo se asigna cuando la situacion que presenta la unidad econémica no se refiere a ninguna otra de las
mencionadas en los demas cddigos. Se debe detallar claramente el resultado de la investigacién en el apartado

de observaciones del DUE y del cuestionario.
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También se asignara si en la entrevista con el informante, éste comenta que no le es posible proporcionar la
informacion de la unidad econdmica en ese domicilio y que soélo puede ser proporcionada en un domicilio
diferente, el cual no se encuentra en la misma entidad federativa.

Se anotara en la seccién de observaciones del DUE, el nombre de la persona que proporcionara la informacion,
su domicilio (debera incluir entidad federativa, municipio, localidad, calle, nimero exterior e interior, colonia,
cédigo postal, teléfono y si se ubica en un establecimiento, la razén social y el nombre de éste), asi como los
datos de la persona que estd atendiendo. Se entregara el cuestionario al supervisor y se mantendra como
pendiente hasta que el supervisor informe de la situacion definitiva del registro, la cual podra ser un intercambio
aceptado.

Este codigo también aparecera en el Administrador Universal asignado por sistema cuando el entrevistador
asigne un codigo de recuperado (01, 02, 04 y 23) y al término del operativo no fue capturado el cuestionario o
no cumple con las variables minimas, quedando como pendiente.

5.2 Registros del directorio de unidades econdémicas con cédigos de resultado definitivo
diferente a levantado

En estos cuestionarios se debera registrar en la seccion observaciones la situacion atipica que justifique la
asignacion del codigo, la investigacion realizada y la relacion de los documentos que se anexan al informe de la
situacion del codigo.

Verificaras que:
= El cddigo de resultado esté asignado correctamente y que sea acorde con lo registrado en la seccién
de observaciones del DUE.
= Cada cuestionario tenga anexo el DUE respectivo y el Informe para Expediente (INEX).

Ademas se debera capturar en el Administrador Universal el codigo, la fecha y la causa en Observaciones.
5.2.1 Cédigos diferentes a levantados
Durante la etapa de distribucion y recuperacion, se pueden presentar casos en que unidades econdmicas

presenten algun tipo de problematica por la cual no se pueda entregar o recuperar el cuestionario con
informacion, estos problemas pueden ser:

cODIGO CONCEPTO

05 No localizado

06 Desaparecido

07 Cierre definitivo

09 Cierre por huelga

10 Cierre temporal o sin operaciones

1 Suspension de Operaciones
Productivas

12 Duplicado

14 14 Cambio de Unidad de
Observacion

16 Siniestro

24 Mal Clasificado de Origen
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05 No localizado

Se puede presentar este codigo por dos situaciones: que en el directorio exista una mala referencia en cuanto
al domicilio de la unidad econdémica, es decir, no exista el domicilio ya sea numero, calle y/o colonia y sea
imposible localizarla; o también puede ser que encontrandose la direccién, la unidad econémica nunca estuvo
ubicada en ese domicilio.

06 Desaparecido

Unidad econdmica que se tiene certeza de que se establecié por algun tiempo en el domicilio indicado en
directorio, pero que al momento de la visita ya no se encuentra alli.

Para el cédigo 06 se anotara la investigacion realizada, recabando informacién con los vecinos, en Internet, en
la Seccion amarilla y cualquier otra fuente oficial sobre el domicilio de la unidad econémica.

Cabe mencionar que debe distinguirse claramente entre el cédigo 05 No localizado y el cédigo 06
Desaparecido, ya que como la descripcién lo indica, se refieren a situaciones totalmente diferentes, sobre el
primero ya sea porque no se referencioé correctamente o porque no se ubica de manera fisica en el domicilio
indicado; y el segundo, como unidad que se encontraba en el domicilio y ésta desaparecié. Para ambos
cédigos de resultado se requiere de una mayor explicacion.

Para poder asignar cualquiera de estos codigos se debera investigar si existen otros establecimientos de la
misma unidad econdémica y sélo en caso de que no existan mas establecimientos con la misma razon social, se
podra asignar.

Es importante también tener cuidado, ya que no sera valido asignar alguno de estos cddigos a las unidades
econdmicas cuya fuente Informante es externa a la razén social; por ejemplo un despacho contable, en este
caso, se acudira al domicilio de la planta de la unidad econémica para obtener la informacioén del cuestionario.

Ahora bien, si fuera el caso, como resultado de la investigacion se logra ubicar el nuevo domicilio de la unidad
econdémica y ésta se localiza dentro del area de responsabilidad, se acudira a entregar el o los cuestionarios,
registrando el nuevo domicilio en la etiqueta, asimismo en la seccion observaciones del DUE, se anotara que la
unidad econémica cambié de domicilio y la fecha en que esto sucedio.

Sin embargo, si el nuevo domicilio se localiza fuera del area de responsabilidad, se entregara el DUE vy el
cuestionario al supervisor, previo registro de esta situacidon en observaciones. Si se localiza a la unidad
econdmica, ya sea dentro o fuera del area de responsabilidad, no se asignaran los cédigos 05 o 06.

07 Cierre definitivo

Este cédigo se asignara cuando la unidad econdmica presente suspension definitiva de operaciones, sea por
cierre, quiebra u otro motivo. Se debe de obtener el documento de baja ante la Secretaria de Hacienda, en
caso de no obtenerlo se investigara en fuentes oficiales como el IMSS, alguna Camara o la Secretaria de
Economia, para obtener un documento que avale la situacion de la unidad econémica.

En observaciones en el DUE, se anotara el resultado de la investigacion, se registrara sobre la situacién
actual del personal ocupado y de los activos fijos que formaron parte de la unidad econdémica, cuestionando
la nueva ubicacion de los activos fijos, de haber pasado a otra, indicar si forma parte de la razon social o no y si
esta 0 no en muestra; en cualesquiera de estos casos, se anotaran los datos de ubicacion e identificacion de la
unidad econémica en donde se encuentran los activos, asi como la causa del cierre y de ser posible la fecha en
que esto sucedio.
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09 Cierre por huelga

En este caso deberas anotar en el DUE en observaciones la fecha en que inicié la huelga y se dara
seguimiento durante toda la etapa de levantamiento y la de recuperacion de rezagos, con el fin de recuperar los
datos correspondientes una vez concluida la huelga.

Este codigo se considera transitorio y la unidad econdmica permanecera en muestra como pendiente hasta el
término del operativo, si continda en la misma situacion pasara a cédigo definitivo y se elaborara un INEX.

10 Cierre temporal o sin operaciones

Algo importante que se debe considerar para la asignaciéon de este cddigo, son los periodos de referencia de la
informacion, para la ESIDET-MBN 2012 son los afios 2010 y 2011, por lo tanto si una unidad econémica se
encuentra en la actualidad en situacién de cierre o sin operaciones de manera temporal, esto no impedira la
recuperacion de la informacion del cuestionario. Por lo que se debera realizar un esfuerzo en la localizacion del
informante adecuado y hacer la distribucién y recuperacion del mismo.

En el Ultimo de los casos, si no es posible localizar al informante dadas las condiciones en las que se encuentra
la unidad econdmica, en el apartado de observaciones del DUE se anotara la causa del cierre temporal, la
fecha de inicio del cierre y la fecha estimada de la incidencia "remodelacién desde", "clausura desde" "activo sin
obra desde", se detalla la situacién y los datos (nombre, domicilio y teléfono) de la persona que proporcioné la
informacion. Se dara continuo seguimiento durante todo el operativo para intentar recuperar la informacion, en
todo caso este cuestionario quedard como pendiente hasta el término del proyecto, si continia en la misma

situacién pasara a codigo definitivo y se elaborara un INEX.

Para el caso de Informantes Externos los cédigos 09 y 10 no seran validos, ya que se debera acudir a la
unidad econémica seleccionada, incluso a todas las unidades econdémicas de la razén social, para obtener la
informacion. Los codigos 09 y 10 solo se aceptaran, cuando todas sus unidades econdmicas de la empresa
seleccionada se encuentren en la misma situacion.

Cuando los nuevos domicilios a los que se deba acudir se encuentren en el area de responsabilidad del
entrevistador, él los visitara, de no ser asi, entregara los cuestionarios y DUEs al supervisor.

11 Suspension de Operaciones Productivas

Cddigo que debe asignarse a aquellas unidades econdmicas que presentan situacion de suspension temporal
de la actividad productiva por motivos de escasez de materias primas, estacionalidad de produccién, o por
mantenimiento, entre otras situaciones similares en donde se genera informacién parcial, de variables como
personal ocupado, horas trabajadas, remuneraciones y algunos gastos.

12 Duplicado
Unidad econémica que aparece dos veces en la muestra.

Se anotara en observaciones, segun corresponda a la etapa del operativo en la que se determine la situacion,
la clave unica, clave del informante y control del registro con el que se esté duplicando y el domicilio que
aparece en dicho registro. Es de suma importancia que estos mismos datos se capturen en el Administrador
Universal, ya que solo permitira asignar este codigo una vez validada ésta informacion.

Se va a considerar como coédigo 12 “duplicado”, sélo cuando exista un error de disefo, es decir se incluyen
en muestra dos veces la misma unidad econémica, entendiendo por esto que debe de cumplir con el criterio
de misma razén social, mismo domicilio y misma clase de actividad, ya que se trata de una unidad econémica
espejo.
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Se pueden presentar situaciones parecidas, como cuando se selecciona en la muestra dos unidades
econdmicas que pertenecen a una misma unidad econdmica pero con diferente domicilio y siendo la unidad de
observacion de la encuesta la unidad econdmica, pensariamos que es un duplicado, pero no es el caso, aqui
no se cumple con el criterio del mismo domicilio; para este caso no se debe asignar cédigo 12, ya que son dos
unidades econdmicas diferentes, ubicadas en lugares distintos, lo que procederia al encontrarnos dos 0 mas
establecimientos de una misma unidad econémica seria asignar cédigo 14 cambio de unidad de observacion.

14 Cambio de Unidad de Observacion

Cddigo que se asigna cuando la unidad econémica seleccionada en la muestra sea el establecimiento y la
informacion de este se capte en una unidad econdmica ya existente, se consideran los casos contrarios en
donde se ha seleccionado una empresa o instituciéon y se capta un establecimiento.

16 Siniestro

Se asignara este coédigo cuando la unidad a visitar fue afectada por algun siniestro (derrumbe por lluvias,
edificio dafiado por sismo, incendio del local, entre otros). En el DUE se detalla claramente la situacion en el
campo observaciones, segun la etapa en la que se presente el caso y la magnitud de los dafos (total o parcial),
se realizara un seguimiento continuo dentro del periodo de levantamiento y recuperacion de rezagos para
observar si en alguin momento la unidad reinicia operaciones, en el mismo domicilio o en instalaciones
diferentes.

Es importante sefialar que al momento de que se ingrese en el Administrador Universal un cédigo de "otro
definitivo diferente a levantado™ durante la etapa de distribuciéon, para la asignacién del cédigo de
recuperacion, el sistema sélo permitira seleccionar el mismo cédigo definitivo diferente a levantado, el
cual automaticamente se asignara al cédigo de captura, bloqueando el sistema.

24 Mal Clasificado de Origen

Cddigo que se asigna cuando la actividad econdmica que realiza la unidad econémica dentro del sector no
corresponda a la clase determinada de origen en el disefio de la muestra (en este caso no se entregara
cuestionario).

Nota: este cédigo se utilizara exclusivamente para el sector comercio.

5.3 Conformacion del Informe para Expediente (INEX)

Los registros que presenten codigos de resultado definitivo diferente a levantado, es necesario integrar la
documentacién, conformando un expediente que justifique los detalles de la situacién de cada uno de los
casos. La integracion y depdsito en el sitio ftp://10.210.100.1.5:1008/ESIDET-MBN/2012/ debera realizarse a
mas tardar 10 dias después de la asignacién del cédigo en el Administrador Universal.

En los casos de codigo 09 y 10 al ser transitorios, su situacién puede cambiar y sélo se consideran como
definitivos una vez concluido el cierre del operativo y por lo tanto se integrara un INEX.

El entrevistador es el responsable de realizar la investigacion de la unidad econémica para conformar el
expediente, recabando la informacion necesaria en campo para el llenado del INEX. El supervisor, jefe de
grupo y jefe de departamento deberan intervenir en la verificacion y validacion de dicho expediente, realizando
lo correspondiente a su puesto segun las instrucciones de llenado del formato.

Para estos casos las actividades del entrevistador seran las siguientes:

a) Registrar en el INEX los datos completos de identificacion de la unidad econémica (clave Unica, clave
del informante, control, cédigo de actividad, nombre de la unidad econémica o razén social), verificando
los datos asentados que deben aparecer sin errores y con informaciéon completa.

b) Cabe mencionar que el INEX debe integrarse a partir de la fecha de inicio de la Distribucién de los
cuestionarios y concluir durante la etapa de Recuperacion de los mismos, ya que en este periodo es
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cuando se detecta la situacion que presenta la unidad econdémica.

c) En el momento de elaborar el reporte de lo encontrado en campo, habra que explicar detalladamente la
situacién que presenta la unidad econémica, es importante que como entrevistador y de acuerdo con lo
que se describe en este manual, se corrobore la congruencia entre esto y la asignacion del tipo de
cédigo definitivo diferente a levantado.

d) Cuando el cddigo de resultado sea un cierre definitivo, habra que registrar en el apartado
correspondiente, el destino de los activos fijos y la situacién actual del personal ocupado.

e) El cdodigo 24 Mal Clasificado de Origen s6lo aplica a empresas del sector comercio.

f) Es fundamental proporcionar informacién relevante que permita determinar desde cuando y por qué la
unidad econémica presenta la situacion reportada.

g) Solicitar los documentos necesarios al informante para integrar el expediente y entregarlos al
supervisor, quien también realizara la investigacion necesaria en campo, para evaluar la situacién en la
que se encuentra la unidad econoémica.

e (Carta del informante (Cuando no pueda proporcionar algun documento oficial)

e Formato R1 (Situacion de alta o registro como contribuyente)

e Formato R2 (Situacion fiscal del contribuyente)

o Declaracién del SAT (Aclara la inactividad en un periodo determinado)

e Liquidacion del personal ocupado (Documento del IMSS, Secretaria del Trabajo, etcétera)
e Actas notariales constitutivas (Fusiones, escisiones)

e Periddicos, fotografias y anuncios publicitarios recabados por la Coordinacion Estatal

e Otro documento (Especificar).

ElI DUE sélo se considera como documento valido para avalar una situacién de campo, cuando es un anexo del
INEX, ademas se debera capturar en el Administrador Universal el cédigo, la fecha, la causa y los documentos
que avalan dicha asignacion de cédigo.

La ratificacion en el Administrador Universal del codigo diferente a levantado en la etapa de recuperacion
debera ser solo hasta que Oficinas Centrales notifique la aceptacion del codigo.
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6. Criterios basicos de revision

La calidad de la informacion recuperada en los cuestionarios contribuye en el resultado éptimo del proyecto y
coadyuva con las etapas subsecuentes del proyecto, como son la de Tratamiento de la informacién y de
Generacion de resultado. El objetivo de la revision de los Criterios Basicos de Revisién, asi como la validacion
de que los cuestionarios cuenten con las variables minimas requeridas por el sistema, es para detectar posibles
inconsistencias en los datos proporcionados por el informante de manera inmediata y solicitar su correccién o
justificacion, segun corresponda.

A continuacion se presentan los criterios:

NUMERO | PREGUNTA | DESCRIPCION DE LA PREGUNTA DESCRIPCION DEL CRITERIO
SECTOR PRODUCTIVO
I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Debe existir respuesta invariablemente
Indique si la descripcion de la actividad | Silarespuesta es 1) Si, continué con la 1.1.
1 1 econdémica impresa en la etiqueta de este | Silarespuesta es 2) No, debe tener la descripcion de su
cuestionario, corresponde a la principal | Principal Actividad Econémica
actividad econdmica de esta empresa.
CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Si la actividad econdémica de la empresa es | En caso de que la empresa realice maquila de
2 1.1 magquila de exportacion proporcione su numero | exportacion, debe existir dato de lo contrario se acepta
de registro IMMEX. vacio.
Debe existir respuesta minimo en uno de los tres
Indique los tres principales productos (bienes y | campos disponibles.
3 2 servicios) que produce la empresa de acuerdo
con el monto de sus ingresos. CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
4 3 Indique el afio que inici6 actividades esta Debe existir respuesta.
empresa.
5 4 Ipdlque en miles de pesos la inversion en activo Debe existir respuesta.
fijo de la empresa durante el afio 2011.
Debe existir respuesta invariablemente.
Si la respuesta es la opcion 2) Capital Extranjero debe
Indique el origen del capital social de la tener porcentaje de participacion, se aceptan valores
q 9 P . de 1 a 100, continuar en la pregunta 8.
6 5 empresa de acuerdo con los sectores privado o
pablico. Si la respuesta es 1) 100% capital nacional o 3)
Instituto de investigacion privada no lucrativa al
servicio de empresas privadas o 4) Empresas
publicas o 9) Otro continuar en la pregunta 6.
Debe existir respuesta invariablemente.
. . - Si la respuesta es la opcion 2) Empresa unica, continuar
Indique si esta empresa es Unica o forma parte
7 6 - . en la pregunta 8.
de algun grupo corporativo.
Si la respuesta es 1) Forma parte de un grupo
corporativo debe existir informacion en especifique el
nombre del grupo y continuar en la pregunta 7.
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NUMERO | PREGUNTA | DESCRIPCION DE LA PREGUNTA DESCRIPCION DEL CRITERIO
8 7 Indique la relacion que existe entre la empresa | Debe  existir respuesta ya sea 1) Filial o 2)
y el grupo corporativo. Corporativo.
Debe existir respuesta invariablemente.
9 8 Indique el numero de establecimientos que
componen la empresa. Dato minimo aceptado es Uno (1). No se acepta vacio o
cero.
Debe de existir informacion mayor a cero en el total,
tanto para 2010, como para 2011.
Verificar que el total de personal ocupado corresponda al
rango del estrato asignado en el directorio e impreso en
Indique el promedio anual del personal ocupado la eﬂgueta, en cas_o_de_ ha_b_er qlferen0|a que genere un
. = cambio, debe existir justificacion en el apartado de
10 9 que laboré en la empresa durante los afios . : b Y
observaciones donde se aclare dicha situacion.
2010y 2011.
En caso de existir cero, se debe registrar observacion del
informante.
CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Debe existir cantidad mayor a cero en el total para
cada afio 2010 y 2011.
Registre en miles de pesos el total de ingresos
que obtuvo la empresa para los afios 2010 y | Si el dato en el total es cero para un determinado afio, se
1 10 2011, identificando si fueron derivados de su | acepta solo con justificacion en el apartado
actividad, asi como los no derivados. Excluye | observaciones.
todo tipo de impuesto: IVA, IEPS, etcétera.
CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Il. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) EXTRAMUROS
Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, continuar en la
Pregunta 15.
Indique si la empresa realizé proyectos de . . .
12 11 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) S:;aur:tsap$1e31ta es 1) Si en 2010 0 2011 continuar en la
Extramuros durante los afios 2010 y 2011. preg :
CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Mencione el numero de proyectos realizados en Si la respuesta en la pregunta 11 es 1) Si, realiz6
Investigacion DesarrgllgTecnolé ico (IDT) proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
13 1.1 g y vesz -holog (IDT) Extramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
Extramuros, describiendo el principal proyecto . | NG d E . |
durante el periodo 2010-2011. reglst.rarlzla ndmero de proyectos Extramuros, asi como la
descripcion del principal proyecto.
Si la respuesta en la pregunta 11 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Extramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
existir informacion en Miles de pesos en la columna
Pagos a Terceros en el afio correspondiente y se
Registre en miles de pesos el total de pagos a | aceptan valores de 0 a 100 en la columna Porcentaje de
terceros (nacional y extranjero) para la | Pagos al Extranjero para cada afio respectivamente.
14 12 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
durante los afios 2010 y 2011; asi como el | Se acepta vacio en 12.1.9, 12.1.19, 1229 y 12.2.19
porcentaje del pago al extranjero. siempre y cuando no exista descripcion en Especifique.
Si cuenta con un valor en Porcentaje de Pagos al
Extranjero diferente de cero en algunas de las opciones,
debe existir respuesta en la pregunta 13 en el afio que
corresponda, de no ser asi, continuar en la pregunta 14.
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NUMERO | PREGUNTA | DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Indique la principal nacionalidad de los
organismos que fueron financiados por su
15 13 empresa para realizar  proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Se debe Especificar pais para el afio 2010 o 2011,
siempre y cuando exista valor en Porcentaje de Pagos
al Extranjero.

Si hay valor diferente de cero en alguno de los

puntos del 12.1.1 al 12.1.9 o del 12.2.1 al
12.2.9, anote la principal actividad econémica

16 14 ;

de las empresas del sector productivo que

contratd6 para realizar Investigacion 'y

Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros.

Debe existir informacién solo si se registré valor diferente
de 0 en los incisos: 12.1.1 al 12.1.9 o del 12.2.1 al 12.2.9
de lo contrario continuar en la pregunta 15.

lll. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT)

INTRAMUROS

Indique si la empresa realizé6 proyectos de
17 15 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros durante los afios 2010 y 2011.

Si en 2010 y 2011 reporta 2) No, continuar en la
pregunta 18.

Si la respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011,
continuar en la pregunta 15.1

CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.

Mencione el niUmero de proyectos realizados en
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)

Si la respuesta en la pregunta 15 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

18 15.1 Intramuros, describiendo el principal proyecto (IDT) Intramyros durante el afio 2010 o 2011, debe
durante el periodo 2010-2011. reglst.rar.gl ndmero qe proyectos Intramuros, asi como la
descripcion del principal proyecto.
Si la respuesta en la pregunta 15 es 1) Si, realizé
Registre en miles de pesos el gasto total | Proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
16.1,16.2, | Intramuros destinado por la empresa durante | (IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
19 16.3,16.5, | los afios 2010 y 2011, para la realizacion de | reportar cantidad en miles de pesos para el afio

16.6 y 16.7 | Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
distinguiendo por tipo de clasificacion.

correspondiente.

El total reportado en la Pregunta 16.1.0 debe ser igual
al total de: 16.2.0, 16.3.0, 16.5.0, 16.6.0, 16.7.0.

Segun el campo de la ciencia de la pregunta
20 16.4 anterior (Pregunta 16.3), especifique las
principales areas del conocimiento.

Si la respuesta en la pregunta 15 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
existir descripcion en al menos una de las principales
areas del conocimiento.

Indique la nacionalidad del principal organismo
que financié6 proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros en
su empresa durante los afios 2010 y 2011.

21 16.8

Si se reportd dato en financiamiento de Fondos del
Exterior (16.7.13 0 16.7.14 o 16.7.19) debe reportar pais
en la pregunta 16.8 en el afo que corresponda, de lo
contrario continuar en la pregunta 17.

IV. RECURSOS HUMANOS EN IDT INTRAMUROS

Registre el numero de personas que trabajaron
en la empresa durante los afios 2010 y 2011 en
actividades de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Intramuros, por nivel de
estudios y ocupacion, nacionalidad y porcentaje
de mujeres.

22 17

Si la respuesta en la pregunta 15 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
reportar personal involucrado en esta actividad en el afio
correspondiente.

Para el afio 2010 o 2011, el total de personal reportado
por nivel de estudios debe ser igual a total de
personal reportado por ocupacion.

La suma de 17.1.0.1 numero de personas nacionales
mas 17.1.0.2 numero de personas extranjeras, debe ser
igual al total reportado en 17.1.0 para el afio 2010.

La suma de 17.2.0.1 numero de personas nacionales
mas 17.2.0.2 numero de personas extranjeras, debe ser
igual al total reportado en 17.2.0 para el afio 2011.
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NUMERO

PREGUNTA

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

DESCRIPCION DEL CRITERIO

V. INFRAESTRUCTURA PARA REALIZAR IDT INTRAMUROS

Anote en miles de pesos el valor neto de
reposicion de los activos fijos propios,
arrendados o prestados destinados en el afio

Si la respuesta en la pregunta 15 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

23 18 2011, a la realizacion de Investigacion y | (IDT) Intramuros durante el afio 2011, debe de existir
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros. | respuesta en miles de pesos de los activos fijos
Incluye. Los productos que son fabricados para | utilizados.
uso propio.
Indique si durante los afios 2010 y 2011 la

24 19 empresa contd con un departamento (unidad o | Debe existir respuesta ya sea 1) Si o 2) No, para el afio

area) dedicada formalmente a la Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.

correspondiente.

VI. EXPECTATIVAS EN IDT INTRAMUROS

25

20

Indique el monto que la empresa estima invertir
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, en
actividades de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Intramuros. Incluye el
monto de las erogaciones que ya fueron
efectuadas durante el afio 2012.

Debe existir respuesta.

No se aceptan vacios.

26

21

Indique el numero de nuevas plazas que tiene
contemplado crear entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2012, para desarrollar
actividades en Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Intramuros, segun grado
académico. Incluye las plazas que ya fueron
creadas durante el afio 2012.

Debe existir respuesta.

No se aceptan vacios.

VIl. BIOTECNOLOGIA

Indique si durante el periodo 2010-2011 la

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 30.

Si la respuesta en 1) Si, Continde en la pregunta 23.

27 22 empresa realiz6 actividades relacionadas con el

uso de la biotecnologfa. CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES

MINIMAS NECESARIAS.

Indique si durante el periodo 2010-2011, la | Si la respuesta en la pregunta 22 es 1) Si, debe existir
28 23 empresa utilizé y/o desarrolld algun tipo de | respuesta 1) Si o 2) No en la columna correspondiente

biotecnologias sefialadas a continuacion: de Utilizé o Desarrollé.

Si respondié en la pregunta anterior, en la

columna de desarrolld, 1) Si en mas de un tipo | Si existe respuesta en pregunta 23 en la columna de
29 24 ’ . g o . N )

de biotecnologia, indique el inciso | Desarrollo, debe tener respuesta del principal tipo.

correspondiente al principal.

Indique las areas de aplicacién final de los Si la respuesta en la pregunta 22 es 1) Si, debe existir
30 25 productos obtenidos mediante el uso de la res uestg 1) Sio02) Nz 9 ’

biotecnologia durante el periodo 2010-2011. P ’

Registre el numero de personas que

participaron en actividades de biotecnologia . .
31 26 durante los afios 2010 y 2011. Incluye al Si la respuesta en la pregunta 22 es 1) Si, debe reportar

personal dependiente y no dependiente de la
empresa.

el personal involucrado en dichas actividades.
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NUMERO | PREGUNTA | DESCRIPCION DE LA PREGUNTA DESCRIPCION DEL CRITERIO
Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la
pregunta 30.
Indique si la empresa realizé proyectos de | Sila respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011, debe
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) | contar con informaciéon en el capitulo Il Gastos
32 27 . . ! . p
en biotecnologia durante el periodo 2010 y | Extramuros o capitulo Il Gastos Intramuros, segun
2011. corresponda.
CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Registre el nimero de personas que trabaiaron Si la respuesta en la pregunta 27 es 1) Si, realizé
9 ep g bajaro proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
en la empresa en actividades de Investigacion - p =
L : (IDT) en biotecnologia durante el afio 2010 o 2011,
33 28 y Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a . -
. . . . debera reportar dato en columna namero de personas, %
biotecnologia por tipo de ocupacion durante . . L
- de jornada laboral dedicada a estas actividades y % de
los afios 2010 y 2011. : . ;
mujeres en el afio correspondiente.
Indique en miles de pesos el gasto total en Si la respuesta en la pregunta 27 es 1) Si, realizé
Invgstigacién y DesarF:'oIIo Tecr?olégico (IDT) proyectos de Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico
34 29 (IDT) en biotecnologia durante el afio 2010 o 2011

orientado a biotecnologia, durante el periodo
2010y 2011.

debera reportar cantidad en Gasto Extramuros o Gasto
Intramuros en el afio correspondiente.

VIIl. NANOTECNOLOGIA

35

30

Indique si durante el periodo 2010-2011 la
empresa realizé actividades relacionadas con la
nanotecnologia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 36
Si la respuesta en 1) Si, ContinGe en la pregunta 31

CONSIDERADA DENTRO DE
MINIMAS NECESARIAS.

LAS VARIABLES

36

31

Indique si durante el periodo 2010-2011, la
empresa utilizdé algun tipo de nanotecnologia
sefialadas a continuacion:

Si la respuesta en la pregunta 30 es 1) Si, realizé
actividades relacionadas con la nanotecnologia durante
el periodo 2010- 2011, debera indicar con 1) Si o0 2) No
el tipo de nanotecnologia utilizada.

37

32

Indique las éareas de aplicacién final de los
productos obtenidos mediante usos de la
nanotecnologia durante el periodo 2010-2011.

Si la respuesta en la pregunta 30 es 1) Si, realizd
actividades relacionadas con la nanotecnologia durante
el periodo 2010- 2011, debera indicar con 1) Si o0 2) No
las areas de aplicacion final.

38

33

Indique si la empresa realizé proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
en nanotecnologia durante los afios 2010 y
2011.

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la
pregunta 36.

Si la respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011, debe
contar con informacion en el capitulo Il Gastos
Extramuros o capitulo lll Gastos Intramuros, segun
corresponda.

CONSIDERADA DENTRO DE
MINIMAS NECESARIAS.

LAS VARIABLES

39

34

Indique el gasto total en Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a
nanotecnologia, durante los afios 2010 y
2011.

Si la respuesta en la pregunta 33 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) en nanotecnologia durante el afio 2010 o 2011
debera reportar cantidad en Gasto Extramuros o Gasto
Intramuros segun corresponda.

40

35

Registre el nimero de personas que trabajaron
en la empresa en actividades de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a
nanotecnologia por tipo de ocupacién durante
los afios 2010 y 2011.

Si la respuesta en la pregunta 33 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) en nanotecnologia durante el afio 2010 o 2011,
debera reportar dato en columna numero de personas, %
de jornada laboral dedicada a estas actividades y % de
mujeres segun corresponda.
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NUMERO

PREGUNTA

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

DESCRIPCION DEL CRITERIO

IX. EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Anote en miles de pesos el gasto realizado por
la empresa durante los afios 2010 y 2011 en la

Si reporta dato en la columna Gastos mayor a cero

formacion del recurso humano en . ,

41 36 posgrados (colegiaturas, manutencion, debera reportar dato en las columnas numero de
. - personas apoyadas o viceversa para el afio 2010 o

materiales, etc.) de acuerdo con el objetivo de 2011

estudios, asi como el niumero de personas a las ’

que proporciono el apoyo.

Del personal que participé en actividades de

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) | Si reporta dato en el renglén nimero de personas
42 37 durante los afios 2010 y 2011, indique el | mayor a cero deberd reportar dato en el renglén de

numero de personas y gasto en miles de pesos | Gasto o viceversa para el afio 2010 o 2011.

invertidos por la empresa en capacitacion.

De la pregunta anterior indique el numero de | El dato no debe ser mayor al reportado en pregunta 37.
43 38 personas que fueron capacitadas en otro pais

en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) durante los afios 2010 y 2011.

En caso de no contar con personal capacitado en otro
pais, se aceptan ceros en ambos afos.

X. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

44

39

Anote en miles de pesos los gastos realizados
en servicios cientificos y tecnolégicos por
tipo de servicio durante los afios 2010 y 2011.

Debe reportar dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.

Verificar que el dato reportado no sea igual al reportado
en capitulo Il Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Extramuros vy capitulo 1l Investigacion vy
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.

XI TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Registre en miles de pesos los montos de los

Debe reportar dato.

45 40 ingresos y egresos por transferencia de
tecnologia en el afio 2010. Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.
Debe reportar dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.
Registre en miles de pesos los montos de los
46 M ingresos y egresos por transferencia de | Verificar que el dato reportado en gastos no sea igual al

tecnologia en el afio 2011.

reportado en capitulo 1l Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico  (IDT)  Extramuros, capitulo Il
Investigacion 'y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros y capitulo X Gastos en Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos.

Xl APOYOS GUBER

NAMENTALES

47

42

De los siguientes programas de apoyo que
ofrecen las instituciones del Gobierno Federal,
indique segun corresponda, cuales conoce o si
la empresa participa o participd en alguno.

En la columna Conocimiento, debe existir respuesta
1) Sio 2) No

Si la respuesta es 1) Si debe de reportar una de las
siguientes opciones en la columna de Participacion:

1) Anterior

2) Vigente

3) No

No se aceptan vacios.

Xlll. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

48

43

Indique si la empresa cuenta con un
departamento técnico (unidad o &rea) para
documentar los procesos de produccion.

Debe existir respuesta 1) Si o 2) No.
Si la respuesta es 2) No, continuar en la pregunta 45.

Si la respuesta es 1) Si continuar en la pregunta 44.
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NUMERO | PREGUNTA | DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

DESCRIPCION DEL CRITERIO

¢ Cuantas personas laboran en el departamento

49 44 técnico para documentacion de procesos?

Si la respuesta es 1) Si, en la pregunta 43 debe existir
dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.

Sefale el niumero de establecimientos que en el
50 45 periodo 2010-2011 contaron con alguna de las
siguientes certificaciones.

Debe reportar dato.

Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.

51 46 Indique con qué frecuencia la empresa

Debe de reportar para cada renglén una de las
siguientes opciones:

1) Siempre

2) Con frecuencia

3) A veces

4) Nunca

No se aceptan vacios.

XIV. INNOVACION DE LA EMPRESA

PROYECTOS DE INNOVACION EN PRODUCTOS Y EN PROCESOS

Indique si durante el periodo 2010-2011, la
empresa trabajo al menos con un proyecto de
52 47 innovacion en productos (bienes o servicios) o
procesos (incluye métodos): Excluye
innovacioén organizacional o en mercadotecnia.

Debe existir respuesta 1) Si o 2) No.

Si la respuesta es 2) No, continuar en pregunta 50, en
caso contrario continuar en la pregunta 48.

Indique cudl fue la situacion de su principal
53 48 proyecto de innovaciéon desarrollado al
finalizar el periodo 2010-2011.

Debe de reportar una de las siguientes opciones:
1) En Desarrollo
2) Concluido
3) Suspendido.

No se aceptan vacios.

Indique cual fue la situacién de su segundo
54 49 proyecto mas importante de innovacién al
finalizar el periodo 2010-2011.

Debe de reportar una de las siguientes opciones:
1) En desarrollo
2) Concluido
3) Suspendido
4) Sin proyecto adicional.

No se aceptan vacios.

INNOVACIONES IMPLEMENTADAS

Indique si durante el periodo de 2010-2011 la
empresa introdujo al mercado productos
(bienes o servicios) o procesos (incluye

Si responde 1) Si, debe reportar cuantos.

35 50 métodos) nuevos o  significativamente | Si la respuesta es 2) No, en todos los casos, pase a la
mejorados. Excluye innovacion organizacional | Pregunta 62.
y de mercadotecnia.
Indique quién o quiénes han desarrollado S;o(e:gs(l)e; g;et?eupéaoftgrzg?éesm 1) Si en productos o
principalmente estos productos (bienes o p ’ P ’

56 51 servicios) o procesos (incluye métodos) Se aceptan valores del 1 al 6 y 9 Otras solo si, se

nuevos o  significativamente  mejorados
introducidos al mercado durante el periodo
2010-2011.

registré informacion en especifique.

No se aceptan vacios.
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Si en la pregunta 50 contesté 1) Si en productos o
Indique el numero de los productos (bienes o | procesos, debe reportar dato.
servicios) nuevos o  significativamente
57 52 mejorados introducidos al mercado durante el | La cantidad reportada debe ser igual a la mencionada en
periodo 2010- 2011 de acuerdo al alcance de la | la pregunta 50.1
novedad.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.
Si en la pregunta 50 contesté 1) Si en productos o
Indique la distribucion porcentual de los | procesos, debe reportar dato.
58 53 ingresos totales por ventas de la empresa de
acuerdo con los siguientes productos (bienes | El porcentaje reportado debe ser igual al 100%
o servicios) durante el periodo 2010-2011.
Se aceptan valores de 0 a 100. No se aceptan vacios.
INNOVACION MAS IMPORTANTE EN PRODUCTOS Y EN PROCESOS
Si en la pregunta 50 contestd 1) Si en productos o
procesos, debe reportar dato.
Indique la innovacién mas importante en
productos (bienes o servicios) o procesos | Se aceptan valores 1 al 9 Otros solo si, se registré
59 54 . ) ) : L e :
(incluye métodos) durante el periodo 2010- | informacion en especifique. No se aceptan vacios.
2011.
Debe de existir descripcion de la Innovacion mas
Importante.
Si en la pregunta 50 contesté 1) Si en productos o
Respecto de la innovacién mas importante procesos, debe reportar dato.
introducida .“’“ _mercado _durante el penqdo Se aceptan valores numéricos en columna Anos de 0 en
2010-2011, indique el tiempo transcurrido adelante v columna Meses de 0 hasta 12
60 55 desde el inicio de su desarrollo hasta la y '
comercializacion de los productos (bienes o . ~
servicios) o de la puesta en marcha de Si reporta cero en afos debe reportar valor mayor a
. . cero en meses.
procesos (incluye métodos).
No se aceptan vacios.
Si en la pregunta 50 contesté 1) Si en productos o
Respecto de la innovacién mas importante | procesos, debe reportar dato.
introducida al mercado durante el periodo . ~
2010- 2011, indique el tiempo en el que espera Se aceptan valores numéricos en columna Afos de 0 en
61 56 recuperar la inversion a partr de la | @delantey columna Meses de 0 hasta 12.
comercializacion de productos (bienes o | gj reporta cero en afios debe reportar valor mayor a
servicios) o de la puesta en marcha de | cero en meses.
procesos (incluye métodos).
No se aceptan vacios.
Si en la pregunta 50 contesté 1) Si en productos o
Respecto de la innovacién mas importante procesos, debe existir respuesta 1) Si o 2) No.
introducida al mercado durante el periodo | Sj|a respuesta es 1) Siy la empresa es extranjera, debe
62 57 2010-201 1, indique si el principal cliente es otra especificar el paisl
empresa. Si la respuesta es 1) Si y la empresa )
es extranjera, mencione el pais. No se aceptan vacios.
En caso de respuesta 2) No, continte en la Pregunta 58.
Si en la pregunta 50 contestdé 1) Si en productos o
procesos, debe reportar dato.
Respecto de la innovaciéon mas importante .
63 58 introducida al mercado, durante el periodo g)eégsetrﬁa valor porcentual de 0 a 100 en 1) Tiempoy
2010- 2011, indique el porcentaje estimado en ’
reduccién de tiempo y costo. En caso de que el valor sea 0 en 1) Tiempo y 2) Costo,
debe de registrar causa en 3) Si es cero en tiempo y
costo.
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PREGUNTA

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

DESCRIPCION DEL CRITERIO

RECURSOS DESTINADOS A LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y EN PROCESOS

Anote el gasto en miles de pesos que realizo la
empresa en las siguientes actividades de
innovacion en productos (bienes o servicios) o

Si en la pregunta 50 contestd 1) Si en productos o
procesos, debe reportar dato.

El dato reportado en 59.1 Investigacion y desarrollo

64 59 g{or?izi:?ivanglgr?{:yeme'g?gé%dsosd)uragtjeevgls aﬁg tecnoldgico (IDT) (Debe ser igual a suma de 12.2.0 +
25’11 / 16.1.0 del afio 2011).
No se aceptan vacios, se aceptan ceros.
Si en la pregunta 50 contestd 1) Si en productos o
rocesos, debe reportar dato.
Anote el gasto en miles de pesos destinado por P P
65 60 la empresa a las actividades de innovaciéon en | El Gasto Total reportado debe ser igual al reportado en
el ano 2011, por tipo de gasto: la 59.0
No se aceptan vacios, se aceptan ceros.
De los siguientes mecanismos de Si en la pregunta 50 contestdé 1) Si en productos o
66 61 financiamiento, indique cuales utilizé para procesos, debe reportar dato.
rpeear:loz:; ;6::'(\)/_'(218(11?3 de innovacion durante el Debe existir respuesta 1) Si o 2) No.
INNOVACION ORGANIZACIONAL Y DE MERCADOTECNIA
Indique si durante el periodo 2010-2011 la Debe existir respuesta 1) Si o 2) No.
67 62 ﬁ]r:g\r/:i{aérnezlr:zr%é:gg;itcelz:igrgamzamonal e Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 64, de lo
' contrario continuar.
Si en la pregunta 62 contest6 1) Si, debe reportar datos
para cada inciso.
Si en la primera columna la respuesta es 2) No, registrar
Indique si durante los afios 2010 y 2011 la cero en Numero de Innovaciones, asi como en Gasto
68 63 empresa concluyd alguno de los siguientes | ¥ continuar con el siguiente inciso.

tipos de innovacion organizacional
mercadotecnia.

y de

Si en la primera columna la respuesta es 1) Si debe
registrarse el Numero de Innovaciones, asi como el
Gasto realizado en Miles de pesos, para cada afio
correspondiente.

No se aceptan vacios.

XV. PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION

69

64,65 y 66

64. Evalle la importancia de los objetivos de
la innovacion, segun la escala.

65. Evalte la importancia de los siguientes
factores que obstaculizan las actividades de
innovacion.

66. Evalie la importancia de las siguientes
fuentes para la innovacion.

Debe de reportar una de las siguientes opciones:
1) Altamente significativo

2) Moderadamente significativo

3) Poco significativo

4) No significativo

No se aceptan vacios.
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CRITERIOS COMPLEMENTARIOS

70

Texto de Opciones:

Otros(as)

(especifique)

O cuando asi se solicite.

Verificar que cuando se haya contestado la opcion de
Otros(as) o cuando asi se solicite y exista un texto que
describa una respuesta adicional en especifique
comprobar que en las columnas o renglones que se
solicite dato, cantidad o informacion se encuentre
debidamente llenado o viceversa. Y en caso de que la
opcion Otros(as) no cuente con descripcion debera estar
en blanco o vacio.

Las preguntas que cuentan con esta opcion son las
siguientes:

4, 5, 6, 12.1.9, 12.1.19, 12.2.9, 12.2.19, 16.5.9, 16.7.9,
16.7.19, 18, 21, 23, 25, 31, 32, 39, 42, 45, 51, 54, 61, 64,
65, 66.9, 66.29.

71

Verificacion de sumatorias

Comprobar la sumatorias en las siguientes preguntas:

4, 9, 10, 12.1.0, 12.2.0, 16.1.0, 16.2.0, 16.3.0, 16.5.0,
16.6.0, 16.7.0, 17.1.0, 17.2.0, 18, 21, 28.1.0, 28.2.0, 29,
34, 35.1.0, 35.2.0, 36.1.0, 36.2.0, 39, 40.1.0, 40.2.0,
41.1.0, 41.2.0, 44, 52, 53, 59, 60.
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CRITERIOS DE APLICACION PARA EL RESTO DE SECTORES
( EDUCACION SUPERIOR, GOBIERNO E INSTITUCIONES PRIVADAS)

NUMERO | PREGUNTA |

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

| DESCRIPCION DEL CRITERIO

SECTOR EDUCACION SUPERIOR

Indique la naturaleza de la institucion.

Debe existir respuesta. NO se acepta vacio.

Se aceptan lo siguiente valores del 1 al 4 unicamente.
1) Federal

2) Estatal

3) Municipal

4) Privada.

CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.

SECTOR GOBIERNO

Indique a qué nivel de gobierno reporta o es
financiada principalmente la institucion para
realizar las actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (IDT).

Debe existir respuesta. No se acepta vacio
Se aceptan lo siguiente valores del 1 al 3 Unicamente:

1) Federal
2) Estatal
3) Municipal.

CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.

SECTOR INSTITUCIONES PRIVADAS NO LUCRATIVAS

Indique si durante los afios 2010 y 2011 la
institucién conté con un area o unidad dedicada
formalmente a la investigaciéon y desarrollo
tecnolégico.

Debe existir respuesta 1) Si o 2) No.

CRITERIOS GENERALES PARA RESTO DE SECTORES

Il. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) EXTRAMUROS

Indique si la institucion realizé proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, continuar en la
Pregunta 6.

Si la respuesta es 1) Si en 2010 o 2011 continuar en la
pregunta 2.1

CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.

Mencione el numero de proyectos realizados en
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Extramuros, describiendo el principal proyecto
durante el periodo 2010-2011.

Si la respuesta en la pregunta 2 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Extramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
registrar el niumero de proyectos Extramuros, asi como la
descripcion del principal proyecto.

4 2
5 21
6 3.1

Registre en miles de pesos el total de pagos a
terceros (nacional y extranjero) para la
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
durante los afios 2010 y 2011; asi como el
porcentaje del pago al extranjero.

Si la respuesta en la pregunta 2 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Extramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
existir informacion en Miles de pesos en la columna
Pagos a Terceros en el afo correspondiente y se
aceptan valores de 0 a 100 en la columna Porcentaje de
Pagos al Extranjero para cada afio respectivamente.

Se acepta vacio en 3.1.9, 3.1.19, 3.2.9 y 3.2.19 siempre
y cuando no exista descripcion en Especifique.

Si cuenta con un valor en Porcentaje de Pagos al
Extranjero diferente de cero en algunas de las opciones,
debe existir respuesta en la pregunta 4 en el afio que
corresponda, de no ser asi continuar en la pregunta 5.
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Indique la principal nacionalidad de los
organismos que fueron financiados por su

Se debe especificar pais para el afio 2010 o 2011,

7 4 empresa para realizar proyectos de | siempre y cuando exista valor en Porcentaje de Pagos
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) | al Extranjero.
Extramuros durante los afios 2010 y 2011.
Si hay valor diferente de cero en alguno de los
puntos del 3.1.1 al 3.1.9 o del 3.2.1 al 3.2.9 Debe existir informacion solo si se registrd valor diferente
8 5 anote la principal actividad econdmica de las de 0 en los incisos: 3.1.1 al 3.1.9 o del 3.2.1 al 3.2.9 de lo

instituciones del sector productivo que contraté
para realizar Investigacion y Desarrollo

Tecnolégico (IDT) Extramuros.

contrario continuar en la pregunta 6.

lll. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT)

INTRAMUROS

Indique si la institucion realizé6 proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros durante los afios 2010 y 2011.

Si en 2010 y 2011 reporta 2) No, continuar en la
pregunta 11.

Si la respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011,
continuar en la pregunta 6.1

CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.

10

6.1

Mencione el numero de proyectos realizados en
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros, describiendo el principal proyecto
durante el periodo 2010-2011.

Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realiz6
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
registrar el numero de proyectos Intramuros, asi como la
descripcion del principal proyecto.

1"

Registre en miles de pesos el gasto total
Intramuros destinado por la institucién durante
los afios 2010 y 2011, para la realizacion de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
distinguiendo por tipo de clasificacion.

Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realiz6
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
reportar cantidad en miles de pesos para el afo
correspondiente.

El total reportado en la Pregunta 7.1.0 debe ser igual
al total de: 7.3.0, 7.4.0, 7.5.0

12

7.2

Segun el campo de la ciencia de la pregunta
anterior (Pregunta 7), especifique las
principales areas del conocimiento.

Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realiz6
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
existir descripcién en al menos una de las principales
areas del conocimiento.

13

7.6

Indique la nacionalidad del principal organismo
que financié6 proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros en
su institucion durante los afios 2010 y 2011.

Si reporté dato en financiamiento de Fondos del
Exterior (7.5.7) debe existir respuesta en la pregunta 7.6
en el afio que corresponda, de lo contrario continuar en
la pregunta 8.

IV. RECURSOS HUMANOS EN IDT INTRAMUROS

14

Registre el numero de personas que trabajaron
en la institucion durante los afios 2010 y 2011
en actividades de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Intramuros, por nivel de
estudios y ocupacion, nacionalidad y porcentaje
de mujeres.

Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
reportar personal involucrado en esta actividad en el afio
correspondiente.

Para el afio 2010 0 2011, el total de personal reportado
por nivel de estudios debe ser igual a total de
personal reportado por ocupacion.

Si existe valor mayor a cero en columna y fila 8.1.0
Total por lo tanto debe existir % de la jornada laboral
dedicada a estas actividades y 8.1.12 % de mujeres
respecto a 8.1.0, o viceversa. Acepta valores de 0 a
100.

La suma de 8.1.0.1 nimero de personas nacionales mas
8.1.0.2 numero de personas extranjeras, debe ser igual
al total reportado en 8.1.0 para el afio 2010.

La suma de 8.2.0.1 nimero de personas nacionales mas
8.2.0.2 numero de personas extranjeras, debe ser igual
al total reportado en 8.2.0 para el afio 2011.
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Registre el nimero de personas que trabajaron
en la instituciéon en Investigacién y Desarrollo

Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
reportar personal involucrado en esta actividad en el afio
correspondiente.

15 9 Tecnolégico (IDT) Intramuros durante los
afios 2010 y 2011 por campo de la ciencia y | El Total de la pregunta 9.0 columna 2010 debe ser igual
ocupacion. al total reportado en la pregunta 8.1.0.
El Total de la pregunta 9.0 columna 2011 debe ser igual
al total reportado en la pregunta 8.2.0.
Si la respuesta en la pregunta 6 es 1) Si, realizd
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Intramuros durante el afio 2010 o 2011, debe
Registre el numero de personas que trabajaron | reportar personal involucrado en esta actividad en el afio
en la instituciéon en Investigacién y Desarrollo | correspondiente.
16 10 Tecnolégico (IDT) Intramuros durante los

afios 2010 y 2011 por nivel de estudios y
campo de la ciencia.

El Total de la pregunta 10.0 columna 2010 debe ser igual
al total reportado en la pregunta 8.1.0.

El Total de la pregunta 10.0 columna 2011 debe ser igual
al total reportado en la pregunta 8.2.0.

V. EXPECTATIVAS EN IDT INTRAMUROS

17 11

Indique el monto que la institucion estima
invertir del 1 de enero al 31 de diciembre de
2012, en actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.
Incluye el monto de las erogaciones que ya
fueron efectuadas durante el afio 2012.

Debe existir respuesta.

No se aceptan vacios.

18 12

Indique el numero de nuevas plazas que tiene
contemplado crear entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2012, para desarrollar
actividades en Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Intramuros, segun grado
académico. Incluye las plazas que ya fueron
creadas durante el afio 2012.

Debe existir respuesta.

No se aceptan vacios.

V1. BIOTECNOLOGIA

Indique si durante el periodo 2010-2011 la

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 21.

Si la respuesta en 1) Si, ContinGe en la pregunta 14.

19 13 institucién realizé actividades relacionadas con

el uso de la biotecnologia. CONSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES

MINIMAS NECESARIAS.

Indique si durante el periodo 2010-2011, la | Si la respuesta en la pregunta 13 es 1) Si, debe existir
20 14 institucion utilizé y/o desarrollé6 algun tipo de | respuesta 1) Si 0 2) No en la columna correspondiente

biotecnologias sefaladas a continuacion: de Utilizé o Desarrollé.

Si respondié en la pregunta anterior, en la

columna de Desarrollé, 1) Si en mas de un tipo | Si existe respuesta en pregunta 14 en la columna de
21 15 : . -~ o R o C :

de biotecnologia, indique el inciso | Desarroll, debe tener respuesta del principal tipo.

correspondiente al principal.

Indique las dreas de aplicacién final de los Si la respuesta en la pregunta 13 es 1) Si, debe existir
22 16 productos obtenidos mediante el uso de la res uestg 1) Si o0 2) Nz 9 ’

biotecnologia durante el periodo 2010-2011. P :

Registre el numero de personas que

participaron en actividades de biotecnologia . .
23 17 durante los afios 2010 y 2011. Incluye al Si la respuesta en la pregunta 13 es 1) Si, debe reportar

personal dependiente y no dependiente de la
institucion.

el personal involucrado en dichas actividades.
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Indique si la institucion realizd proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la
pregunta 21.

Si la respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011, debe
contar con informacién en el capitulo Il Gastos

24 18 en biotecnologia durante el periodo 2010 - | Extramuros o capitulo Il Gastos Intramuros, segun
2011. corresponda.
CQNSIDERADA DENTRO DE LAS VARIABLES
MINIMAS NECESARIAS.
Registre el nimero de personas que trabaiaron Si la respuesta en la pregunta 18 es 1) Si, realizd
eng la  institucion pen act?vidadesj de proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
25 19 I tigacié UD llo T 16qi DT (IDT) en biotecnologia durante el afio 2010 o 2011,
or:,i‘g:a'g:c':n ybioetz?::gloo iaecn(;rogltci:oo( de),- debera reportar dato en columna ndmero de personas, %
> olog P P de jornada laboral dedicada a estas actividades y % de
ocupacion durante los afios 2010 y 2011. mujeres en el afio correspondiente.
Indique en miles de pesos el gasto total en Si la respuesta en la pregunta 18 es 1) Si, realizd
L . P proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
26 20 Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) | \\n1y"o " piotecnologia durante el afio 2010 o 2011

orientado a biotecnologia, durante el periodo
2010 - 2011.

debera reportar cantidad en Gasto Extramuros o Gasto
Intramuros en el afo correspondiente.

GIA

Indique si durante el periodo 2010-2011 la
institucion realizé actividades relacionadas con
la nanotecnologia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 27.
Si la respuesta en 1) Si, ContinGe en la pregunta 22.

CONSIDERADA DENTRO DE
MINIMAS NECESARIAS.

LAS VARIABLES

Indique si durante el periodo 2010-2011, la
institucion utilizé algun tipo de nanotecnologia
sefialadas a continuacion:

Si la respuesta en la pregunta 21 es 1) Si, realizé
actividades relacionadas con la nanotecnologia durante
el periodo 2010- 2011, debera indicar con 1) Si o0 2) No
el tipo de nanotecnologia utilizada.

Indique las areas de aplicacion final de los
productos obtenidos mediante usos de la
nanotecnologia durante el periodo 2010-2011.

Si la respuesta en la pregunta 21 es 1) Si, realiz6
actividades relacionadas con la nanotecnologia durante
el periodo 2010- 2011, debera indicar con 1) Si o0 2) No
las areas de aplicacion final.

Indique si la institucion realizé proyectos de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
en nanotecnologia durante los afios 2010 y
2011.

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la
pregunta 27.

Si la respuesta es 1) Si, en el afio 2010 o 2011, debe
contar con informacion en el capitulo Il Gastos
Extramuros o capitulo lll Gastos Intramuros, segun
corresponda.

CONSIDERADA DENTRO DE
MINIMAS NECESARIAS.

LAS VARIABLES

Indique el gasto total en Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a
nanotecnologia, durante los afios 2010 y
2011.

Si la respuesta en la pregunta 24 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) en nanotecnologia durante el afio 2010 o 2011
debera reportar cantidad en Gasto Extramuros o Gasto
Intramuros segun corresponda.

VIl. NANOTECNOLO
27 21
28 22
29 23
30 24
31 25
32 26

Registre el numero de personas que trabajaron
en la institucion en actividades de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
orientado a  nanotecnologia por tipo de
ocupacion durante los afios 2010 y 2011.

Si la respuesta en la pregunta 24 es 1) Si, realizé
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) en nanotecnologia durante el afio 2010 o 2011,
debera reportar dato en columna nimero de personas, %
de jornada laboral dedicada a estas actividades y % de
mujeres segun corresponda.
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VIil. EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Anote en miles de pesos el gasto realizado por
la instituciéon durante los afios 2010 y 2011 en
la formacion del recurso humano en

Si reporta dato en la columna Gastos mayor a cero
debera reportar dato en las columnas numero de

33 27 posgrados (colegiaturas, manutencion, . ~
. - personas apoyadas o viceversa para el afio 2010 o

materiales, etc.) de acuerdo con el objetivo de 2011

estudios, asi como el numero de personas a las ’

que proporciond el apoyo.

Del personal que participé6 en actividades de

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) | Si reporta dato en el renglén nimero de personas
34 28 durante los afios 2010 y 2011, indique el | mayor a cero deberd reportar dato en el rengléon de

numero de personas y gasto en miles de pesos | Gasto o viceversa para el afio 2010 o 2011.

invertidos por la empresa en capacitacion.

De la pregunta anterior indique el nimero de El dato no debe ser mayor al reportado en pregunta 28.
35 29 personas que fueron capacitadas en ofro pais En caso de no contar con personal capacitado en otro

en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) durante los afios 2010 y 2011.

pais, se aceptan ceros en ambos afos.

IX. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

36

30

Anote en miles de pesos los gastos realizados
en servicios cientificos y tecnolégicos por
tipo de servicio durante los afios 2010 y 2011.

Debe reportar dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.

Verificar que el dato reportado no sea igual al reportado
en capitulo Il Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) Extramuros y capitulo 1l Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.

X. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Registre en miles de pesos los montos de los

Debe reportar dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.

Verificar que el dato reportado en 31.2.0 Egresos no

37 31 It';?:;\eoslgsia )én zlg;%zozsmgor transferencia - de sea igual al reportado en capitulo Il Investigacion y
9 ’ Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros, capitulo Il
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros y capitulo IX Gastos en Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos.
Debe reportar dato.
Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.
Registre en miles de pesos los montos de los
38 32 ingresos y egresos por transferencia de | Verificar que el dato reportado en 32.2.0 Egresos no

tecnologia en el afio 2011.

sea igual al reportado en capitulo Il Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros, capitulo llI
Investigacion 'y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros y capitulo IX Gastos en Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos.

XI. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

39

33

Seniale el numero de establecimientos que en el
periodo 2010-2011 contaron con alguna de las
siguientes certificaciones.

Debe reportar dato.

Se aceptan ceros y no se aceptan vacios.
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CRITERIOS COMPLEMENTARIOS DE RESTO DE SECTORES.

40

Texto de Opciones:

Otros(as)

Verificar que cuando se haya contestado la opcion de
Otros(as) o cuando asi se solicite y exista un texto que
describa una respuesta adicional en especifique
comprobar que en las columnas o renglones que se
solicite dato, cantidad o informacion se encuentre
debidamente llenado o viceversa. Y en caso de que la
opcion Otros(as) no cuente con descripcion debera estar

(especifique) en blanco o vacio.
O cuando asi se solicite. Las preguntas que cuentan con esta opcidon son las
siguientes:
3.1.9, 3.1.19, 3.2.9, 3.2.19, 7.3.9, 12, 14, 16, 22, 23, 30,
33.
Comprobar la sumatorias en las siguientes preguntas:
4 Verificacion de sumatorias

3.1.0, 3.2.0, 7.1.0, 7.3.0, 7.4.0, 7.5.0, 8.1.0, 8.2.0, 9, 10,
12, 19,1.0, 19.2.0, 20, 25, 26.1.0, 26.2.0, 27.1.0, 27.2.0,
30,31.1.0, 31.2.0, 32.1.0, 32.2.0
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7. Actualizacion del directorio

7.1 Actualizacion del Directorio de Unidades Econdmicas

Para realizar correcciones en el directorio de unidades econdmicas, se debera considerar que los nombres de
las empresas o instituciones se deben registrar con mayusculas, separada con una coma el acréonimo de la

sociedad, que también debe ser en mayusculas y con punto, ademas las “de” y las “y” en minusculas, como en
los siguientes ejemplos:

MAQUILADORA DE ACUNA, S.A. de C.V.

MOTORES DOMESTICOS DE PIEDRAS NEGRAS, S. de R.L. de C.V.

Los siguientes acronimos son las combinaciones mas comunes encontradas en las bases de datos del
directorio, pudiendo presentarse alguna otra, para las cuales se debe seguir el procedimiento indicado.

Acronimos Significado
S.A. Sociedad Anénima
S.AB.de C.V. Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable
S.A.de C.V. Sociedad Anénima de Capital Variable
S.deR.L. Sociedad de Responsabilidad Limitada
S.deR.. Sociedad de Responsabilidad Illimitada
S.de R.L.de C.V. Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
S.deS.S. Sociedad de Solidaridad Social
S.de P.R.de R.L. Sociedad de Produccién Rural de Responsabilidad Limitada
S.de R.L.M.l. de C.V. Sociedad de Responsabilidad Limitada Micro Industrial de Capital Variable
S.de R.L.M.I. Sociedad de Responsabilidad Limitada Micro Industrial
S. en C. por A. Sociedad en Comandita por Acciones

Adicionalmente si se tiene algun nombre para ubicar la unidad econémica, este debera ir entre paréntesis como
en los siguientes ejemplos:

COMPLEJO PROCESADOR DE GAS COATZACOALCOS, (CANGREJERA).
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7.2 Normatividad de Domicilio Geografico

El dia 12 de noviembre de 2010 se publicé en el diario oficial de la federacion la Norma Técnica de Domicilios
Geogréficos, que establece la obligatoriedad para el Instituto de realizar las actualizaciones en los domicilios
geograficos de las unidades econdmicas, de acuerdo al articulo 2 que establece:

“La presente Norma Técnica es de observancia obligatoria para el Instituto y para las Unidades del
Estado que por sus funciones tengan a su cargo la captacion, actualizacién e integraciéon de registros
administrativos que contengan Domicilios geograficos, realizada por si mismas o por terceros, cuando
se les encomiende dicha actividad”.

Ademas de proporcionar los lineamientos para realizar la correcta actualizacion, a continuacién se describen los
principales articulos de la Norma Técnica:

Articulo 1.- La presente Norma Técnica tiene por objeto establecer las especificaciones de los componentes y
caracteristicas de la informacién que constituye el Domicilio Geografico, para identificar cualquier inmueble, que
debera integrarse de forma estructurada, estandarizada y consistente en registros administrativos, que permitan
la vinculacién de los mismos, y a su vez contribuya al fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica.

Especificaciones Técnicas.

Articulo 6.- Para efectos de la presente Norma, se aplicara el concepto de Domicilio Geografico con un enfoque
amplio e incluyente de todas las variantes que pueda presentarse de éste, a nivel nacional y que sea funcional
tanto en ambitos urbanos como en rurales.

Articulo 9.- Los componentes que constituyen un Domicilio Geografico, deberan dividirse en:

I. Principales.- Son los componentes que han sido definidos, de acuerdo a su competencia, por Correos de

México, el gobierno del Distrito Federal, los gobiernos municipales y el INEGI o por la costumbre, en el caso de
los nombres geograficos; sin ellos seria dificil localizar un domicilio geogréfico:

COMPONENTE DESCRIPCION

Se refiere a la clasificacion que se le da a la vialidad, en funcion del transito
Tipo de Vialidad vehicular y/o peatonal:

AMPLIACION, ANDADOR, AVENIDA, BOULEVARD, CALLE, CALLEJON,
CERRADA, CIRCUITO, PRIVADA, PROLONGACION, etcétera.

Nombre de Vialidad Sustantivo propio que identifica a la vialidad.

Numero Exterior Se refiere a los caracteres alfanuméricos y simbolos que identifican un inmueble
en una vialidad. En los casos en los cuales hay doble numeracion (oficial o no),
se indica en primer lugar el de mayor reconocimiento.

Numero Interior Se refiere a los caracteres alfanuméricos y simbolos que identifican uno o mas
inmuebles pertenecientes a un nimero exterior.

Tipo del Asentamiento Humano Clasificacién que se da al asentamiento humano:
BARRIO, CIUDAD, CIUDAD INDUSTRIAL, COLONIA, CONDOMINIO, EJIDO,
EX HACIENDA FRACCIONAMIENTO, GRANJA, HACIENDA.

Cddigo Postal Numero que identifica al cddigo postal, constituido por cinco digitos, obtenido de
la informacion oficial de Correos de México.
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Nombre de la Localidad Sustantivo propio que identifica a la Localidad.

Sustantivo propio que identifica al Municipio y en el caso del Distrito Federal a
Nombre del Municipio o Delegacién las Delegaciones.

Clave geoestadistica del INEGI del Municipio o Delegacion.
Clave del Municipio o Delegacion

Nombre del Estado o del Distrito Sustantivo propio que identifica a los Estados y al Distrito Federal.
Federal

Hace referencia al tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un
Domicilio Geografico, que corresponden a aquellas vialidades que generalmente
son perpendiculares a la vialidad en donde esta establecido el domicilio
Entre vialidades geografico de interés.

7.3 Asignacion de codigos de resultado en el Administrador Universal

Para asignar algun Cdédigo de Resultado (CR) ya sea en la etapa de distribucion o recuperacion de
cuestionarios o actualizar los datos del directorio de las unidades econdmicas, el entrevistador ingresara al
Administrador Universal. Cuando se elija Asignar CR Entrega o Recuperacion, segun el momento, aparecera
una pantalla para que de un menu se elija el cédigo de resultado y de un calendario se seleccione la fecha de
entrega o de recuperacion.

7.3.1 Asignacién de cédigos definitivos diferentes a levantado en el Administrador Universal

Cédigos 05 No localizado, 06 Desaparecido, 16 Siniestro

Cuando se seleccionen los cédigos 05, 06 o 16 el sistema remitirda a una pantalla para que se capturen las
observaciones correspondientes a la investigacion realizada y se seleccionen los documentos que avalan el
Cddigo de Resultado (CR). Se deberan marcar uno por uno los documentos que explican la situaciéon de esa
unidad de observacion (anexos a su INEX) oprimiendo el botdn correspondiente. Se desplegaran y marcaran
como existentes formando una lista del lado derecho de la pantalla. Si por error se incluye un documento con el
que no se cuenta, se podra quitar del registro, seleccionandolo de la lista del lado derecho y con el botén
suprimirlo.

ESPECIAL Entrega : 05 NO LOCALIZADO T

No. identificacién (NI) MEQQ11066 No. aperativo (NOP) P4015011066 U_NCO

Fecha Etapa Entrega
Propietario o razén social P C MUEBLES COMERCIALESSADECV
Avenida, Caller, Andador o Carretera NICOLAS BRAVO

(Observaciones codigo entrega

Documentos que avalan el CR

INFORME DE EXPEDIENTE (INEX)
CARTA DEL INFORMANTE (CUANDO SE LOCALICE)

FORMATO R1(SITUACION DE ALTA O REGISTRO COMO CONT |£ >
FORMATO R2 (SITUACION FISCAL DEL CONTRIBUYENTE)NT
DECLARACION DEL SAT (PARA DECLARAR INACTIVIDAD EN «“

LIQUIDACION DEL PERSONAL OCUPADO (DOCUMENTO IMSS,
CANCELACION DE REGISTRO DE LA SECRETARIA DE ECONOM ~

Aceptar Cancelar
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Cdodigo 07 Cierre Definitivo

Si el cédigo asignado es el 07, se dispone de un cuadro para registrar la fecha en que la unidad econémica
cerrd. También cuenta con una seccion de Observaciones donde se debera anotar la causa probable del cierre
y el resultado de la investigacion realizada. Aparecera una seccion denominada documentos que avalan el
Cdodigo de Resultado, seleccionar el tipo de documentos que existen para avalar el CR definitivo diferente a
levantado y por ultimo, una titulada Destino de los Activos en donde se registra la situacion actual de los activos
fijos resultado de la investigaciéon (vendidos o enviados a, etcétera).

Cédigo 12 Duplicado

De tratarse de un cédigo 12 Duplicado, se debera investigar y capturar la referencia del registro con el cual esta
duplicado: se captura la clave uUnica o razén social de ese registro y se selecciona el vinculo de duplicidad,
ademas de capturar las observaciones necesarias para avalar el codigo.

AL Erbrega @ 173 DURLICALDT

excidn il WS 1005 i cpaeaha 0P PariCly (6L L8

b

|I:I

B acddl PUNULELES CUMERGALES S AL CY
rikds, ancader, maresra, b u v AR AS BEELTE

[ Fotareme Ewsom:
HEREM IR LR abs 5 5pkeat H SLOEE B M BT

Cédigo 14 Cambio de Unidad de Observacion

Cddigo que se asigna cuando la unidad econdémica seleccionada en la muestra sea el establecimiento y la
informacion de este se capte en una unidad econémica ya existente, se consideran los casos contrarios en
donde se ha seleccionado una empresa o instituciéon y se capta un establecimiento.

Codigo 24 Mal Clasificado de Origen

Para este codigo, el sistema cuenta con una seccidén de observaciones, donde se detallara la situacion de la
unidad econdmica, también se desplegara un listado de clase de la actividad econdmica y actividad que realiza,
donde dentro de un listado, se seleccionara una de las opciones; ademas de que se debera capturar la seccién
Descripcion de los productos.

7.3.2 Asignacion de Cédigos de Pendiente

Cédigos 09 Huelga o 10 Cierre Temporal

Para estos codigos es necesario en fecha de inicio se registre cuando inicié la huelga, el cierre temporal o
cuando no tuvo operacion y en fecha de término -si se obtiene-, la fecha de conclusién de la huelga o cierre y
en observaciones cuando inicid operaciones nuevamente la unidad econdmica, entre otros detalles de la
situacion encontrada en la unidad econémica.
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Codigo 15 Negativa y 22 Otra Causa de Pendiente

Al asignar cualquiera de estos cédigos, solamente queda activo el apartado de las observaciones para que se
capture cualquier comentario que complemente su asignacion.

Céddigo 20 Reprogramacién

Con la asignacion de este cédigo, en la pantalla se solicita registrar la nueva fecha de recuperacion, no podra
existir en ninguna ocasion, fechas anteriores a la actual, por lo que es importante en caso de una
reprogramacion, actualizar las fechas, ademas de contar con la seccién de observaciones para capturar
cualquier comentario a la situacién de la unidad econémica.

Al concluir con la actualizacion del directorio, aparecerd una pantalla la cual indicara que el registro fue
actualizado.
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8. Etapa de captura y validacién de la informacién

Captura de la Informacién

La captura de datos es el proceso mediante el cual en un sistema informatico se registran los datos
recuperados en los cuestionarios.

Es importante que los datos capturados en la base de datos sean los mismos que reportd el informante en el
cuestionario, con el fin de validar dicha informacién y poder generar resultados de la mejor calidad.

8.1 Cédigos de Captura

La asignacion correcta de los codigos de levantamiento en las etapas de entrega y recuperacion, permitira
continuar con el proceso de captura de la informacion.

Estos codigos tienen como objetivo registrar las unidades econémicas que entregaron informacion y el status
de la misma, ya sea completa o incompleta, asi como identificar situaciones diferentes en los cuestionarios
levantados.

Solo se permitira accesar al capturador del Administrador Universal, a aquellos cuestionarios que en la etapa
de recuperacion se les hayan asignado coédigo de levantado, para el resto de los cédigos se bloqueara el
sistema y no se permitira la captura del cuestionario.

En caso de ser necesario un desbloqueo de codigo de un cuestionario, el jefe de departamento solicitara por
medio de un correo electronico a Rogelio Orta Vela el desbloqueo del cuestionario, indicando la justificacion y
todos los datos de identificacion correspondientes de la unidad econémica.

La captura de la informacion de un cuestionario tiene como consecuencia un codigo de resultado, estos cédigos
no estaran incluidos en el menu, se asignaran automaticamente en el Directorio cuando al término de la captura
del cuestionario, el sistema valide la informacion de acuerdo con las situaciones siguientes:

e Cobdigo 01 Capturado con informacién completa. Si la informaciéon cumple con todos los criterios de
captura.

e Cdbdigo 21 Capturado con informacién minima. Si la informacion esta incompleta pero cuenta con las
variables minimas necesarias.

e Cobdigo 22 Pendiente. La informacién estd incompleta y no cuenta con las variables minimas, o cuando
el cuestionario no ha sido capturado.

El cédigo 01 y 21 permite que se genere el acuse de liberacion del cuestionario, en tanto que el cédigo 22 se
liberara hasta completar la informacion.

8.2 Bloqueo en la Captura de Cuestionarios

Es importante que el entrevistador tenga claridad respecto de la asignacion de cédigos de resultado en las

diferentes fases del operativo de campo, ya que la asignacion incorrecta ocasionara que se bloquee el sistema
de captura de la informacion, por ello es necesario tomar las siguientes consideraciones:
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En la Etapa de Distribucién si se va asignar un cédigo de entrega, habra que asegurarse de que
verdaderamente esté reflejando la situacion que presenta la unidad econémica; asi mismo debe evitar asignar
un cédigo que no esté indicado en esta etapa, por lo que se sugiere no registrar codigos de manera anticipada.
Si la situacidon que presenta la unidad econdémica se relaciona con un cédigo diferente a levantado, se debera
iniciar con la integracion del expediente INEX, considerando también los cddigos 09 huelga y 10 cierre
temporal.

Si se asignd por error un cédigo que no corresponda a la situacion real de la unidad econdémica, este podra
reasignarse antes de iniciar la etapa de recuperacién en la propia Coordinaciéon Estatal, iniciando la etapa de
recuperacion de cuestionarios, el desbloqueo debera ser solicitado a Oficinas Centrales.

En la Etapa de Recuperacion se debe cuidar asignar solo cédigos que estén indicados para esta etapa, evitar
asignar coédigos de manera anticipada y asegurarse que lo que se esté capturando realmente refleje la situacion
de la unidad econdémica.

Finalmente, el codigo asignado en esta etapa debe estar relacionado de manera logica con el codigo que se
determind en la etapa de Distribucién, por ejemplo:

Entrega Recuperacion Resultado
E1 01 Asignacion correcta, permite abrir la captura de cuestionarios.
07 01 Asignacion incorrecta, no permite abrir la captura de cuestionarios.
07 07 Asignacion correcta, sin embargo no permite abrir la captura de cuestionarios.

La combinacién correcta entre los cddigos asignados en la etapa de distribucion y recuperacién permite
continuar o no con el proceso de captura del cuestionario.

De ser incorrecta la combinacién, automaticamente se bloqueara la apertura del capturador, por ello sera
necesario realizar la correccion en la asignacion, solicitando el desbloqueo al Area Central en el Departamento
de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales.

8.3 Cuestionarios para verificar en campo

Antes de la captura de los cuestionarios, el supervisor debera revisar cada uno de los cuestionarios con
cédigos de recuperaciéon 01, 02, 04, 21 o 23 que le entregue el entrevistador, de encontrar faltantes de
informaciéon minima necesaria o bien, no cumpla con los Criterios basicos de revisidn, se debera verificar el
dato con el informante, por lo que anotara en la Hoja de Control del cuestionario en la secciéon D) Revision del
supervisor, la fecha, nombre y la causa por la que se requiere ser reenviado a campo.

Cuando el entrevistador reciba algin cuestionario para verificar en campo por parte del supervisor, se revisara
la situacion y acudira nuevamente a la unidad econdmica a corroborar o solicitar el dato erréneo o faltante, sin
dejar el cuestionario al informante.

Si en ese momento comenta que no es posible proporcionar o aclarar la situacion, se acordara el dia y la hora
en que considere poder proporcionar la informacion.

Una vez efectuada la revision de la informacion en campo, el entrevistador le debera regresar los cuestionarios
al supervisor, que al concluir la revisiéon y validacion de su parte, el entrevistador procedera a su captura,
cuidando de realizarla con el mayor cuidado posible, ya que de esta actividad depende que la informacion de la
base de datos sea la misma que el informante plasmé en los cuestionarios.
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Al recuperar un cuestionario y efectuar la revisién puede suceder que falten algunos datos, esta situacion se
comentara con el informante, sensibilizandolo para que los proporcione, de no ser posible, se anotara
detalladamente en la seccion de Observaciones del cuestionario y Administrador Universal el motivo por el que
falté el dato.

El Cddigo 22 permanece aun cuando se haya capturado el cuestionario pero la informacion esta incompleta y
no es la minima requerida de acuerdo a los Criterios basicos de revision. El cual no se contabilizara como
recuperado, quedando como faltante hasta que no se resuelva la situacién de pendiente.

Cuando se determine la situaciéon de una unidad econémica con alguno de los Cédigos Definitivos Diferentes

a Levantado, en el DUE y Situacion de Cuestionario se debera registrar el cédigo tanto en la seccion de
Distribucién como en la de Recuperacion, para que automaticamente se transfiera a la Seccién de Captura.
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9. Supervision y control de actividades

La supervision del trabajo ajeno es una labor dificil y exigente, pero a la vez de suma importancia, ya que una
buena supervisiéon reclama mas conocimientos, habilidad, liderazgo, sentido comun y previsidn con el equipo de
trabajo. El éxito del supervisor en el desempefno de sus deberes, determinara el resultado de los objetivos de
este proyecto. Las principales funciones que desempena el supervisor a lo largo del proyecto se describen a
continuacion, haciendo énfasis de que en ocasiones se realizaran otras no consideradas en este capitulo,
mismas que repercutiran en lograr los objetivos del proyecto.

9.1 Recepcion y organizacion de materiales

El jefe de grupo o departamento entregara el material necesario para el operativo, recibido de Oficinas
Centrales o impresos en la Coordinacion Estatal a cada supervisor que esté a su cargo.

Los materiales son:
e Manual del Operativo de campo: Se recibira impreso para la capacitacion del personal de campo.

o Etiquetas autoadheribles impresas para pegar en el cuestionario correspondiente: Una por cada
unidad econémica en muestra de la carga de trabajo de los entrevistadores, apoyandose en
los Datos de identificacion de Unidades Econdmicas (DUE) se verificara que estén completas,
que los datos sean legibles y se pegaran en el cuestionario.

o Cuestionarios: Se revisara que el total de cuestionarios proporcionados por el jefe de grupo sean los
necesarios para cubrir las areas de responsabilidad de cada entrevistador, mas un 10% de
excedente para imprevistos.

o Diptico Informativo de cada sector. Uno por cada unidad econdémica en muestra de la carga de trabajo
de los entrevistadores diferenciados por sector.

e Carta de presentacién y Carta de agradecimiento para el Informante: Se contara con una carta dirigida
al informante de cada unidad econémica.

o Datos de identificacion de la Unidad Econémica (DUE): Se imprimira y verificara que cada unidad
econdmica que esta en muestra corresponda al area de responsabilidad y carga de trabajo
del entrevistador.

e Agendas para informantes.

o Formatos y Reportes de control: Se imprimiran segun la muestra, el nimero de entrevistadores y las
necesidades del operativo de levantamiento.

% Control de Visitas

% Aviso de visita

% Recibo de Entrega de Cuestionario

% Situacion de Cuestionarios

% Relaciéon de Unidades registradas en un cuestionario (RURC)

< Informe para Expediente (INEX) se imprime una vez completado
% Inventario de Envio

< Inventario de Paquete
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El supervisor en coordinacion con el jefe de grupo debera organizar y distribuir el material a los entrevistadores
de acuerdo con la carga de trabajo asignada, asegurando que corresponda al area de responsabilidad.

9.2 Asesoria y Apoyo

Entre las principales actividades que se llevan a cabo durante el operativo de campo, se encuentran la asesoria
y apoyo a los entrevistadores que conforman el equipo de trabajo, con la finalidad de garantizar la calidad en
sus tareas; asi como detectar los problemas que pudieran presentarse y proporcionar soluciones oportunas y
adecuadas. Cuando algun problema no se pueda resolver, el Jefe de Departamento de Estadistica Econdmica
sera el responsable de preguntar o solicitar la solucién a Oficinas Centrales.

Para optimizar el tiempo el supervisor elaborara un programa de trabajo diario que incluya acompanar al
entrevistador a verificar los cédigos de resultado que asigne en campo. Este programa debera estar organizado
de tal manera que permita garantizar que todos los entrevistadores sean asesorados y apoyados
constantemente.

En caso de detectar omisiones o errores en el trabajo de algun entrevistador, de inmediato lo debera hacer de
su conocimiento, indicandole la forma correcta de realizar sus actividades.

Cada semana se evaluara el avance y desempefio logrado, para detectar situaciones especificas o
imprevistas que pudieran generar retraso en el cumplimiento diario del programa.

Se debera tomar en cuenta el periodo para la distribuciéon de cuestionarios, asi como el de recuperacién para
definir la productividad diaria por entrevistador y dar seguimiento, con el fin de apoyarlo cuando presente retraso
en su carga de trabajo.

Para este proyecto la productividad para las Coordinaciones Estatales se determinara partiendo de que cada
semana se debe de distribuir o recuperar igual numero de cuestionarios y por lo tanto con base en el nimero de
unidades econdmicas a las cuales se les aplicara el cuestionario, entre el nUmero de semanas se establece el
numero de cuestionarios a distribuir o recuperar por semana, este numero equivaldria a 1 y dependiendo de los
cuestionarios reales se calculara la productividad; para los entrevistadores se determina considerando su carga de
trabajo entre los dias establecidos para la distribucién como para su recuperacion.

En campo el supervisor debera corroborar el 100% de unidades econémicas detectadas con cédigo diferente a
levantado, las huelgas y cualquier causa de cierre temporal de la unidad econdmica; asi como verificar los
documentos que ratifiquen dicha situacion, asesorar al entrevistador durante el operativo y resolver problemas
presentados; verificar el correcto llenado de los formatos de control correspondientes; asegurarse que los
entrevistadores a su cargo no falten a sus citas y cumplan con su programa de trabajo, ademas de garantizar
la actualizacion permanente del DUE vy la correcta captura de los cuestionarios.

58



9.3 Recepcion de material recuperado en Campo

Diariamente los entrevistadores deberan informar a su supervisor el resultado de la jornada de trabajo y
entregar los materiales trabajados durante el dia, mismos que se deberan revisar de acuerdo con los siguientes
lineamientos:

Para la recepcion del DUE, es necesario realizar lo siguiente:

e Comprobar que los datos de identificacion de la unidad econdémica que aparecen en el DUE,
correspondan con los de la etiqueta del cuestionario.

e Corroborar que el DUE con cédigo de Levantado (01, 02, 04 y 23) en el Resultado de campo para la
unidad econdémica, tenga su respectivo cuestionario con informaciéon completa, congruente, legible, sin
tachaduras y que cada uno de ellos cuente con toda la informacion en la hoja de control.

o Verificar que todos los cuestionarios con informacion hayan sido capturados de manera completa y
adecuada y que cuenten con acuse.

o Verificar si el DUE cuenta con alguna actualizaciéon de domicilio, que éste aparezca completo y de
existir modificaciones en los datos de referencia geografica, revisar que también se hayan hecho las
actualizaciones en el cuestionario.

¢ Armar los paquetes de envio de cuestionarios, los DUEs y acuses de infornautas, ordenandolos por
clave uUnica de menor a mayor para entregarlos al jefe de grupo y a su vez, sean enviados a Oficinas
Centrales.

e Cada unidad econdmica recibida con Coédigo 15 Negativa se le dara seguimiento junto con el
entrevistador para tratar de obtener la informacion. De continuar el informante con la negativa a
proporcionar la informacién en mas de dos ocasiones visitada por parte del supervisor en cualquier
etapa, se entregara junto con el formato de control de visitas al jefe de grupo o de departamento, quien
junto con el entrevistador acudira a dicha unidad econémica en una visita de sensibilizaciéon para
obtener la informacion.

e Recibir los DUE, asi como los cuestionarios de los casos que deben ser captados por otro entrevistador
y revisar que en la Seccion | Area de responsabilidad y Resultado de campo esté asignado el Cédigo
22 otra causa de pendiente, ademas de verificar que en las Secciones lll y IV Datos del informante y
Registro (en caso de que el informante se ubique en otro domicilio) cuente con la informacién necesaria
para localizar al informante y la unidad econémica en donde se aplicara el cuestionario. Si el domicilio
se ubica dentro del area de responsabilidad del supervisor, se debera entregar el DUE y el cuestionario
al entrevistador correspondiente. Cuando el domicilio se encuentre dentro del ambito de la Coordinacion
Estatal, pero en el area de responsabilidad de otro supervisor o bien cuando el domicilio se ubique en
otra Coordinacién Estatal, se debera reportar al jefe de grupo o de departamento quien le dara
seguimiento.

Durante el operativo se debera recibir, verificar y llenar segun corresponda, los formatos de Control que
para este proyecto fueron desarrollados:

e Los DUE con cddigo definitivo diferente a levantado: 05, 06, 07, 11, 12, 14, 16, 17 y 24, el
cuestionario debera estar acompafado por su respectivo Informe para Expediente (INEX) con los
documentos anexos que avalen la situacion. El supervisor revisara que en la seccion de
observaciones del DUE, el entrevistador haya registrado la informacion adicional que permita conocer
la situacién que determind la asignacion del cédigo por el cual no le fue posible captar la informacién,
corrobordndose en campo en una visita de supervision. Estos documentos pasaran al jefe de
departamento, quien debera revisarlos y avalar la informacién, rubricando este formato o bien indicara
de alguna modificacion.
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En ésta ultima situacion se solicitara al entrevistador investigue y complete el llenado del Informe para
Expediente (INEX), entregando la documentacion al jefe de grupo o de departamento, una vez que se
hayan capturado.

Verificar que tanto los formatos como los documentos anexos sean escaneados y renombrar el archivo
de la siguiente manera: clave Unica, cédigo diferente de levantado y razén social; asi como depositarlos
en el sitio ftp://10.210.100.105:1008/ESIDET-MBN2012/RECEPCION/, en un término de 10 dias
después de la asignacion del cédigo en el Administrador Universal, ademas de notificar a Oficinas
Centrales a la cuenta de correo institucional de rogelio.orta@inegi.org.mx con copia para
cintia.sanchez@inegi.org.mx para su revision y aceptacion.

Al recibir los DUE con cédigo 05 No Localizado que el entrevistador no ubicé en campo, se debera
solicitar los datos referenciados en este formato, ademas de verificar que el entrevistador investigue
por otros medios con el fin de obtener informacién sobre la nueva ubicacion de la unidad econémica en
muestra. Cabe sefalar que por ningiin motivo se reemplazara la unidad econémica que cayé en
muestra por otra, es decir, necesariamente la informaciéon debe captarse para la unidad
econdmica seleccionada.

Para los casos con cdédigo 20 Recuperacion reprogramada se corroborara que cuenten con la fecha
y hora en que se reprogramé la entrevista, poniendo especial atencion a los casos que se han
reprogramado en mas de dos ocasiones.

Con el fin de tener control de todos los registros que conforman la carga de trabajo, se utilizara
Situacion del cuestionario de la encuesta. En éste se registran los cddigos de resultado y
actualizaciones que realicen los entrevistadores en el DUE. Sera responsabilidad de cada supervisor
cuidar que los entrevistadores diariamente realicen la correcta captura en el Administrador
Universal de lo trabajado en campo (DUE y cuestionarios), logrando asi que la base de datos esté
actualizada, pues a partir de ella se obtendra el reporte de avance.

& Pigina aneriorPigina siguient= B3

[DATOS DE LA EMPRESA
IDATOS DE LA EMPRESA

WIN ALKMCOM

(16 - 17) [ [

EEELET =T

AESLA 1| [ GAUTLANGNGD x| [ sanioreEoALMERTLA |

[DATOS DEL INFORMANTE

7302100015 NORVA GONZALEZ CONTADOR INTERNG |

CAMND A SAN LORENZD ALWECATLA

G1-33) [ ———
Ademas, para las unidades econdmicas coincidentes con otros proyectos tradicionales, se debera cuidar
que los cambios efectuados en el DUE también se tengan registrados en el Administrador Universal de
las Encuestas Econdmicas Nacionales.

Para los cuestionarios pendientes, se revisara y registrara en el Control de visitas el numero de veces
que el entrevistador ha visitado la unidad econdémica, verificando que en cada visita se tenga la firma del
informante y el sello de la unidad econémica, devolviéndose al concluir con su revisiéon para que el
entrevistador continle utilizandolo en campo.
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9.4 Revision de cuestionarios con informacion

El supervisor debera revisar el 100 % de los cuestionarios recuperados con informacion para verificar que cuenten
con las Variables Minimas Necesarias y cumplan con los Criterios Basicos de Revision. Una vez revisados,
si cumplen con la calidad requerida, los devolvera a los entrevistadores para su captura; en caso de detectar
cuestionarios con falta de informacién o incongruencia entre las variables, se separa indicandole al
entrevistador donde se ubica el error o bien sefalando la informacion faltante.

Es de suma importancia que esta actividad se realice desde los primeros dias del operativo de campo, dando
prioridad a las unidades econémicas de los estratos 1y 2 y resto de sectores, pues ello permitira reinstruir al
entrevistador para que revise, complete y corrija la informacién de los cuestionarios aplicados y en lo sucesivo,
mejore la calidad de su trabajo.

Al terminar de revisar el cuestionario de una unidad econémica, se registrara al final de éste en su Hoja de

Control la fecha (dia y mes), el nombre y firma, del supervisor ademas, anotando si se requiere o no
regresarlo a campo con el fin de verificar algin dato con el informante.
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10. Coordinacion de las actividades

El Jefe de Departamento de Estadistica Econémica tendra a su cargo la estructura del operativo de campo, la
cual esta conformada por el jefe de grupo, los supervisores y entrevistadores ubicados en su Coordinacion
Estatal. Para realizar las actividades referentes a la encuesta, se debera apoyar en el jefe de grupo. En
aquellas entidades en donde no exista la figura de jefe de grupo, el jefe de departamento asumira sus
funciones. Las funciones a desempefiar a lo largo del proyecto se describen a continuacién, aun cuando es
indiscutible que se realizaran otras actividades encaminadas siempre a lograr que el proyecto llegue con éxito
a su mejor término.

10.1 Recepcidon de materiales

El jefe de grupo recibira el material que se utilizara durante todo el operativo de campo, ya sea por parte de
Oficinas Centrales o de la Direccion Regional, ademas de verificar que se impriman adecuada y correctamente
cuando sea el caso, sera responsable de su distribucion hacia los supervisores, para que éstos a su vez lo
canalicen a los entrevistadores que pertenecen a su grupo de trabajo.

10.2 Asesoria y Apoyo

El jefe de grupo sera el apoyo directo del Jefe de Departamento de Estadistica Econémica, quien fungira como
responsable del proyecto de la encuesta; esto implica estar dentro de la estructura operativa que intervendra
en el proyecto en una posicidon de mando. Se deberan realizar las actividades necesarias para que la encuesta
se lleve a cabo como se plane6 y ademas, como jefe de grupo realizar lo siguiente:

e Debera tener constante comunicacion y coordinacién con los supervisores y entrevistadores que
pertenecen al grupo de trabajo, para garantizar que se lleve a cabo el operativo con calidad, en los
tiempos establecidos y con criterios homogéneos.

e Supervisara, asesorara y apoyara al personal a su cargo, asegurando que cada puesto cumpla con sus
actividades; también resolvera y/o canalizara al area correspondiente la problematica que se presente.

e Dara seguimiento al avance en la recuperacién de cuestionarios con apoyo del Administrador Universal
y mantendra informados al Jefe de Departamento, Subdirector Estatal de Estadistica y Oficinas
Centrales.

e Verificara en campo las unidades econémicas con negativas u otras causas de no respuesta.

e Revisard que los coédigos definitivos diferentes a levantado, contengan la investigacion vy
documentacion necesaria que avale la situacion presentada.

e Efectuard los envios a Oficinas Centrales de los cuestionarios capturados, DUEs y acuses de
infonautas y el depdsito de los expedientes INEX.

e Para llevar el control del operativo y conocer el avance de todos los ambitos de la estructura operativa,
se contara con el Informe de Avance Semanal de la Coordinacion Estatal. Se generara los martes de
cada semana a través del Administrador Universal, el cual permitira llevar un conteo de los cddigos
asignados por el entrevistador, ya sea levantado, pendientes o con otra situacion definitiva de las
unidades econdémicas en muestra.

e Recibira por parte del supervisor los DUE, asi como los cuestionarios de los casos que deben ser
captados por otro entrevistador. En caso de que el domicilio se encuentre dentro del ambito de la
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e Coordinacion Estatal, pero en el area de responsabilidad de otro supervisor, debera determinar al
entrevistador responsable de captar la informacion.

e Para los casos cuyo domicilio se ubica en otra Coordinacion Estatal, enviara el requerimiento a
través del Administrador Universal a la Coordinacion Estatal correspondiente con los datos completos,
que permita la localizaciéon de la unidad econémica en la otra entidad, verificando diariamente la
respuesta a esta solicitud.

e Sera el responsable de la fluidez y oportunidad del intercambio de la fuente informativa de unidades
econdmicas a través del Administrador Universal entre su entidad y otras Coordinaciones Estatales.

El analisis del Informe de Avance Semanal sera fundamental durante todo el operativo porque permitira
analizar la situacion de cada entrevistador, supervisor y la propia Coordinacion Estatal, lo cual suministrara los
datos para atender los siguientes puntos:

e La no respuesta estimada para la encuesta es del 10%, por lo que porcentajes mayores a éste, no
deben presentarse; sin embargo, si esta situacién se reporta se deberan asignar los cédigos de
acuerdo con los lineamientos establecidos en este Manual.

e La frecuencia con que se presente la asignacion del Cddigo 15 Negativa, es un indicador en el que es
necesario apoyar en campo al entrevistador. Para los casos en donde el supervisor agote las instancias
para recuperar la informacioén, debera entregar al jefe de grupo los reportes junto con los cuestionarios
con el fin de que le de seguimiento para obtener la informacion junto con el entrevistador.

e En caso de que la frecuencia del Codigo 22 Otra causa de dependiente sea alta, sera necesario
investigar la causa, pues estos casos podrian ocultar situaciones que requieran una solucion
inmediata.

e De igual forma, debera revisar que la incidencia de los Cdédigos 09 Cierre por huelga y 10 Cierre
temporal o sin operacion no sea alta y a su vez, garantizar que la informacion sea correcta.

Adicionalmente debera tener conocimiento de las siguientes actividades:

e Revisar si cada supervisor y entrevistador ha logrado su productividad a la fecha.
o Verificar si la negativa u otro cédigo de no respuesta incide en algun supervisor o entrevistador.

e Identificar cual entrevistador o supervisor requiere de asesoria, en funcion del analisis del Informe de
Avance Semanal, generado a través del Administrador Universal.

e Controlar los cuestionarios que deben ser captados por otro entrevistador.

e Tener control de los cuestionarios de las unidades econdmicas cuyo domicilio se ubique en otra
Coordinacion Estatal hasta concluir el intercambio.

e Cuantificar los cuestionarios que por no cumplir las Variables Minimas Necesarias o bien los
Criterios Basicos de Revision, fueron regresados a los entrevistadores para reconsulta.
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10.3 Intercambio de fuente informativa de unidades econémicas a través del Administrador
Universal.

Debido a que cada Coordinaciéon Estatal tiene un area geografica de responsabilidad delimitada, cuando se
presenten situaciones que impliquen investigar en otra coordinacion, se debera iniciar un procedimiento de
intercambio mediante el cual se dara a conocer a la entidad la informaciéon que solicita, pues el intercambio
de informacién tiene como propdésito resolver las necesidades de comunicacion de este tipo entre las diferentes
Coordinaciones Estatales.

Para realizar un intercambio, se debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Entra al Administrador Universal en la pestana de Intercambios.

2. Selecciona la encuesta en trabajo, poniendo la Coordinacién Estatal que requiere informacién (entidad
origen) registrara la solicitud dirigiéndola a otra Coordinacion Estatal (entidad destino).

Administrador !.,d Universal U;“*'I'_'i"
) alir

| SIE Exonilsl Biphcaed Lafel (EoSEmlt 11

L. Intércambios - Autoriza | Rechara inclinaciones

Filtres

Clave de la encuesta [ 70 - BoMAE TS CESFRAEITCTA R REALZAR ACSY DI ¥ DES S0 |
Coordinacidn estatal ofigen oA, 7]
Coordinacidn estatal desting | Jausco =
Tipo de solicitud - =
Fecha de emio I =

3. Da clic en aceptar e ingresa los datos del informante que dio la informacién y los datos del nuevo
informante.

I J|NEG| i .‘,\'4 Administrador ,:!,';' Universal Usuario

Salir
II. Intercambios - Consulta Informante
Ill. Numero de solicitud: 1

|_Cve I THO0B0N 2

Datos del informante origen Nomere: | AtSveesaceer

Tekfons | 10570

Lio. Sca Myt Som
ol

Ar VT D oo VIR s
San Jome. Seadampa aiwco
Coaslid

H . miormacion
Datos del nuevo informante: b e
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4. Crea el mensaje para la coordinacion estatal destino sobre la solicitud de intercambio.

Mo de mensaje 1
Mo, de solicitud

Mo de
mers aje

1 1

Cwrigen Destino
oo JAL
. Eststus del
Fecha de erwvic rEaje
05072011 ENWADD

Asunt

‘SolcRud de Infe nca moko

Mensaje

‘Se S0MCR3 S5t hercamob por gue

e NTonma en a3 unbad econdmmica
ACSYCE SA DECY quela matrizse
encuenira en B Od.de SuadaipEra
JaElEco y es 3B donde pueden

DIN0 DO NCION ST 13 N TONTE Clon o2 13
ENDRI 2011 ya gue B sucursal ge
Colma no cuemMa con dicha Ihfonmacion

1 =

5. La coordinacion estatal destino, confirmara en campo que los datos sean correctos y si fuesen asi,
aceptara el intercambio, mandando un mensaje de aceptacion.

Mo, de mensaje 2

Mo, de solicitud Mo de
mensaje
E =
Crrigen Destino
cou | wan
Estatus
Fecha de ermvio ded

21072011 rERMR DS

Asunto

Solchud de IMercamob AworEada

Mensaje

La solctud o= Necammb 1 a sdo
auwmrgadacon s unbades econdomcas
selecclonadas 3473030

Mot oo SE ACSTA POROTCNAS
CEMTRA LES A LTOMA THCA MENTE

FOR W ENCIMENTD DE PLAZO

(10 CuAS)

4 L]

6. Después se creara una nueva |_clave del informante de la nueva razén social para identificarla en el
domicilio donde se obtendra la informacién, junto con el nombre de la persona que proporcionara la
informacion y teléfono.

7. Da clic en aceptar el intercambio, siendo asi la forma de realizar un intercambio mediante el
Administrador Universal.

Es importante sefalar, que si la Coordinacion Estatal Destino no da respuesta alguna sobre la solicitud

de intercambio de la fuente informativa de la unidad econdmica en un plazo de 10 dias habiles, Oficinas
Centrales aceptara automaticamente el intercambio hacia la Coordinacion Estatal destino.
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10.4 Visitas de asesoria y apoyo por parte de Oficinas Centrales

Durante el transcurso del operativo de campo personal de la Subdireccién de Operaciones de Campo y
Capacitacion realizaran visitas de Asesoria y Apoyo a las Coordinaciones Estatales, con el objeto de verificar
que las actividades del jefe de grupo y de su equipo de trabajo se estén efectuando en tiempo y forma de
acuerdo con los lineamientos establecidos y asegurar que los objetivos del proyecto se cumplan; ademas de
identificar situaciones que pudieran incidir en la conclusién del proyecto y verificar como se implementan las
soluciones y correcciones pertinentes, mismas que deben estar apegadas a éste manual.

Se programaron dos visitas, la primera durante la etapa de Distribucién de Cuestionarios, la cual permitira
verificar si la productividad diaria que se determiné es acorde con la situacién real de la entidad y por otro lado,
permitira conocer de primera mano la opinién vertida por los informantes y personal de campo respecto a la
solicitud de informacién. La segunda visita se desarrollard una semana antes del cierre, en la etapa de
Recuperacién de cuestionarios y la cual plantea varios objetivos: verificar los avances de recuperacién; apoyar
en la sensibilizacion a los informantes que presenten negativa a entregar informacién, dando prioridad a las
empresas de los estratos 1 y 2 y resto de sectores; detectar situaciones que propicien el desvio del programa
establecido y definir medidas correctivas orientadas a dar solucién de las causas del desvio.

Para que las visitas de Asesoria y Apoyo se desarrollen de una manera adecuada, se debera tener el programa
de trabajo de cada supervisor, los reportes, los formatos, las minutas de todas las reuniones de trabajo y en
general, los materiales que se requieran referidos a la encuesta.

10.5 Organizacién y envio de cuestionarios con informacion

El jefe de grupo recibira del supervisor DUEs, Cuestionarios y acuses de infonautas una vez que concluya
con la revisiéon de los cuestionarios recuperados con informacién y que estos estén capturados con informacién
completa, debera conformar tres tipos de paquetes para ser enviados a Oficinas Centrales, ordenados de
menor a mayor.

Cuestionarios: Ordenados por clave Unica
DUEs: Ordenados por clave Unica

Acuses de Infonautas: Ordenados por clave Unica

Cada paquete contendra un maximo de 50 documentos, los cuales relacionaran en el Inventario de Paquete
en original y dos copias, el original y una copia se incluiran dentro del paquete y la segunda copia se conservara
para control del jefe de grupo y jefe de departamento.

Al recibir los paquetes de los supervisores, el jefe de grupo revisara que cada uno de ellos haya sido
conformado de acuerdo con el procedimiento indicado anteriormente. Finalmente se elaborara el Inventario de
Envio para los paquetes de DUEs, Cuestionarios y acuses de infonautas para realizar los envios
quincenalmente a Oficinas Centrales, con oficio dirigido a la Lic. Adriana Ramirez Nava, Subdirectora de
Operaciones de Campo y Capacitacion, a la siguiente direccion:

Edificio Parque Héroes

José Maria Chéavez, Num. 1913 Segundo Nivel (Oriente)
Fraccionamiento: Prados de Villa Asuncién

CP 20280 Tel. (449) 149 2700 Ext. 31 5721
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11. Reuniones de trabajo

Durante todo el operativo de campo es necesario seguir los lineamientos establecidos, dentro de éstos, la
comunicacion que se establezca con el personal que participa en la encuesta juega un papel esencial, ya que
en la medida que se retroalimente o se implementen indicaciones, éstas deberan ser homogéneas y realizarse
de una manera sistematica, independientemente de que se consulte con el jefe de grupo y el supervisor cuando
al personal le surjan dudas o necesite apoyo por alguna situacion.

Para el desarrollo de las reuniones de trabajo es importante que previamente se elabore un programa,
basandose en asuntos ya establecidos como es el avance, la productividad, las dudas y la problematica
presentada en el transcurso de la semana (de las cuales se tomara nota) para que sean cubiertos todos los
puntos y evitar omitir algun asunto importante. En caso de que no se puedan resolver las dudas, se solicitara
la intervencion del jefe de grupo o de departamento, con el fin de aclararlas y no sean motivo de retraso en el
operativo.

Las reuniones de trabajo son prioritarias en todos los niveles de la estructura operativa de cada Coordinacion
Estatal y son de caracter obligatorio, siendo el medio de comunicacion mas eficaz para el desarrollo del
operativo. Sera necesario tomar nota de los puntos tratados para redactar al final de la reunién, una minuta
donde quedaran asentados los acuerdos y conclusiones, misma que debera ser enviada en forma escaneada a
Oficinas Centrales y ser consultada por todo el personal involucrado, con la finalidad de verificar las soluciones
implementadas, las precisiones y acuerdos tomados para el 6ptimo desarrollo del levantamiento, la cual debera
ser firmada por todos los presentes, ademas que servira de apoyo para las reuniones subsecuentes.

Estas minutas seran solicitadas por personal de Oficinas Centrales cuando realicen las visitas programadas de
asesoria y apoyo.

11.1 Supervisores con entrevistadores

El primer dia del operativo y posteriormente cada semana, los dias viernes el supervisor convocara a una
reunién de trabajo para los entrevistadores a su cargo. En estas reuniones se analizaran todas las situaciones,
problematica de campo y de gabinete, verificando se esté cumpliendo la estrategia de distribucidén y
recuperacion de acuerdo con los lineamientos establecidos; en esta reunion se deberan consultar las dudas o
situaciones que se hayan presentado durante el trabajo de campo, con la finalidad de que el grupo reciba la
misma instruccion.
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El supervisor establecera la hora de las reuniones, tomando en consideracion la planeacion del personal a su
cargo, asi como las rutas establecidas; el entrevistador por su parte organizara los recorridos a las unidades
econdémicas de tal manera que no afecte las citas concertadas y pueda asistir a la reunién. El objetivo es la
presencia de todos los entrevistadores.

Se elaborara una minuta de cada reunion, en la cual quedaran asentados todos los acuerdos y conclusiones
del dia, misma que podra ser consultada por los entrevistadores para verificar los criterios operativos. La minuta
también sera util en las reuniones de trabajo con el jefe de grupo y departamento, quienes deberan conocer los
temas tratados en la reunion de cada supervisor con sus entrevistadores.

11.2 Jefe de grupo con supervisores

Todos los lunes el jefe de grupo y de departamento de Estadistica Econdémica se reuniran con todos los
supervisores, en dicha reunién se entregaran los materiales e informes de la problematica enfrentada y las
soluciones adoptadas durante la semana, si no esta en sus manos la respuesta, debera consultar a Oficinas
Centrales, ademas les informara sobre cambios o nuevas instrucciones que afecten el desarrollo del operativo.
El jefe de grupo y departamento deberan informar con tiempo la hora de las reuniones para prever la asistencia
sin que afecte alguna cita de supervision u otra actividad a realizar. En esta reunién el supervisor debera
entregar los cuestionarios capturados y Acuses de Infonautas con su respectivo DUE para su envio a Oficinas
Centrales.
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12. Instructivo de llenado

CAPITULO I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Objetivo del capitulo.
Identificar a la empresa y clasificarla por diferentes caracteristicas con la finalidad de dar referencias
comparativas al momento de analizar.

1. Indique si la descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario,
corresponde a la principal actividad econémica de esta empresa.

Si su respuesta es 1) Si, continué con la 1.1; si su respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de
su principal actividad econémica, siguiendo las instrucciones de llenado en la pagina anterior

Objetivo:

Identificar la principal actividad econdmica en la que participa la empresa, con el objeto de contar con un
indicador que permita clasificar de manera adecuada a la entidad productiva segun los estandares
internacionales recomendados.

Instrucciones de llenado:

Esta pregunta se aplica de forma directa al informante adecuado. Léale la descripcion de la clase de actividad
del SCIAN 2007 (ubicada en la etiqueta del cuestionario) y preguntele si es la que le corresponde a la empresa
en base a los ingresos, recuérdele que la informacién es del total de las actividades de todos los
establecimientos que la integran. Si el informante esta de acuerdo con la clasificacion descrita pregunte la 1.1.
En caso contrario, solicite la descripcion de la actividad principal.

La descripcion debe indicar en primer término el tipo de actividad (produccion, compra-venta, reparacion,
instalacion) y continuar con el bien o servicio (tornillos, calcetas, radios), posteriormente mencionar el material
del que esta hecho y concluir con el uso, por ejemplo: Produccién de tornillos de acero para muebles o Compra-
venta de calcetas textiles para deportes.

Definiciones:

Actividades econdémicas. Conjunto de acciones y recursos que emplean las empresas para producir bienes
0 proporcionar servicios.

Actividad principal. Es aquella que le genera mas ingresos o en su defecto, es la que mas personal ocupo.
Empresa. Es la unidad econémica que, bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y

recursos para realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de
servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. empresa fabricante de productos quimico-basico-organico (productos
farmacéuticos y bioldgicos en presentacion para su venta individual), la cual utiliza materias primas organicas
para la fabricacion de sus productos, actividades que no coinciden con la descripcion de la etiqueta (clase
621511, laboratorios médicos y de diagnostico del sector privado).
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1. Indique si la descripcion de la actividad economica impresa en la etigqueta de este cuestionario, 1) Si 2) No
comresponde a la principal actividad econdmica de esta empresa.

Si su respuesta es 1) Si, continué con Ia 1.1; si su respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcidn
de su principal actividad econdmica, siguiendo las instrucciones de llenado en la pagina anterior
FABRICANTE DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y BIOLOGICOS, I: )

UTILIZANDO MATERIAS PRIMAS ORGANICAS

1.1 Sila actividad econdmica de la empresa es maquila de exportacion proporcione su nimero de registro IMMEX

[

2. Indique los tres principales productos (bienes y servicios) que produjo la empresa de acuerdo con el
monto de sus ingresos.

Objetivo:

Identificar los principales productos (bienes o servicios) que elabora la empresa, de acuerdo con sus ingresos,
con el objeto de contar con datos adicionales de la unidad econémica que permitan su clasificacion en funcion
de los bienes que elabora.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en los espacios los tres principales productos (bienes o servicios) que produce la empresa, de
acuerdo a sus ingresos anotando en el caso de bienes el material del cual esta y hecho y no mencionando
marca comercial alguna.

Definiciones:

Producto. Conjunto de bienes y servicios que se adquieren en el mercado. Es decir, bienes materiales e
inmateriales que poseen un valor econémico. Ejemplo. Agricultura: hortaliza, forraje ganadero, Construccion:
ingenieria civil, casa habitacién, Produccién: material eléctrico automotriz, herbicidas, maquinaria de uso
industrial, Compra-venta: Farmacéuticos de uso humano, envase de papel para uso industrial, embutidos,
Servicios: banca de desarrollo, preparacion de alimentos, internet banda ancha, contaduria, investigacion en
nanotecnologia.

Ejemplo:
La empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. tiene una gran variedad de productos en el mercado
farmacéutico pero los que le generan mas ingresos son los Antibioticos, Antivirales y Antigastricos.

2. Indigue los tres principales productos (bienes y servicios) que produce la empresa de acuerdo con el monto de sus
ingresos.

21  ANTIBIOTICOS

22 ANTIVIRALES

23 ANTIGASTRICOS

3. Indique el aiio que inici6 actividades esta empresa.

Objetivo:

Conocer la antigiedad que tiene la empresa en el mercado, tomando como punto de partida el afio de inicio de
actividades.

Instrucciones de llenado: Debera anotar el afio en que la empresa inicié actividades.

Ejemplo:
El informante de la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. mencioné que la empresa inicié sus
actividades desde el afio 1985.
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3. Indique el afio que inicié actividades esta empresa. 1985 1

.

4. Indique en miles de pesos la inversion en activo fijo de la empresa durante el afio 2011.

Objetivo:

Conocer el monto total de la inversidon general realizada por la empresa en activo fijo (maquinaria y equipo,
bienes inmuebles, unidades y equipo de transporte, equipo de cémputo y periféricos, mobiliario y equipo de
oficina, y otro equipo) en el afio 2011, con el propdsito de identificar el esfuerzo financiero realizado por la
empresa para llevar a cabo sus tareas productivas.

Instrucciones de llenado:

Registrara en miles de pesos el valor total de la inversion en activo fijo que realizé durante el afio 2011. Si anota
un dato mayor a cero en la opcién otros (4.9), debera especificar el nombre del principal equipo de acuerdo al
monto de inversioén.

Definiciones:

Activo fijo. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la empresa, cuya vida util es
superior a un afo, que tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la
generacion de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos propiedad de la empresa alquilados a terceros; los
que produce la empresa para uso propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye:
los activos fijos en arrendamiento puro y las reparaciones menores de los activos.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro
tipo, vinculado directamente con la realizacion de la actividad y tareas auxiliares. Excluye el equipo de
cémputo.

Bienes inmuebles. Es el valor de locales, oficinas, terrenos y otros inmuebles.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos,
transportar los insumos comprados y al personal; ejemplos: automéviles, camiones, motocicletas y otros
vehiculos utilizados para transportar mercancias o personas, fuera del establecimiento. Excluye
montacargas.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de
datos, como: impresoras, digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye el software.

Mobiliario y equipo de oficina. Es el valor de escritorios, sillas, géndolas y anaqueles y otros muebles para
las oficinas o el establecimiento.

Otros activos fijos. Son todos los activos fijos no considerados en los conceptos anteriores.

Ejemplo:

Los productos de Laboratorios el Pastillero S.A. de C.V. son altamente demandados, situacion que incentivo a
la empresa a incrementar su inversion en activos fijos a $12,780,000.00 en el afio 2011; de los cuales se
invirtieron $6,500,000.00 en una maquina tableteadora para la planta de Celaya, en la compra de mobiliario y
equipo de oficina $1,000,000.00, la empresa adquirié6 también equipo de cdmputo por la cantidad de
$280,000.00 y en la compra de una construccion para el almacenaje de sus productos $5,000,000.00
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4 Lnlﬂg;#t% g\ argtcl)egoﬁel pesos la inversion en activo jo de la empresa Miles de pesos
4.1 Maquinaria y Equipo [ 6,500
42  Bienes inmuebles I‘_, 5,000 )
43  Unidades y equipo de transporte |; 0 \
44  Equipo de computo y periféricos |'_ 280:,
45 Mobiliario y equipo de oficina \ 1,000
49 Ofros C )
O (especifique) ( 15760 J

5. Indique el origen del capital social de la empresa de acuerdo con los sectores privado o publico.

Objetivo:
Determinar la distribucion de las empresas de acuerdo con el origen del capital social, con el objeto de distinguir
el nivel de dependencia del sector privado.

Instrucciones de llenado:

Sefalara como esta conformado el capital social de la empresa; si la respuesta a esta pregunta es la opcion 2)
Con participacion de capital extranjero, entonces el informante debera anotar en el espacio correspondiente el
porcentaje de este capital; por otro lado si la respuesta es la opcion 9) Otro, entonces debera especificar el
origen no mencionado en las opciones anteriores

Ejemplo:
El informante de la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. menciond que el origen de su capital social
es 100% de origen nacional.

5. Indique el origen del capital social de la empresa de acuerdo con los

sectores privado o publico.
Privado
1) 100% capital nacional
2) Con participacion de capital extranjero (indique el porcentaje) :j %
3) Instituto de inwvestigacion privada no lucrativa al servicio de

empresas privadas
Publico
4) Empresas publicas
9) Otro

(especifique)

6. Indique si esta empresa es unica o forma parte de algun grupo corporativo.
Si la respuesta es 2) Empresa unica, pase a la pregunta 8.

Objetivo:
Identificar si la empresa es Unica o forma parte de algun grupo corporativo, con el objeto de obtener informacion

que coadyuve al disefio de politicas de fomento para empresas independientes y otra para los grupos
corporativos.

Instrucciones de llenado:
El informante debe seleccionar la opcién, 1) Si, cuando la empresa forma parte de un grupo corporativo,

mencionando el nombre del grupo al cual pertenece o 2) No, en el caso de que la empresa sea Unica, se
debera continuar en la pregunta 8.
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Ejemplo:
Asi mismo, el informante nos comenta que Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. es una empresa unica.

6. Indique siestaempresaesunicaoforma parte de algun grupo corporativo. 5
1) Forma parte de un grupo corporativo

(especifique el nombre del grupo)

2) Empresa unica

Si la respuesta es 2) Empresa Unica, pase a la pregunta 8.

7. Indique la relaciéon que existe entre la empresa y el grupo corporativo.

Objetivo:
Definir el posicionamiento o liderazgo de la empresa en relacion a sus socios.

Instrucciones de llenado:
El informante registrara la opcién 1 (Filial), cuando otra empresa dirija o administre a la empresa o 2
(Corporativo), cuando la propia empresa este a cargo de la direccion.

Definiciones:
Filial. Empresas legalmente constituidas, integradas a un grupo corporativo.
Corporativo. Es la empresa dedicada principalmente a la direccién corporativa de un grupo de empresas al

definir o influir en las normas y planes de accion de otras empresas de su propiedad. Son conocidas como
corporativos, holdings, empresas integradoras, grupos empresariales y tenedoras de acciones.

Ejemplo:
7. Indique la relacion que existe entre la empresa y el
grupo corporativo. I:l
1) Filial
2) Corporativo

8. Indique el nimero de establecimientos que componen la empresa.

Objetivo:

Identificar el numero de establecimientos que forman parte de la empresa, con el objeto de contar con un
indicador que provea datos para la generacion de politicas de apoyo especificas para empresas unicas y de
estructura operativa subdividida en sucursales.

Instrucciones de llenado:
El informante registrara en el espacio de la derecha el nimero de establecimientos que conforman la empresa.

Definiciones:

Establecimiento. Unidad econémica que en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera
permanente y delimitada por construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control
de una sola entidad propietaria o controladora, para realizar actividades de produccion de bienes, compra-
venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no.
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Ejemplo:
La empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. cuenta con 4 plantas, ubicadas 1 en la ciudad de Monterrey
Nuevo Ledn, 1 en Celaya Guanajuato y 2 mas en el Distrito Federal.

8. Indique el numero de establecimientos que componen [ 4 \|
la empresa. S

9. Indique el promedio anual del personal ocupado que laboré en la empresa durante los afios 2010 y
2011.

Objetivo:
Contar con informacion sobre la fuerza laboral de la empresa, con el fin de conocer si existe autosuficiencia o
dependencia con otras empresas.

Instrucciones de llenado:

Registrara el promedio de personal ocupado que labord en la empresa durante el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2010 y del 1 de enero al 31 de diciembre 2011, tomando en cuenta su tipo, que puede ser
dependiente y no dependiente de la razén social. En el caso de personal dependiente debera indicar la cantidad
de personal nacional o extranjero.

Definiciones:

Personal ocupado total. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia
dependiendo contractualmente de la empresa o no, sujetas a su direccion y control.

Personal dependiente de la razén social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el
periodo de referencia, dependiendo contractualmente de la empresa, sujetas a su direccion y control, a
cambio de una remuneracion fija y periddica, asi como a los propietarios, familiares y otro personal no
remunerado, que participaron en las actividades de la empresa sin percibir un sueldo o salario.

Personal no dependiente de la razén social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el
periodo de referencia, sujetas a la direccién y control de la empresa pero que dependian contractualmente de
otra razén social o recibian como pago una comisién u honorarios por el trabajo efectuado, sin complementar
una remuneracion base. Excluye: a las personas que trabajaron en la empresa como parte de un servicio
contratado.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. reporté que dio empleo en el afio 2010 a 233 personas en la planta
ubicada en Monterrey, 285 en su planta de Celaya y 455 personas en sus plantas que se ubican en el Distrito
Federal todos pertenecientes a la Razén Social, ademas cuenta con 24 trabajadores de origen extranjero
también pertenecientes a la Razon Social. Para el afo 2011 solo la planta de Monterrey contraté 21
trabajadores mas, las deméas plantas se mantuvieron con el mismo personal nacional como extranjero.
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9. Indigue el promedio anual del personal ocupado que 2010 2011
labord en la empresa durante los afios 20110 y 2011.
Personas Personas

9.1.0 Dependiente de la razén social [ 997 J [ 1,018 ]
9.1.1 Nacional [ 973 ][ 994 ]
9.1.2 Extranjero [ 24 ] L 24 J

9.2.0 No dependiente de la razon social [ 0 ] [ 0 J

9.0 TOTAL DE PERSONAL OCUPADO [ o997 J[ 1,018 ]
(9.1.0+9.2.0)

10. Registre en miles de pesos el total de ingresos que obtuvo la empresa para los afios 2010 y 2011,
identificando si fueron derivados de su actividad, asi como los no derivados. Excluye todo tipo de
impuesto: IVA, IEPS, etcétera.

Objetivo:
Identificar el peso que tiene la empresa dentro de la actividad econdémica en funcién a los ingresos obtenidos
por ella.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar el valor total de los ingresos en miles de pesos y en moneda nacional; en caso de que haya
realizado ventas en ddlares, se debe convertir a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio promedio anual
para el 2010 y 2011 de $12.3650 y $13.2988 respectivamente por dolar y registrar la informacién. Los ingresos
derivados y no derivados de la actividad econémica se captaran de manera independiente.

Definiciones:

Ingresos derivados de la actividad. Es el monto que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de
produccion de bienes y servicios. Incluye: el valor de los bienes y servicios transferidos a otras unidades
econdmicas, valorados a precio de venta. Excluye: IVA, IEPS, etcétera, los ingresos financieros, subsidios,
cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.

Ingresos no derivados de la actividad. Es el importe monetario o en especie que obtuvo la empresa
durante el periodo de referencia, por conceptos que no tienen relacién directa con su giro de actividad.
Incluye: ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones, donaciones y otro tipo de ingresos no
derivados de la actividad. Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

Personal no dependiente de la razén social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el
periodo de referencia, sujetas a la direccion y control de la empresa pero que dependian contractualmente de
otra razén social o recibian como pago una comision u honorarios por el trabajo efectuado, sin complementar
una remuneracion base. Excluye: a las personas que trabajaron en la empresa como parte de un servicio
contratado.

Ejemplo:

El informante de la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. mencioné que en el afio 2010 la empresa
generd un total de ingresos por venta de sus productos por la cantidad de $2,150,337,000.00, también recibid
ingresos por dividendos de acciones en la Bolsa por la cantidad de $19,580,000.00. El valor de sus
exportaciones para este afio fue de $40,794,000.00 y para el afio 2011 los ingresos por concepto de ventas
alcanzaron $2,196,318,000.00, los dividendos generados por las acciones en la Bolsa fueron de
$16,630,000.00 asi mismo en el afio 2011 recibi®é un fideicomiso de parte de la Secretaria de Salud por
$6,630,000.00. Las exportaciones ascendieron a $57,712,000.00.
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10. Reqgistre en miles de pesos el total de ingresos que
obtuvo la empresa para los afos 2010 y 2011,
identificando si fueron derivados de su actividad, asi 2010 2011
como los noderivados. Excluye todo tipo de impuesto:
V&, IEPS, etcetera. Miles de pesos Miles de pesos
10.1.0 Ingreg,os_ derivados de |la actividad [ 2 150,337 ] ( 2.196,318 ]
econdomica
10.1.1 Mercado Nacional . 2,109,543 [ 2,138,606 |
e ™
10.1.2 Mercado Extranjero L 40,794 | ( 57,712 |
10.2.0 Ingresos no derivados de la actividad
econdomica [ 19,580 ][ 23,260 ]
10.0 TOTAL DE INGRESOS (10.1.0+10.2.0) ( 2,169,917 J( 2,219,578 )

CAPITULO II. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) EXTRAMUROS

Objetivo del capitulo.
Identificar las principales caracteristicas de los esfuerzos que realizan las empresas para realizar actividades de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Extramuros con el objeto de conocer sus proyectos y gastos.

11. Indique si la empresa realiz6 proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros
durante los ahos 2010 y 2011.

Sien 2010 y 2011 la respuesta fue 2) No, pase a la pregunta 15

Objetivo:
Clasificar a las empresas por sus actividades dedicadas a Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT)
Extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir de entre las opciones 1) Si 0 2) No, y anotar la respuesta en el recuadro. En caso de que la
respuesta sea 2) No, para ambos afos, debe continuar con el llenado del cuestionario en la pregunta 15.

Definiciones:

Investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y
la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades:
investigacidn basica, investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico.

La IDT comprende desde los trabajos experimentales o teéricos hasta el desarrollo de nuevos materiales,
productos o dispositivos, asi como hasta la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora
sustancial de los ya existentes.

En términos practicos la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un producto o de
una planta piloto en el caso de un proceso.

Proyecto de investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT). Es la formalizacion de las actividades de IDT de
la empresa y se caracteriza por incluir los méritos de contenido (método cientifico), avance en el conocimiento
e incertidumbre cientificos y tecnolégicos, que las distinguen de otras actividades cientificas y tecnoldgicas.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros. Es la IDT realizada fuera de las instalaciones
de la empresa. En otras palabras, se refiere a un proyecto de IDT por el que la empresa contrata a un tercero
para su realizacién, aun cuando el tercero haga uso de las instalaciones o infraestructura de la empresa,
arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto. )




Ejemplo:
A pesar de que la empresa tiene un departamento dedicado a la investigacion y desarrollo, todos los afos
realiza proyectos de IDT con otras empresas y universidades.

1. Indique silaempresarealizo proyectos de Investigacion
y Desarrollo Tecnologico (IDT) Extramuros durante
los afios 2010 y 2011.

1)Si 2)No

2010 2011
1 1

Sien 2010y 2011 la respuesta fue 2) No, pase a la pregunta 15

11.1 Mencione el nimero de proyectos realizados en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Extramuros, describiendo el principal proyecto durante el periodo 2010-2011.

Objetivo:
Elaborar un indicador del niumero de proyectos llevados a cabo por la empresa para la realizaciéon de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) Extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Instrucciones de llenado:
Registrara el numero de proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Extramuros, en los que
trabajo durante el periodo 2010-2011 ademas debera anotar una breve descripcion de su principal proyecto.

Ejemplo:

La empresa mantiene afio con afno 3 proyectos de IDT con el Instituto Mexicano de Medicina Molecular
Aplicada siendo este un Instituto de cooperacidon en investigacion y desarrollo tecnolégico, aunado a ello,
también mantiene un proyecto mas de IDT con la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, siendo su proyecto
principal extramuros el desarrollo de un farmaco mas eficaz y econdémico para el tratamiento de los problemas
cardiovasculares.

11.1. Mencione el nimero de proyectos realizados en Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) Extramuros,
describiendo el principal proyecto durante el periodo 2010-2011.

Numero de proyectos &)

Descripcion del principal proyecto: ( ]
DESARROLLO DE UN FARMACO MAS EFICAZ Y ECONOMICO PARA EL TRATAMIENTO -
DE PROBLEMAS CARDIOVASCULARES

12. Registre en miles de pesos el total de pagos a terceros (nacional y extranjero) para la Investigaciéon y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) durante los afos 2010 y 2011; asi como el porcentaje del pago al
extranjero.

Si al menos hubo un valor de porcentaje de pagos al extranjero diferente de cero en 12.1.0 o 12.2.0,
responda la pregunta 13 en el afio que corresponda, si ho pase a la pregunta 14.

Objetivo.

Conocer el monto financiado por la empresa a terceros para realizar IDT, lo que permite medir parte del
esfuerzo financiero en la consecucion de este tipo de actividades.
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Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar los montos, en miles de pesos, segun el tipo de unidad econémica a la que se le
otorgé el pago, asi como el porcentaje del pago al extranjero. En caso de que exista respuesta en las opciones
de otros (12.1.9, 12.1.19, 12.2.9, 12.2.19), el informante debera especificar el tipo de unidad econémica a la que
se refiere.

Definiciones:

Gasto en IDT Extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no
conduce la investigacion.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aun cuando el tercero
haga uso de instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho
proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Subsidiarias. Son aquellas unidades econémicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa de
referencia que participan con mas del 50% del capital.

Alianza empresarial de alto riesgo. Una empresa de alto riesgo (Joint Venture) es una empresa,
corporacion o sociedad, formada por dos o mas companfias, individuos u organizaciones independientes
entre si, donde se establecen los derechos y obligaciones de los integrantes de la nueva empresa. En
particular, es habitual que se trate de una complementacién entre una sociedad de alta tecnologia y otra
Unicamente de capital, en la que ambas comparten el alto riesgo derivado de un nuevo proyecto de
desarrollo tecnoldgico.

Compaiias asociadas o afiliadas. Son las unidades econémicas nacionales o extranjeras asociadas con la
empresa que participan con menos del 50% de capital.

Institutos de cooperacion en investigacion y desarrollo tecnolégico. Son los institutos nacionales o
extranjeros que proporcionan servicios de mejora sustancial o creacién de nuevos productos o procesos a la
empresa.

Gobierno. Esta constituido principalmente por las unidades de los gobiernos federal, estatal o municipal,
junto con los fondos de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas unidades. Ademas,
se incluyen las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la produccién no de mercado, controladas y
financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los fondos de seguridad social.
Instituciones de educacién superior. Comprenden todas las universidades, institutos tecnolégicos e
institutos de educacién posterior al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion,
estaciones y clinicas experimentales controladas directamente, administradas o asociadas a éstos.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad
civil, bienes o servicios con un caracter filantropico. Excluye: las controladas y financiadas principalmente
por el gobierno o por una empresa.

Organismos internacionales. Son las instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas del pais, a
excepcion de vehiculos terrestres, aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.
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12. Registre en miles de pesos el total de pagos a terceros
(nacional y extranjero) para la Investigacién y
Desarrelle Tecnologico (IDT) durante los afios 2010
y 2011; asi como el porcentaje del pago al extranjero.

Sector productivo
12.1.1 Subsidiarias
12.1.2 Alianza empresarial de alto riesgo
12.1.3 Compaiiias asociadas o afiliadas

12.1.4 Institutos de cooperacion eninvestigaciony
desarrollo tecnologico

12.1.5 Empresas privadas

12.1.9 Otras

{especifique)
Gobierno

12.1.11 Federal
12.1.12 Estatal

12.1.13 Municipal

Otras instituciones

2010

Pagos a terceros

Miles de pesos

T T

Porcentaje de pagos

al extranjero

-

U

12.1.14 Instituciones de educacion superior 7,83 5_J r’ D_,.I

12.1.15 Instituciones privadas no lucrativas D_] J

0} ( )

12.1.16 Organismos internacionales ,.I J

—

12.1.19 Otros j )

(especifigue)
12.1.0 TOTAL 11,753)

(Continda)
Ejemplo:

Debido a la importancia de las investigaciones que la empresa solicita, para el afio 2011 el gasto extramuros
ascendié a $8,635,000.00 pagado a la UANL y al Instituto Mexicano de Medicina Molecular Aplicada

$3,045,000.00.

81



2011

Pagos a terceros Porcentaje de pagos
al extranjero
Sector productivo Miles de pesos v
12.2.1 Subsidiarias ( 0] ( J
12.2 2 Alianza empresarial de alto nesgo r:_ O,J I:—;I
12.2.3 Compaiiias asociadas o afiliadas [ DJ r_ ]
122 4 Idr';sstgtljlrtglsl;oclteegfgggirsglon en investigacion y r— 3.045j r—Dj

-
12.2.5 Empresas privadas [ 0) L )
12.2.9 Ofras ( ) C )
(especifique)
Gobierno
12.2.11 Federal ( 9 C )
12.2.12 Estatal [ 0] (
12.2 13 Municipal (- 0] J
Otras instituciones
12.2 14 Instituciones de educacion superior ( 3;63521 [ 0]
12.2 15 Instituciones privadas no lucrativas F DJ (
12.2_16 Organismos intermacionales 0) (
12.2.19 Otros { ) (- J
(especifique)
12.2.0 TOTAL ( 11,680 )

13. Indique la principal nacionalidad de los organismos que fueron financiados por su empresa para
realizar proyectos de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros durante los afios 2010 y
2011.

Objetivo:

Identificar el pais de origen del principal organismo al que la empresa destiné recursos financieros para efectuar
proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Extramuros, con el propdsito de contar con un
indicador que permita identificar el pais de origen de las corporaciones beneficiadas con recursos de la
empresa para efectuar desarrollo tecnoldgico y apoyar su sistema productivo.

Instrucciones de llenado:
El informante debera de proporcionar el pais donde radica la organizacion que fue financiada por su empresa
para la realizacion de proyectos en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros.

Ejemplo:

Fiel a su conviccidon de apoyar la investigacion y desarrollo dentro de universidades e institutos del pais
Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. desde hace varios afios no financia a organismos extranjeros para
realizar investigaciones.
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13. Indique la principal nacionalidad de los organismos 2010 2011
que fueron financiados por suempresa para realizar T aie
proyectos de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) Extramuros durante los afios
2010y 2011. {especifique) {especifique)

pais pais

14. Si hay valor diferente de cero en algunos de los puntos del 12.1.1 al 12.1.9 o del 12.2.1 al 12.2.9,
anote la principal actividad econédmica de las empresas del sector productivo que contraté para realizar
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros.

Objetivo:
Ubicar el giro productivo de las empresas o instituciones que participaron en el desarrollo de los proyectos IDT
Extramuros que requirié la empresa.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar en los espacios correspondientes la descripcion genérica de las actividades a las
que se dedican las empresas que contraté para realizar Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Extramuros; cabe sefalar que los recuadros sombreados son de uso exclusivo para el personal del INEGI.

Ejemplo:

Instituto Mexicano de Medicina Molecular Aplicada empresa privada, la cual es pieza fundamental en las
investigaciones y procesos a los que un farmaco es sometido a través de su paso por el organismo, es una
empresa que se especializa en servicios biofarmaceuticos, investigacion clinica y farmacocinética.

14. Sihay valor diferente de cero en alguno de los puntos del 12.1.1 al 12.1.9 odel 12.2.1 al 12.2.9, anote la principal actividad
econdmica de las empresas del sector productivo que contratd para realizar Investigaciéon y Desarrolle Techolégico
(IDT) Extramuros.

141 SERVICIOS BIOFARMACEUTICOS [
142 INVESTIGACION CLINICA L )

143 FARMACOCINETICA

CAPITULO lIl. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) INTRAMUROS

Objetivo del capitulo.

Identificar las principales caracteristicas de los esfuerzos que realizan las empresas para realizar actividades de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros, con el objeto de conocer sus proyectos y gastos en el
desarrollo de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de los
ya existentes.

15. Indique si la empresa realizé proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros
durante los afios 2010 y 2011.

Sien 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 18

Objetivo:
Clasificar a las empresas por sus actividades dedicadas a Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT)
Intramuros durante los afos 2010 y 2011.
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Instrucciones de llenado:
Debera elegir de entre las opciones 1) Si 0 2) No, y anotar la respuesta en el recuadro. En caso de que la
respuesta sea 2) No, debe continuar con el llenado del cuestionario en la pregunta 18.

Definiciones:

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros. Comprende las actividades de IDT realizadas
dentro de las instalaciones de la empresa cuando la empresa conduce la investigacion.

Ejemplo:

Con la finalidad de seguir siendo lider en el mercado farmacéutico Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V.
cuenta desde 1995 con un departamento exclusivo para la investigacion y desarrollo llamado, Departamento
Especializado en Investigacion, en el cual, afio con afio se investigan nuevos y mejores productos y procesos
para incrementar la calidad y el volumen productivo de la empresa.

15.  Indique silaempresarealizo proyectos de Investigacion 1) Si  2) No
yDesarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros durante los
afios 2010 y 2011. 2010 2011
Sien 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 18 1 1

15.1 Mencione el nimero de proyectos realizados en Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros, describiendo el principal proyecto durante el periodo 2010-2011.

Objetivo:
Elaborar un indicador del niumero de proyectos llevados a cabo por la empresa para la realizaciéon de
Investigacion y Desarrollo Tecnolodgico (IDT) Intramuros durante los afios 2010 y 2011.

Instrucciones de llenado:
Registrara el niumero de proyectos de Investigacion y desarrollo tecnolégico en los que trabajo durante el
periodo 2010-2011 ademas, debera anotar una breve descripcion de su principal proyecto.

Ejemplo:

Dentro de su departamento especializado en investigacion, se llevaron a cabo 7 proyectos de IDT para el afio
2010, de los cuales 3 se concretaron en nuevos productos y 2 en nuevos procesos. Para el afio 2011 se
realizaron 8 proyectos de IDT de los cuales 3 se fueron para nuevos productos y uno mas como un nuevo
proceso. Destacando como el proyecto mas importante realizado en estos afnos, el de la creacion de un nuevo
antibidtico mas eficiente contra padecimientos crénicos en una menor dosis y con menos efectos secundarios.

15.1. Mencione el niumero de proyectos realizados en Investigacién y Desarrolle Tecnolégico (IDT) Intramuros,
describiendo el principal proyecto durante el periodo 2010-2011. )

Numero de proyectos 15 )
Descripcion del principal proyecto: [—J

CREACION DE UN NUEVO ANTIBIOTICO MAS EFICIENTE CONTRA PADECIMIENTOS

CRONICOS EL CUAL REQUIERA DE MENOS DOSIS, MISMO QUE TENGA MENOS

EFECTOS SECUNDARIOS

16. Registre en miles de pesos el gasto total Intramuros destinado por la empresa durante los afos 2010
y 2011, para la realizacion de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) distinguiendo por tipo de
clasificacion.
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Objetivo:

Contar con un indicador que destaque las inversiones intramuros destinadas al desarrollo de nuevos productos
(bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de los ya existentes durante los afos
2010 y 2011 por tipo de clasificacion.

Instrucciones de llenado:

Debera registrar en miles de pesos el monto de los gastos que realizé la empresa, en Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en el desarrollo de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora
sustancial de los ya existentes, durante los afios 2010 y 2011 por tipo de clasificacion.

Definiciones:

Gasto en IDT Intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados
dentro de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, incluye los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT que ella
misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en trabajos sistematicos fundamentados en los conocimientos existentes
obtenidos por la investigacion o la experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales,
productos o dispositivos, a establecer nuevos procedimientos, sistemas y servicios, o a mejorar
considerablemente los que ya existen.

16.1 Por destino del gasto

Objetivo:

Contar con un indicador que destaque las inversiones en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Intramuros por
destino del gasto, ya sea en el desarrollo de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye
métodos) o la mejora sustancial de los ya existentes.

Instrucciones de llenado:

Registrara en miles de pesos, el monto de los gastos que realizé la empresa, ya sea para la Investigaciéon y
Desarrollo Tecnoldgico en el desarrollo de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes durante los afios 2010 y 2011.

Definiciones:
Destino del gasto:

Producto (bienes o servicios). Son los trabajos orientados a desarrollar nuevos productos (bienes y
servicios) o la mejora sustancial de los ya existentes.

Proceso (incluye métodos). Son los trabajos orientados a desarrollar nuevos procesos (incluye métodos) o
la mejora sustancial de los ya existentes.

Ejemplo:

Para efectuar sus proyectos de IDT dentro de sus instalaciones durante el afno 2010, la empresa destiné el
gasto de la siguiente manera: en la investigacion y desarrollo tecnolégico de productos $5,624,000.00, y
$15,485,000.00 en sus procesos.
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Para el afio 2011 la empresa como lo hace afio con ano, aumentd su inversion en todas las areas de
investigacion, siendo el gasto de la siguiente manera: en la investigacion y desarrollo tecnolégico de productos
$6,761,000.00 y $17,244,000.00 en sus procesos.

16. Registre en miles de pesos el gasto total Intramuros destinado por la empresa durante los anfies 2010 v 2011, para la
realizacion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) distinguiendo por tipo de clasificacion.
16.1 Por destino del gasto 2010 2011
Miles de pesos Miles de pesos

- .

16.1.1 Producto (bienes o servicios) [ 2 624] L 6,761 J

"~ ™

16.1.2 Proceso (incluye métodos) L 15,485 J ( 17,244 |

16.1.2 Gastos no identificados | 0) ( 0 )l

16.1.0 TOTAL ( 21,109) ( 24,005 )

16.2 Por tipo de investigacion

Objetivo:

Elaborar un indicador del esfuerzo financiero realizado por la empresa para realizar IDT segun el tipo de
investigacion que realiza sea: basica, aplicada y/o desarrollo tecnolégico, lo que sera util para promover
politicas de fomento para el despliegue de estas actividades en las entidades productivas.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en miles de pesos, los gastos efectuados por tipo de investigacion en el desarrollo de nuevos
productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de los ya existentes durante
los afios 2010 0 2011.

Definiciones:
Tipo de investigacion:

Investigacion basica. Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenédmenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacion determinada. Los resultados de la investigacién basica no
se ponen normalmente a la venta, sino que generalmente se publican en revistas cientificas o se difunden
directamente entre colegas interesados.

Investigacién aplicada. Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. La investigacion aplicada se
emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la investigacion basica, o para determinar
nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en trabajos sistematicos fundamentados en los conocimientos existentes
obtenidos por la investigacién o la experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales,
productos o dispositivos, a establecer nuevos procedimientos, sistemas y servicios, o0 a mejorar
considerablemente los que ya existen.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. reporta que todo el gasto que afo con afio realiza en IDT esta
encaminado al desarrollo tecnologico, gasto que para el afio 2010 alcanzé la cifra de $21,109,000.00, para el
afio 2011 la empresa aumentd su inversién en este tipo de investigacién alcanzando la cantidad de
$24,005,000.00.
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16.2 Por tipo de investigacion

16.2.1 Investigacion basica
16.2.2 Investigacion aplicada
16.2.3 Desarrollo tecnolégico

16.2.0 TOTAL (Igual 16.1.0)

2010

Miles de pesos

2011

Miles de pesos

s

0

o) ( 0)
21,109 | [ 24,005 |
21,109 ) ( 24,005 )

16.3 Por campo de la ciencia.

Objetivo:

Elaborar un indicador del esfuerzo financiero realizado por la empresa para llevar a cabo IDT Intramuros segun
el campo de la ciencia, lo que sera util para promover politicas de fomento para el despliegue de estas

actividades en las entidades productivas.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en los campos de respuesta el monto, en miles de pesos, de los gastos intramuros en desarrollo
de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de los ya
existentes, desglosados por campo de la ciencia en cada uno de los afios de referencia (2010 y 2011).

Definiciones:

Campo de la ciencia:

especializadas.

otras.

Ciencias sociales. Comprenden

Ciencias agricolas. Comprenden la agricultura, silvicultura, pesca y ciencias afines.

Ciencias médicas. Comprenden la medicina basica, clinica, veterinaria y ciencias de la salud.

Ciencias naturales. Comprenden las matematicas e informatica, ciencias fisicas, ciencias quimicas, ciencias
de la tierra y ciencias relacionadas con el medio ambiente y ciencias bioldgicas.

Ingenieria y tecnologia. Comprenden la ingenieria civil, ingenieria eléctrica, electronica, quimica,
aeronautica y aeroespacial, mecanica, metalurgica, de los materiales y sus correspondientes subdivisiones

la psicologia, economia, ciencias de la educacion, antropologia,
demografia, geografia, urbanismo, administracion, derecho, sociologia, entre otras.

Humanidades. Comprenden la historia, arqueologia, numismatica, paleografia, genealogia, lengua y
literatura, filosofia, arte, religiéon y teologia, arte dramatico, a excepcion de investigaciones artisticas, entre

Ejemplo:

Continuando con el ejemplo anterior el informante menciona que debido a que ellos fabrican productos

farmacéuticos todas sus investigaciones se encuentran dentro de las ciencias médicas.
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16.3 Por campo de la ciencia 2010 2011

Miles de pesos Miles de pesos

0)

~

16.3.1 Ciencias naturales

16.3.2 Ingenieria y tecnologia

AN o T A
nTa

.

16.3.3 Ciencias médicas | 21,109 ] : 24005 ]
16.3.4 Ciencias agricolas : 'D-] |r 0 j
16.3.5 Ciencias sociales [ 0 ] |: 0|
16.3.6 Humanidades ( o] ( 0)
16.3.0 TOTAL (Igual 16.1.0) ( 21,109 ( 24,005 )

{Continda)

16.4 Segun el campo de la ciencia de la pregunta anterior, especifique las principales areas de
conocimiento.

Objetivo: Contar con un indicador que describa las principales disciplinas en las que la empresa labora en la
realizacion de sus proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Instrucciones de llenado:

La respuesta a esta pregunta depende directamente de lo anotado en la pregunta anterior; en los espacios
destinados para la respuesta, debera especificar el campo de estudio derivado del area de la ciencia en el que
la empresa efectud gastos en algun tipo de investigacion.

Definiciones:

Area del conocimiento. Se refiere a las diversas disciplinas que conforman un campo especifico del
conocimiento; por ejemplo: en las ciencias naturales se tienen como areas del conocimiento las matematicas,
biologia, botanica, ecologia, etcétera.

Ejemplo:
Las principales areas del conocimiento dentro de las ciencias médicas y que ellos catalogan como las mas
importantes son la medicina, la patologia y la farmacologia.

16.4 Segun el campo de la ciencia de la pregunta anterior, especifique las principales areas del conocimiento.

16.4 1 MEDICINA [ |
16.42 PATOLOGIA )
16 4 3 FARMACOLOGIA ( ]

16.5 Por objetivo socioeconémico

Objetivo:

Elaborar un indicador del esfuerzo financiero emprendido por la empresa para realizar IDT Intramuros segun el
objetivo socio econdmico, lo que sera util para promover politicas de fomento para el despliegue de estas
actividades en las entidades productivas.

88



Instrucciones de llenado:

Debera anotar en el espacio correspondiente a cada ano (2010 y 2011), el total del gasto en miles de pesos,
que correspondan a cada objetivo socioeconémico descrito en la columna de la izquierda. Si se trata de otro
objetivo (16.5.9), tendra que especificarse.

Definiciones:

Exploracion y explotacidon de la Tierra. Abarca la investigacion cuyos objetivos estan relacionados con la
exploracion de la corteza y la cubierta terrestre, los mares, los océanos y la atmdsfera, asi como la
investigacién sobre su explotacion. Incluye: la investigacion climatica y meteoroldgica, la exploracion polar y
la hidrologica. Excluye: la mejora de suelos y el uso del territorio; la investigacion sobre la contaminacién y la
pesca.

Infraestructura y ordenaciéon del territorio. Cubre la investigacién sobre infraestructura y desarrollo
territorial. En general, abarca completamente la investigacién relativa a la planificacion general del suelo.
Incluye: la investigacion en contra de los efectos dafinos en el medio urbano y rural. Excluye: la
investigacion de otros tipos de contaminacion.

Control y proteccion del medio ambiente. Comprende la investigacion sobre el control de la contaminacion
destinada a la identificacion y analisis de las fuentes de contaminacién y sus causas; asi como su dispersion
en el medio ambiente y los efectos sobre el hombre, sobre las especies vivas y la biosfera. Incluye: el
desarrollo de instalaciones de control para la medicién de todo tipo de contaminantes; asi como la
eliminacién y prevencion de todo tipo de contaminantes en todos los tipos de ambientes.

Protecciéon y mejora de la salud humana. Se refiere a la investigacion destinada a proteger, promocionar y
restaurar la salud humana, interpretada en un sentido amplio para incluir los aspectos sanitarios de la
nutriciébn y de la higiene alimentaria. Cubre desde la medicina preventiva, todos los aspectos de los
tratamientos médicos y quirdrgicos, tanto para individuos como para grupos, asi como la asistencia
hospitalaria y a domicilio, hasta la medicina social, la pediatria y la geriatria.

Produccioén, distribucion y utilizacion racional de la energia. Cubre la investigacion sobre la produccion,
almacenamiento, transporte, distribucién y uso racional de todas las formas de la energia. Incluye: la
investigacion sobre los procesos disefiados para incrementar la eficacia de la produccion y la distribucién de
energia, y el estudio de la conservacion de la misma. Excluye: la investigacion relacionada con
prospecciones y la investigacion de la propulsiéon de vehiculos y motores.

Produccién y tecnologia agricola. Abarca toda investigacion sobre la promocién de la agricultura, los
bosques, la pesca y la produccion de alimentos. Incluye: la investigacion en fertilizantes quimicos, control
biolégico de plagas, sobre el impacto de las actividades agricolas y forestales en el medio ambiente, la
productividad y la tecnologia alimentarias. Excluye: la investigacion para reducir la contaminacion, para el
desarrollo de las areas rurales, el proyecto y la construccion de edificios, y el suministro de agua en la
agricultura, la investigacion en medidas energéticas, y la investigacién en la industria alimentaria.

Produccion y tecnologia industrial. Cubre la investigacion sobre la mejora de la produccion y tecnologia
industrial. Incluye: la investigacion de los productos industriales y sus procesos de fabricacion. Excluye: los
casos en que forman una parte integrante de la busqueda de otros objetivos, por ejemplo: defensa, espacio,
energia, agricultura, entre otros.

Ejemplo:

Continuando con el ejemplo Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., reporta que todos sus esfuerzos de
desarrollar nuevos y mejores farmacos, mas eficaces asi como econémicos tiene como objetivo
socioecondmico la proteccion y la mejora de la salud humana.
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16.5 Por objetivo socioecondmico

(especifique)

16.5.0 TOTAL (Igual 16.1.0)

2010

Miles de pesos

201

Miles de pesos

A

16.5.1 Exploracion y explotacion de la Tierra [ 0| L 0]
A

16.5.2 Infraestructura y ordenacion del territorio [ o L O]

"

16.5.3 Control y proteccion del medio ambiente [ UJ I: 'UJI

' oy

16.5.4 Proteccion y mejora de la salud humana L 21,1 Dg:] [ 24=005_,|
16.5.5 Produccion, distribucion y utilizacion racional [ \| e

de la energia ol U']

16.5.6 Produccion y tecnologia agricola L D] [ 0|

= ~, "

16.5.7 Produccion y tecnologia industrial L 0] [ 0
16.5.9 Otros L J L_ J

16.6 Por tipo de gasto

Objetivo:

Elaborar un indicador del esfuerzo financiero emprendido por la empresa para realizar IDT segun el tipo de
gasto, lo que sera util para promover politicas de fomento para el despliegue de estas actividades en las

entidades productivas.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en miles de pesos, el total de los gastos correspondientes a los afos 2010 y 2011 por los
conceptos de gasto corriente y gasto de capital en que haya incurrido la empresa para el desarrollo de nuevos
productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de los ya existentes.

Definiciones:
Gastos corrientes. Se componen de costos laborales y de otros costos corrientes.

Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones). Comprenden los salarios y remuneraciones
realizados en el periodo de referencia todos los gastos complementarios de personal o remuneraciones
diversas, tales como: primas, vacaciones pagadas, contribuciones a fondos de pensiones y otros pagos a
la seguridad social, impuestos salariales, etc. Excluye: los costos salariales de las personas que prestan
servicios indirectos y que no se tienen en cuenta en los datos de personal, tales como: el personal de
seguridad y de mantenimiento o el personal de bibliotecas centrales, de servicios informaticos y de las
oficinas de direccion que deben contabilizarse en otros costos corrientes.

Otros costos corrientes. Comprenden los gastos producidos por la compra de materiales, suministros y
equipos en apoyo de la IDT, que no forman parte de los gastos de capital y que son efectuados por la
empresa durante el afio de referencia. Ejemplo: el agua y los combustibles, libros, revistas y documentos
de consulta, las suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, etcétera; el costo imputado o real de
pequefios prototipos 0 modelos realizados fuera del centro de investigacion y los materiales de laboratorio,
como son: productos quimicos, animales, entre otros. También incluye el pago por servicios del personal
que apoya indirectamente a las actividades de IDT (limpieza, seguridad, mantenimiento, etcétera).
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Definiciones:

Gastos de capital. Son los gastos brutos correspondientes a los elementos del capital fijo, utilizados en
los programas de investigacion y desarrollo de la empresa. Deben declararse integramente para el periodo
en el que tienen lugar y no deben registrarse como elemento de amortizacion.

Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos. Lo constituyen los gastos correspondientes a la
adquisicion de los equipos e instrumentos necesarios para las actividades de IDT. Incluye: el software
incorporado. Excluye: los pequefios instrumentos y herramientas, asi como las pequefias mejoras en los
edificios existentes.

Otros activos fijos; incluye terrenos. Es el valor de todos aquellos bienes de produccién, excepto la
maquinaria y equipo cuya vida util es mayor a un afio y que cuentan con la capacidad de producir o
proporcionar las condiciones para generar bienes y servicios, utilizados en actividades de IDT. Incluye:
construcciones e instalaciones fijas, equipo de transporte, mobiliario y equipo de oficina, terrenos, entre
otros.

Ejemplo:
Todo este gasto en IDT intramuros que la empresa reporta lo desglosa de la siguiente manera:

Para el afio 2010 el gasto que generd la empresa lo realizo de la siguiente forma:
En remuneraciones a su personal investigador fue de $12,876,000.00

En otros gastos corrientes fue de $3,377,000.00

En maquinaria, equipo y material destinado a la investigacion fue de $4,856,000.00

Para el afio 2011 este tipo el gasto alcanzado lo reporta de la siguiente manera:

En remuneraciones a su personal investigador fue de $14,408,000.00

En otros gastos corrientes fue de $3,840,000.00

En maquinaria, equipo y material destinado a la investigacién fue de $5,757,000.00.

16.6 Por tipo de gasto 2010 2011

Miles de pesos Miles de pesos
Gasto corriente

16.6.1 Costos laborales (sueldos, salarios y otras ’

prestaciones) I\ 12‘8?6J [ 14|4DBJ|
16.6.2 Ofros dpstos corrientes [ 3,377 L 3,840

Gasto de capital
.

16.6.3 Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos [ 4‘856J ( 5‘?5?]
16.6.4 Otros activos fijos (incluye terrenos) | 0] 0]
16.6.0 TOTAL (Igual 16.1.0) [ 21 1109] [ 24.005]

{Continda)
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16.7 Por fuente de los fondos
Si recibi6 financiamiento de Fondos del Exterior (16.7.13 0 16.7.14 o0 16.7.19) responda la pregunta 16.8
en el ailo que corresponda, si no pase a la pregunta 17.

Objetivo:
Identificar los tipos de instituciones que financian a la empresa para realizar IDT, de lo que resulta un dato util
en el analisis de politicas publicas.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar, en miles de pesos, los gastos de las fuentes que financiaron a la empresa para la realizacion de
actividades en el desarrollo de nuevos productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) o la mejora
sustancial de los ya existentes durante el 2010 y 2011.

Definiciones:

Sector productivo. Es el conjunto de unidades econdmicas dedicadas a realizar actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y
recursos para realizar actividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de
servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos

Gobierno. Esta constituido principalmente por las unidades de los gobiernos federal, estatales vy
municipales, junto con los fondos de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas
unidades. Ademas se incluyen las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la produccion no de mercado,
controladas y financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los fondos de seguridad
social.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad
civil, bienes o servicios con un caracter filantrépico. Excluye: las controladas y financiadas principalmente
por el gobierno.

Instituciones de educacion superior. Comprenden todas las universidades, institutos tecnoldgicos e
institutos de educacion posterior al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion,
estaciones y clinicas experimentales controladas directamente, administradas o asociadas a éstos.

Fondos del exterior. Se refiere al caudal o conjunto de bienes propiedad de las instituciones localizadas
fuera de las fronteras politicas del pais, a excepcion de vehiculos terrestres, aéreos y maritimos utilizados
por instituciones nacionales.

Ejemplo:

Todo el gasto que Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. realiza en IDT es financiado con fondos
propios, pero para el afio 2011 recibid por parte del gobierno federal un fideicomiso por la cantidad de
$6,630,000.00 para la investigacion y desarrollo tecnolégico.
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16.7 Por fuente de los fondos 2010 2011

Miles de SOS Miles de SO05
Fondos Nacionales e e
Sector productivo
16.7.1 Fondos propios [ 21=1D9] [ 1?‘3?5_]
Oiras empresas
16.7.2 Empresas piblicas r ':'-] [ 0]
16.7.3 Empresas privadas [ D,l [ U_:I
16.7.4 Institutos de investigacién [ o 0]
Gobiermo
i y -
16.7.5 Federal | ol 6,630 |
A )
1676 Estatal [ o) o)
-~ i
16.7.7 Municipal [ 0] 0]
Instituciones privadas no lucrativas ~ .
16.7.8 Fundaciones L D, |: U_]
R "
16.7.9 Ciras [ .-I “ _.-
[especifique)
Instituciones de educacion superior ~ .
r it
16.7.11 Privadas L U.e " D_,.
R =
16.7-12 Publicas [ 0) D_,
Fondos del Exterior
s et -
16.7.13 Empresas exiranjeras L U, L U_J
16.7.14 Agencias intemacicnales [ 0| : U:
- - 5
16.7.19 Ofras organizaciones L ) [ )
[especifique)
16.7.0 TOTAL (lgual 16.1.0) ( 21,109 24,005 )

Si recibid financiamiento de Fondos del Exterior

!I'i 6.7.13016,7.14 0 16.7.19) responda la pregunta

6.8 en elﬁln-:- que cormesponda, si no pase a la
a

16.8 Indique la nacionalidad del principal organismo que financié proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldégico (IDT) Intramuros en su empresa durante los afios 2010 y 2011.

Objetivo:

Identificar el pais de origen del principal organismo financiador de los proyectos de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (IDT) Intramuros, en la empresa, con el propédsito de contar con un indicador que de cuenta del
esfuerzo financiero que esas corporaciones realizan para la ejecucion de desarrollo tecnolégico en la empresa.

Instrucciones de llenado:

Si el informante reporta gastos financiados por fondos del exterior en la pregunta 17.7 en cualquiera de los afos
2010 o 2011, para la realizacién de actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros,
proporcionara también el principal pais de donde provienen para cada afio.

Ejemplo:

A pesar de que Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. es una empresa que comercializa sus productos a nivel
mundial, desde que inici6 sus actividades en IDT no ha tenido la necesidad de solicitar algun tipo de
financiamiento de empresas o instituciones del extranjero.
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16.8 Indique la nacionalidad del principal organismo 2010 2011
que financio proyectos de Investigacién y Desarrollo pais pais
Tecnolégico (IDT) Intramuros en su empresa
durante los afios 2010 y 2011.

(especifique) (especifique)

| ) ( )

IV. RECURSOS HUMANOS EN IDT INTRAMUROS

Objetivo del capitulo:

Contabilizar el personal cientifico y técnico involucrado en las actividades de mejora sustancial o creacion de
nuevos productos o procesos, clasificando en categorias considerando el porcentaje de la jornada laboral que
se dedica a tales actividades.

La investigacion y desarrollo requiere de la participacion de personas con formaciones académicas diversas,
desde el neurocirujano hasta el criador de animales de laboratorio, pero todas con alto nivel de escolaridad o
especializacién, por lo que es necesario clasificar al personal de acuerdo con su grado académico, posicion en
el trabajo y nacionalidad. De igual forma, es importante tomar en cuenta la proporcion del tiempo que dedica a
las actividades de investigacion, respecto del total de su jornada laboral para obtener un indicador que
cuantifique la intensidad de su participacion en estas actividades.

17. Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa durante 2010 y 2011 en actividades
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros, por nivel de estudios y ocupacion,
nacionalidad y porcentaje de mujeres.

Objetivo:

Desarrollar el indicador de medicién de dedicacion a actividades de IDT equivalente a tiempo completo,
distinguiendo por niveles de estudios y ocupacion. Este indicador sirve para hacer comparaciones
internacionales y mide la intensidad laboral en IDT respecto al total.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar el numero de personas tomando como base el nivel de estudios y la ocupacion. El promedio del
personal se debe obtener de enero a diciembre de 2010 y de enero a diciembre de 2011. Adicionalmente se
anotara el porcentaje promedio de la jornada laboral dedicado a estas actividades y su correspondiente
equivalencia en tiempo completo.

Definiciones

Personal ocupado dedicado a actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
intramuros. Comprende a todo el personal empleado directamente en IDT, asi como las personas que
proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de IDT, como los directores,
administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios indirectos, como es
el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se contabilicen como
otros costos corrientes para la medida del gasto en IDT.

Investigadores y tecndélogos. Son profesionales que se dedican a la concepcion o creacién de
conocimientos, productos (bienes y servicios) y procesos (incluye métodos); asi como a la gestiéon de los
proyectos respectivos.
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Definiciones

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos
y experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias
sociales y las humanidades. Participan en la IDT ejecutando tareas cientificas y técnicas que requieren de la
aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervision de los investigadores o
tecndlogos.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina

y secretariales que participan en los proyectos de IDT; o bien, estan directamente asociadas con tales
proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan principalmente de asuntos relacionados con
la gestion econdmica y de personal, asi como de la administracidon general, siempre que sus actividades
sean de apoyo directo a la IDT.

Porcentaje de la jornada laboral dedicado a las actividades de IDT. Es el promedio simple del porcentaje
de la jornada laboral que el personal ocupado dedicé a las actividades de IDT. Incluye: tiempo de espera,
preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de la suspensién de labores por
huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenédmenos naturales.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacién avanzada. La
duracion tedrica de estos programas es de al menos tres anos de tiempo completo. Los programas son
encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La
duracion de estos programas es comunmente de dos afos. El requisito de entrada es la terminacion de
grado licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracion
depende del campo de formacion. Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura, la
valides de estos estudios estan respaldados por un certificado independiente de la licenciatura.

Licenciatura. Grado académico que se obtiene en las universidades e instituciones de educacién superior y
su duraciéon generalmente es de cuatro a cinco afnos. Sus egresados califican como profesionales de un
campo en especifico del conocimiento. Incluye: universidades tecnoldgicas y politécnicas.

Carreras técnicas. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a
ocupaciones especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales
ofrecen capacitacion estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para
una ocupacion especifica.

Bachillerato. Educacién media superior posterior a la educaciéon secundaria. Este nivel puede ser terminal
(preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Secundaria. Este nivel educativo es una continuacion de los programas educativos de nivel primaria; la
ensefianza esta organizada por materias, a menudo se contratan maestros mas especializados quienes
imparten clases en su campo de especializacion.

Personal nacional. Son todas las personas que tienen la nacionalidad mexicana, independientemente del
lugar de nacimiento. Incluye: a los trabajadores que tienen doble nacionalidad.

Personal extranjero. Son todas las personas que no tienen nacionalidad mexicana.
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Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., desde el afio 2009 a la fecha tiene a 66 personas de origen nacional
que estan enfocadas 100% a la IDT, siendo de estas, 29 investigadores y tecnélogos 2 con grado de doctor, 3
con grado de maestria y 24 con licenciatura; 32 personas mas trabajan como técnicos, 1 con grado de
maestria, 22 con licenciatura 8 con carreras técnica y 1 mas con bachillerato. El personal de apoyo
administrativo es de 2 personas con licenciatura, uno con carrera técnica y dos mas con bachillerato. El
porcentaje de mujeres en las diferentes areas del departamento es de 3% de investigadores y tecndlogos, 16%
de técnicos y 60% del personal de apoyo administrativo, por lo que a nivel total el porcentaje es del 14% de

mujeres en actividades de IDT.

2010

17. Registre elnimero de personas que trabajaron en laempresa durante los afios 2010y 2011 en actividades de Investigacién
y Desarrolle Tecnolégico (IDT) Intramuros, por nivel de estudios y ocupacion, nacionalidad y porcentaje de mujeres.

Investigadores y
tecndlogos

Ténicos y per-
sonal equiva-

Personal de
apoyo adminis-

Total

% de la jornada

laboral dedicada a

lente trativo estas actividades
17.1.1 Doctorado |" 2] ( 0] [ Dgl C 2) | 100)
17.1.2 Maestria ( 3) | 1] ol ( 4] [ 100)
17.1.3 Especialidad ( o) [ o] | o] (C o) ( 0)
17.1.4 Licenciatura ( 24 ( 22) 2] a8) 100)
17.1.5 Carreras técnicas { o) 8| ( 1) [ 9] { 1 DD_:I
17.1.6 Bachillerato ([ o] [ 1 2] ( a) 100 )
17.1.7 Secundaria ( o] [ o] [ o] ( o) [ 0)
17.1.8 Otro ( 0] ( 0 [ 0] ( 0) [ o)
17.1.0 TOTAL ( 29]) ( 32) [ 5) ( 66 )
17.1.11 % de la jornada laboral | 100 J [ 100 { 100 |
dedicadaa estasl actividades - —
171 .1%?1’1"'9] _{[I]e mujeres respecto a |f 3 J ( 16J If 60 )I ,14]
17.1.0.1 NUmero de personas
nacionales respecto alv. 1.0 |r 29) r 32-] r ] "I 65] I:— 1 DC'-J
17.1.0.2 N d ' ——
Exiraniermarmahectan 17 16 o) [ 0) ( 0] o [ 0]

17.2.1 Doctorado

17 2.2 Maestria

17.2.3 Especialidad

17.2.4 Licenciatura

17 2.5 Carreras técnicas

17.2.6 Bachillerato

17.2.7 Secundaria

17.2.8 Otros

17.2.0 TOTAL

17211 % de la jornada laboral
dedicada aestas actividades

17.2.12 % de mujeres respecto a
17.2.0

17.2.0.1 Numero de persocnas
nacionales respectoal7.2.0
17.2.0.2 Numero de persocnas
extranjerasrespectoa17.2.0

2071

Investigadores y
tecndlogos

Ténicos y per-
sonal equiva-
lente

Personal de
apoyo adminis-
trativo

Total

% de la jornada

laboral dedicada a
estas actividades

-,

—

-,

( 2) ( o) ( o) ( 2) 100]
( 3) [ 1) ( o) ( 4 ( 100)
( o) ( o) | 0) ( 0) [ 0)
C 24] [ 22) | 2) ( as) | 100]
( o) ( 8] ( 1) ( o) [ 100)
L o) ( 1) [ 2] ( a) [ 100
L o[ 0) ( o) ( 0 ( 0)
{ o) ( ) (. o) ( 0) [ 0
¢ 29]) ( 32) ( 5) ( 66)

( 100 100) [ 100)

—  e—  — I a—

( 29]) | 22) [ 5 ) 66) | 100)
( 0] ( o) ( o) ( o) ( o)
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V. INFRAESTRUCTURA PARA REALIZAR IDT INTRAMUROS
Objetivo del capitulo.

Medir el valor de la infraestructura orientada a la IDT de las empresas mexicanas y los esfuerzos que realizan
por mantenerla y ampliarla.

18. Anote en miles de pesos el valor neto de reposicion de los activos fijos propios, arrendados o
prestados destinados en el afio 2011, a la realizacién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros. Incluye. Los productos que son fabricados para uso propio.

Objetivo:
Cuantificar el esfuerzo financiero realizado por la empresa para la realizaciéon de actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico.

Instrucciones de llenado:
Debera anotar en miles de pesos los montos erogados y bajo el criterio de valor neto de reposicion durante el
2011 por los conceptos de maquinaria y equipo, bienes inmuebles, unidades y equipo de transporte, equipo de
cémputo y periféricos y mobiliario y equipo de oficina, destinados a la realizacién de actividades encaminadas
actividades de investigacion y desarrollo tecnologico (IDT).

Definiciones:

Activos fijos. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la empresa, cuya vida util es
superior a un afo, que tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la
generacion de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos propiedad de la empresa alquilados a terceros, los
que produce la empresa para uso propio Y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye:
los activos fijos en arrendamiento puro y las reparaciones menores de los activos.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro
tipo, vinculado directamente con la realizacién de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de
computo.

Bienes inmuebles. Es el valor de locales, oficinas, terrenos y otros inmuebles.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos,
transportar los insumos comprados y al personal; ejemplos: automdviles, camiones, motocicletas y otros
vehiculos utilizados para transportar mercancias o personas, fuera del establecimiento. Excluye:
montacargas.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de
datos, como: impresoras, digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Mobiliario y equipo de oficina. Es el valor de escritorios, sillas y muebles para las oficinas.

Otros activo fijos. Son todos activos fijos no considerados en los conceptos anteriores.

Ejemplo:
El valor neto de reposicion de sus activos dentro del departamento especializado en investigacion se desglosa
de la siguiente manera:

El edificio en donde esta instalado el departamento tiene un valor neto de reposicion de $4,100,000.00.
El valor neto de reposicidén de su maquinaria alcanza la cantidad de $3,455,000.00.

Un microscopio electrénico, el cual tiene un costo de reposicion $1,000,000.00.

Y su equipo de computo tiene el valor neto de reposicién de $500,000.00
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18. Anote en miles de pesos el valor neto de reposicion de los activos
fijos propios, arrendados o prestados destinados en el afio 2011,
a la realizacion de Investigacion y Desarrolle Tecnelégico (IDT)
Intramuros. Incluye. Los productos que son fabricados para uso

2011

Miles de pesos

propio.

18.1 Maguinaria y Equipo [ 3,455 ]
182 Bienes inmuebles r 4,100 1
18.3 Unidades y equipo de transporte [ 0 j
18.4 Equipo de computo y periféricos [- 500 |
18.5 Mobiliario y equipo de oficina " 0 ]
18.9 Otros MICROSCOPIO ELECTRONICO f ’I,GDG]
18.0 TOTAL (espeamane) ( 9,055

19. Indique si durante los afos 2010 y 2011 la empresa conté con un departamento (unidad o area)
dedicada formalmente a la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.

Objetivo:
Conocer si la empresa cuenta con un departamento dedicado a actividades de IDT. Informacién util para el
disefo de politicas de fomento a la IDT.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir de entre las opciones 1) Si, cuando cuente con un departamento (unidad o area) dedicada
formalmente a la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros o 2) No, en caso contrario.

Ejemplo:

Con la finalidad de seguir siendo lider en el mercado farmacéutico Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V.,
cuenta desde 1995 con un departamento exclusivo para la investigacion y desarrollo llamado departamento
especializado en investigacion, en el cual, afo con afio se investigan nuevos y mejores productos y procesos
para incrementar la calidad y el volumen productivo de la empresa.

19. Indigue sidurante los afios 2010y 2011 la empresa contd con un departamento 1) si  2) No
(unidad o area) dedicada formalmente a la Investigacién y Desarrollo 2010 2011
Tecnolégico (IDT) Inframuros.

VI. EXPECTATIVAS EN IDT INTRAMUROS

Objetivo del capitulo.
Conocer las previsiones que la empresa tiene para la contrataciéon de recursos humanos y el desarrollo de las
actividades de mejora sustancial o creacion de nuevos productos o procesos para el afo 2012.

20. Indique el monto que la empresa estima invertir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, en
actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros. Incluye el monto de las
erogaciones que ya fueron efectuadas durante el afo 2012.

Objetivo:

Identificar los recursos financieros que la empresa pretende invertir en actividades de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico (IDT) Intramuros en el periodo sefialado, con el propésito de contar con un indicador que permita
conocer el esfuerzo que pretende realizar la empresa en sus tareas de investigacion y desarrollo tecnolégico.
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Instrucciones de llenado:
Debera anotar, en miles de pesos, el monto que prevé erogar, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012,
incluyendo las ya efectuadas durante el afio.

Definiciones:

Expectativa de inversion y recursos humanos en IDT. Es el monto que la empresa estima invertir en 2012
en actividades Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros, asi como la generacién de
nuevas plazas dedicadas a dichas actividades.

Ejemplo:
Con el interés incrementar su participacion en el mercado, la empresa planea realizar un gasto para el afno 2012
por la cantidad de $50,000,000.00 enfocado a las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico.

20. Indigue el monto que la empresa estima invertir del 1 de enero 2012
al 31 de diciembre de 2012, en actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros. Incluye el monto de

las erogaciones que ya fueron efectuadas durante el aiio 2012. .
| 50,000 |

., -

Miles de pesos

21. Indique el nimero de nuevas plazas que tiene contemplado crear entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, para desarrollar actividades en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT)
Intramuros, seguin grado académico. Incluye las plazas que ya fueron creadas durante el afio 2012.

Objetivo:

Identificar el nUmero de plazas nuevas que la empresa tiene contemplado crear entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, para desarrollar actividades en Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros,
segun su grado académico, con el propésito de contar con un indicador que permita conocer el esfuerzo que
pretende realizar la empresa en sus tareas de IDT.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar el numero de personas que estima contratar, o bien ya contratd, por nivel académico, en caso
de que el grado académico sea diferente a los ya establecidos, debera registrar la respuesta en la opcién de
Otro (21.9) y especificar el grado de estudio al que se refiere.

Definiciones:

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacién de investigacion avanzada. La
duracion tedrica de estos programas es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son
encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La
duracion de estos programas es comunmente de dos afios. El requisito de entrada es la terminacién de grado
de licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion
depende del campo de formacion. Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura. La
validez de estos estudios estan respaldados por un certificado independiente de la licenciatura.

Licenciatura. Grado académico que se obtiene en las universidades e instituciones de educacion superior y
su duracidon generalmente es de cuatro a cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un
campo en especifico del conocimiento. Incluye: universidades tecnoldgicas y politécnicas.

Otro. Incluye: bachillerato, carrera técnica, secundaria, primaria y capacitacion para el trabajo.
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Ejemplo:
Asi mismo menciono que para el afno 2012 tiene contemplado contratar a 3 ingenieros para el area de
investigacion y desarrollo tecnolégico.

21. Indique el numero de nuevas plazas que tiene contemplado crear
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, para desamollar
actividades en Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT)
Intramuros, seqin grado académico. Incluye las plazas que ya
fueron creadas durante el afio 2012,

21.1 Doctorado 0
) 0
21.2 Maestria

21.3 Especialidad 0

21.4 Licenciatura | 3]

2012

NOmero de personas

21.9 Ofros

(especifique)
210 TOTAL

VIl. BIOTECNOLOGIA

Objetivo del capitulo:

Contar con informacién de las empresas e instituciones de los diversos sectores, que usan o realizan
investigacion en el campo de la biotecnologia, relativa a los recursos humanos y financieros que destinan a
estas actividades, a fin de contar con indicadores Utiles para la adecuada toma de decisiones y elaboracion de
politicas publicas en el tema.

22. Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realizé actividades relacionadas con el uso de la
biotecnologia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 30

Objetivo:
Conocer si la empresa o Institucion realizé actividades en el campo de la biotecnologia para cuantificar el
numero de empresas e instituciones biotecnoldgicas.

Instrucciones de llenado:

Debera elegir entre las opciones 1) Si 0 2) No, y anotar la respuesta en el recuadro. En caso de que la
respuesta sea 2) No, debe continuar con el llenado del cuestionario en la pregunta 30.

Definiciones:

Biotecnologia. Es la aplicacién de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes,
productos y modelos, para alterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos o productos.

Ejemplo:
La actividad de la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. esta estrechamente relacionada con la
biotecnologia.
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22 Indigue si durante el periodo 2010-2011 la empresa realizd actividades relacionadas con el 1) Si  2) Ne
uso de la biotecnologia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 30 II

23. Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa utilizé6 y/o desarrollé6 algun tipo de
biotecnologias senaladas a continuacién:

Objetivo:
Identificar los tipos de biotecnologia que las empresas e instituciones utilizan y/o desarrollan con mas
frecuencia. Lo anterior permitira distinguir a aquellas clasificadas como biotecnolégicas dedicadas.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar en el espacio correspondiente a utilizo, la opcion 1) Si o0 2) No, ademas de indicar
en el espacio de desarrolld, la opcion 1) Si o 2) No. Estas respuestas nos ayudan a conocer si la empresa
utilizé o desarrollé algun tipo de biotecnologia mencionada.

Definiciones:
Tipos de biotecnologias:

Cédigo Genético. Tecnologias referentes al ADN (gendmica, farmacogenética, sondas génicas,
secuenciacion/ sintesis/ amplificacion de ADN, ingenieria genética).

Unidades funcionales. Tecnologias referentes a proteinas y otras moléculas (secuenciacion/ sintesis
protéica/ peptidica, ingenieria de lipidos/ glicidos/ proteinas, protedmica, hormonas y factores de
crecimiento, receptores/ sefializacion/ feromonas celulares). Estas actividades se realizan normalmente con
el fin de encontrar farmacos una vez que se ha encontrado el punto débil de las enfermedades.

Cultivos de ingenieria celular y de tejidos. Cultivos celulares/ tisulares, ingenieria de tejidos, hibridacion,
fusion celular, estimulantes de la respuesta inmune o vacunas, manipulacion de embriones.

Bioprocesos. Los procesos biotecnolégicos o bioprocesos normalmente tratan de utilizar microorganismos y
sus productos en la produccion y desarrollo de alimentos en combinacién con estudios relacionados al
aprovechamiento de productos agricolas para los mismos fines (bioreactores, fermentacion,
bioprocesamiento, biolixibiacién, biopulpaje, bioblanqueamiento, biodesulfurizaciéon, bioremediacién y
biofiltracion).

Organismos subcelulares. (Terapia génica y vectores virales). La terapia génica es una estrategia
terapéutica que consiste en la introduccion de acidos nucléicos en tejidos de un individuo para paliar o curar
enfermedades debidas a errores genéticos que existen en alguno de sus genes. El surgimiento de la terapia
génica ha sido posible gracias a la confluencia de los avances del conocimiento en campos tales como:
Biologia Molecular, Genética, Virologia, Bioquimica, y Biofisica entre otras. Los vectores virales son virus en
los que se inserta ADN foraneo para que los introduzcan en las cédulas o microorganismos que lo infectan.

Bioinformatica. Construccion de productos de software, base de datos para la gestion, analisis e integracion
de datos en gendmica y proteédmica (estudio a gran escala de las proteinas), secuencias de modelos de
procesos Yy sistemas bioldgicos.

Nanobiotecnologia. Instrumentos o materiales obtenidos por combinacién de la ingenieria a nanoescala con
la biologia, para el estudio de biosistemas y aplicaciones en la administracion de farmacos, diagnoésticos,
etcétera.
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Ejemplo:
Dentro de la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., las unidades funcionales asi como los
bioprocesos son utilizados y desarrollados tanto en sus investigaciones como en sus procesos de produccion.

23, Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa utilizo y/o desarrello algin tipo de 1) Si  2)No

biotecnologias sefialadas a continuacion: . .
Utilizo Desarrollo

231 Cddigo genético

23.2 Unidades funcionales

23.3 Cultivos de ingenieria celular y de tejidos
23.4 Bioprocesos

235 Organismos subcelulares

23.6 Bioinformatica

237 Nanobiotecnologia

IHERE FEE
IFEREEES

239 Otro

(especifique)

24. Si respondié a la pregunta anterior, en la columna de desarrolld, 1) Si en mas de un tipo de
biotecnologia, indique el inciso correspondiente al principal.

Objetivo:
Identificar la principal técnica biotecnoldgica que desarrollan las empresas e instituciones.

Instrucciones de llenado:
Debera indicar el tipo de tecnologia mas importante desarrollado por la empresa durante el periodo 2010-2011.

Ejemplo:
Para Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., el desarrollo y utilizacién de unidades funcionales relativo a
proteinas, hormonas, lipidos, etc., es la parte mas importante en lo referente a la biotecnologia.

24. Sirespondid en la pregunta anterior, en la columna de desarrollo, 1) Si en mas de un tipo
de biotecnologia, indique el inciso correspondiente al principal.

25. Indique las areas de aplicacion final de los productos obtenidos mediante el uso de la biotecnologia
durante el periodo 2010-2011.

Objetivo:
Conocer las areas de aplicacién de los productos obtenidos mediante el uso de biotecnologias a fin de poder
establecer posibles relaciones entre los desarrollos biotecnolégicos y los beneficios que puede traer a la
sociedad.

Instrucciones de llenado:

Debera elegir entre las opciones 1) Si o 2) No, dependiendo de las areas de aplicacion final de los productos
obtenidos mediante el uso de la biotecnologia.
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Definiciones:

Areas de aplicacion final de la biotecnologia. Son los productos obtenidos de la utilizacién de los
diferentes tipos de biotecnologia:

Salud humana. Utilizacién de la biotecnologia en procesos médicos.

Salud animal y acuicultura. Utilizacién de la biotecnologia en procesos médicos para animales, para elevar
la tasa de crecimiento de especies cultivadas, ayudar a restablecer y proteger los entornos acuaticos,
ampliar la gama de especies acuaticas y mejorar la gestion y conservacion de las poblaciones silvestre.

Alimentacién. Conjunto de técnicas o procesos que emplean organismos vivos o sustancias que provengan
de ellos para producir o modificar un alimento, mejorar las plantas o animales de los que provienen los
alimentos; o desarrollar microorganismos, como bacterias, hongos o levaduras, que intervengan en los
procesos de elaboracion de los mismos.

Agricultura y produccion forestal. Estos ofrecen a los agricultores mayor rentabilidad al producir mas
alimentos en menor espacio, protegen los recursos naturales, se obtienen plantas tolerantes a herbicidas,
resistentes a insectos y enfermedades, asi como plantas que puedan crecer en condiciones desfavorables.

Medio ambiente. (Biotecnologia ambiental) Ayuda a limpiar el medioambiente reduciendo la contaminacion
del aire, el agua o la tierra; a la eliminacién de hidrocarburos; eliminacion o neutralizacion de metales
pesados y nucleares y al tratamiento de aguas residuales.

Industria. Aplicada a procesos industriales, como el disefio de microorganismos para producir un producto
quimico o el uso de enzimas como catalizadores industriales. También en la industria textil, en la creacion de
nuevos materiales, como plasticos biodegradables y en la produccién de biocombustibles.

Ejemplo:
La utilizacion y desarrollo de bioprocesos como de unidades funcionales estan enfocados a la investigacion de
nuevos y mas funcionales farmacos relacionados al cuidado de la salud humana.

25 Indique las areas de aplicacién final de los productos obtenidos mediante el uso de la 1)Si  2)No
biotecnologia durante el periodo 2010-2011.

25.1. Salud humana
252 Salud animal
253 Alimentacion
254 Agricultura

25.5 Medio ambiente
256 Industria

259 0Otro

N EEEE

{especifique)

26. Registre el nimero de personas que participaron en actividades de biotecnologia durante los aios
2010 y 2011. Incluye al personal dependiente y no dependiente de la empresa.

Objetivo:

Generar indicadores sobre el personal ocupado dedicado en actividades en biotecnologia durante los afios
2010 y 2011.
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Instrucciones de llenado:
El informante debera proporcionar el niumero de personal ocupado, dependiente y no dependiente de la razén
social dedicado a actividades en biotecnologia, asi como el porcentaje de mujeres dedicadas a esta actividad.

Ejemplo:
El personal reportado que participa en las actividades de produccién ligadas a la biotecnologia desde el afo
2010 es de 95 personas de las cuales el 35% son mujeres.

26. Registre el numero de personas que participaron en actividades de biotecnologia durante los afios 2010 v 2011. Incluye
al personal dependiente y no dependiente de la empresa.

2010 2011
- - —_—

26.1 Total de personas L 95 ) [ 95
-~ ~ ~.

262 % de mujeres 35 | 35

27. Indique si la empresa realizé proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en
biotecnologia durante el periodo 2010-2011.

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 30.

Nota: Si el informante responde 1) Si. La informacién que se encuentre en este bloque de informacién
debera estar considerada en la informacion de los capitulos Il, lll, IVy V.

Objetivo:
Conocer si la empresa realiza actividades de IDT en biotecnologia, para generar un indicador que permita
realizar comparaciones internacionales.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir entre las opciones 1) Si o 2) No, y anotar la respuesta en los recuadros de los afios 2010 y 2011
segun corresponda. Si la respuesta es 2) No, en ambos afios debera pasar a la pregunta 30.

Ejemplo:
El informante de Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., reportdé que en el periodo 2010-2011 si realizaron
proyectos de IDT en biotecnologia.

27. Indigue sila empresa realizo proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) 1)8i 2)No
en biotecnologia durante los afios 2010 y 2011.
2010 2011
Sien2010y2011larespuestaes2) No, pase ala pregunta 30 E 1

28. Registre el numero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a biotecnologia por tipo de ocupaciéon durante los afios 2010 y
2011.

Objetivo:

Obtener informacion para medir los recursos humanos dedicados a la IDT en biotecnologia por tipo de
ocupacion y su equivalente en tiempo completo, que permita elaborar indicadores comparables a nivel
internacional entre los paises miembros de la OCDE.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar el nimero de personas tomando como base el tipo de ocupacién de las personas
dedicadas a IDT en biotecnologia. Adicionalmente indicara el porcentaje promedio de la jornada laboral
dedicada a estas actividades, asi como el porcentaje de mujeres dedicadas a esta actividad para los afios 2010
y 2011.
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Definiciones:

Investigadores y tecnodlogos. Son profesionales que se dedican a la concepcién o creacion de
conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas; asi como a la gestion de los proyectos respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos
y experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias
sociales y las humanidades. Participan en la investigaciéon y desarrollo ejecutando tareas cientificas y
técnicas que requieren de la aplicacién de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervisiéon
de los investigadores.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina y
secretariales que participan en los proyectos de investigacion y desarrollo; o bien, estan directamente
asociadas con tales proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan principalmente de asuntos
relacionados con la gestion econdmica y de personal, asi como de la administracién general, siempre que
sus actividades sean de apoyo directo a la investigacién y desarrollo.

Porcentaje dedicado de la jornada laboral a las actividades de investigacién. Es el promedio simple del
porcentaje de la jornada laboral que el personal ocupado dedicé a las actividades de investigaciéon y
desarrollo. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo
de la suspension de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y
fenémenos naturales.

Ejemplo:

El personal que trabajo directamente en proyectos de IDT para el periodo 2010-2011 relacionados con la
biotecnologia fue de 7 personas, de las cuales 3 son investigadores, 2 son técnicos y 2 mas son personal de
apoyo administrativo, de los cuales el 33% de investigadores y el 50% de técnicos y personal de apoyo
administrativos son mujeres, enfocados todos al 100% en las actividades de IDT por lo que el porcentaje total
de mujeres en actividades de IDT relacionadas con la biotecnologia es de 43%.

28. Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) orientado a biotecnologia por tipo de ocupacion durante los afios 2010 v 2011

2010

Numero de personas % de la jornada 2% de mujeres
laboral dedicadaa
estas actividades

28.1.1 Investigadores y tecndlogos [ 3 _: I: 100] L 33 J

28.1.2 Técnicos y personal equivalente [ 2 J [ 100 JI L 50 |
.~ = 'S n' -

28.1.3 Personal de apoyo administrativo 2 | 100 | [ 50

L —
28.1.0TOTAL C 100])  ( 43 )

2011

Numero de personas % de la jornada % de mujeres
laboral dedicadaa
estas actividades

28.2 1 Investigadores y tecndlogos f 3 : f 100 ] i 33 ]
28.2 2 Técnicos y personal eguivalente |\r 2 [ 100 ] [ 50 :I
28.2 3 Personal de apoyo administrativo :721 (Wj ( 50 :
28.2.0TOTAL ( 1[}0] [ 13 ]
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29. Indique en miles de pesos el gasto total en Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) orientado a
biotecnologia, para los afos 2010 y 2011.

Objetivo:
Obtener informacion que permita elaborar indicadores del esfuerzo financiero realizado por las empresas e

instituciones durante los afios 2010 y 2011, para llevar a cabo IDT en biotecnologia, distinguiendo entre el gasto
intramuros y el extramuros.

Instrucciones de llenado:

El informante debera registrar en miles de pesos el valor total del gasto en IDT orientado a biotecnologia que
realiza la empresa, clasificandolo en intramuros y extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Definiciones:

Gastos extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (IDT) en biotecnologia fuera de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacién de un proyecto de IDT aun cuando el tercero
haga uso de instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho
proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Gastos intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnoloégico (IDT) en biotecnologia realizados dentro de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, incluye los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT que ella
misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

Ejemplo:
El gasto en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Intramuros relacionado con los proyectos en biotecnologia
para el afio 2010 fue de $3,754,000.00 y para el afio 2011 alcanzo la cifra de $4,625,000.00.

29. Indique en miles de pesos el gasto total en Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a biotecnologia,
durante los afios 2010 y 2011.
2010 2011
Miles de pesos Miles de pesos
29.1 Gasto extramuro g 0 [ 0)
. ™
29.2 Gasto intramuro \ 3.754 4,625 ]
29.0 TOTAL ( 3754 1 ( 4,625 )

VIIl. NANOTECNOLOGIA

Objetivo del capitulo
Contar con informaciéon de las empresas e instituciones de los diversos sectores, que realizan actividades
relacionadas con la nanotecnologia, los recursos humanos y financieros que destinan a estas actividades, los

tipos de nanotecnologias mas frecuentes y las areas de aplicacion, util para la elaboracién de politicas publicas
en la materia.
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30. Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realizé actividades relacionadas con la
nanotecnologia

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 36

Objetivo:
Conocer si la empresa realiz6 actividades relacionadas con la nanotecnologia para tener una medida del
numero de empresas e instituciones involucradas con estas actividades.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir entre las opciones 1) Si o 2) No, y anotar la respuesta en el recuadro. En caso de que la
respuesta sea 2) No, debe continuar con el llenado del cuestionario en la pregunta 36.

Definiciones:

Nanotecnologia. Es el conjunto de tecnologias que permite la manipulacién, estudio o explotacion de
sistemas y estructuras de muy pequefias dimensiones (normalmente menos de 100 nandmetros). La
nanotecnologia contribuye al desarrollo de nuevos materiales, dispositivos y productos.

Nanémetro. Es la unidad de longitud que equivale a la millonésima parte de un metro. El simbolo de
nanémetro es nm

Ejemplo:

A pesar de que la nanotecnologia es un area relativamente nueva dentro de la medicina, el informante de la
empresa mencioné que durante el periodo 2010-2011 si realizaron actividades relacionadas con la
nanotecnologia.

30. Indique si durante el pericdo 2010-2011 la empresa realizd actividades relacionadas con la 1) Si  2) No
nanotecnologia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 36 1

31. Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa utilizé algun tipo de nanotecnologia sefialadas a
continuacion:

Objetivo:

Obtener informacién acerca de los diversos tipos de nanotecnologias que utilizan las empresas e instituciones
con mas frecuencia, a fin de construir indicadores que permitan identificar cuales son las actividades
nanotecnoldgicas mas recurrentes en el pais.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar en el espacio correspondiente a utilizd la opcién 1) Si o 2) No, para cada una de las
opciones de usos de nanotecnologia mencionadas en la pregunta, durante el periodo 2010-2011.
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Definiciones:
Uso de la nanotecnologias

El uso de la nanotecnologia por tipo, incluye la investigacion en cualquiera de los campos de la
nanotecnologia, que pueden ser en transporte, energia y medio ambiente, TIC's y electrénica, salud y
biotecnologia y en sectores tradicionales.

Equipos y técnicas de analisis, control y medida. Son elementos y dispositivos nanométricos que se
fabrican mediante diversas vias fisicas o quimicas y se utilizan para disefiar, sintetizar y ensamblar nuevos
materiales y dispositivos en la nanoescala durante las diferentes etapas de produccién (sondas de barrido
para el analisis, caracterizacion y medida a escala nanométrica, técnicas de control y medida de
nanoparticulas, técnicas de microscopia tridimensional para células y otras nanoestructuras blandas, y
técnicas de imagen a nivel moléculas, entre otras).

Equipos y técnicas de nanofabricacion, manipulacién e integracién. Son equipos y técnicas relevantes
para la nanofabricacién y que representan un punto central en la incorporaciéon de la nanotecnologias a la
industria (tecnologias de funcionalizacion de superficies, sintesis quimica de nanoestructuras vy
autoensamblado, técnicas litografi cas, tecnologias de produccion capaces de controlar dimensiones vy
formas con una precision nanométrica, nanomanipulacion, integraciéon heterogénea, nano-micro-macro,
nuevas arquitecturas en la escala nano, etc.).

Nanomateriales. Son productos y/o materiales nanoestructurados, tales como: produccion de
nanoparticulas metalicas y de 6xidos metalicos, produccion de nanoestructuras carbonosas, ceramicas
nanoestructuradas, materiales organicos nanoestructurados con propiedades a medida, materiales
biomiméticos y biosinspirados, produccion de nanoparticulas poliméricas, producciéon de nanosilicatos,
aleaciones metdlicas nanoestructurales, recubrimientos base carbono (DLC, nanocarbonitruros),
recubrimientos de 6xidos metalicos, otros recubrimientos, materiales nanoporosos (zeolitas, mesoporosos,
membranas, etc.), nanocompuestos matriz metalica, nanocompuestos de matriz ceramica, nanocompuestos
de matriz organica, etc.

Nanodispositivos. Son elementos que se incorporan a diversos bienes de consumo: nanosensores y
sistemas nanoelectromecanicos (NEMS), nanomagnetismo, dispositivos moleculares, nanorobots vy
nanomagquinas; nanofotdnica, spintrénica, entre otros.

Ejemplo:

La empresa esta consciente de que la nanotecnologia sera de gran importancia en el futuro de la medicina,
debido a esto la empresa ha invertido en equipos y técnicas de andlisis, control y medida para la investigacion
de nuevos productos.

31 Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa utilizd algdn tipo de naneotecnologia ]
sefialadas a continuacion: 1) Si  2) No

31.1 Equipos y técnicas de analisis, control y medida

31.2 Equipos y técnicas de (nano) fabricacion, manipulacion e integracion
31.3 (nano) materiales

31.4 (nano) dispositivos

31.9 Oftro

][] [s] [2]

{especifique)
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32. Indique las areas de aplicacion final de los productos obtenidos mediante usos de la nanotecnologia
durante el periodo 2010-2011.

Objetivo:
Conocer las areas de aplicacion de los productos obtenidos mediante el uso de nanotecnologias a fin de poder
establecer posibles relaciones entre los desarrollos biotecnolégicos y los beneficios que puede traer a la
sociedad.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir entre las opciones 1) Si o 2) No, dependiendo de las areas de aplicacion final de los productos
obtenidos mediante el uso de la nanotecnologia.

Definiciones:
Areas de aplicacion final de la nanotecnologia

Los productos obtenidos de la utilizacion de la nanotecnologia son los resultantes de algun tipo de
nanotecnologia. Las areas son las siguientes:

Transporte: aplicaciones estructurales (aligeramiento, absorciéon de energia de choque, acustica, térmica,
barreras térmicas, materiales para condiciones extremas, materiales compuestos, neumaticos, etc);
superficies multifuncionales (rozamiento “cero”, dureza, resistencia a la abrasiéon y corrosion, superficies
adherentes, autolimpiables, electrocromicas, optica y conductores); propulsién (pilas de combustible, baterias
(ion-litio) mas supercondensador), catalizador de escape y materiales para altas temperaturas); equipos de
interior (confort, proteccion) y otros (sensores y actuadores, antenas para comunicacion y herramientas de
corte).

Energia y medio ambiente: energias renovables (solar fotovoltaica y fotoquimica, solar termoeléctrica,
energia edlica, biocombustibles); H2 y pilas de combustible PC (electrodos, catalizadores y membranas);
almacenamiento y transporte de energia (almacenamiento de H2, baterias de electrodos o electrolitos y
supercondensadores); eficiencia (nuevos sistemas de iluminacion, aislamiento, ventanas inteligentes,
catalizadores de altas prestaciones); medio ambiente (secuestro de CO2, reutilizacion y reciclado,
descontaminacioén, remediacion, sensores, biosensores y tratamiento de aguas).

TIC's y electronica: electrénica post-CMOS (optoelectrénica, fotdnica, nanomateriales para SoC System on
Chip y SIP System in Package para disefio y producto); dispositivos como transistores y memorias
(transistores fotonicos de silicio, de nanohilo metdlico y moleculares); suministros de energia, integracion
mediante sistemas multibanda y multinodo, conectividad (con sistemas noelectronicos) mediante sensores y
actuadores, interfases audiovisuales, tactiles y de proteccién de datos.

Salud y biotecnologia: diagnosis (nano2bio: biosensores, biochips, chips celulares, Labon a Chip,
diagndstico por imagen, agentes de contraste); tratamiento (implantes activos y pasivos, bioreactores para
crecimiento bi y tridimensional de células, terapias celulares, ingenieria tisular, administracién de farmacos,
desarrollo de farmacos, cirugia); gendémica, protedmica (secuenciacion genética, andlisis de genes y
proteinas); seguridad alimentaria (Aditivos para alimentos personalizados y biomarcadores de eficiencia
nutricional, embalajes con propiedades anti-microbios y para la conservacién prolongada de alimentos,
membranas de alta selectividad para procesos de separacion y purificacion); cosméticas (cosméticos con
propiedades preventivas como protectores solares, pasta dental).

Sectores tradicionales: textil (fibras y textiles con funciones nuevas o mejoradas tanto en durabilidad,
resistencia, eficiencia en el lavado, conductoras, protectoras, con propiedades médicas e higiénicas);
construccion (nuevos materiales para la mejora del confort y la eficiencia energética: aislante/conductor
térmico, eléctrico, magnético, acustico; ignifugo, hidréfobo, autolimpiable); ceramica (ceramicas con nuevas
funciones: antideslizante, antirayado, nuevos efectos de disefio y textura, efectos térmicos, ceramicas
extraduras de gran tenacidad, ceramicas conductoras para mecanizado por electroerosion, apantallamiento
electromagnético); varios (recubrimientos y pinturas con nuevas funciones: bioacidas, autolimpiables,
aislantes/conductoras, autosellantes; nuevos envases inteligentes con control de atmodsfera interna,
marcadores y sensores, liberacién de conservantes; nuevos materiales multifuncionales para equipamiento
deportivo).
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Ejemplo:
Todas las investigaciones que realiza la empresa, asi como las relacionadas con la nanotecnologia estan
enfocadas a la salud.

32. Indigque las areas de aplicacion final de los productos obtenidos mediante usos de la 1) Si  2) No
nanotecnologia durante el pericdo 2010-2011.

32.1 Transporte

322 Energia y medio ambiente
32.3 TIC sy electronica

32 4 Salud vy biotecnologia
32.5 Sectores tradicionales

329 Otro

/L] o[l

{especifique)

33. Indique si la empresa realizé proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en
nanotecnologia durante los afos 2010 y 2011.

Si en 2010 y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 36

Nota: Si el informante responde 1) Si. La informacién que se encuentre en este bloque de informacién
debera estar considerada en la informacion de los capitulos Il, IIl, IV y V.

Objetivo:
Conocer si la empresa realiza actividades de IDT en nanotecnologia, para generar un indicador que permita
realizar comparaciones internacionales entre los paises miembros de la OCDE.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir entre las opciones 1) Si 0 2) No, y anotar la respuesta en los recuadros de los afios 2010 y 2011
segun corresponda. Si la respuesta es 2) No, en ambos afios debera pasar a la pregunta 36.

Ejemplo:

Dentro de sus proyectos de investigacion y desarrollo tecnolédgico los cuales realiza desde el afio 2009 a la
fecha, se encuentra el desarrollo de nanoparticulas de calcio que permiten la mayor absorcion posible sin los
efectos secundarios del calcio sin digerir, lo que podria tener efectos secundarios.

33, Indique sila empresa realizd proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) 1) Si  2) No
en nanotecnologia durante los afios 2010 y 2011.
2010 2011

1 [

Sien2010y2011larespuestaes 2) No, pase alapregunta 36

34. Indique el gasto total en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a nanotecnologia,
durante los afios 2010 y 2011.

Objetivo:

Elaborar un indicador del esfuerzo financiero realizado por la empresa durante los afios 2010 y 2011, para llevar
a cabo IDT en nanotecnologia, distinguiendo el gasto intramuros y el gasto extramuros.
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Instrucciones de llenado:
El informante debera registrar en miles de pesos el valor total del gasto en IDT orientado a nanotecnologia que

realiza la empresa, clasificandolo en intramuros y extramuros durante los afios 2010 y 2011.

Definiciones:

Gastos extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) fuera de las instalaciones de la empresa.

Gastos intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) en nanotecnologia realizados dentro de las instalaciones de la empresa.

Ejemplo:
El gasto total que realiz6 en investigacion y desarrollo tecnoldgico orientado a la nanotecnologia en el periodo
2010-2011 es al 100% dentro de su departamento especializado en investigacion, gasto que para el afio 2010

fue de $1,750,000.00, para el afio 2011 alcanzo la cifra de $2,125,000.00.

34 Indigue el gasto total en Investigacion y Desarrollo Tecnelégico (IDT) orientado a nanotecnologia, durante los afios
2010 v 2011.
2010 2011
Miles de pesos Miles de pesos

o~ r ™

34 1 Gasto extramuro | o ] 0 )

' -~ y

34 2 Gasto intramuro [ 1,750 ,l [ 2,125 )
34.0 TOTAL ( 1,750 ] ( 2,125 )

35. Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a nanotecnologia por tipo de ocupacion durante los afios 2010 y

2011.

Objetivo:
Obtener informacion para medir los recursos humanos dedicados a la IDT en nanotecnologia por tipo de
ocupacion y su equivalente en tiempo completo, que permita elaborar indicadores comparables a nivel

internacional entre los paises miembros de la OCDE.

Instrucciones de llenado:
El informante debera anotar el nimero de personas tomando como base el tipo de ocupacién de las personas

dedicadas a IDT en nanotecnologia. Adicionalmente indicara el porcentaje promedio de la jornada laboral
dedicada a estas actividades, asi como el porcentaje de mujeres dedicadas a esta actividad para los afios 2010

y 2011.

Definiciones:

Personal ocupado dedicado a actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) orientado a
nanotecnologia. Comprende a todo el personal empleado directamente en investigacion y desarrollo, asi
como las personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de investigacién y
desarrollo, como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que
proporcionan servicios indirectos, como es el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus
sueldos y salarios se contabilicen como gastos generales para la medida del gasto en investigacion y
desarrollo
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Definiciones:

Investigadores y tecndlogos. Son profesionales que se dedican a la concepcién o creacion de
conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas; asi como a la gestion de los proyectos respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos
y experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias
sociales y las humanidades. Participan en la investigacion y desarrollo ejecutando tareas cientificas y
técnicas que requieren de la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervisiéon
de los investigadores.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina y
secretariales que participan en los proyectos de investigacion y desarrollo; o bien, estan directamente
asociadas con tales proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan principalmente de asuntos
relacionados con la gestion econdémica y de personal, asi como de la administracion general, siempre que
sus actividades sean de apoyo directo a la investigacion y desarrollo.

Porcentaje dedicado de la jornada laboral a las actividades de investigacion. Es el promedio simple del
porcentaje de la jornada laboral que el personal ocupado dedicé a las actividades de investigacion y
desarrollo. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo

de la suspension de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y
fendmenos naturales.

Ejemplo:

El personal que trabajé directamente en proyectos de IDT para el periodo 2010-2011 relacionados con la
nanotecnologia fue de 5 personas, de las cuales 1 hombre y una mujer son investigadores, 2 hombre mas son
técnicos y una mujer esta como apoyo administrativo, enfocados todos al 100% en las actividades de IDT, por
lo que el porcentaje total de mujeres en actividades de IDT relacionadas con la nanotecnologia es de 40%.

35. Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) orientado a nanotecnologia por tipo de ocupacion durante los afios 2010 y 2011,

2010

Numero de personas % de la jornada % de mujeres
laboral dedicadaa
estas actividades

35.1.1 Investigadores y tecndlogos (—2\| i 100 | ( 50 :
35.1.2 Técnicos y personal equivalente | 2 ] ( 100 ( 0 |
35.1.3 Personal de apoyo ajdministrativo 1 ) [ 100 ] [ 100 :I
35.1.0 TOTAL ( 100 ] 40 )

2011

Numero de personas % de la jornada 9% de mujeres
laboral dedicadaa
estas actividades

35.2 1 Investigadores y tecnologos ( 2 WI ( 100 j ( 50 j
35.2 2 Técnicos y personal equivalente 2 [ 100 | [ 0 ]
35.2 3 Personal de apoyo administrativo 1 _] L 100 J : 100 :I
35.2.0 TOTAL ( 100 ) ( 40 )
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IX. EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Objetivo del capitulo:

Cuantificar los recursos monetarios destinados a la capacitacién y formacion de recursos humanos orientados a
las actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT), lo cual permite medir el esfuerzo de la empresa
en la mejora de la calidad de su recurso humano.

36. Anote en miles de pesos el gasto realizado por la empresa durante los afios 2010 y 2011 en la
formacién del recurso humano en posgrados (colegiaturas, manutencion, materiales, etc.) de acuerdo
con el objetivo de estudios, asi como el nimero de personas a los que proporcioné el apoyo.

Objetivo:
Obtener un indicador que muestre el esfuerzo financiero realizado por la empresa para contar con un acervo de
profesionistas de alto nivel.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar el numero de trabajadores desglosado en hombres y mujeres a los que se apoyoé durante el
2010 y 2011 en realizacion de estudios de posgrado, asi como los montos erogados (en miles de pesos) en el
mismo periodo.

Definiciones:

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacién de investigacion avanzada. La
duracion tedrica de estos programas es de al menos tres anos de tiempo completo. Los programas son
encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La
duracion de estos programas es comunmente de dos afios. El requisito de entrada es la terminacion del
grado de licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion
depende del campo de formacion. Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura. La
validez de estos estudios estan respaldados por un certificado independiente de la licenciatura.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., como lo ha venido realizado desde hace varios afios, apoya
econdémicamente a su personal mas destacado con posgrados, para el afio 2010 apoy6 a 17 personas, apoyd
a 2 hombres que para realizar un doctorado, ejerciendo un gasto de $205,000.00; en apoyos para realizar una
maestria el gasto fue de $295,000.00 y se apoyo a 5 personas, de las cuales 3 son hombres y 2 mujeres; en
apoyo para especialidad se apoyé a 10 personas siendo 7 mujeres y 3 hombres, teniendo un gasto de
$405,000.00.

Para el afio 2011 el personal apoyado en posgrados alcanzo las 19 personas, 2 hombres para doctorado con
un gasto de $230,000.00, para realizar maestrias se apoyaron a 4 hombres y 3 mujeres y el gasto fue de
$420,000.00, para realizar alguna especialidad se apoyoé a 10 personas, de las cuales 7 son mujeres y 3
hombres, teniendo un gasto de $480,000.00.
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36. Anote en miles de pesos el gasto realizado por la empresa durante los anos 2010 y 2011 en la formacion del recurso
humano en posgrados (colegiaturas, manutencion, materiales, etc.) de acuerdo con el objetivo de estudios, asi como
el nimero de personas a las que proporciond el apoyo.

2010
Gastos Numero de personas
apoyadas
Miles de pesos Hombres Mujeres
-~ ™y 4
36.1.1  Doctorado | 205 | | 2] ( 0]
) ( 295 | ( 3)( 2)
3612 Maestria S
i 405 10 N
36.1.3 Especialidad ( j 3 7]
36.1.0 TOTAL [ 905 ] [ 8 ] [ 9 )
2011
Gastos Numero de personas
apoyadas
Miles de pesos Hombres Mujeres
-~ 0 T e —
36.2.1 Doctorado I~ 230 | 2 ;l [ o ]
[ N
36.22 Maestria - 420 ] L 4 A 2 ]
i N
3623  Especialidad 480 ) ( 3] ( 7]
36.2.0 TOTAL [ 1.130 ] [ d ] [ 10 ]

37. Del personal que participé en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) durante
los afos 2010 y 2011, indique el nimero de personas y gasto en miles de pesos invertidos por la
empresa en capacitacion.

Objetivo:

Conocer el monto erogado por la empresa por el concepto de capacitacion al personal que desarrolla
actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT), ademas de identificar el nimero de personas que
fueron capacitadas en 2010 y 2011, respectivamente.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar el monto erogado en miles de pesos, por concepto de gasto de capacitacion al personal que
participé en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT), asi mismo, registrara el numero de
personas que fueron capacitadas durante 2010 y 2011 respectivamente.

Ejemplo:

El informante comenta que del total de personal apoyado en posgrados en el afio 2010, 7 personas estan en el
area de investigacion y desarrollo y el gasto total en apoyo a estas personas fue de $400,000.00.

Para el afio 2011, 8 personas apoyadas en posgrados estan en el area de investigacion y desarrollo y el gasto
total en apoyo a estas personas fue de $490,000.00

37. Del personal que participd en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) durante los afios 2010 y
2011, indique el nimero de personas y gasto en miles de pesos invertidos por la empresa en capacitacion.

2010 2011

It ™
ara Numero de personas QJ 8]
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38. De la pregunta anterior indique el nimero de personas que fueron capacitadas en otro pais para
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) durante los afios 2010 y 2011.

Objetivo:
Generar indicadores sobre el personal y las empresas que capacitan a su personal en el extranjero en 2010 y
2011, para la realizacién de actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT).

Instrucciones de llenado:
Debera anotar en los espacios de la derecha el numero de personas capacitadas en el extranjero que
participaron en actividades de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico durante 2010 y 2011.

Ejemplo:
El informante comenté que todos los posgrados en los cuales apoya a su personal son realizados en
universidades e institutos del pais.

38. Delapregunta anterior indique el nimero de personas que fueron capacitadas en otro pais en Investigacion y Desarrollo
Tecneolégice (IDT) durante los afios 2010 v 20711.

2010 2011

Numero de personas i 0 0

X. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

Objetivo del capitulo:

Conocer el gasto realizado por la empresa en la contratacion o adquisicion de servicios cientificos vy
tecnoldgicos, el cual es complemento del Gasto en Investigacion y Desarrollo Experimental y del gasto en
formacién de recursos humanos en el nivel posgrado, para medir el esfuerzo nacional en el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas.

39. Anote en miles de pesos los gastos realizados en servicios cientificos y tecnolégicos por tipo de
servicio durante los afios 2010 y 2011.

Objetivo:
Contar con informacion sobre la dinamica de la empresa en el aprovechamiento de informacion cientifica y
tecnoldgica disponible y util en su quehacer.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en miles de pesos, los gastos realizados de acuerdo con el servicio cientifico que haya efectuado
en 2010 y 2011. En caso de que el tipo de servicio no sea ninguno de los ya marcados y que exista respuesta
en la opcion Otros, debera describir el tipo de servicio al que se refiere.
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Definiciones:

Servicios cientificos y tecnolégicos (SCyT). Son todas las actividades especializadas y rutinarias que
contribuyen a la generacion, difusién y aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos.

Diferencia entre gastos cientificos y tecnoldgicos y Gasto en Investigacion y Desarrollo. Los servicios
cientificos y tecnoldgicos se refieren a aquellas actividades que la empresa contrata a un tercero para resolver
un problema de corte cientifico o tecnolégico, el cual puede ser resuelto con el conocimiento disponible y, a
diferencia de un proyecto de IDT, no esta sujeto a incertidumbre cientifica o tecnoldgica, y por lo general, no
proporciona avance en el conocimiento cientifico y técnico.

Cuando uno o mas servicios cientificos y tecnolégicos forman parte de un proyecto de IDT, los gastos
asociados a ellos se consideran dentro de los gastos de IDT (Capitulo Il y IllI). Por lo que en este caso, la
contabilidad de los gastos en servicios no debe considerarse en este capitulo.

Los SCyT pueden clasificarse como sigue:

Servicios de consultoria y asistencia técnica. Trabajos corrientes y regulares cuya finalidad consiste en
aconsejar a clientes, a otras secciones de una organizacion o a usuarios independientes; para ayudarles a
aplicar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de gestion; servicio postventa y deteccion de averias.

Estudios de mercado. Se refieren a las investigaciones para determinar las actitudes del consumidor hacia
los productos existentes o a posibles productos nuevos.

Recoleccion rutinaria de datos. Las actividades de recoleccién, modificacién, registro y clasificacién de
datos; que no se realicen en apoyo directo a un proyecto de IDT.

Cuidados meédicos especializados. Se refieren a la investigacion rutinaria y aplicacion normal del
conocimiento médico especializado.

Trabajos de patentes y licencias. Todo el trabajo administrativo y legal relacionado con éstas, aun cuando
se trate del tramite para obtener una patente para el producto o proceso de un proyecto de investigacion.

Normalizacion, metrologia y control de calidad. Son pruebas de control de calidad o pruebas de rutina de
materiales, dispositivos, productos o procesos. Actividades para obtener una norma de calidad.

Estudios de factibilidad. Son estudios de investigacién, usando técnicas ya existentes, que proveen
informacion adicional para decidir sobre la implementacién o no de un proyecto.

Recoleccion de datos de interés general. Son actividades llevadas a cabo en general por el gobierno o por
Su encargo, para registrar y medir fendmenos naturales o biolégicos que son de interés publico. Ejemplo:
levantamientos topograficos, geoldgicos e hidrolégicos; observaciones meteorolégicas, sismoldgicas vy
astrondmicas.

Desarrollo rutinario de programas o sistemas informaticos. Son las actividades que se realizan utilizando
sistemas avanzados o programas especificos comerciales, el soporte a sistemas existentes, la conversion o
traduccién de lenguajes de computacion, la adicion de la funcionalidad para el usuario a programas de
aplicacion, la depuracion de sistemas, la adaptacion de programas o paquetes de computo existente, la
preparacion de la documentacion de usuario y el mantenimiento de rutina para las computadoras.

Actividades de explotacion minera y petrolera. Se entiende por exploracién minera al conjunto de
actividades encaminadas a la localizaciéon y reconocimiento previo de cuerpos mineralizados mediante
estudios y levantamientos geoldgico-topograficos preliminares y estudios especificos, como: vuelos aéreos,
interpretacion de imagenes via satélite, geoquimicas, geofisica y barrenacion a diamante, entre otros. Asi
como muestreos y pruebas metallurgicas encaminadas a evaluar el potencial de los yacimientos de minerales
metalicos y no metélicos susceptibles de ser explotados.

Ingenieria en reversa. Proceso mediante el cual usualmente se toma un producto finalizado y a través de
varias técnicas, se es capaz de entender los procesos inherentes al sistema y comprenderlo en una variedad
de formas.
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Definiciones:

Servicios de documentacion, informacién y consulta de bases de datos. Los servicios de ciencia y
tecnologia prestados por las bibliotecas, los archivos, los centros de informacion y documentacion, los
servicios de consulta, los centros de congresos cientificos, los bancos de datos y los servicios de tratamiento

de la informacion.

Traduccion y presentacion de publicaciones. Actividades sistematicas de traduccion y preparacion de

libros y publicaciones periédicas de ciencia y tecnologia.

Ejemplo:

de IDT, sin embargo en apoyo a sus investigaciones, afio con afio realiza gastos en servicios cientificos y
tecnoldgicos, para el afio 2010 realizé un gasto de $285,000.00 los cuales pagé por trabajos para patentar sus
productos, $500,000.00 en estudios de mercado y $900,000.00 en servicios de consultoria y asistencia técnica.
Estos mismos gastos para el afio 2011 fueron de $2,500,000.00 en servicios de consultoria y asistencia técnica,
para estudios de mercado el gasto llegé a $700,000.00 y el gasto en trabajos de patente fue de $385,000.00.

39. Anote en miles de pesos los gastos realizados en servicios
cientificos y tecnoldgicos por tipo de servicio durante los

afos 2

381

39.2

39.3

39.4

39.5

3986

39.7

39.8

39N

3812

3913

39.14

39.15

39.19

39.00

010 w 2011.

Servicios de consultoria y asistencia téenica

Estudios de mercado

Recoleccion rutinaria de datos

Cuidados médicos especializados

Trabajos de patentes y licencias

Mormalizacion, metrologia ¥ control de calidad

Estudios de factibilidad
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XIl. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Objetivo del capitulo:

Medir los flujos monetarios derivados de la compra y venta de activos intangibles relacionados con actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, con el objeto de contar con informacién que permita construir el
indicador de balanza de pagos tecnoldgica, el tamano del mercado de la actividad relacionada con intangibles,
tanto a nivel nacional como internacional, asi como determinar el grado de dependencia tecnoldgica de la
empresa.

40. Registre en miles de pesos los montos de los ingresos y egresos por transferencia de tecnologia en
el afio 2010:

Objetivo:
Construir el indicador de la balanza de pagos tecnoldgica, el tamafo del mercado de la actividad relacionada
con intangibles, asi como determinar el grado de dependencia tecnoldgica de la empresa.

Instrucciones de llenado:
Debera anotar en el primer apartado los montos de los ingresos recibidos, de acuerdo con los conceptos
planteados en el ambito nacional o en el extranjero, segun sea el caso.

Definiciones:
Ingresos

Venta de patentes. Se refiere a las transacciones realizadas respecto de los derechos legales de patente (en
forma completa o en partes), conferidos por una agencia oficial, nacional o regional, que dan al patentador el
monopolio de la invencién y su explotaciéon industrial o comercial, para un territorio, en un tiempo
determinado.

Venta de inventos no patentados. Se refiere a las transacciones de un invento no patentado, ya sea porque
no es patentable desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de
ser comercializado.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los ingresos obtenidos por este concepto. EI Know-how es un
conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esta patentado.
Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacién de una técnica, es el equivalente a
la experiencia adquirida. Se puede transmitr como tal o formar parte de un acuerdo
de patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los ingresos por autorizar a un tercero para explotar todas o
algunas de las aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se
consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una cantidad fija preestablecida; dicho pago puede
ser en una sola transaccion o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias es calculado sobre la
base del uso que se hara de la licencia o del final, como puede ser el nimero de unidades producidas, la
cantidad de ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen ventas, licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios 0 modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los ingresos por el
disefo y preparacion de proyectos. Comprenden la definicion del producto, del proceso y las especificaciones
de la planta, su disefo general y los planos detallados de las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica industrial asociado a la venta de maquinaria y equipo.
Son los ingresos que obtiene la empresa por realizar actividades de operacion y mantenimiento industrial, el
entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos, servicios de consultoria y asistencia para el control
de calidad y soluciéon de problemas técnicos. Esta asociada con los servicios de consultoria y asistencia
técnica de posventa de maquinaria y equipo, o independiente a través de un contrato exclusivo por la
prestacion del servicio de asistencia técnica.

Contrato independiente. Son los ingresos que obtiene la empresa por concepto de la prestacion de
servicios de asistencia técnica no contemplados en rubros anteriores.
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En el segundo apartado debera registrar, en miles de pesos, los montos de gastos realizados en el 2010,
ya sea en el mercado nacional o en el extranjero, segun sea el caso.

Definiciones:
Egresos:

Compra de patentes. Se refiere al hecho de adquirir una patente, ya sea completa o en partes.
Entendiéndose que la patente es un derecho legal conferido por una agencia oficial, nacional o regional, que
da al patentador el monopolio de la invencion y su explotacién industrial o comercial para un territorio, en un
tiempo determinado.

Compra de inventos no patentados. Se refiere a la adquisicion de inventos no patentados, ya sea porque
no son patentables desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlos, pero son sujetos
de ser comercializados.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los pagos por tener acceso al Know-how de otra empresa. Es un
conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esta patentado.
Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacion de una técnica; es el equivalente a
la experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los pagos por recibir la autorizacion para explotar todas o
algunas de las aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se
consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una cantidad fija preestablecida; dicho pago puede
ser en una sola transaccién o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias es calculado sobre la
base del uso que se hara de la licencia o del resultado final, como puede ser el nimero de unidades
producidas, la cantidad de ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen la compra, licencias o franquicias de marcas de fabricas, disefios o modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los egresos por el disefio
y preparacion de proyectos; comprende la definicion del producto, del proceso y las especificaciones de la
planta, su disefio general y los planos detallados de las instalaciones.

Pagos de servicios por asistencia técnica industrial asociados a la compra de maquinaria y equipo.
Son los gastos de operacién y mantenimiento industrial; comprenden el entrenamiento del personal, la
capacitacién de técnicos, servicios de consultoria y asistencia para el control de calidad y soluciéon de
problemas técnicos en forma independiente.

Contrato independiente. Son los pagos a empresas nacionales o del exterior por concepto de la prestacion
de servicios de asistencia técnica no contemplados en rubros anteriores.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. en su conviccién de ser la empresa lider en el mercado farmacéutico y
proporcionar a sus clientes una gran variedad de productos, afio con afio genera gastos por transferencia de
tecnologia. Para el afio 2010 realizd un gasto de $210,069,000.00 en pago de regalias por licencia de patentes
a empresas y laboratorios del pais.
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40. Registre en miles de pesos los
montos de los ingresos ¥ egresos por
transferencia de tecnologia en el afo
2010.

4.1 Ingresos

Intercambio de técnicas

40.1.1 Venta de patentes

40.1.2 Venta de invenios no
patentados

40.1.3 Revelacion de Know-how

40.1.4 Regalias por licencias de
patentes

40.1.5 Ingresos por derechos de
propiedad indusirial (disefio,
madelos, marcas y franquicias)

Servicios con contenido tecnologico

40.1.6 Ingresos por estedios técnicos,
consultonas y trabajos de

mgenieria
20.1.7 Ingresos por servicios de
asisiencia tecnica industrial

asociado a laventa de
maquinarna y equipo

40.1.8 Contrate independisnte

40.1.0 TOTAL
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40.2. 1 Compra de patentes

40.2 2 Compra de nventos no
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40.2 4 Regalizs por licencias de
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40.2.5 Pagos por derechos de
propiegad indusirial (disena,
madelos, marcas y
franguicias)

Servicios con contenido tecnologico

40.2.6 Pagos por estudios técnicos,
consultorias y trabajos de
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40.2.7 Pagos de servicios por
asistencia técnica industrial
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de maguinana y equipo

40.2 B Contrato independients
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41. Registre en miles de pesos los montos de los ingresos y egresos por transferencia de tecnologia en
el afio 2011:

La pregunta namero 41 tiene el mismo objetivo que la pregunta anterior, la Unica diferencia es el afio de
referencia, ya que ahora se solicita informacion para el 2011, por lo que se deberan aplicar las mismas
definiciones e instrucciones de llenado para esta pregunta.

Ejemplo:

Continuando con el ejemplo anterior la empresa reporta para el afio 2011 un gasto de $219,207,000.00 en
pago de regalias por licencia de patentes a las mismas empresas y laboratorios.

41. FRegistre en miles de pesocs los
morbos de los ir‘grescrs'g.rf_-grescﬁ por Ingresos 2011
tramsferencia de tecnologia en el ano
Z011. Macional Extranjerc
411 Ingresos -
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41.1.5 Imgresos por derechos de
propiedad imdustrial (diseno,
modelos, marcas y
franquicias)

o
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Xil. APOYOS GUBERNAMENTALES

Objetivo del capitulo:

Determinar si las empresas conocen y participan en los programas que ofrecen las instituciones del gobierno
federal, lo cual es util para la medicién del impacto de dichos programas en el sector privado, en particular los
de CONACYT.

42. De los siguientes programas de apoyo que ofrecen las instituciones del Gobierno Federal, indique
segun corresponda, cuales conoce o si la empresa participa o participé en alguno.

Objetivo:
Obtener insumos para conocer los impactos que en las empresas tiene el uso de estos programas de apoyo,
cuyo propésito es incentivar el quehacer de la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT).

Instrucciones de llenado:

Debera anotar en el espacio correspondiente al conocimiento la opciéon 1) Si 6 2) No, para saber si tiene
conocimiento o no del programa de gobierno mencionado, y si contesto 1) Si, debera elegir alguna de las
opciones 1) Anterior, 2) Vigente 6 3) No, para conocer el estado de su participacion. Si el programa de gobierno
no se encuentra en la lista, el informante debera registrar su respuesta en la opcion de Otros (42.29), y anotar el
nombre del mismo.

Definiciones:

Programa

AVANCE Alto Valor Agregado en Negocios con Conocimiento y Empresarios

FONCYT Programas de Estimulo para la Innovacion

INNOVAPYME Innovacion Tecnoldgica de Alto Valor Agregado para proyectos de IDT en
empresas PYME

PROINNOVA Desarrollo e Innovacién en Tecnologias Precursoras

INNOVATEC Programa de Innovacion Tecnolégica para la Competitividad

FONCICYT Fondo de Cooperacion Internacional

ESTANCIAS Estancias Posdoctorales y Sabaticas al Extranjero para la

POSDOCTORALES Consolidacion de Grupos de Investigacion

ESTIMULOS FISCALES Incentivos Fiscales a la Investigacién y Desarrollo de Tecnologia

REPATRIACION Programa de Apoyo Complementario para la Consolidacién Y RETENCION
Institucional

FONSEC Fondos sectoriales

FOMIX Fondos Mixtos

IDEA Incorporacion de Cientificos y Tecndlogos Mexicanos en el Sector Social y

Productivo del Pais

ESTANCIAS SABATINAS  Incorporacion de Cientificos y Tecndlogos Mexicanos en el Sector
AL INTERIOR Social y Productivo del Pais
DE LAS EMPRESAS
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AERIS

FONDO NUEVO PARA |
CIENCIA'YY TECNOLOGIA

CETRO-CRECE

Alianzas Estratégicas y Redes de innovacion para la Competitividad

Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial y Centros
Regionales para la Competitividad Empresarial

CIMO Calidad Integral y Modernizacion
COMPITE Comision Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
FONDO PYME Fondo de Apoyo para la Micro, Pequena y Mediana Empresa
PROSOFT 2.0 Desarrollo de la industria de tecnologias de informacion
PROMEDIA Programa del Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos
FIDECAP Fondo de Fomento a la Integracién de Cadenas Productivas
COMPEX Comisién Mixta para la Promocion de Exportaciones
CONOCER Consejo de Normalizacion y Certificacion

Ejemplo:

Aun cuando laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. tiene un presupuesto propio holgado para llevar a cabo sus
actividades de IDT, con frecuencia recurre a programas gubernamentales de apoyo financiero. De esta manera,
su departamento de investigacion ha detectado algunos programas de gobierno y ha promovido su participacion
en algunos de ellos, participando activamente en los programas INNOVATEC y estimulos fiscales, teniendo
conocimiento también de los programas INNOVAPME, PROINNOVA, FOMIX'Y FONSEC.
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42 De los siguientes programas de apoyo gue ofrecen las instituciones del Gobierno Federal, indique segiln comesponda,
cuales conooe o sila empresa participa o participd en alguno.

Programa Dependencia Conocimiento Participacion
1}Si  2)No 1) Anterior
2) Vigente
3) No

421 ANANCE COMACYT _3 I |
422  FONCYT COMACYT L 2] |_|
423 INNOWAPYME COMACYT | 1]
424 PROIMNOWVA COMACYT |_3|
425 INNOWATEC COMACYT |1
426 FONCICYT COMACYT _2 |
427 ESTANGIAS POSDOCTORALES COMACYT [ 2]
428 ESTIMULOS FISCALES COMACYT _1 | 2|
42 11 REPATRIACION ¥ RETENCION COMACYT | 2] [ |
4212 FONSEC COMNACYT ;I [ 3]
4213 FOMIX COMACYT _1
4214 IDEA COMACYT _2 _—
4215 ESTANCIAS SABATICAS AL INTERIOR COMACYT [ 2] | |

DE LAS EMPRESAS )
42 18 AERIS COMACYT _2 |
4217 FONDO NUEVD PARA CIEMCIA CONACYT 2] |

¥ TECNOLOGIA
42.18 CETRO-CRECE =E _2 | |
4221 CIMO STPS | 2] [ ]
4222 COMPITE SE L2 |_|
4223 FONDO PYME SE |_|
4224 PROSOFT 2.0 SE _2 _—
4225 PROMEDIA SE :‘? | |
4228 FIDECAP SE L2 |_|
4227 COMPEX BANCOMEXT _‘?' _
4228 CONOCER STPS-SEP | 2] |_|
4228 Otros |_|

{especifique)

Xlil. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

Objetivo del capitulo.

Identificar la posicidon tecnoldgica de la empresa al adquirir, utilizar, documentar, mejorar, crear, patentar o
vender nuevas tecnologias, lo cual permite generar un indicador que caracterice el desarrollo tecnolégico del
sector privado.
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43. Indique si la empresa cuenta con un departamento técnico (unidad o area) para documentar los
procesos de produccion.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 45
Objetivo:
Conocer el nivel de dominio que tiene la empresa sobre éstas actividades esenciales para su incursion en

tareas de mayor aliento en la investigacion y desarrollo tecnolégico.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir de entre las opciones 1) Si 'y 2) No, dependiendo de si cuenta o no con dicho departamento.

Definiciones:

Departamento técnico de documentacion de procesos de produccion. Es un departamento que tiene
como finalidad formalizar los procesos productivos de manera sistematica, principalmente, a través de la
documentacion de estos procesos.

Ejemplo:
Con la finalidad de formalizar los procesos productivos de la empresa desde el inicio de operaciones de esta, se
establecié departamento técnico para documentar sus procesos de produccion.

43 Indique si la empresa cuenta con un departamento técnico (unidad o drea) para documentar 1) Si  2) No
los procesos de produccion.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 45

44. ; Cuantas personas laboran en el departamento técnico?

Objetivo:
Medir el tamafio del departamento técnico y relacionarlo con la actividad de IDT de la empresa.

Instrucciones de llenado:

Debera registrar el niumero de personas que tienen estudios de ingenieria y el nUmero de personas con otras
profesiones que integran el departamento técnico, aqui se deben excluir a las personas con estudios de nivel
inferior a licenciatura.

Definiciones:

Ingenieros. Son todos los profesionistas del campo de conocimiento de ingenieria y tecnologia.
Otros profesionistas. Son todos los profesionistas del resto de los campos del conocimiento.
En ambos casos excluye: personas con estudios de nivel inferior a licenciatura.

Ejemplo:
Su departamento técnico para la documentaciéon de los procesos de produccién cuenta con el siguiente
personal: 8 ingenieros, 1 licenciado en derecho, 1 administrador de empresas y 1 contador publico.
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Personas

44 jCuantas personas laboran en el departamento técnico?

) ]
441 Ingenieros |: J
o 3
44 9 Otros profesionistas L

44.0 TOTAL

45. Seinale el numero de establecimientos que en el periodo 2010-2011 contaron con alguna de las
siguientes certificaciones.

Objetivo:

Identificar el nUmero de establecimientos de la empresa que cuentan con alguna certificacion, con el objeto de
contar con un indicador que permita conocer si el establecimiento productivo realiza las mejores practicas
administrativas recomendadas por las empresas lideres en materia de productividad, competitividad, proteccién
del medio ambiente.

Instrucciones de llenado:
Debera registrar el numero de establecimientos que cuentan con una de las certificaciones listadas.

Definiciones:

Tipos de certificaciones:

1SO-9001:2000. Es el estandar requerido para valorar la capacidad de cumplir los requisitos del cliente y los
reglamentos aplicables y por medio de esto, cumplir con la satisfaccion del cliente. Es la Unica norma de la
familia ISO-9000 con la cual se puede hacer una auditoria de tercera parte. Mediante el cabal funcionamiento
de un sistema de gestién de calidad, es posible lograr la mejora del desempefio.

1ISO-14001:2004. Es la norma que hace referencia al sistema de gestion ambiental, permite atender de
manera prioritaria el cuidado del medio ambiente, mediante su adecuado empleo los establecimientos
productivos minimizan el efecto nocivo de sus operaciones industriales y contribuyen a la proteccién de los
ecosistemas. Es la norma certificable del cuidado del medio ambiente.

TS-16949:2009. Esta norma hace alusion a los requerimientos particulares para la aplicacion de la norma
ISO-9000:2008 en la industria automotriz, ya que estas empresas se dedican a la produccion en serie y
piezas de repuesto. Es empleada de manera exclusiva por las armadoras de vehiculos y sus proveedores.

Industria Limpia. Esta certificacién es otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA). Dicho organismo forma parte de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), este certificado garantiza que los productos ofrecidos al mercado se desarrollen bajo procesos
que protejan al medio ambiente. Los beneficiarios de este tipo de certificado son: las empresas del sector
industrial, las organizaciones del sector turismo y los establecimientos con actividades no industriales.

ISO 9001 - 2008. Este es el estandar requerido para valorar la capacidad de cumplir con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y por medio de esto, cumplir con la satisfaccion del cliente.
Es la tnica norma de la familia ISO con la cual se puede hacer una auditoria de tercera parte.

NMX-SATS-001-IMNC-2004. Es la norma establecida por la STPS que hace referencia a las directrices para
la implementacion de un sistema de gestion de responsabilidad social.

NMX-SATS-001-IMNC-2008. Es la norma establecida por la STPS para la gestion de la seguridad en el
trabajo. Esta Norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo
(SST), permite a la organizacion el control de riesgos y favorece el desempefio operativo del establecimiento.

OHSAS 18001:2007. Es la norma que fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un
marco que permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar al cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.
Este estandar es la especificacion reconocida internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la
seauridad en el trabaio.
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Definiciones:

1SO-13485:2003. Este estandar especifica los requerimientos de un sistema de gestién de calidad en una
organizaciéon que necesita demostrar sus competencias para suministrar equipo meédico y los servicios
asociados a estos bienes.

ESR. Esta norma hace alusién a una "Empresa Socialmente Responsable”, es otorgada por las instituciones
privadas no lucrativas Centro Mexicano Para la Filantropia (CEMEFI) y ALIARSE. Dicha certificacion esta
dirigida a empresas y organizaciones del pais. Este certificado acredita a la empresa por sus operaciones
sustentables en los aspectos econdmico, social y ambiental y se toma en consideracion los intereses de los
miembros de la sociedad con los que se interactua haciendo énfasis en las personas, los valores éticos y el
respeto y atencion a la comunidad.

HACCP. Esta norma denominada "Sistema de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control" hace
referencia a la seguridad en alimentos y tiene como propdsito prevenir enfermedades que pueden ser
transmitidas a través de la ingesta. Las empresas con la adopcion de este estandar elaboran productos
microbiolégicamente seguros, ya que analizan las materias primas, el proceso y el consumo.

CTPAT. Es una iniciativa conjunta entre el gobierno de los EUA y el sector privado nacional cuyo objetivo es
construir relaciones de cooperacion que fortalezcan la seguridad de toda la cadena de suministro y la
seguridad de las fronteras. Este certificacion permite participar a empresas de manufactura, transportistas y
operadores logisticos. Las medidas de seguridad tomadas por este programa incentivaron la creacién de
nuevos sistemas que facilitan el comercio internacional sin vulnerar la seguridad nacional. En este contexto,
se busca certificar a todos los actores que intervienen en la cadena logistica para agilizar el comercio exterior.
Los sistemas de sellado empleados en las mercancias son inviolables y los productos se suministran en
forma segura.

SA 8000. Es una norma universal sobre condiciones de trabajo que aborda principios éticos y sociales segun
lo establecen la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las instituciones dedicadas a los derechos
humanos. La adopcién de este estandar coadyuva a las practicas responsables en las empresas y se
promueve con esta certificacion el reconocimiento de la sociedad.

1SO-22000:2005. Este estandar internacional define los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad
alimentaria para asegurar la inocuidad de los productos elaborados, su aplicacién se recomienda a todas las
organizaciones que participan en la cadena alimentaria como son entre otros: los agricultores, fabricantes de
equipo, proveedores de aditivos e ingredientes, material de envasado y transporte.

1SO-26000:2010. Esta norma es una guia sobre la responsabilidad social, su propésito es ayudar a los
miembros de las organizaciones de los sectores publico y privado sobre las ventajas de operar de manera
social y responsable. La implantacion de esta norma aborda siete aspectos fundamentales que son: la propia
organizacion, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, los consumidores, las
practicas operativas transparentes y el desarrollo de la comunidad.

ISO/IEC 27001:2005. Esta norma hace referencia al sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI) y va destinada a aquéllas organizaciones que hayan adecuado de manera detallada sus sistemas de
informacion y los procesos de trabajo, con amplio apego a la normatividad legal sobre el manejo y resguardo
de datos.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., cuenta con la certificacion 1ISO-9001:2000 en sus 4 plantas, teniendo en
cuenta que la calidad de sus productos es pieza fundamental para mantener su liderazgo en el mercado.
Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., es una empresa socialmente responsable estando certificada en todos
sus establecimientos, también cuenta con la certificacion ISO-14001:2004 para sus 4 plantas, asi mismo cuenta
con la certificacion EMA-17025:2005 para su departamento de especializado en investigacion, certificacion que
es un requisito para los laboratorios de ensayo y calidad.
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|50 - 9001:2000

IS0 - 14001:2004

45 Sefiale el nimero de establecimientos que en el periodo 2010-2011 contaron con alguna de las
siguientes certificaciones.

TS - 16949: 2009 (Unicamente industria automotriz y de autopartes)

Industria limpia

IS0 9001 - 2008

NMX-SATS-001-IMNC-2004

NMX-SATS-001-IMNC-2008

OHSAS 18001:2007
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46. Indique con qué frecuencia la empresa:

Objetivo:

Conocer el nivel de posicionamiento de la empresa segun las etapas que se mencionan y que corresponden al
grado de capacidad tecnolégica que comprenden: la adquisicién de tecnologia, compra de maquinaria y equipo,
adquisicion de tecnologia y correspondiente asimilacion, adopcion y modificacion de la tecnologia, generacion
de tecnologia propia, venta de tecnologia, asi como la obtencién de patentes de productos, con el objeto de
precisar el estatus de dependencia y liderazgo tecnolégico de la empresa.
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Instrucciones de llenado:
Debera reportar para cada uno de los puntos listados, la frecuencia con la que realiza las actividades listadas,
de acuerdo con las siguientes aseveraciones: siendo 1) Siempre, 2) Con frecuencia, 3) A veces y 4) Nunca.

Definiciones:

En este tipo de empresas, en caso de problemas o contratiempos con el equipo, no disponen de personal que
los resuelva, por lo cual se requiere de especialistas externos que realicen las reparaciones o ajustes
pertinentes.

Asimilacion de tecnologia. La asimilacion de la tecnologia se define como "el proceso de aprendizaje y de
aprovechamiento racional del recurso tecnolégico con el que se cuenta". Para la organizacion es basico
conocer la manera en que funciona la tecnologia que utilizan y qué la compone, de esta manera la
aprovechara de manera mas eficiente y dependera menos de proveedores externos.

Adaptar y modificar tecnologia. La empresa no solo hace suya la tecnologia adquirida sino que es capaz
de hacerle los cambios necesarios para que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Generar y desarrollar tecnologia. La empresa ademas de tener la capacidad de adquirir, asimilar y adaptar
tecnologia, dispone de personal altamente calificado que es capaz de satisfacer las necesidades de
produccion mediante el desarrollo de tecnologias propias haciéndola altamente competitiva. La IDT es un
factor importante en la generacion de tecnologia propia.

Patentar tecnologias. La empresa no solo tiene la capacidad de disefar y desarrollar nuevas tecnologias,
sino que ademas estas tecnologias tienen la novedad suficiente que pueden ser patentadas tanto en México
como en el extranjero. Este es un indicador de la intensidad de innovacion de la empresa.

Ejemplo:
Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V., siempre se ha caracterizado como una empresa tecnoldgicamente
consolidada esto debido a que:

1. Siempre que requiere modernizarse o ampliar su produccion ha adquirido la tecnologia necesaria.

2. Pocas veces la empresa pone en marcha la tecnologia adquirida, llevando a cabo modificaciones.

3. Siempre se documenta lo relacionado a la tecnologia adquirida.

4. Con frecuencia la tecnologia adquirida se adapta o modifica para mejorar su eficiencia.

5. Con frecuencia genera y desarrolla tecnologia propia la cual es para uso exclusivo de la empresa,
misma que siempre patenta.
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48. Indigue con que frecuencia la empresa:

461

462

46.3

455

45.6

487

Adquiere tecnclogia (licencias sobre producios o procesos) cuando requiere ampliarse
o modemizarse.

Compra maquinaria y equipo para ampliar o actualizar sus procesos de produccian
¥ la pome en marcha generalmente sin modificaciones.

Al comprar tecnologia (licencias sobre productos o procesos, maquinaria y equipo)
la asimila al decumentar lo relacionado al producio, proceso, maguinaria o equipo.

Adapta y modifica tecnologia (licencia sobre producios o procesos, maguinaria
equipo) adquirda con |a fimalidad de establecer mayores niveles de eficiencia en la
produccion.

Genera o desamolla tecnologia propia para el uso exclusive de la empresa o de
empresas del mismo grupo al que pertenece.

Patenta los producios o tecnologias desarmolladas.

Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la tecnologia
a ofras empresas.

1) Siempre

2) Con frecusncia

3) A veces

4) Hunca
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XIV. INNOVACION DE LA EMPRESA

Objetivo del capitulo.

Conocer las principales caracteristicas de las actividades de innovaciéon en productos (bienes o servicios) o
procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados de la empresa, los montos destinados a las
mismas, asi como los factores que las promueven o inhiben, para desarrollar propuestas de politicas de apoyo
a la empresa y fomentar el perfil innovador de la misma.

47. Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa trabajé al menos con un proyecto de innovaciéon
en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos). Excluye: innovacion organizacional o
en mercadotecnia.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 50.

Objetivo:
Identificar si la empresa tiene vocacion innovadora.

Instrucciones de llenado:
El informante debera elegir de entre las opciones 1) Si 6 2) No, para establecer si la empresa trabajoé o no con
al menos un proyecto de innovacion durante el periodo 2010-2011.

Definiciones:

Innovacién. Es la introduccion en el mercado de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio) o proceso (incluye método). Algunas innovaciones son resultado de proyectos de innovacién bien
definidos, que incluyen investigacion y desarrollo tecnolégico como uno de sus insumos, mientras que otras
innovaciones son resultado de mejoras rutinarias, ideas espontaneas, u otros factores no sistematicos que
llevan a la empresa a desarrollar nuevos productos o procesos o a la mejora sustancial de los mismos.

Proyectos de innovacién en productos y en procesos. Son los proyectos que incluyen una planeaciéon con
objetivos y estrategias bien definidos, generalmente incluyen la IDT, orientados a desarrollar e implementar un
nuevo producto o proceso, o la mejora sustancial de los ya existentes.

Ejemplo:

Laboratorios el Pastillero, S.A de C.V. considera que la innovacion es la pieza fundamental para mantener el
liderazgo del mercado farmacéutico, por lo cual, desde hace varios anos realiza proyectos de innovacion en
productos como en procesos.

47. Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa frabajo al menos con un proyecto de 1)8i 2)No
innovacién en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos): Excluye innovacion
organizacional o en mercadotecnia.

5i la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 50

48. Indique cual fue la situacion de su principal proyecto de innovaciéon desarrollado al finalizar el
periodo 2010-2011.

Objetivo:
Medir la capacidad de consecucion de proyectos de innovacién de la empresa.

Instrucciones de llenado:
El informante debera anotar en el espacio de la derecha el nimero que corresponda a la situacion de su
principal proyecto de innovacion desarrollado durante el periodo 2010-2011.
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Definiciones:

Situaciones de la innovacion:

En desarrollo. Cuando no se ha culminado su introduccién al mercado (producto) o cuando el proceso no ha
sido plenamente utilizado en el proceso de produccion. Incluye: todos los trabajos de IDT, los prototipos, las
plantas pilotos, asi como proyectos que se encuentren en etapas previas a la comercializacion.

Concluido. Cuando el producto ha sido introducido al mercado o bien cuando el proceso ha sido utilizado en
la produccidon de bienes o servicios (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un
éxito).

Suspendido. Cuando ha sido cancelado antes de su introduccion al mercado o utilizado en la produccion.

Ejemplo:
La empresa considera importantes todos sus proyectos de innovacion, destacando un nuevo proceso de
produccion el cual lo reporta como concluido con éxito.

48. Indigue cual fue la situacion de su principal proyecte de innovacién desarrollado al finalizar el
periodo 2010-2011. 2
1) En desarrollo

2) Concluido (introducido al mercado)
3) Suspendido

49. Indique cual fue la situacion de su segundo principal proyecto de innovacién al finalizar el periodo
2010-2011.

Objetivo:

Identificar si la empresa conté con otro proyecto de innovacion en el espacio sefialado, con el propésito de
conocer las razones que impidieron su ejecucién, con la finalidad de contar con un indicador que permita
identificar los motivos que impide su realizacion, a fin de disefiar las politicas adecuadas para el fomento y
desarrollo de la innovacion en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos).

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar en el espacio de la derecha la opcién que corresponda, para establecer si la
empresa tuvo ademas del principal otro proyecto de innovacion y si éste se encontraba 1) En desarrollo, 2)
Concluido (introducido al mercado), 3) Suspendido o 4) Sin proyecto adicional.

Ejemplo:
El informante comenta que el resto de sus proyectos de innovacién también estan concluidos con éxito.

49, Indigue cudlfuela situacién de susegundo principal proyecto de innovacion al finalizar el periodo

2010-2011. 2

1) En desarrollo

2) Concluido (introducido al mercado)
3) Suspendido

4) Sin proyecto adicional
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50. Indique si durante el periodo de 2010-2011 la empresa introdujo al mercado productos (bienes o
servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados. Excluye innovacidén
organizacional y de mercadotecnia.

Si la respuesta es 2) No, en todos los casos, pase a la pregunta 62

Objetivo:
Identificar si la empresa ha sido exitosa en sus esfuerzos de innovacion.

Instrucciones de llenado:

El informante debera elegir de entre las opciones 1) Si 0 2) No, para establecer si la empresa introdujo al
mercado productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados;
ademas, si la respuesta es afirmativa, en cualquiera de las opciones, debera registrar cuantos introdujo.

Definiciones:

Productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los ya
existentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un
éxito).

Procesos (incluye métodos). Es la inclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de generacién de servicios, la produccion se
denomina método.

Ejemplo:
En este periodo la empresa Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. reporta que lanzé al mercado 6 productos
tecnolégicamente nuevos y 4 nuevos procesos de produccion.

50. Indique si durante el periodo de 2010-2011 la empresa introdujo al mercado 1)Si  2) Ne
productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métoedos) nuevos o significativamente
mejorados. Excluye innovacion organizacional y de mercadotecnia.

50.1 Productos (bienes o servicios)

1) Si, cuantos jl
2) No L 6

50.2 Procesos (incluye métodos)
1) Si, cuantos 1

2) No L

P
(A,

Si la respuesta es 2) No, en todos los casos, pase a la pregunta 62

51. Indique quién o quiénes han desarrollado principalmente estos productos (bienes o servicios) o
procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados introducidos al mercado durante el
periodo 2010-2011.

Objetivo:
Contar con informacién que indique si la empresa realiza las tareas de desarrollo tecnolégico en forma
independiente, o bien, aprovecha la participacion de otras empresas o instituciones.

Instrucciones de llenado:

El informante debera registrar en los espacios de productos (bienes o servicios), o en el de procesos (incluye
métodos), la clave que corresponda a quién o quiénes han invertido principalmente en el desarrollo de los
mismos.
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Ejemplo:
El informante nos comenta que las innovaciones han sido desarrolladas principalmente por su empresa.

51. Indique quién o quiénes han desarrollado principalmente estos productos Productos Procesos
(bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente | (bienes o servicios) (Incluye métodos)
mejorados introducidos al mercado durante el periodo 2010-2011.

[1]

1) Mi empresa

2) Mi empresa en colaboracion con institutos de investigacion pablicos o privados
no lucrativos

3) Mi empresa en colaboracion con universidades u otras instituciones de edu-
cacion superior

4) Mi empresa en colaboracidon con otras empresas
5) Institutos de investigacion piblicos o privados no lucrativos
6) Universidades u otras instituciones de educacion superior

9) Otras

(especifique)

52. Indique el numero de los productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente mejorados
introducidos al mercado durante el periodo 2010-2011 de acuerdo al alcance de la novedad.

Objetivo:
Medir la intensidad e impacto de la actividad innovadora de la empresa.

Instrucciones de llenado:
El informante anotara el nimero de productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente mejorados
introducidos al mercado de acuerdo con los diferentes niveles de alcance.

Definiciones:
Alcance de las innovaciones en productos (bienes o servicios):

A nivel mundial. Es cuando la empresa por primera vez lanza a nivel mundial un nuevo producto (bien o
servicio) en el mercado y en el sector de actividad donde actia la empresa. Este concepto implica el mas alto
grado posible de alcance de la novedad.

A nivel nacional pero no mundial. Es cuando la empresa es la primera en lanzar un producto (bien o
servicio) en el mercado del pais donde ésta realiza sus operaciones, en otras palabras, esta empresa
posiciona un bien o servicio por primera vez en el mercado nacional y ningin otro competidor ha posicionado
este bien o servicio.

Sdlo a nivel de la empresa, pero no para el mercado de la misma. Es cuando la empresa introduce al
mercado nacional un nuevo producto (bien o servicio) que nunca antes habia ella introducido y sin embargo
pudo haber sido lanzado ya por otras empresas en dicho mercado.

Ejemplo:
En lo referente a las innovaciones la empresa reporta que 4 de estos productos son comercializados a nivel
mundial y el resto es a nivel nacional.
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52, Indique el numero de los productos (bienes o servicios) nuevos o
significativamente mejorados introducidos al mercado durante el periodo 2010-
2011 de acuerdo al alcance de la novedad.

Numero de productos

521 A nivel mundial

FAN

"o Yaun
(=] "]
I N

52.2 A nivel nacional, pero no mundial
523 Sodlo a nivel de la empresa, pero no para el mercado de la misma

52.0 TOTAL Debe ser igual a la cantidad reportada en 50.1

53. Indique la distribucion porcentual de los ingresos totales por ventas de la empresa, de acuerdo con
los siguientes productos (bienes o servicios) durante el periodo 2010-2011.

Objetivo:

Diferenciar los ingresos totales derivados de la actividad econémica de la empresa, considerando los productos
(bienes o servicios), con el objeto de contar con un indicador que muestre el esfuerzo de innovacién efectuado
por la empresa y sus resultados.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar el porcentaje que corresponda de los ingresos totales derivados de la actividad
econodmica de la empresa, tomando en cuenta el nimero de productos (bienes o servicios), esto en relaciéon con
los afios 2010-2011 exclusivamente. Es importante mencionar que la suma de los porcentajes de los diferentes
apartados o rubros debera dar como resultado el 100% como total.

Definiciones:

Productos (bienes o servicios) nuevos. Corresponde a los productos (bienes o servicios) cuyas
caracteristicas tecnolégicas o usos previstos difieren significativamente de aquellos productos previamente
producidos.

Productos (bienes o servicios) significativamente mejorados. Corresponde a los bienes o servicios
existentes cuyo desempefio, componentes, materiales o funcionalidad han sido perfeccionados a través de
una implementaciéon de mejoras totales o parciales del producto (bienes o servicios).

Ejemplo:
Los ingresos por la venta de estos productos alcanzan el 30% de las ventas totales y 70% restante corresponde
a productos sin cambio.

53. Indique la distribucion porcentual de los ingresos totales por ventas de la empresa,

de acuerdo con los siguientes productos (bienes o servicios) durante el periodo Porcentaje

2010-2011.
R
_ . ( 30 )
53.1 Productos (bienes o semnvicios) nuevos S
ra ™
532 Productos (bienes o servicios) significativamente mejorados L 0 ,»
53.3 Productos (bienes o servicios) sin cambios (70 ]

53.0 TOTAL 100%
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54. Indique la innovacién mas importante en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye
métodos) durante el periodo 2010-2011.

Describa brevemente la innovacion mas importante.

Objetivo:

Clasificar las innovaciones mas relevantes para orientar eficientemente los apoyos a la actividad innovadora de
las empresas.

Instrucciones de llenado:
El informante debera anotar en la columna derecha la innovacién mas importante efectuada en la empresa
durante el periodo 2010-2011. Ademas de hacer una descripcidon de la misma.

Definiciones:
Innovacién mas importante (en productos o en procesos)

Utilizacion de nuevos materiales. Generalmente los productos tecnolégicamente mejorados implican el uso
de nuevos materiales, tal es el caso de la industria textil y de la industria quimica en los cuales a través del
uso de tejidos transpirables pueden mejorar el rendimiento de ciertos productos. Ejemplo: la introduccion de
las camisas de planchado permanente o de ropa para alpinistas a prueba de agua y “respirable”, ambos
representaron en su momento una innovacién tecnolégica de producto.

Utilizacion de productos intermedios. Se trata de productos que incorporan el trabajo de innovacion
realizado por otros. Ejemplo: la introduccion del sistema de frenos ABS, del sistema de navegacion GPS u
otras mejoras de los subsistemas que equipan los automodviles, en otras palabras se refiere a cambios
parciales o adiciones a algunos de los subsistemas técnicos integrados.

Nuevas partes funcionales. Un ejemplo de innovacién de este tipo fue en su momento la incorporacion de
otras funciones al teléfono celular tales como, camara fotografica, reproductor de musica, agenda electrénica,
etc.

Funciones fundamentalmente nuevas. El lanzamiento de un nuevo detergente que utiliza una férmula
quimica existente que solo se utilizaba antes como intermediario para la produccién de recubrimientos, es
decir la funcién que tenia la férmula quimica como recubrimiento ahora se aplica en el detergente para darle
una nueva funcion que mejore el rendimiento del detergente.

Nuevas técnicas de producciéon. Una innovacion de este tipo fue en su momento la introduccién de robots
en la linea de produccién de automdviles.

Desarrollo interno de nuevo software profesional. Introduccién de nuevos equipos automatizados en una
cadena de produccién, o la instalacion de un disefio asistido por computadora para el desarrollo de un
producto.

Nuevos métodos de generacion de servicios. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han
permitido innovaciones en los servicios. Ejemplo: la mejora en los servicios bancarios mediante Internet,
incrementando la rapidez y la facilidad de uso; la introduccién de servicios mejorados de entrega o de
devolucién a domicilio en el alquiler de automdviles.

Utilizacion de tecnologia radicalmente nueva. Los primeros microprocesadores y camaras fotograficas
digitales son ejemplos de productos que recurrieron en su momento a nuevas tecnologias.

Ejemplo:
De todas las innovaciones implementadas por la empresa, la principal se refiere al desarrollo de una nueva
técnica y proceso de produccion de alta tecnologia el cual es mas eficiente en el manejo de las formulas.
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. _ - e _ _ _ LOTO-ZUTT
24, Indigue la innovacion mas importante en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye

métodos) durante el periodo 2010-2011.
1) Utilizacidn de nuevos materiales

2} Utilizacion de productos intermedios

3) Nuevas partes funcionales

4) Funciones fundamentalmente nuevas

5) Nuevas técnicas de produccion

6) Desarrollo intemo de nuevo software profesional
7) Nuevos metodos de generacion de servicios

8) Utilizacion de tecnologia radicalmente nueva

9) Oiros

(especifique)
Describa brevemente la innovacion mas importante:
DESARROLLO DE UNA NUEVATECNICA Y PROCESO DE PRODUCCION
DE ALTA TECNOLOGIA AL CUAL CUAL ES MAS EFICIENTE EN
EL MANEJO DE LAS FORMULAS

55. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique el tiempo transcurrido desde el inicio de su desarrollo hasta la comercializacién del producto
(bienes o servicios) o de la puesta en marcha de procesos (incluye métodos).

Objetivo:
Conocer el tiempo promedio que le toma a la empresa desarrollar completamente un proyecto de innovacion,
como medida de la facilidad o dificultad para ello.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar el nUmero de afios 0 meses que transcurrieron desde el inicio del proyecto hasta su
comercializacién; tomando en consideracion la innovacion que considere destacada o sobresaliente de las
demas.

Ejemplo:
Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. reporta que dicho proceso tiene una inversion en tiempo de 4 afos,
desde su concepcidn hasta la puesta en marcha de este.

Afios Meses

55. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo
2010-2011, indigue el tiempo transcurrido desde el inicio de su desarrollo hasta la comercial- [ a4 0
izacion del productos (bienes o servicios) o de la puesta en marcha del procesos (incluye Q
métodos).

56. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique el tiempo en el que espera recuperar la inversion a partir de la comercializacién de productos
(bienes o servicios) o de la puesta en marcha de procesos (incluye métodos).

Objetivo:
Conocer la percepcion de la empresa en términos de temporalidad del éxito comercial de su innovacion.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar el nimero de afios o meses estimados para la recuperacion de la inversion
aplicada en la innovacion tecnoldgica de productos (bienes o servicios) o de la puesta en marcha de procesos
(incluye métodos).
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Ejemplo:

El informante también comenta que debido al tiempo y costo invertido en su proceso de innovacién, esperan

recuperar la inversion en un periodo de tres anos.

2011, indique el tiempo en el que espera recuperar la inversion a partir de la comercializacion del
productos (bienes o servicios) o de la puesta en marcha del procesos (incluye métodos).

56. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-
p P P 3

57. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique si el principal cliente es otra empresa. Si la respuesta es 1) Si y la empresa es extranjera,

mencione el pais.

Objetivo:

Identificar la cobertura de la innovacion de la empresa, que es una forma de medir el éxito de la misma.

Instrucciones de llenado:

El informante registrara la opcion 1) Si 6 2) No, en el espacio correspondiente; en caso de que la respuesta en
esta variable sea la opcion 1) Si, y la empresa se localiza en el extranjero, el informante debera anotar el

nombre del pais donde se localiza.

Ejemplo:

Debido al tiempo y costo invertido en el nuevo proceso de produccion de alta tecnologia la empresa

Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V. dej6 esta innovacién para uso exclusivo de la empresa.

57. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado durante el periodo
2010-2011, indigue si el principal cliente es ofra empresa. Si la respuestaes 1) Siyla
empresa es extranjera, mencione el pais.

(especifique el pais)

1)Si  2) No

2]
[

58. Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado, durante el periodo 2010-2011,

indique el porcentaje estimado en reduccion de tiempo y costo.

Objetivo:
Identificar otra forma de éxito de la innovacién, basada en la eficiencia resultante.

Instrucciones de llenado:

El informante debera anotar en porcentaje estimado la reducciéon en tiempo y costos como resultado de la
introduccién al mercado de su innovaciéon mas importante, durante el periodo 2010-2011. En caso de que la
reduccion en tiempo o costo sea 0, debera especificar la causa o beneficio como resultado de su innovacion.

Ejemplo:

La introduccién de este nuevo proceso beneficia fundamentalmente a la empresa ya que reduce los tiempos de

produccion en un 20%, asi como la reduccion de los costos es de 25%.

58. Respecto delainnovacidon mas importante introducida al mercado, durante el periodo 2010-
2011, indique el porcentaje estimado en reduccion de tiempo y costo.

1) Tiempo
2) Costo

3) Sies cero en tiempo y costo, mencione la causa

Porcentaje

(20 ]
25 )
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59. Anote el gasto en miles de pesos que realiz6 la empresa en las siguientes actividades de innovacién
en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados
durante el afio 2011.

Objetivo:

Medir el esfuerzo innovador de la empresa y su distribucidén por rubros para clasificarlos por su importancia.
También permite distinguir las innovaciones en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos)
tecnoldgicos del resto.

Instrucciones de llenado:
El informante debera anotar en miles de pesos el monto destinado por la empresa a actividades de innovacion
durante el 2011, de acuerdo con las actividades enlistadas

Definiciones:
Actividades del proceso de innovacion:

Investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para desarrollar productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o
significativamente mejorados.

Adquisicion de maquinaria, equipo relacionado con la innovacién. Adquisicion y cambio de la maquinaria
y las herramientas utilizadas para la produccion y los procedimientos de control de calidad. Métodos y
estandares requeridos para la manufactura de nuevos productos o el uso de nuevos procesos. Excluye: La
adquisicién de maquinaria y equipo y otros bienes de capital integrados en la IDT.

Adquisicion y desarrollo de software relacionados con la innovacién. Es la incorporacién via la
generacion propia o la compra, de software con objeto de apoyar el desarrollo de una innovacién. Si la
actividad econdémica de la empresa es el desarrollo de software, sélo considere el gasto de aquellos
desarrollos que tienen por objeto apoyar las actividades de innovacion.

Adquisicion de terrenos y edificios, relacionados con la innovacion. Son todas las compras de bienes
inmuebles que tengan como propdsito apoyar, ya sea algun proyecto, o la introduccién al mercado o
implementacién de una innovacion.

Adquisicion de otra tecnologia externa ligada a la innovacién. Es la compra de tecnologia externa con la
forma de patentes, invenciones no patentadas, licencias, revelacién de know-how, marcas comerciales,
disefos, patrones y servicios con contenido tecnoldgico.

Capacitacion ligada a actividades de innovacion. Comprende el entrenamiento del personal en relacién
con la aplicacién de nuevas técnicas o en el uso de maquinaria nueva ligada a actividades de innovacion, asi
como cualquier otro tipo de cursos que sirvan de apoyo a la innovacion.

Lanzamiento al mercado de innovaciones. Actividades relacionadas con el lanzamiento de un nuevo
producto. Pueden incluir pruebas de mercado, adaptacion del producto a diferentes mercados y publicidad.
Excluye: la construccion de redes de distribucién para innovaciones de mercado.

Diseio industrial o actividades de arranque de produccién de productos (bienes o servicios) nuevos
o significativamente mejorados. Planos y dibujos que ayudan a definir los procedimientos, especificaciones
técnicas necesarias para la concepcion, desarrollo, produccién de nuevos productos (bienes o servicios).

Ejemplo:
El gasto realizado en 2011 en actividades de innovacién se desglosa de la siguiente manera:
e Eninvestigacién y desarrollo tecnoldgico $ 35,685,000.00

e En magquinaria y equipo $3,578,000.00
e Lanzamiento al mercado $1,190,000.00
e Actividades de arranque de produccion $4,254,000.00
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59. Anote el gasto en miles de pesos que realizd la empresa en las siguientes actividades de

innovacion en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o signi- 201
ficativamente mejorados durante el afio 2011. Miles de pesos
59.1 Investigacion y desamollo tecnoldgico (IDT) )

(Debe ser igual a suma de 12.2.0 + 16.1.0 del afio 2011) ( SE’GBSJ
59.2 Adquisicion de maquinaria y equipo relacionado con la innovacion \ 3‘5?8}
59.3 Adaquisicion y desarrollo de software relacionado con la innovacion : DJ
594 Adquisicion de terrenos vy edificios relacionados con la innovacion |: D]
595 Adquisicion de otra tecnologia externa ligada a la innovacién 0:
596 Capacitacion ligada a actividades de innovacion : U]
59.7 Lanzamiento al mercado de innovaciones : 11190]
59.8 Disefioindustrial o actividades de arranque de produccion de productos (bienes -

0 Servicios) nuevos o significativamente mejorados L 412541
59.0 TOTAL [ 44,107 ]

60. Anote el gasto en miles de pesos destinado por la empresa a las actividades de innovacién en el aio
2011, por tipo de gasto:

Objetivo:

Identificar el monto de las erogaciones que realizé la empresa para llevar a cabo los trabajos de innovacién
tecnolégica en el periodo sefialado, con el propdsito de contar con un indicador que permita detectar el esfuerzo
financiero efectuado por la empresa en materia de gastos corrientes y de capital. Asimismo esta informacion
permitira identificar los elementos del gasto que mayor incidencia tienen en los proyectos de innovacion
tecnoldgica.

Instrucciones de llenado:

Debera anotar, en miles de pesos, el monto destinado por la empresa en el 2011, en el rubro de gasto corriente
que incluye costos laborales y otros costos corrientes; asi como en el rubro de gasto de capital, en donde se
consideran maquinaria, equipo, materiales e instrumentos, ademas de otros activos fijos, incluyendo los
terrenos.

Definiciones:
Tipo de gasto:
Gastos corrientes. Se componen de costos laborales y de otros costos corrientes.

Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones). Comprenden los salarios y remuneraciones
efectuadas durante 2011 y todos los gastos complementarios de personal o remuneraciones diversas, tales
como: primas, vacaciones pagadas, contribuciones a fondos de pensiones y otros pagos a la seguridad social,
impuestos salariales, etc. Excluye: los costos salariales de las personas que prestan servicios indirectos y que
no se tienen en cuenta en los datos de personal, tales como: el personal de seguridad y de mantenimiento o
el personal de bibliotecas centrales, de servicios informaticos y de las oficinas de direccién que deben
contabilizarse en otros costos corrientes.
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Definiciones:
Tipo de gasto:

Otros costos corrientes. Comprenden los gastos producidos por la compra de materiales, suministros y
equipos en apoyo a la innovacion, que no forman parte de los gastos de capital y que son efectuados por la
empresa durante el aifo de referencia. Ejemplo: El agua y los combustibles, libros, revistas y documentos de
consulta, las suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, etcétera; los materiales de laboratorio, como
son: productos quimicos, animales, entre otros.

Incluye el pago por servicios del personal que apoya indirectamente a las actividades de innovacioén (limpieza,
seguridad, mantenimiento, etcétera).

Gastos de capital. Son los gastos brutos realizados en 2011 correspondientes a los elementos del capital
fijo, utilizados en las actividades de innovacion de la empresa. Deben declararse integramente para el periodo
en el que tienen lugar y no deben registrarse como elemento de amortizacion.

Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos. Lo constituyen los gastos correspondientes a la adquisicion
de los equipos e instrumentos necesarios para las actividades de innovacion. Incluye: el software
incorporado. Excluye: los pequefios instrumentos y herramientas, asi como las pequefias mejoras en los
edificios existentes.

Otros activos fijos, incluye terrenos. Es el valor de todos aquellos bienes de produccion, excepto la
maquinaria y equipo cuya vida util es mayor a un afno y que cuentan con la capacidad de producir o
proporcionar las condiciones para generar bienes y servicios, utilizados en actividades de innovacion.
Incluye: construcciones e instalaciones fijas, equipo de transporte, mobiliario y equipo de oficina, terrenos,
entre otros.

Ejemplo:
El tipo de gasto en las actividades de innovacion se genero de la siguiente manera:
e En costos laborales $23,504,000.00

e Otros costos corrientes $15,520,000.00
¢ En maquinaria, equipo, materiales e instrumentos $5,683,000.00

60. Anote el gasto en miles de pesos destinado por la empresa a las actividades de innovacion 2011

en el afio 2011, por tipo de gasto: Miles de pesos
Gasto corriente

601 Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones) ( 23,504 )
60.2 Otros costos comentes [ 15’52{]]
Gasto de capital

60.3 Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos | 5,683
604 Otros activos fijos (incluye terrenos) [ 0)
60.0 TOTAL (Debe ser igual a 59.0) ( 44,707)

61. De los siguientes mecanismos de financiamiento, indique cuales utilizé para realizar actividades de
innovacioén durante el periodo 2010-2011.

Objetivo.

Identificar los principales mecanismos de financiamiento que la empresa utiliza para realizar sus actividades de
innovacion, con el propésito de contar con un indicador que permita identificar cuales son los instrumentos
financieros mas empleados por el establecimiento productivo para el desarrollo de la innovaciéon tecnoldgica.
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Instrucciones de llenado:
El informante registrara la opcion 1) Si o 2) No, en el espacio correspondiente; en el caso de que exista
respuesta afirmativa para el punto 9) otro, el informante debera especificar qué otro mecanismo de
financiamiento fue utilizado.

Ejemplo:
El gasto efectuado en las actividades de innovacion es financiado principalmente con recursos propios, pero
para este periodo recibié un apoyo gubernamental.

2010-2011

61. De los siguientes mecanismos de financiamiento, indique cuales utilizd para realizar activi- 1)Si_2) No

dades de innovacion durante el periodo 2010-2011.
61.1 Recursos propios

61.2 Recursos de empresas subsidiarias o asociadas
61.3 Recursos de otras empresas

61.4 Creditos de instituciones bancarias privadas
61.5 Apoyos gubermamentales

61.6 Apoyos de organismos intermacionales

HEEREEE

619 Otro

{especifique)

62. Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realizé innovacién organizacional e innovaciéon
en mercadotecnia.
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 64

Objetivo:

Conocer si la empresa realizé actividades relacionadas con innovacion organizacional o de mercadotecnia
durante el periodo 2010-2011, para tener una medida del nimero de empresas e instituciones involucradas con
estas actividades.

Instrucciones de llenado:
Debera elegir entre las opciones 1) Si 0 2) No, y anotar la respuesta en el recuadro. En caso de que la
respuesta sea 2) No, debe continuar con el llenado del cuestionario en la pregunta 64.

Definiciones:

Innovacién organizacional. Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:

Introducciéon de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacion,
conocimiento y capacidades.

Un cambio mayor en la organizacién del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura
administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.

Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por
ejemplo, alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovacién en mercadotecnia. Es la aplicacién de un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, posicionamiento, promocion o tarificacion. Se
divide en:

Cambios significativos en el disefio o embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios rutinarios o
debido a "temporadas").

Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucion o las ventas, tales como venta por internet,
modelos de franauicia. ventas directas. o licencias de distribucion.
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Ejemplo:

Paralelo a las innovaciones en sus productos y procesos productivos Laboratorios el Pastillero, S.A. de C.V.,
afio con afno implementa innovaciones organizacionales y de mercadotecnia.

en mercadotecnia
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 64

62, Indique sidurante el periodo 2010-2011 laempresa realizdéinnovacion organizacional € inn ovacion

1)Si 2)No

’_1‘

63. Indique si durante los afos 2010 y 2011 la empresa concluyé alguno de los siguientes tipos de

innovacién organizacional y de mercadotecnia.

Objetivo:

Identificar si la empresa ha realizado otros tipos de innovacion tales como innovacién organizacional e
innovacion de mercadotecnia en el periodo mencionado, con el objeto de caracterizar otro tipo de innovacion

diferente a la innovacién tecnoldgica.

Instrucciones de llenado:

El informante debera elegir de entre las opciones 1) Si 6 2) No, dependiendo si llevé a cabo algun tipo de
innovacion organizacional o de mercadotecnia de los mencionados. Si en alguno responde 1) Si, debera indicar
el numero de innovaciones y el gasto que realizé para llevar a cabo este tipo de innovacién durante los afios

2010y 2011.

Ejemplo:

Para el afio 2010 implemento una innovacién organizacional en el area administrativa para eficientar el
intercambio de informacion entre sus diferentes departamentos teniendo un gasto de $800,0000.00. Para el afio
2011 empleo un nuevo sistema de ventas directas de sus productos a través de internet el cual tuvo un costo de

$1,000.000.00

y de mercadotecnia.

Innovacion crganizacional

63.1.1 Introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado sistema administrativo para la mejora
en el intercambio de informacion, conocmiento
v capacidades.

£3.1.2 Un cambio mayor en la organizacion del trabajo
al interior de la empresa, tales como cambios en
la estructura administrativa o en la integracion de
diferentes departamentos, dreas o actividades.

£3.1.3 Un cambio significativo o una nueva forma de
relacionarse con ofras empresas o instuciones
publicas, por ejemplo alianzas, colaboraciones,
subcontrataciones o outsourcing.

Innovacion de mercacdotecnia

63.1.4 Cambics significativos en el disefio o embalaje
{(empaque) de un bien o senico (excluir cambios
nutinaros o debidos a “temporadas”).

£3.1.5 Un cambio significativo o nuevos métodos en la
distribucion o las ventas, tales como venta por
intermet, modelos de franquicia, ventas directas,
o licencias de distibucion.

63. Indiguesidurante kos afios 2010y 2011 laempresa concluyd
alguno de los siguientes tipos de innovacion organizacional

1) Si
2) No

MNamero de
innovaciones

Gasto

2010

Miles de pesos

=1

)

IS

wl e

800
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Innovacidén organizacional 2011

£3.2.1 Introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado sistemna administrativo para la mejora
en &l intercambio de informacion, conocimiento =2 | . g |- )
v capacidades.

£3.2.2 Un cambio mayor en la organizacion del trabajo
al interior de la empresa, tales como cambios en
la estructura administrativa o en la integracion de 2 i ) [' 7
diferentes departamentas, areas o aclividades. - -

£3.2.3 Un cambio significative o una nueva forma de
relacionarze con ofras empresas o instiucionss
publicas, por ejemplo alianzas, colaboraciones, 2 | . J r N
subcontrataciones o outsourcing. J

Innovacion de mercadotecnia

6324 Cambios significativos en el disefio o embalaje
{empague) de un bien o servicio (excluir cambios s N 3
rutinancs o debides a Stemporadas™). || J

£3.2.5 Un cambio significativo o nuevos metodos en la
disgtribucion o las ventas, tales como venta por
intemet, modelos de franguicia, ventas directas, s
o licencias de distribucion.

1 ) [: 1,000 j

XV. PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION

Objetivo del capitulo.

Identificar la importancia de los objetivos de innovacion y los factores que favorecen y obstaculizan dichas
actividades, asi como las fuentes ya sea internas o externas con las que cuenta la empresa para la innovacioén
y de esa manera medir el impacto que tiene la empresa como propulsora de la innovacion tecnoldgica.

Independientemente si la empresa realiza una actividad de innovacién, evalle los siguientes factores
que inciden en las mismas.

64. Evalie la importancia de los objetivos de la innovacion, segun la escala.

Objetivo:
Conocer los principales objetivos de la innovacion tecnoldgica que siguid la empresa para medir el impacto que
tienen como propulsores de la misma.

Instrucciones de llenado:

Debera utilizar la escala 1) Altamente significativo, 2) Moderadamente significativo, 3) Poco Significativo y 4) No
significativo para jerarquizar la importancia de los objetivos de innovacion tecnoldgica en el periodo 2010-2011,
en caso de existir algun otro objetivo no listado, se debera especificar en la variable 64.19 Otros.

Ejemplo:

El objetivo de la empresa considerando altamente significativo para realizar sus actividades de innovacion es el
de aumentar la calidad asi como la gama de sus productos cumpliendo siempre con estandares y regulaciones,
eficientar sus procesos de produccion reduciendo sus costos asi como sus gastos, aumentar sus productos en
el mercado y mantener el liderazgo del mismo.

También considera moderadamente significativo el desarrollo de productos que no afecten el medio ambiente
para reducir los dafios a este, la sustitucion de sus productos ya existentes, la mejora en la flexibilidad
productiva, la reduccién de los insumos utilizados y la reduccion en el consumo de energia.
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64. Evalue la importancia de los objetivos de la innovacion, segun la escala. 1) Altamente significativo
2) Moderadamente significativo

3) Poco significativo
4) No significativo

64.1 Sustitucion de sus actuales productos o servicios en el mercado
64.2 Mejorar la calidad del producto o servicio

64.3 Ampliar la gama de productos o servicios de la empresa

64.4 Desarrollar productos o servicios que no afecten al medio ambiente
64.5 Mantener la participacion en el mercado

64.6 Aumentar la participacion en el mercado o crear nuevos mercados
64.7 Mejorar la flexibilidad productiva

64.8 Reducir costos

64.11 Reducir el consumo de energia

64.12 Reducir los dafios al medio ambiente durante el proceso o método de
generacion de servicios

64.13 Cumplir con estandares y regulaciones

64.14 Reducir la utilizacion de insumos

L] 1] [l [] 0] (] L] [] [ [ ]

64.19 Oftros

(especifique)

65. Evalle la importancia de los siguientes factores que obstaculizan las actividades de innovacion.

Objetivo:
Identificar los factores mas criticos para la empresa como inhibidores de la innovacién tecnolégica.

Instrucciones de llenado:

Debera utilizar la escala de 1) Altamente significativo, 2) Moderadamente significativo, 3) Poco Significativo y 4)
No significativo, para jerarquizar la importancia de los factores que obstaculizan las actividades de innovacion,
en el caso de existir algun otro factor, se debera especificar en la variable 65.19 Otros.

Ejemplo:

Por otro lado, la empresa considera como obstaculos altamente significativos el riesgo econdmico excesivo, los
costos de la innovacion y la falta de financiamiento asi como de apoyos publicos.

También considera moderadamente significativo la rigidez de la empresa y la falta de la receptividad de la
clientela a nuevos productos. Los demas factores los considera poco significativos.
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1) Altamente significativo
65. Evalue la importancia de los siguientes factores que obstaculizan las 2) Moderadamente significativo

actividades de innovacion. 3) Poco significativo
4) No significativo

65.1 Riesgo econdomico excesivo
65.2 Costos de innovacion muy elevados
65.3 Falta de fuentes de financiamiento adecuadas

654 Rigidez de la organizacion de la empresa

o] =121 4]

w

65.5 Falta de personal calificado

o)

65.6 Falta de informacion sobre tecnologia
65.7 Falta de informacion sobre mercado

65.8 Obstaculos derivados de la legislacion vigente (nomas, reglamento,
estandares, impuestos)

65.11 Falta de receptividad de la clientela a nuevos productos o servicios

65.12 Falta de apoyos publicos

L (e

65.19 Oftros

(especifique)

Independientemente si la empresa realiza una actividad de innovacién, evalie los siguientes factores
que inciden en las mismas.

66. Evalue la importancia de las siguientes fuentes para la innovacion.

Objetivo:
Conocer las principales fuentes de informacion de la empresa y como favorecen a la promociéon de la
innovacion.

Instrucciones de llenado:

El informante debera hacer uso de la escala 1) Altamente significativo, 2) Moderadamente significativo, 3) Poco
significativo y 4) No significativo, para jerarquizar la trascendencia de las fuentes de innovacion en la empresa,
diferenciada por tipo de fuente (interna o externa); cabe sefialar que si la respuesta no se encuentra entre las
opciones enumeradas, se debera especificar en la variable correspondiente 66.29 de otras.

Ejemplo:

Las fuentes internas que influyen en las actividades de la innovacién y que consideran altamente significativas
son: la investigacidon y desarrollo tecnolégico, los departamentos de ingenieria, servicios al cliente,
mercadotecnia y disefio. El departamento de produccion lo considera poco significativo.

Las fuentes externas que influyen en las actividades de la innovacién y que consideran altamente significativas
son: las empresas del mismo grupo como las empresas de la competencia, clientes, universidades y otras
empresas nacionales como extranjeras.

También considera moderadamente significativo los proveedores, los institutos de investigacién publicos o
privados no lucrativos como las patentes. Las demas fuentes externas las considera poco significativas.
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§68. Ewalde la imporiancia de las siguientes fuentes para la innovacion.

GE.1

GE.2

GE.3

GE.4

G5

alali}

GE.a

GE.11

GE.12

GE.13

GE.14

GE.15

GE. 16

G817

GE.18

GE.21

68.22

GE.23

oG24

GE.25

GE.26

GE.20

FUENTES INTERNAS DE LA EMPRESA
Investigacian y desamollo tecnolagico
CDepartamento de ingenieria
Departamento de produccion
Departamento de mercadotecnia
Departamento de servicios al cliente
Departamento de disenio

Ofras

1} AEaments clgnifoathvo

2| Moderadamenis cignMoathvo

3] Pooo chgnifioatheo
#) Mo cignifisative

{especifique)
FUENTES EXTERMNAS
Oftras empresas del mismo grupo
Empreszas de la competancia
Clizntes
Empresas de consultoria nacional
Empresas de consultoria exfranjera
Provesedores de equipo, materiales y componentes
Oftras empresas nacionales
Oiras empresas extranjeras
Universidades u otros institutos de educacidon superior
Institutos de investigacion plblicos o privados no lucrativos
Fatentes
Conferencias, seminanocs y revistas especializadas
Redes computarizadas de informacicn
Ferias y expasicionses industriales

Oiras

{especifiqus)

L [0 L e[ [

=i

| =] (] L] Lo [ [4]

-y

o] [o] ][] [
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A. Formatos de control
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta sobre Investigacion y DesarmmolloTecnologico y Médulo ?.“.",’

sobre actividades de Biotechologia y Nanotecnologia AOKAAYT
ESIDET-MEN 2012 CONAGIT

Datos de identificacién de la Unidad Econémica (DUE)

1. AREA DE RESP ONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

COORDINACION ESTATAL [ |1 ] GODIGO  FEGHA
JEFEDE GRUPO L] ENTREGA J_IJ_|
DIA MES
SUPERVISOR [ | ] RECUPERACION
DIA MES
ENTREVISTADOR L1 1]

FEGHA GOM PROM ISODE REGUPERAGION
DIA  MES

IL.DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

N ey O O ||

Clave Unica Clave del bformante Esfrale  Coincidenle con Conirof fipe de Unidad Econémica Seclor
Entidad Federativa Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave Municipio
Localidad Chvel ocabdad Area Geoestadistica Basica Nimero de M anzana

Nombre de fa Unidad Econé i

Razbén Social
Tpo yNombre de Vialidad Nimero Exderioro km. Edificio, Piso o Nivef Nimero iferforo Lefra
o0 yNombre delAsenianiento Th ~Codigo Postal
Entre Vialidades
Lo LA LI I I LL L ol DAL el L]
Teléfono 1 Exdensién 1 Tekfono 2 Exensitn 2 Fax
Sifio de Infernet Direccitnde Commeo Elecirbnico
Gadigo de fa Clase de Acfividad Descrpeitn de fa Clase de Actividad
. DATOS DEL INFORMANTE
No mbre def iformante Puesto

IV_. REGISTRO (EN CA SO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO)

Razén So ciaf
Entidad Federativa Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave Municipio
L1 I-11
Localdad CGave Area Geoestadistica Basica Nimero de M anzana
Tpo yNombre de Vialidad Nimero Exenoro km. Hdificio, Piso o Nivel Némero nfenoro Lefra
Enire Viaiitades Tpoe yNombre del A it Hi
Lofof LLL LI L LLTT]
Cédigo Postal Teléfono 1 Exension 1
lefof LLL LI LI lefof LLL LT
Telkfono 2 Exfensian 2 Fax
Sitio de Intemet Dieccitn de Comeo Elecrbnico

V. OBSERVACIONES

OB SERVACIONES:
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Objetivo:

Periodicidad:
Insumo:

Elabora:

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Servir como insumo principal al entrevistador, para la identificacion y ubicacion
de la unidad econdémica seleccionada, asi como para llevar control de la entrega

y recuperacion del cuestionario.
Diaria.
Unidades econdémicas seleccionadas.

Entrevistador.

I. AREA DE RESPONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

En esta parte aparece la coordinacion estatal y las claves que identifican al personal de acuerdo a su jerarquia, las
cuales estaran impresas. Registraras la fecha compromiso de recuperacion de acuerdo a lo que hayas establecido
con el informante y el resultado definitivo de campo (cédigos de entrega y recuperacion del cuestionario), asi como

la fecha de la asignacion.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica

Clave del informante
Estrato

Coincidente con

Control

Tipo de unidad econdmica
Sector

Entidad federativa

Clave entidad

Municipio o delegacién
Clave municipio

Localidad

Clave localidad

Area Geoestadistica Basica
Numero de manzana

lll. DATOS DEL INFORMANTE

Nombre del informante
Puesto
Informante interno o externo

Nombre de la unidad econdmica
Razén Social

Tipo y nombre de vialidad
Numero exterior o Km

Edificio, piso o nivel

Numero interior o letra

Tipo y nombre del asentamiento humano
Cadigo postal

Entre vialidades

Teléfonos

Fax

Sitio de Internet

Direccién de correo electronico
Cddigo de la clase de actividad
Descripcion

Los datos de identificacion de la
unidad economica estaran
previamente impresos. Algunos se
podran actualizar si existe omision o
alguna correccion, de acuerdo a lo
establecido en la Norma Técnica
de Domicilios Geogriaficos,
cancelando el dato con wuna
diagonal y anotando el dato correcto
en la parte superior.

En este apartado registraras los datos de la persona que proporcionara la
informacion, el puesto del informante dentro de la unidad econémica; ademas
deberas asignar informante externo o interno, segun corresponda.

IV. REGISTRO (EN CASO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO).

Razén Social

Entidad federativa

Clave entidad

Municipio o delegacién
Clave municipio

Localidad

Clave localidad

Area Geoestadistica Basica
Numero de Manzana

Tipo y nombre de vialidad

V. OBSERVACIONES.

Ndamero exterior o Km

Edificio, piso o nivel

Nudmero interior o letra

Entre vialidades

Tipo y nombre del asentamiento humano
Cddigo postal

Teléfonos

Fax

Sitio de Internet

Direccién de correo electronico

En caso de que requieras hacer
un intercambio deberas
investigar y registrar los datos
del informante que proporcionara
la informacion. Se considera
informante externo a aquel que
no pertenece a la unidad
econdmica y se ubica en un
domicilio diferente al de éste.

Anotaras las observaciones que den cuenta de situaciones presentadas en la unidad econémica.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta sobre Investigacién y DesarrolloTecnolégico y Modulo Teast
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia CONACYT

ESIDET- MBN 2012 DT

Control de visitas

ILAREA DE RESPONSABILDAD

JEFE DE GRUPO | | | svrerwisor | | | enrenstabor Ll 1]

ILDATOS DE DENTFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Lo L] L1 | L 0 A I O

Clave imica Clave def aworm ante Estrato Comcidente con Comiro! Sector

Nom bre de fa Unidad EFconémica

Ra#bn Social

Domiciio Geografico

(L0151 Y e 0 O I I I I T LL ][]

Tekfono 1 Extension 1 Teiéfono 2 Extension 2

I VISITAS REALIZADA S

PRBMER VISITA FECHA: HORA:
Dia Mes

Hrs. Min.
NFORMANTE: CODIGODE RESULTADO
PUESTO: SELLO DE LA UNIDAD ECONOMICA
FRMA:
OBSERVAGIONES:

SEGUNDA VISITA FECHA: HORA:

Dia Mes Hrs. Min
NFORMANTE: CODIGODE RESULTADO
PUESTO! SELLO DE LA UNIDAD ECONOMICA
FIRMA
OBSERVACIONES:

TERCERA VISITA FECHA: HORA:
Dia Mes

A

Hrs.
NFORMANTE: GODIGODE RESULTADO
PUESTO: SELLD DE LA UNIDAD ECONOMICA
FRMA:
OBSERVACIONES:

CUARTA VISITA FECHA: HORA:
Dia Mes

B

Hrs.
NFORMANTE: CODIGODE RESULTADO
PUESTO: SELLO DE LA UNIDAD ECONOMICA
FRMA:
OBSERVAGIONES:

QUINTA VISITA FECHA: HORA:
Dia Mes

B

Hrs.
NFORMANTE: GODIGODE RESULTADO
PUESTO: SELLD DE LA UNIDAD ECONOMICA
FRMA:
OB SERVACIONES:
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Objetivo:

Periodicidad:
Insumo:

Elabora:

I. AREA DE RESPONSABILIDAD

CONTROL DE VISITAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Llevar el control del numero de visitas realizadas a las unidades
economicas seleccionadas y la situacion de cada una de ellas, ademas
servira para dar seguimiento en caso de negativa.

Diaria.

Visitas realizadas a la unidad econdmica seleccionada.

Entrevistador.

En esta parte aparecen las claves que identifican al personal de acuerdo
a su jerarquia.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica

Clave del informante

Estrato

Coincidente con

Control

Sector

Nombre de la unidad econémica
Razon social

Domicilio geografico

Teléfonos

lll. VISITAS REALIZADAS:

Fecha

Hora

Informante

Caodigo de resultado

Puesto

Firma

Observaciones

Sello de la unidad econdmica

Consideraciones:

Registraras los datos que identifican a la unidad econdmica seleccionada
basandote en el DUE.

Anotaras la fecha y hora de las visitas realizadas y los datos de
identificacion de la unidad econdmica seleccionada. Se pretende que en
la primera visita se entregue el cuestionario y a partir de la segunda, se
recupere debidamente contestado.

Sera un formato por unidad econémica seleccionada, para que se registre el nimero de visitas realizadas.

A partir de la segunda visita de recuperacion realizada a la unidad econémica seleccionada sin resultado positivo para
recuperar el cuestionario, este formato debera entregarlo al supervisor, quien acudira a la unidad econémica en compania
del entrevistador; de no tener un resultado positivo se lo debera turnar al jefe de grupo o al jefe de departamento de
Estadistica Econdmica para que juntos le den seguimiento.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY GEOGRAFIA
Encuesta sobre Investigacién y DesamrolloTecnolégico y Médulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia
ESIDET-MBN 2012

Aviso de visia opmoNs

Informante
COORDINACION ESTATAL SUPERVISOR cvEUNCA: | | | | | ] ]
JEFE DE GRUPO ENTREVISTADOR CVE_INFORMANTE | I 1L L1

L1 |
Lugary fecha: de 2012
D Mes

Razon Social:

Domicilio Geografico:

Seifiorinformante:

Con motivo del levantamiento de al Encuesta sobre Invesligacion y Desamollo Tecnologico y Modulo sobre aclividades de Biotecnologia y
Nanotecnologia ESIDET-MBN 2012, el dia de hoy se vsitd su unidad econémica con el fin de obtener la informacién requerida en el
cuestionaro.

Acausa de la falta de informacién y para dar cum plimiento a lo dispuesto en el Articulo 40 fraccién Vide la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica en vigor, que establece el deberde hacer de su conocimiento el plazo para proporcionar los datos, el
cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion a rendir, y el cual es para esta encuesta de no mas de 15
dias y siendo que se ha rebasado ese plazo le nolifico que serd visitado el dia de a las

horas. 5i usted no esta presente, se le agradecera asignar una persona para que proporcione la informacion.

En caso de tener alguna duda, por favor comunicarse al siguiente namero telefdnico
con o al cormeo electrénico

Recibio Alentamente

Nombre, puesto yfirma de quien recibe. Nombre y irma

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY GEOGRAFIA
Encuesta sobre Investigacién y DesamrolloTecnolégico y Médulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia

ESIDET-MBN 2012
Aviso de visia
Entrevistador
COORDINACION ESTATAL SUPERVISOR cvEuncA: | | | | || | ]
JEFE DE GRUFO ENTREVISTADOR CVENFORMANTE | | | | | | | | | | |

Lugary fecha: de 2012
[22 Mes

Razén Social:

Domicilio

Sefiorinformante:

Con motivo del levantamiento de al Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y Médulo sobre acividades de Biotecnologia y
Nanotecnologia ESIDET-MBN 2012, el dia de hoy se visitd su unidad econémica con el fin de obtener la informacién requerida en el
cuestionaro.

Acausa de la falta de informacién y para dar cum plimiento a lo dispuesto en el Articulo 40 fraccién Vlde la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogrifica en vigor, que establece el deberde hacer de su conocimiento el plazo para proporcionar los datos, el
cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion a rendir, y el cual es para esta encuesta de no mas de 15
dias y siendo que se ha rebasado ese plazo le notifico que sera visitado el dia de a las

horas. Siusted no esti presente, se le agradecerd asignar una persona para que proporcione la informacion.

En caso de tener alguna duda, por favor comunicarse al siguiente nimero telefdnico
con o al comeo electronico

Recibio Alentamente

Nombre, puesto yfirma de quien recibe. Nombre y irma
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AVISO DE VISITA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Servir como insumo principal al entrevistador para la identificacion de las
unidades econdmicas visitadas en mas de una ocasién para la recuperacion de
cuestionarios, con el fin de obtener la informacion requerida.

Periodicidad: Diaria.
Insumo: Unidades econdmicas seleccionadas.
Elabora: Entrevistador.

AREA DE RESPONSABILIDAD Y DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Coordinacién Estatal En esta parte aparece la Coordinacion Estatal y las claves que identifican al
Jefe de grupo personal de acuerdo a su jerarquia.

Supervisor

Entrevistador

Clave Unica Se anotaran los datos de identificacion de la unidad econdémica por el
Clave del informante entrevistador al momento de hacer la visita con el informante.

Lugar y fecha (dia mes)

Razén social

Domicilio geografico

Nombre, puesto y firma de Se registrara el nombre, puesto y firma de la persona de la unidad econémica

quien recibe que recibe el aviso de visita.
Nombre y firma Nombre y firma del entrevistador.
OBSERVACIONES.

Este formato se utilizara cuando se visite al informante en la fecha establecida de mutuo acuerdo para la recuperacion del
cuestionario y éste no sea entregado, acordando una nueva fecha de recuperacion, para lo cual entregaras una copia al
informante.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY GEOGRAFIA
Encuesta sobre Investigacion y DesamrolloTecnolégico y Modulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia
ESIDET- MBN 2012

RECIBO DE ENTREGA DE CUESTIONARIO

[ I O I IO O | | LL 11|

Clave Gnica Clave del infarmante Estrafo Coincidente con Secior
RAZON SOCIAL: I O I O
Controf
PRESENTE
Por este medio hago de su conocimiento que recibi el dia de de 2012, del C.

. € Cuestionario de la Encuesta sobre Investigacion y DesarrolloTecnolégico vy
Mabdulo sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia ESIDET- MBN 2012. El cual mantendra los principios de
confidencialidad y ob ligatoriedad dispuesto con lo establecido porlos Articulo 38 y 45 de la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica en vigor. Se ha establecido un plazo de 15 dias naturales que wence el

de de 2012, para enfregar dicho cuestionario al personal designado por ustedes,
previa identificacion con credencial oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y presentacion de este recibo.

SELLO DE LAUNIDAD ECONOMICA
ATENTAMENTE

NOMBRE

PUESTO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY GEOGRAFIA
Encuesta sobre Investigacion y DesamrolloTecnolégico y Modulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia

ESIDET- MBEN 2012 QQP\LAGYT :
SIS MO COMPROBANTE DE RECUPERACION DE CUESTIONARIO et s b e |
LIl 11 LIl L] 1

Clave Gnica Clave del infarmante Estrafo Coincidente con Secior
RAZON SOCIAL: LIttt

Controf
Sr.
EH que suscribe Representante del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, acusa recibir Cuestionario el dia de de 2012.
ATENTAMENTE

Sr. Informante: una vez contestado el cuestionario, se sugiere fotocopiarlio para aclaraciones posteriores en caso de
ser necesario, ademas de conservar ¢l presente comprobante
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RECIBO DE ENTREGA Y RECUPERACION DE CUESTIONARIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Servir como insumo principal al entrevistador para la identificacion de que se ha
entregado y recuperado el cuestionario fisico o electronico a las unidades
econdmicas visitadas por dia.

Periodicidad: Diaria.
Insumo: Visita a la unidad econémica seleccionada.
Elabora: Entrevistador.

RECIBO DE ENTREGA
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica Los datos de identificacion de la unidad econdmica deberan ser anotados por el
Clave del informante entrevistador al momento de hacer la visita al informante y realice la entrega del
Estrato cuestionario.

Coincidente con

Sector

Razoén social

Control

Nombre Nombre y puesto del informante de la unidad econémica que se compromete a
Puesto la entrega de la informacion requerida en el cuestionario en la fecha establecida.

Sello de la unidad econdémica

COMPROBANTE DE RECUPERACION ]
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave unica Los datos de identificacion de la unidad econdémica deberan ser registrados por
Clave del informante el entrevistador al momento de recuperar el cuestionario con el informante.
Estrato

Coincidente con

Sector

Razén social

Control

Finalmente registraras tu nombre y fecha y lo entregaras al informante.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta sobre Investigacién y DesarrolloTecnolégico y Médulo

sobre actividades de Biotecnologia v Nanotecnologia
ESIDET- MBN 2012

Informe para expediente {INEX)

1. AREA DE RESPONSABILIDAD

COORDINACION ESTATAL:

JEFE DE GRUFO:

SUPERVISOR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

L |

Clave Unica Clave def Irformante Estrato Caincidente con

Controf Codigo de la Clase de Actividad Sector

Nombre de fa Unidad Econémica

Razén Social

Ill. REPORTE DEL ENTREVISTADOR

CODIGO DEANITIVO DIFERENTE A LEVANTADO:
NOMBRE Y CLAVE DEL ENTREVISTA DOR: L] ]|

FECHA DEASIGNACION DEL CODIGO:
DD f M

REFORTE DE CAMFO:
IV. INVESTIGACION DE CAMPO
A) CODIGO 05 NO LOCALIZADO SELECCIONAR EL CODIGO ASIGNADO

B) COMGO 06 DESAPA RECIDO

C) COMGO 07 CIERRE DEFINITV O

BER
=

D) CODIGO 09 AERRE FOR HUELGA

=
=]

E) CODIGO 10 CIERRE TEMPORAL

F) cODIGO 11 SUSPENSION DE
OPERACIONES PRODUCTIVAS

-
-

Y
N

G) CODIGO 12 DUPLICADO

H) CcODIGO 14 CAMBIO DE UNIDAD
DE CBSERVACION

) COMGO 16 SINESTRO

J) cODIGO 17 FUSIONA DO

K) CODIGO 24 MAL CLASIFICA DO DE ORIGEN
{SOLO SECTOR COMERCIO)

ﬁl:\al:l
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y Modulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia

CONAGYT
ESIDET- MBN 2012 Cogsmo! ¢ g Ceocary Tacnglogls
Informe para expediente {INEX)
1. AREA DE RESPONSABILIDAD
COORDIMNACION ESTATAL: 0 Yool
JEFE DE GRUFO: 0 |o]o]
SUPHRVISOR 0 b |o|o]
II. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA
6] 0| o/ o/of oo | o] of o] o] o] o] o o] 0] 0| | of DRI
Clave Unica Clave del Informanic Fsiralo Coinciderfe con
| o| o] o] o] o] o] o] o] of 0] olojo|o|o]o 0
Control Cédigo de Ja Clase de Actividad Soctor
0 -
Nombre de Ia Unidad Econbmica
0
Razén Social
. REPORTE DEL ENTREVISTADOR
CODIGO DEANITIVO DIFERENTE A LEVANTADO: o|o
NOMBREY CLAVE DEL ENTREVISTADOR 0 T o] o]0
FECHA DEASIGNACION DEL CODIGO: 0
DD/ MM
REPORTE DE CAMPO: 0
0 Al
IV. INVESTIGACION DE CAMPO
A) CODIGO 05 NO LOCALIZADD
¢EXISTE EL DOMICILIO? [] s [] wo
INDICAR DONDE O CON QUIEN SE NVESTIGO (LUGARES, INSTITUQONES, PERSONAS, FUENTES DEINFORMACION):
DOCUMENTACION ANEXA QUEAVALA. L. 0ODIGO ASIGNADO
[ ] pocumenTo oRGAL [ ] cARTA DEL NFORMANTE [[] rotos [ |RECORTES DE PERODICO
[ ] otRo boamenTo
Especifigue
OBSERVACIONES
V. DATOS DE LA VERIFICACION EN CAMPO
£CAMBIO L CODIGO DE RESULTADO DESPUES DE LA SUPERVISION? [ 8 [] w ANOTE . 00DIGO CORRECTO:
FECHA. DE LA VERIACACION
DD MM
REPORTE DE LA VERIFCACION
SUPHVISOR Vo. Bo. JHEDEGRUFO Vo. Bo. JHE DE DEPARTAMENTO
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firrma
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INFORME PARA EXPEDIENTE (INEX)
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Documentar la investigacion realizada, asi como los oficios que avalan la situacion
de las unidades econdmicas seleccionadas con cdédigo de resultado definitivo
diferente a levantado.

Periodicidad: Discontinua, de acuerdo con la situacion que se presente.

Insumo: DUE e investigacion de campo de las unidades econdmicas asignadas con un
caédigo diferente a levantado.

Elabora: Entrevistador.

I. AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacion Estatal En este apartado registraras los nombres y claves que identifican al personal
Jefe de Grupo responsable del tramo de control.
Supervisor

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica Control En estos campos deberas anotar los
Clave del informante Cddigo de la clase de actividad datos que identifican a la unidad
Estrato Nombre de la unidad econémica econdmica seleccionada.

Coincidente con Razon social

lll. REPORTE DEL ENTREVISTADOR

Cadigo definitivo diferente a levantado ~ Anotar el cédigo por el que estés investigando a la unidad econémica
seleccionada: 05, 06, 07, 09, 10, 11,12, 14, 16, 17 6 24.

Nombre y clave del entrevistador Nombre y cédigo asignado como entrevistador.
Fecha de asignacion del cédigo La fecha en que se asigna el cédigo.
Reporte de campo Registraras las observaciones que hayas detectado durante tu visita a
campo.

IV. INVESTIGACION DE CAMPO
Caddigo 05 (No Localizado) Caédigo 12 (Duplicado) Anotaras la informacion que se indica,
Cddigo 06 (Desaparecido) Cdédigo 14 (Cambio de unidad de segun el cédigo diferente a levantado
Cédigo 07 (Cierre definitivo) observacion) que presentd la unidad econdmica,
Cadigo 09 (Cierre por huelga) Cadigo 16 (Siniestro) sefialando los documentos que avalan la
Cédigo 10 (Cierre temporal) Cddigo 17 (Fusionado) situacion y los lugares en donde se
Cédigo 11 (Suspension de Cadigo 24 (Mal clasificado de origen)  investigo.
operaciones productivas) (Solo sector comercio)

V. DATOS DE LA VERIFICACION EN CAMPO

¢ Cambié el codigo de resultado? Registraras si hubo modificacion de cédigo después de la supervision.

Anote el cddigo correcto Si cambia el codigo de resultado, deberas anotar el cédigo correcto.

Fecha de la verificacion Se anotara la fecha de la verificacion.

Reporte de la verificaciéon En este apartado el supervisor asentara brevemente el resultado de la
verificacion.

Supervisor Se anotara el nombre y debera firmar cada figura jerarquica que participo

Jefe de grupo en la verificacion.

Jefe de Departamento de Estadistica

Econdmica

Consideraciones:

Se debera considerar la definicibn de cada cdédigo definitivo diferente a levantado al aplicarlo a la unidad econémica
seleccionada.

El supervisor verificara en campo todos los casos, anotara las observaciones que avalen o modifiquen el cédigo asignado.
Este formato debera contener registrada la informacion de la verificacion del Jefe de Departamento de Estadistica
Econdmica. No se considerara valido, si carece de las firmas correspondientes.

Este formato y los documentos que avalen los cdodigos, se depositardn escaneados a mas tardar 10 dias posterior a la
asignacion del cédigo en el Administrador Universal en el sitio ftp://10.210.100.105:1008/ESIDET-MBN2012/ y notificar via correo
electrénico, al area de Operaciones de Campo a nombre de Rogelio Orta (rogelio.orta@inegi.org.mx) con copia para
(cintia.sanchez@inegi.org.mx) para su revisiéon y aceptacion.
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ESIDET- MBN 2012 osseo Moo

Situacion de cuestionario

COORDMAGION ESTATAL: | | ]] svreERwmsoR: |_|_|
JEFEDE GRUPO: L] | enmrevstanor: L]
GODIGO DE RESULTADO
DE ACUERDOAL OIS0
ﬁ:"‘?cvf “(;'6':2": f'f'T‘E ESTRATO co"gg"B"E CONTROL | SECTOR . NOMBRE ORAZON SOCIAL DE LA UNIDAD EGON OMICA MO DE MATRS DEFNITVO

1 2 3 4 a3

CODIGO. FECHA
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SITUACION DE CUESTIONARIO
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Objetivo: Llevar el control del nimero de visitas realizadas a las unidades econdmicas
seleccionadas y el cédigo definitivo asignado a cada uno de ellas.
Periodicidad: Discontinua, de acuerdo con la situacion que se presente.

Insumo: Control de visitas, DUE e INFORME PARA EXPEDIENTE (INEX) de las unidades
economicas seleccionadas asignadas con un cédigo diferente a levantado.

Elabora: Impresos desde Oficinas Centrales y actualizacion del supervisor.

AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacion Estatal En este apartado registraras los nombres y claves que identifican al
Jefe de Grupo personal responsable del tramo de control.

Supervisor

Entrevistador

DATOS DE IDENTIFICACION Y RESULTADO DE CAMPO

Clave unica En estos campos deberas anotar los datos que identifican a la unidad
Clave del informante economica seleccionada, asi como el codigo de resultado derivado de la
Estrato investigacion en campo.

Conincidente con

Control

Sector

Nombre o Razén Social de la unidad

econdémica

Caodigo de resultado

Cadigo definitivo (codigo y fecha)

Consideraciones:

Sera un formato para todas las unidades econémicas seleccionadas para que se registre el numero de visitas realizadas y el
codigo definitivo asignado, ademas de considerarse para la documentacion en caso de Negativas.

Se debera cotejar en el Administrador Universal los codigos definitivos aplicados.

Se debera considerar la definicion de cada cédigo definitivo diferente a levantado al aplicarlo a las unidades econdémicas
seleccionadas.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico y Modulo
sobre actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia

ESIDET- MBN 2012

Relacion de unidades rigistradas en un cuestionario {RURC)

COORDINACION ESTATAL [11]
JEFE DE GRUPO | | | FECHA:
Dia Mes
SUPERVISOR
ENTREVISTADOR [11]
UNIDAD ECONOMICA CON INFORMACION GLOBALIZADA
EENEEEREE N L LLLL L
Clave dnica Clave del inforrante Estrato Coincidente con Control Sector
Razén Social
RELACION Y DATOS DE LAS UNIDADES QUE GLOBALIZA
¢CUAL FUESU | ;CUAL ESELP ORGENTAJE | ;QUEACTIVIDAD (REALZO
PERSONAL |DENGRESOSDE LA UNDAD ECONOMICA ACTNIDADESDE
CLAVE UNICA RAZON SOCIAL ENTDAD |Municipio| ‘OCUPADO | ECGONOMIGA DENTRO DEL REALIZO IDTDURANTE EL
PROMEDIO TOTAL DELGRUPOPARA DURANTEEL PERIODO 20D
PARA 20117 2017 PERIODO 20117 2o
TOTAL
OBSHWACIONES:
ENTREVISTADOR:
Nomb re y Firma
SUPERVISOR: Nombre y Firma SELLO DE LA UNDAD ECONONICA
NFORMANTE:
Nomb re y Firma
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RELACION DE UNIDADES REGISTRADAS EN UN CUESTIONARIO (RURC)
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Tener registro de las unidades economicas cuando algun informante no
pueda proporcionar la informacién de la empresa seleccionada, por
tenerla concentrada con la de otras unidades econdmicas, es decir, a
nivel de grupo corporativo.

Periodicidad: Eventual.
Insumo: La informacion proporcionada del corporativo.
Elabora: Entrevistador e informante.

AREA DE RESPONSABILIDAD

Area de responsabilidad Deberas registrar las claves que identifican al personal de acuerdo a su
jerarquia.
Fecha En este apartado registraras la fecha en que recuperes el cuestionario y

el formato RURC que el informante te regresara con los datos solicitados
por unidad econémica seleccionada.

UNIDAD ECONOMICA CON INFORMACION GLOBALIZADA

Clave unica Anotaras las claves que identifican a la unidad econémica en muestra.
Clave del informante

Estrato

Coincidente con

Control

Sector

Razon social

RELACION Y DATOS DE LAS UNIDADES QUE GLOBALIZA

Clave unica Apartado en el que el informante debera registrar los datos solicitados de
Razén social las unidades econémicas que globaliza en un solo cuestionario.

Entidad

Municipio

Personal Ocupado
Porcentaje de ingresos
Actividad Econémica
Actividades de IDT.

Observaciones Anotaras las observaciones que den cuenta de cualquier situacion
presentada sobre la informacién proporcionada por el corporativo.

Nombre y firma del entrevistador, Deberas anotar nombre y firma del entrevistador, supervisor e informante.
supervisor e informante.
Sello de la unidad econdémica

Consideraciones:

Al momento de presentarse ésta situacion se debera escanear el documento y enviar a Oficinas Centrales a la cuenta de
correo de rogelio.orta@inegi.org.mx. El original se anexara al cuestionario para su posterior envio a Oficinas Centrales.
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Inventario de paquete

COORDMNACGION ESTATAL: | ‘ | | CUESTIONARIOS: D NOMERODEPAQUETE:

JEFE DE GRUPO: | ‘ | DUES: [l NUMERO DE ENVIO:

AGUSE DEINFONAUTAS: D

GLAVE UNICA NICIAL: GLAVE UNICA FINAL: SECTOR: TOTAL DE DOCUMEN TOS:

No GLAVE (NICA GLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO No GLAVE (NICA GLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO
o1 26
w2 27
(Y] 2
™ 2
[ 30
06 Y]
o7 a2
33
(] 34
1] 35
n 36
] a7
] 38
" 30
5 0
5 a
w a2
B 3
] .
2 45
21 46
2 a7
2 a8
24 9
bS] 50

Nombre y irma ded Jefe de Gupo Fecha
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INVENTARIO DE PAQUETE

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Tener un registro de los cuestionarios capturados para su integracion y
envio a Oficina Central.

Periodicidad: Quincenal durante todo el operativo.
Insumo: Los cuestionarios capturados, DUEs y Acuses de Infonautas.
Elabora: Jefe de grupo.

AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacién Estatal Registraras el nombre y la clave de la Coordinacién Estatal.

Jefe de grupo Deberas anotar tu nombre y la clave como responsable.

Cuestionarios En las siguientes casillas deberas marcar con una “X” la opcién del
DUES documento que estés relacionando por sector.

Acuse de infonautas

Numero de paquete En esta casilla registraras el numero consecutivo asignado por cada
Coordinacion Estatal. Deberas tener cuidado de no asignar dos veces el
mismo numero de paquete.

Numero de envio Este dato lo obtendras del Inventario de envio, una vez que se haya
realizado el envio de los cuestionarios, DUEs y acuses de Infonautas
relacionados a Oficinas Centrales. Las dos primeras celdas son un
consecutivo por envio, independientemente del tipo de documento.

Clave unica Inicial Registraras la clave que identifica al primer y ultimo cuestionario anotado
Clave unica Final para el inventario. Los ordenaras por clave Unica y los relacionaras en
cada renglon.

Sector En este apartado registrards el sector al que pertenece la unidad
economica.
Total de documentos Deberas registrar el numero total de documentos relacionados.

RELACION DE LOS CUESTIONARIOS, DUES Y ACUSES DE INFONAUTAS INVENTARIADOS

Clave Unica Se debera relacionar ordenadamente por clave Unica los cuestionarios,
Clave del informante DUEs y acuses de Infonautas inventariados.

Estrato

Nombre y firma del jefe de grupo Deberas registrar la fecha de elaboracion, tu nombre y firma.

Fecha de elaboracion

Consideraciones:

Este formato se elaborara en original y 2 copias. El original y una copia se incorporan al paquete y la segunda copia la
debera conservar el responsable de conformarlo dentro de la Coordinacion Estatal.

En cada paquete se anotara un maximo de 50 cuestionarios, DUEs o acuses de Infonautas, ordenados por clave unica,
relacionados en cada renglon.
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Inventario de envio

COORDNACION ESTATAL: HEE NIMERO DE ENVIO: | 1|
PAQUETE DOCUMENTO CANTDAD SECTOR PAQUETE DOCUMENTO CANTDAD SECTOR
TOTAL
OBSERVACIONES:
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE GRUPO NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE DEPARTAMENTO

FECHA:|_DLJ|_|_|

Mes
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INVENTARIO DE ENViO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Llevar el control de los cuestionarios, DUEs y acuses de Infonautas con
cédigo definitivo que se envian a Oficinas Centrales.

Periodicidad: Quincenal.

Insumo: El Inventario de paquete, ya sea de DUES, cuestionarios o acuses de
Infonautas.

Elabora: Jefe de Grupo o Jefe de Departamento de Estadistica Econdmica.

AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacién Estatal Se debera anotar el nombre y la clave de la Coordinacién Estatal a la que
corresponde el envio.

Numero de envio Deberas asignar un niumero consecutivo de envio, cuidando no repetirlo.

El nimero consecutivo de envio se debera separar por jefe de grupo para
cada Coordinacion Estatal donde exista mas de uno.

RELACION DE LOS CUESTIONARIOS, DUEs Y ACUSES DE INFONAUTAS INVENTARIADOS

Paquete Anotaras el numero del paquete y la cantidad de documentos que se
Documento enlistan en el paquete y el sector al que corresponden.

Cantidad

Sector

Observaciones Anotaras las observaciones que den cuenta de situaciones presentadas

en las unidades econdémicas o cualquier comentario acerca de los
cuestionarios, DUEs y acuses de Infonautas que se envian a Oficinas
Centrales.

Nombre y firma de los Jefe de grupoy Se debera anotar el nombre y la firma del Jefe de grupo y de
de Departamento de Estadistica Departamento, asi como la fecha en que se envia el paquete.

Econdmica
Fecha

Consideraciones:

Se debera relacionar cada paquete de cuestionarios que entregue el Supervisor, anotando el nimero de paquete, tipo de
documento, la cantidad de documentos que lo integren y el sector al que pertenecen.

El original de este formato, sera para su envio por medio de Atenta Nota a la Lic. Adriana Ramirez Nava, Subdirectora de
Operaciones de Campo y Capacitacion, con copia para acuse y resguardo.
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B. Carta de Presentacion
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INSTITUTO NRCIONRAL CONACYT

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Aguascalientes, Ags. 30 de enero de 2012.

Razoén Social: G.B.S. Global, S.A. de C.V.
Clave Unica: 7901641
Clave Informante: 7800500150

PRESENTE

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) estdn realizando la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y Médulo sobre Actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET- MBN
2012) en empresas o instituciones de los sectores Productivo, Educacién Superior, Privado no
Lucrativo y Gobierno.

El objetivo de la encuesta es obtener informaciéon de las empresas e instituciones sobre las
actividades que realizaron en materia de investigaciéon y desarrollo tecnoldgico (IDT), biotecnologia,
nanotecnologia y de otras actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como de las actividades de
innovacion, durante el periodo 2010-2011, a fin de generar informacién estadistica que sirva de base
para la planeacion y definicion de politicas publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion en
nuestro pais.

En su tarea cotidiana como empresario, usted habra observado la importancia que tiene el desarrollo
tecnolégico como herramienta clave para que su unidad econdmica pueda competir de manera
eficiente en el mercado global.

En este sentido, la unidad econémica que usted dirige fue seleccionada por la importancia que tiene
dentro del sector, la rama de actividad o la clase de actividad, por lo anterior, agradecemos tenga a
bien designar a la persona idonea para contestar el cuestionario que le entregara el representante del
INEGI en el Estado, quien es portador del presente. La informacion que nos proporcione sera tratada
con la confidencialidad que establece el articulo 38° de la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor.

ATENTAMENTE

Coordinador Estatal
INEGI
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C. Carta de agradecimiento
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INSTITUTO NRCIONAL CONACYT

DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIR Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Aguascalientes, Ags. 01 de marzo de 2012.

Razén Social: G.B.S. Global, S.A. de C.V.
Clave Unica: 7901641
Clave Informante: 7800500150

PRESENTE

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) le agradecen su valiosa contribucién al contestar de manera veraz y
oportuna el cuestionario de la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y Médulo
sobre Actividades de Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET- MBN 2012).

La informacion que amablemente nos proporcioné se hara llegar al departamento de tratamiento de la
informacion en oficinas centrales en Aguascalientes para su validacion, en caso de que al realizar el
analisis surja alguna duda, personal del departamento se comunicara con usted para la corroboracién
del dato, esperando que usted tenga la amabilidad de resolver la duda planteada.

Ello permitira obtener indicadores sobre el estado de la Ciencia y la Tecnologia que contribuyan al
desarrollo del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

Asi mismo, lo invitamos a seguir participando con el mismo entusiasmo en los diversos proyectos

estadisticos que emprendemos.

Reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ACT. JOSE ARTURO BLANCAS ESPEJO
Director General de Estadisticas Econdmicas
INEGI
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D. Glosario
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Actividad principal. Es aquella que en el periodo
de 2010 generd mas ingresos o en su defecto, es la
que mas personal ocupo.

Actividades econémicas. Conjunto de acciones y
recursos que emplean las empresas para producir
bienes o proporcionar servicios.

Actividades del proceso de innovacion

Adopcién de maquinaria y equipos nuevos e
ingenieria industrial. Adquisicién y cambio de la
magquinaria y las herramientas utilizadas para la
produccion y los procedimientos de control de
calidad. Métodos y estandares requeridos para la
manufactura de nuevos productos o el uso de
NUEVOS pProcesos.

Mejoras en los procesos de manufactura que no
han madurado y desarrollo de las etapas de
preproduccion. Modificaciones en productos o
procesos, entrenamiento del personal en relacion
con la aplicacion de nuevas técnicas o en el uso de
magquinaria nueva.

Mercadeo de productos nuevos. Actividades
relacionadas con el lanzamiento de un nuevo
producto. Pueden incluir pruebas de mercado,
adaptacion del producto a diferentes mercados y
publicidad. Excluye: la construccion de redes de
distribucioén para innovaciones de mercado.

Adquisicién de tecnologias no incorporadas. Es
la compra de tecnologia externa con la forma de
patentes, invenciones no patentadas, licencias,
revelacion de know-how, marcas comerciales,
disefios, patrones y servicios con contenido
tecnoldgico.

Diseno. Planos y dibujos que ayudan a definir los
procedimientos,  especificaciones técnicas 'y
caracteristicas operacionales necesarias para la
concepcion, desarrollo, produccién y mercadeo de
nuevos productos y procesos. Concepcion inicial del
producto o proceso, es decir, investigacion vy
desarrollo  tecnolégico (IDT). Puede estar
relacionado con la adquisicion de maquinaria y
equipos nuevos, ingenieria industrial, mejoras en los
procesos de manufactura no maduros y mercadeo
de nuevos productos.

Biotecnologia
Biotecnologia. Es la aplicacion de la ciencia y la

tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus
partes, productos y modelos, para alterar el material

vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos o
productos.

Tipos de biotecnologias:

Cédigo genético. Tecnologias referentes al ADN
(gendémica, farmacogenética, sondas génicas,
secuenciacion/sintesis/amplificacion de ADN,
ingenieria genética).

Unidades funcionales. Tecnologias referentes a
proteinas y otras moléculas (secuenciacion / sintesis
proteica / peptidica, ingenieria de lipidos / glucidos/
proteinas, proteémica, hormonas y factores de
crecimiento, receptores / sefalizacion / feromonas
celulares). Estas actividades se realizan
normalmente con el fi n de encontrar farmacos una
vez que se ha encontrado el punto débil de las
enfermedades.

Cultivos de ingenieria celular y de tejidos.
Cultivos celulares/ tisulares, ingenieria de tejidos,
hibridacién, fusion celular, estimulantes de la
respuesta inmune o vacunas, manipulacién de
embriones.

Bioprocesos. Los procesos biotecnolégicos o
bioprocesos normalmente tratan de utilizar
microorganismos y sus productos en la produccion y
desarrollo de alimentos en combinacién con
estudios relacionados al aprovechamiento de
productos agricolas para los mismos fines
(bioreactores,  fermentacioén,  bioprocesamiento,
biolixibiacion, biopulpaje, bioblanqueamiento,
biodesulfurizacién, bioremediacion y biofiltracion).

Organismos subcelulares. (terapia génica vy
vectores virales). La terapia génica es una estrategia
terapéutica que consiste en la introduccion de
acidos nucléicos en tejidos de un individuo para
paliar o curar enfermedades debidas a errores
genéticos que existen en alguno de sus genes. El
surgimiento de la terapia génica ha sido posible
gracias a la confluencia de los avances del
conocimiento en campos tales como: biologia
molecular, genética, virologia, bioquimica, y biofisica
entre otras. Los vectores virales son virus en los que
se inserta ADN foraneo para que los introduzcan en
las cédulas o microorganismos que lo infectan.

Bioinformatica. Construccion de productos de
software, base de datos para la gestién, analisis e
integracion de datos en gendmica y protedmica
(estudio a gran escala de las proteinas), secuencias
de modelos de procesos y sistemas bioldgicos.
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Nanobiotecnologia. Instrumentos o materiales
obtenidos por combinacién de la ingenieria a
nanoescala con la biologia, para el estudio de
biosistemas y aplicaciones en la administracién de
farmacos, diagnosticos, etcétera.

Areas de aplicacion final de Ia biotecnologia. Son
los productos obtenidos de la utilizacion de los
diferentes tipos de biotecnologia:

Salud humana. Utilizacion de la biotecnologia en
procesos médicos.

Salud animal y acuicultura. Utilizacion de la
biotecnologia en procesos médicos para
animales, para elevar la tasa de crecimiento de
especies cultivadas, ayudar a restablecer y
proteger los entornos acuaticos, ampliar la gama
de especies acuaticas y mejorar la gestion y
conservacion de las poblaciones silvestre.

Alimentacién. Conjunto de técnicas o procesos
que emplean organismos vivos o sustancias que
provengan de ellos para producir o modificar un
alimento, mejorar las plantas o animales de los
que provienen los alimentos; o desarrollar
microorganismos, como bacterias, hongos o
levaduras, que intervengan en los procesos de
elaboracion de los mismos.

Agricultura y producciéon forestal. Estos
ofrecen a los agricultores mayor rentabilidad al
producir mas alimentos en menor espacio,
protegen los recursos naturales, se obtienen
plantas tolerantes a herbicidas, resistentes a
insectos y enfermedades, asi como plantas que
puedan crecer en condiciones desfavorables.

Medio ambiente. (biotecnologia ambiental)
ayuda a limpiar el medioambiente reduciendo la
contaminacion del aire, el agua o la tierra; a la
eliminacién de hidrocarburos; eliminacion o
neutralizacién de metales pesados y nucleares y
al tratamiento de aguas residuales.

Industria. Aplicada a procesos industriales,
como el disefio de microorganismos para
producir un producto quimico o el uso de
enzimas como catalizadores industriales.
También en la industria textil, en la creacion de
nuevos materiales, como plasticos
biodegradables y en la produccién de
biocombustibles.

Personal ocupado dedicado a actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT)
orientado a biotecnologia. Comprende a todo el
personal empleado directamente en investigacion y

desarrollo, asi como las personas que proporcionan
servicios directamente relacionados con actividades
de investigacién y desarrollo, como los directores,
administradores y personal de oficina. Excluye: las
personas que proporcionan servicios indirectos,
como es el caso del personal de los comedores y
seguridad; aunque sus sueldos y salarios se
contabilicen como gastos generales para la medida
del gasto en investigacion y desarrollo.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales
que se dedican a la concepciébn o creacion de
conocimientos, productos, procesos, métodos y
sistemas; asi como a la gestion de los proyectos
respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas
cuyas tareas principales requieren conocimientos
técnicos y experiencia en uno o varios campos de la
ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las
ciencias sociales y las humanidades. Participan en
la investigacion y desarrollo ejecutando tareas
cientificas y técnicas que requiere de la aplicacion
de conceptos y métodos operativos, generalmente
bajo la supervision de los investigadores.

Personal de apoyo administrativo. Son las
personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina
y secretariales que participan en los proyectos de
investigacion y desarrollo; o bien, estan
directamente asociadas con tales proyectos. Incluye:
gerentes y administradores que se ocupan
principalmente de asuntos relacionados con la
gestiébn econdmica y de personal, asi como de la
administracion general, siempre que sus actividades
sean de apoyo directo a la investigacion y
desarrollo.

Porcentaje dedicado de la jornada laboral a las
actividades de investigacion. Es el promedio
simple del porcentaje de la jornada laboral que el
personal ocupado dedic6 a las actividades de
investigaciéon y desarrollo. Incluye: tiempo de
espera, preparacién de labores, mantenimiento y
limpieza. Excluye: el tiempo de la suspensién de
labores por huelga, paros, vacaciones, licencias
temporales por incapacidad y fenomenos naturales.

Gastos extramuros. Comprende los pagos a
terceros para realizar investigacion y desarrollo
tecnolégico (IDT) en biotecnologia fuera de las
instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la
realizacion de un proyecto de IDT aun cuando el
tercero haga uso de instalaciones o infraestructura
de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a
cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el
proyecto.
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Gastos intramuros. Comprende los gastos
correspondientes a las actividades de investigacion
y desarrollo tecnolégico (IDT) en biotecnologia
realizados dentro de las instalaciones de la
empresa.

En otras palabras, incluye los gastos que realiza la
empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT que
ella misma conduce, aun cuando se haga uso de
otras instalaciones o infraestructura arrendadas o
prestadas, independientemente de quien financie el
proyecto.

Nanotecnologia

Nanotecnologia. Es el conjunto de tecnologias que
permite la manipulacion, estudio o explotacion de
sistemas y estructuras de muy pequefias
dimensiones (normalmente menos de 100
nanémetros). La nanotecnologia contribuye al
desarrollo de nuevos materiales, dispositivos y
productos.

Nanometro. Es la unidad de longitud que equivale a
la mil millonésima parte de un metro. El simbolo de
nanémetro es nm

Uso de Ila nanotecnologias. El uso de Ia
nanotecnologia por tipo, incluye la investigacion en
cualquiera de los campos de la nanotecnologia, que
pueden ser en transporte, energia y medio
ambiente, tic’s y electrénica, salud y biotecnologia y
en sectores tradicionales.

Equipos y técnicas de andlisis, control y medida.
Son elementos y dispositivos nanométricos que se
fabrican mediante diversas vias fisicas o quimicas y
se utilizan para disefar, sintetizar y ensamblar
nuevos materiales y dispositivos en la nanoescala
durante las diferentes etapas de produccién (sondas
de barrido para el analisis, caracterizacion y medida
a escala nanométrica, técnicas de control y medida
de nanoparticulas, técnicas de microscopia
tridimensional para células y otras nanoestructuras
blandas, y técnicas de imagen a nivel moléculas,
entre otras).

Equipos y técnicas de nanofabricacion,
manipulacién e integraciéon. Son equipos Yy
técnicas relevantes para la nanofabricacion y que
representan un punto central en la incorporacion de
la nanotecnologias a la industria (tecnologias de
funcionalizacion de superficies, sintesis quimica de
nanoestructuras y autoensamblado, técnicas
litograficas, tecnologias de produccién capaces de
controlar dimensiones y formas con una precision
nanomeétrica, nanomanipulacion, integracion

heterogénea, nano-micro-macro,
arquitecturas en la escala nano, etc.).

nuevas

Nanomateriales. Son productos y/o materiales
nanoestructurados, tales como: produccion de
nanoparticulas metdlicas y de oxidos metalicos,
produccion de  nanoestructuras  carbonosas,
ceramicas nanoestructuradas, materiales organicos
nanoestructurados con propiedades a medida,
materiales biomiméticos y biosinspirados,
produccion de nanoparticulas poliméricas,
produccion de nanosilicatos, aleaciones metalicas
nanoestructurales, recubrimientos base carbono
(dlc, nanocarbonitruros), recubrimientos de o&xidos
metalicos, otros recubrimientos, materiales
nanoporosos (zeolitas, mesoporosos, membranas,
etc.), nanocompuestos de matriz metdlica,
nanocompuestos de matriz ceramica,
nanocompuestos de matriz organica, etc.

Nanodispositivos. Son elementos que se
incorporan a diversos bienes de consumo:
nanosensores y sistemas nanoelectromecanicos
(nems), nanomagnetismo, dispositivos moleculares,
nanorobots y  nanomaquinas;  nanofotonica,
spintronica, entre otros.

Areas de aplicacién final de la nanotecnologia.
Los productos obtenidos de la utilizacion de la
nanotecnologia son los resultantes de algun tipo de
nanotecnologia. Las areas son las siguientes:

Transporte: aplicaciones estructurales
(aligeramiento, absorciéon de energia de choque,
acustica, térmica, barreras térmicas, materiales
para condiciones extremas, materiales
compuestos, neumaticos, etc.); superficies
multifuncionales (rozamiento “cero”, dureza,
resistencia a la abrasion y corrosion, superficies
adherentes, autolimpiables, electrocromicas,
Optica y conductores); propulsién (pilas de
combustible, baterias (ion-litio) mas
supercondensador), catalizador de escape y
materiales para altas temperaturas); equipos de
interior (confort, proteccion) y otros (sensores y
actuadores, antenas para comunicaciéon y
herramientas de corte).

Energia y medio ambiente: energias renovables
(solar  fotovoltaica 'y  fotoquimica, solar
termoeléctrica, energia edlica, biocombustibles);
h2 vy pilas de combustible pc (electrodos,
catalizadores y membranas); almacenamiento y
transporte de energia (almacenamiento de

H2, baterias de electrodos o electrolitos vy
supercondensadores); eficiencia (nuevos
sistemas de iluminacién, aislamiento, ventanas
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inteligentes, catalizadores de altas prestaciones);
medio ambiente (secuestro de co2, reutilizacion y
reciclado, descontaminacion, remediacion,
sensores, biosensores y tratamiento de aguas).

Tic's y electrénica: electronica post-cmos
(optoelectronica, fotdnica, nanomateriales para
soc system on chip y sip system in package para
diseio y  producto); dispositivos como
transistores y memorias (transistores fotonicos de
silicio, de nanohilo metalico y moleculares);
suministros de energia, integracion mediante
sistemas multibanda y multinodo, conectividad
(con sistemas noelectronicos) mediante sensores
y actuadores, interfases audiovisuales, tactiles y
de proteccién de datos.

Salud y biotecnologia: diagnosis (nano2bio:
biosensores, biochips, chips celulares, lab on a
chip, diagndstico por imagen, agentes de
contraste); tratamiento (implantes activos vy
pasivos, bioreactores para crecimiento bi y
tridimensional de células, terapias celulares,
ingenieria tisular, administracion de farmacos,
desarrollo de farmacos, cirugia); gendémica,
protedmica (secuenciacion genética, analisis de
genes y proteinas); seguridad alimentaria
(aditivos para alimentos personalizados y
biomarcadores de eficiencia nutricional,
embalajes con propiedades anti-microbios y para
la conservacion prolongada de alimentos,
membranas de alta selectividad para procesos de
separaciéon y purificacion); cosmeéticas
(cosméticos con propiedades preventivas como
protectores solares, pasta dental).

Sectores tradicionales: textil (fibras y textiles
con funciones nuevas o0 mejoradas tanto en
durabilidad, resistencia, eficiencia en el lavado,
conductoras, protectoras, con propiedades
médicas e higiénicas); construccién (nuevos
materiales para la mejora del confort y la
eficiencia energética: aislante/conductor térmico,
eléctrico, magnético, acustico; ignifugo,
hidréfobo, autolimpiable); ceramica (ceramicas
con nuevas funciones: antideslizante, antirayado,
nuevos efectos de disefio y textura, efectos
térmicos, ceramicas extraduras de gran
tenacidad, ceramicas conductoras para
mecanizado por electroerosion, apantallamiento
electromagnético); varios (recubrimientos vy
pinturas con nuevas funciones: bioacidas,
autolimpiables, aislantes/conductoras,
autosellantes; nuevos envases inteligentes con
control de atmésfera interna, marcadores vy
sensores, liberacion de conservantes; nuevos
materiales multifuncionales para equipamiento
deportivo)

Gastos extramuros. Comprende los pagos a
terceros para realizar investigacion y desarrollo
tecnologico (IDT) fuera de las instalaciones de la
empresa.

Gastos intramuros. Comprende los gastos
correspondientes a las actividades de investigacién
y desarrollo tecnolégico (IDT) en nanotecnologia
realizados dentro de las instalaciones de la
empresa.

Personal ocupado dedicado a actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT)
orientado a nanotecnologia. Comprende a todo el
personal empleado directamente en investigacion y
desarrollo, asi como las personas que proporcionan
servicios directamente relacionados con actividades
de investigacién y desarrollo, como los directores,
administradores y personal de oficina. Excluye: las
personas que proporcionan servicios indirectos,
como es el caso del personal de los comedores y
seguridad; aunque sus sueldos y salarios se
contabilicen como gastos generales para la medida
del gasto en investigacion y desarrollo.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales
que se dedican a la concepcion o creacion de
conocimientos, productos, procesos, métodos y
sistemas; asi como a la gestion de los proyectos
respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas
cuyas tareas principales requieren conocimientos
técnicos y experiencia en uno o varios campos de la
ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las
ciencias sociales y las humanidades. Participan en
la investigacion y desarrollo ejecutando tareas
cientificas y técnicas que requieren de la aplicacion
de conceptos y métodos operativos, generalmente
bajo la supervision de los investigadores.

Personal de apoyo administrativo. Son las
personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina
y secretariales que participan en los proyectos de
investigacion y desarrollo; o bien, estan
directamente asociadas con tales proyectos.
Incluye: gerentes y administradores que se ocupan
principalmente de asuntos relacionados con la
gestién econdmica y de personal, asi como de la
administracion general, siempre que sus actividades
sean de apoyo directo a la investigacion vy
desarrollo.

Porcentaje dedicado de la jornada laboral a las
actividades de investigacién. Es el promedio
simple del porcentaje de la jornada laboral que el
personal ocupado dedicé a las actividades de
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investigaciéon y desarrollo. Incluye: tiempo de
espera, preparacion de labores, mantenimiento y
limpieza. Excluye: el tiempo de la suspensién de
labores por huelga, paros, vacaciones, licencias
temporales por incapacidad y fenémenos naturales.

Activos fijos

Maquinaria. Se refiere al valor de la maquinaria
mecanica, eléctrica, computarizada y de otro tipo
vinculada directamente con la realizacién de
actividades de mejora sustancial o creacion de
nuevos productos o procesos. Incluye: maquinas de
ensamblado, excavadoras, tornos, fresadoras, entre
otras.

Materiales y equipo. Se refieren al valor del equipo
de transporte, de coémputo y periféricos y de
comunicacion, vinculados directamente con la
realizacion de actividades de mejora sustancial o
creacion de nuevos productos o procesos. Incluye:

computadoras, impresoras, proyectores, fax,
teléfonos, radios, microscopios, automoviles,
etcétera.

Instrumentos. Se refieren al valor de los
instrumentos de laboratorio, médicos, de medicion y
de pruebas de resistencia, vinculados directamente
en la realizacion de actividades de mejora sustancial
0 creacibn de nuevos productos o procesos.
Incluye: tubos de ensayo, matraces, pipetas,
balanzas, brujulas, termostatos, etcétera.

Construcciones, instalaciones y terrenos. Es el
valor de los edificios, locales y construcciones e
instalaciones que la empresa utilizd para la
realizacion de actividades de mejora sustancial o
creacion de nuevos productos o procesos, asi como
las areas para estacionamiento, esparcimiento,
areas verdes, entre otras. Incluye: el valor de los
terrenos, estén o no edificados, situados en la
misma ubicacién fisica del establecimiento.

Valoracion de la maquinaria, equipo,
instrumentos y edificios. Debera reportarse el
valor neto de reposicion durante 2011. Valor que
tiene un bien en wuna fecha determinada
disminuyendo los efectos debidos a la vida
consumida respecto de su vida util total, estado de
conservacion y grado de obsolescencia funcional y/o
econdémica.

Campos de la ciencia

Ciencias naturales. Comprenden las matematicas
e informatica, ciencias fisicas, ciencias quimicas,

ciencias de la tierra, ciencias relacionadas con el
medio ambiente y ciencias biolégicas.

Ingenieria y tecnologia. Comprenden la ingenieria
civil, ingenieria eléctrica, electrénica, quimica,
aeronautica y aeroespacial, mecanica, metalurgica,
de los materiales y sus correspondientes
subdivisiones especializadas.

Ciencias médicas. Comprenden la medicina
basica, clinica, veterinaria y ciencias de la salud.

Ciencias agricolas. Comprenden la agricultura,
silvicultura, pesca y ciencias afines.

Ciencias sociales. Comprenden la psicologia,
economia, ciencias de la educacion, antropologia,
demografia, geografia, urbanismo, administracion,
derecho, sociologia, entre otras.

Humanidades. Comprenden la historia,
arqueologia, numismatica, paleografia, genealogia,
lengua vy literatura, filosofia, arte, religion y teologia,
arte dramatico, a excepcion de investigaciones
artisticas, entre otras.

Centros de investigacion

Centros publicos de investigacion. Son aquellas
instituciones financiadas por el gobierno y tienen
como objetivos principales divulgar en la sociedad la
ciencia y tecnologia; innovar en la generacion,
desarrollo, asimilacioén y aplicacion del conocimiento
de ciencia y tecnologia; vincular la ciencia y
tecnologia en la sociedad y el sector productivo para
atender problemas, y crear y desarrollar
mecanismos e incentivos que propicien la
contribucién del sector privado en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, entre otros. Ejemplos de
estos centros son el centro de investigacion y
estudios avanzados (cinvestav), el colegio de
méxico (colmex) y el centro de investigacion en
quimica aplicada (ciga).

Centros privados de investigacion. Son aquellas
instituciones que cobran sus propios honorarios,
pueden obtener fondos suplementarios en forma de
donaciones o por sus ingresos sobre bienes
patrimoniales, lo que permitira cargar precios
inferiores a la media. Sus objetivos principales son
realizar actividades cientificas y tecnoldgicas, en
particular de investigacion y desarrollo, para
satisfacer las necesidades de empresas de las
cuales frecuentemente son subsidiarios. Ejemplos:
centro de investigacion y desarrollo tecnolégico (cid)
de grupo desc y el centro de investigacion en
polimeros, de comex.
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Corporativo. Es la empresa dedicada
principalmente a la direccion corporativa de un
grupo de empresas al definir o influir en las normas
y planes de accion de otras empresas de su
propiedad. Son conocidas como corporativos,
holdings, empresas integradoras, grupos
empresariales y/o tenedoras de acciones.

Departamento técnico de documentacién de
procesos de produccion. Es un departamento que
tiene como finalidad formalizar los procesos
productivos de manera sistematica, principalmente,
a través de la documentacién de estos procesos.

Diferencia entre gastos cientificos y
tecnolégicos y gasto en investigacion vy
desarrollo. Los servicios cientificos y tecnolégicos
se refieren a aquellas actividades que la empresa
contrata a un tercero para resolver un problema de
corte cientifico o tecnoldgico, el cual puede ser
resuelto con el conocimiento disponible y, a
diferencia de un proyecto de investigacion vy
desarrollo  tecnolégico, no esta sujeto a
incertidumbre cientifica o tecnolégica, y por lo
general, no proporciona avance en el conocimiento
cientifico y técnico.

Expectativa.

Es el monto que la empresa estima invertir en 2012
en actividades de mejora sustancial o creacién de
nuevos productos o procesos.

Fondos del exterior.

Se refiere al caudal o conjunto de bienes propiedad
de las instituciones localizadas fuera de las fronteras
politicas del pais, a excepcion de vehiculos
terrestres, aéreos y maritimos utilizados por
instituciones nacionales.

Gobierno

Instituciones de educacioén superior
Instituciones privadas no lucrativas

Organismos internacionales. Son las instituciones
localizadas fuera de las fronteras politicas del pais,
a excepcion de vehiculos terrestres, aéreos y
maritimos utilizados por instituciones nacionales.

Gasto corriente. Se compone de costos laborales y
de otros costos corrientes.

e Costos laborales. (sueldos, salarios y otras
prestaciones). Son todos aquellos pagos vy
aportaciones normales y extraordinarias, en dinero
y especie, antes de cualquier deduccién, para
retribuir el trabajo del personal dedicado a IDT, en
forma de sueldos, prestaciones sociales y utilidades

repartidas al personal, ya sea que este pago se
calcule sobre la base de una jornada de trabajo o
por la cantidad de trabajo desarrollado (pago a
destajo); o mediante un salario base que se
complementa con comisiones por ventas u otras
actividades. Incluye: las contribuciones patronales
a regimenes de seguridad social; el pago realizado
al personal con licencia y permiso temporal con
goce de sueldo. Excluye: los pagos por
liquidaciones e indemnizaciones; pagos a terceros
por suministro de personal ocupado; pagos
exclusivamente de comisiones para aquel personal
que no recibid un sueldo base; pagos de honorarios
por servicios profesionales contratados de manera
infrecuente.

e Otros costos corrientes. Comprenden los gastos
producidos por la compra de materiales,
suministros y equipos de apoyo de la IDT que no
forman parte de los gastos de capital y que son
efectuados por la empresa en el afo de referencia.

Gastos de capital. Son los gastos correspondientes
a los elementos del activo fijo utilizados en los
programas del IDT de las empresas en el afo de
referencia.

Gastos por transferencia de tecnologia

Compra de patentes. Se refiere al hecho de
adquirir una patente, ya sea completa o en partes.
Entendiéndose que la patente es un derecho legal
conferido por una agencia oficial, nacional o
regional, que da al patentador el monopolio de la
invencion y su explotacion industrial o comercial
para un territorio, en un tiempo determinado.

Compra de inventos no patentados. Se refiere a la
adquisicién de inventos no patentados, ya sea
porque no son patentables desde el punto de vista
legal o porque el inventor no desea patentarlos, pero
son sujetos de ser comercializados.

Revelaciéon de know-how. Se refiere a los pagos
por tener acceso al know-how de otra empresa. Es
un conocimiento técnico que puede transmitirse,
pero no es accesible al publico en general y no esta
patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido
construido durante la aplicacion de una técnica; es
el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede
transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de
patentes

Regalias por licencias de patentes. Se refiere a
los pagos por recibir la autorizacion para explotar
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todas o algunas de las aplicaciones de la patente en
un periodo de tiempo, en un territorio determinado.
Se consideran dos formas de pago: por un lado, el
pago de una cantidad fija preestablecida; dicho pago
puede ser en una sola transaccién o diferida en
plazos; y por otro lado, el pago de regalias es
calculado sobre la base del uso que se hara de la
licencia o del resultado final, como puede ser el
numero de unidades producidas, la cantidad de
ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias). Se
refiere a transacciones que impliquen la compra,
licencias o franquicias de marcas de fabricas,
disefios 0 modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria. Se refiere a los egresos por
el disefio y preparacion de proyectos; comprende la
definicion del producto, del proceso y las
especificaciones de la planta, su disefio general y
los planos detallados de las instalaciones.

Pagos por asistencia técnica industrial
asociados a la compra de maquinaria y equipo.
Son los gastos de operacion y mantenimiento
industrial; comprenden el entrenamiento del
personal, la capacitacion de técnicos, servicios de
consultoria y asistencia para el control de calidad y
solucién de problemas técnicos en forma
independiente, a través de un contrato exclusivo por
la obtencidn de servicios de asistencia técnica.

Contrato independiente. Cubre los pagos a
empresas nacionales o del exterior para ser estos
utilizados en ejecucion de las mejoras sustanciales o
creacion de nuevos productos o procesos.

Grados de novedad de las innovaciones.

Maximo. Innovacion a nivel mundial.
Intermedio. Innovacion regional o nacional.

Minimo. Innovacién a nivel empresa.

Empresa. Es la unidad econdmica que, bajo una
sola entidad propietaria o controladora, combina
acciones y recursos para realizar actividades de
produccion de bienes, compra-venta de mercancias
o prestacién de servicios, sea con fines mercantiles
0 no. (puede estar integrada por uno o mas
establecimientos).

Establecimiento. Es toda unidad econdmica que en
una sola ubicacién fisica, asentada en un lugar de
manera permanente y delimitada por construcciones

e instalaciones fijas, combina acciones y recursos
bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora, para realizar actividades de
produccion de bienes, compraventa de mercancias
o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
o no.

Filial. Son empresas legalmente constituidas,
integradas a un grupo corporativo.

Ingresos netos de productos o servicios. Es el
importe obtenido por las actividades de produccion,
comercializacién o prestacién de servicios de los
bienes o servicios que fueron producidos por la
empresa, ya sea que su elaboracion fuera dentro del
periodo de referencia o en anteriores. Incluye: los
ingresos por concepto de maquila, las ventas de
productos defectuosos y de los terminados que ya
habian sido vendidos, pero aun se encuentran bajo
su control. Excluye: la reventa de mercancias; los
anticipos por productos.

Ingresos obtenidos del mercado nacional. Es el
monto de dinero que recibe la empresa por las
actividades de produccion, comercializacion o
prestacion de servicios de los bienes o servicios
generados, dentro de la republica mexicana,
independientemente del origen del comprador.

Ingresos obtenidos del mercado extranjero. Es el
monto de dinero que recibe la empresa del exterior
por las actividades de produccién, comercializacion
o prestacion de servicios de los bienes o servicios,
independientemente del origen del comprador.

Ingresos por transferencia de tecnologia

Venta de patentes. Se refiere a las transacciones
realizadas respecto de los derechos legales de
patente (en forma completa o en partes), conferidos
por una agencia oficial, nacional o regional, que dan
al patentador el monopolio de la invencién y su
explotacion industrial o comercial, para un territorio,
en un tiempo determinado.

Venta de inventos no patentados. Se refiere a las
transacciones de un invento no patentado, ya sea
porque no es patentable desde el punto de vista
legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero
que es sujeto de ser comercializado.

Revelacién de know-how. Se refiere a los ingresos
obtenidos por este concepto. El know-how es un
conocimiento técnico que puede transmitirse, pero
no es accesible al publico en general y no esta
patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido
construido durante la aplicacién de una técnica, es
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el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede
transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de
patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los
ingresos por autorizar a un tercero para explotar
todas o algunas de las aplicaciones de la patente en
un periodo de tiempo, en un territorio determinado.
Se consideran dos formas de pago: por un lado, el
pago de una cantidad fija preestablecida; dicho pago
puede ser en una sola transaccién o diferida en
plazos; y por otro lado, el pago de regalias es
calculado sobre la base del uso que se hara de la
licencia o del resultado final, como puede ser el
numero de unidades producidas, la cantidad de
ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias). Se
refiere a transacciones que impliquen ventas,
licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios
0 modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria. Se refiere a los ingresos por
el disefio y preparacion de proyectos. Comprenden
la definicion del producto, del proceso y las
especificaciones de la planta, su disefio general y
los planos detallados de las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica. Son
los flujos monetarios que obtiene la empresa por
realizar actividades de operacién y mantenimiento
industrial, el entrenamiento del personal, la
capacitacidon de técnicos, servicios de consultoria y
asistencia para el control de calidad y solucion de
problemas técnicos. Puede estar asociada con la
venta de maquinaria y equipo, o independiente a
través de un contrato exclusivo por la prestacion del
servicio de asistencia técnica.

Innovacién de producto.

Producto tecnolégicamente nuevo. Corresponde
a los bienes o servicios cuyas caracteristicas

tecnologicas o} usos previstos difieren
significativamente de aquellos productos
previamente producidos.

Producto tecnolégicamente mejorado.

Corresponde a los bienes o servicios existentes
cuyo desempefio, componentes, materiales o
funcionalidad han sido perfeccionados a través de
una implementacion de mejoras totales o parciales
del producto.

Innovacion tecnolégica de procesos. Es la
adaptaciéon de métodos de produccién nuevos o

significativamente  mejorados, incluyendo los
métodos para el suministro de productos a los
clientes. Estos métodos pueden incluir cambios en
el equipo, en la organizacién de la produccion o una
combinacion de ambas.

Innovacién tecnolégica. Una innovacion
tecnoldgica es la introduccion en el mercado de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio) o proceso (método en el caso de
servicios). Algunas innovaciones son resultado de
proyectos de innovacion bien definidos, que incluyen
investigacion y desarrollo tecnolégico como uno de
sus insumos, mientras que otras innovaciones son
resultado de mejoras rutinarias, ideas espontaneas,
u otros factores no sistematicos que llevan a la
empresa a desarrollar nuevos productos o procesos
o a la mejora sustancial de los mismos.

Innovacién de organizacién. Es la introduccion de
un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacioén del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa.

Innovacién de mercadotecnia. Es la aplicacion de
un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su promocion o su
tarificacion.

Madurez tecnolégica

Adquirir tecnologia. Las empresas adquieren el
equipo y la tecnologia que se necesita para llevar a
cabo sus procesos de produccion. En este tipo de
empresas, en caso de problemas o contratiempos
con el equipo, no disponen de personal que los
resuelva, por lo cual se requiere de especialistas
externos que realicen las reparaciones o ajustes
pertinentes.

Asimilacion de tecnologia. La asimilacion de la
tecnologia se define como "el proceso de
aprendizaje y de aprovechamiento racional del
recurso tecnoldgico con el que se cuenta". Para la
organizacién es basico conocer la manera en que
funciona la tecnologia que utilizan y qué la
compone, de esta manera la aprovechara de
manera mas eficiente y dependera menos de
proveedores externos.

Adaptar y modificar tecnologia. La empresa no
solo hace suya la tecnologia adquirida sino que es
capaz de hacerle los cambios necesarios para que
se ajuste a las necesidades de la empresa.

Generar y desarrollar tecnologia. La empresa
ademas de tener la capacidad de adquirir, asimilar y
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adaptar tecnologia, dispone de personal altamente
calificado que es capaz de satisfacer las
necesidades de produccién mediante el desarrollo
de tecnologias propias haciéndola altamente
competitiva. La investigacion y desarrollo son un
factor importante en la generacién de tecnologia
propia.

Patentar tecnologias. La empresa no solo tiene la
capacidad de disefiar y desarrollar nuevas
tecnologias, sino que ademas estas tecnologias
tienen la novedad suficiente que pueden ser
patentadas tanto en méxico como en el extranjero.
Este es un indicador de la intensidad de innovacion
de la empresa.

Patente. Es un derecho legal conferido por una
agencia oficial, nacional o regional que da al
patentador el monopolio de la invencidon y su
explotacion industrial o comercial para un territorio
en un tiempo determinado. Para fines de este
cuestionario, patente se refiere solo a aquellas en
las que han intervenido inventores de un mismo
pais.

Solicitud de patente. Tramite de caracter formal
que se rige por acuerdos de tipo juridico y que
inician con el llenado de la solicitud de patente, en la
cual se realiza una descripcion técnica de la
invencion, para asi conformar el expediente que
sera sujeto a una evaluacién por parte de la
respectiva oficina de patentes nacional, regional y/o
internacional.

Educacién en ciencia y tecnologia

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar
a una calificacion de investigacion avanzada. La
duracion tedrica de estos programas es de al menos
tres anos de tiempo completo. Los programas son
encomendados para estudios avanzados e
investigacioén original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto
ampliar los conocimientos en un campo disciplinario.
La duracion de estos programas es comiunmente de
dos afos. El requisito de entrada es el programa de
grado licenciatura terminado.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en
universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion
depende del campo de formacién. Estos estudios
siempre son posteriores a los estudios de
licenciatura. La validez de estos estudios estan
respaldados por un certificado independiente de la
licenciatura.

Programas de apoyos gubernamentales

AVANCE. Alto Valor Agregado en Negocios con
Conocimiento y Empresarios.

FONCYT. Programas de Estimulo para Ia
Innovacion.

INNOVAPYME. Innovacién Tecnolégica de Alto
Valor Agregado para proyectos de IDT en empresas
PYME.

PROINNOVA. Desarrollo e
Tecnologias Precursoras.

Innovacion  en

INNOVATEC. Programa de Innovacién Tecnoldgica
para la Competitividad.

FONCICYT. Fondo de Cooperacién Internacional.

ESTANCIAS POSDOCTORALES. Estancias
Posdoctorales y Sabaticas al Extranjero para la
Consolidacion de Grupos de Investigacion.

Estimulos Fiscales. Incentivos Fiscales a la
Investigacion y Desarrollo de Tecnologia.

Repatriacion y Retenciéon. Programa de Apoyo
Complementario para la Consolidacion Institucional -
Fondo Institucional-.

FONSEC. Fondos sectoriales.
FOMIX. Fondos Mixtos.

IDEA. Incorporacion de Cientificos y Tecnodlogos
Mexicanos en el Sector Social y Productivo del Pais.

ESTANCIAS SABATINAS AL INTERIOR DE LAS
EMPRESAS. |Incorporaciéon de Cientificos vy
Tecndlogos Mexicanos en el Sector Social y
Productivo del Pais

AERIS Alianzas Estratégicas y Redes de innovacion
para la Competitividad.

FONDO NUEVO PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA
CETRO-CRECE. Centro para el Desarrollo de la
Competitividad Empresarial y Centros Regionales
para la Competitividad Empresarial.

CIMO. Calidad Integral y Modernizacion.

COMPITE. Comision Nacional de Productividad e
Innovaciéon Tecnoldgica.
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FONDO PYME. Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

PROSOFT 2.0. Desarrollo de la industria de
tecnologias de informacion.

PROMEDIA. Programa del Desarrollo de la Industria
de Medios Interactivos.

FIDECAP. Fondo de Fomento a la Integracion de
Cadenas Productivas.

COMPEX. Comision Mixta para la Promociéon de
Exportaciones.

CONOCER.
Certificacion.

Consejo de Normalizacion vy

Sectores de ejecucion de IDT

Sector Productivo. Es el conjunto de unidades
econémicas dedicadas a realizar actividades
industriales, mercantiles o de prestacién de servicios
con fines lucrativos.

Empresa. Se conforma por unidades econdmicas
creadas con el fin de producir bienes o servicios
para el mercado.

Gobierno. Estd constituido principalmente por las
unidades de los gobiernos federal, estatal y
municipal, junto con los fondos de seguridad social
de caracter obligatorio y controlado por dichas
unidades. En este sector se considera ademas a las
instituciones sin fines de lucro dedicadas a la
produccion no de mercado, controladas y
financiadas, principalmente, por unidades
gubernamentales o por los fondos de seguridad
social.

Sector Instituciones de Educaciéon Superior.
Comprenden todas las universidades, colegios de
tecnologia e institutos de educacion posterior al nivel
medio superior que incluye a los institutos de
investigacion, estaciones y clinicas experimentales
controladas directamente, administradas o]
asociadas a éstos.

Sector Instituciones Privadas no Lucrativas. Son
las que proporcionan a los individuos o grupos de la
sociedad civil, bienes o servicios con un caracter
filantrépico, excepto las controladas y financiadas
principalmente por el gobierno.

Servicios cientificos y tecnoldgicos

Actividades de explotacién minera y petrolera.
Se entiende por exploracién minera al conjunto de

actividades encaminadas a la localizacion y
reconocimiento previo de cuerpos mineralizados
mediante estudios y levantamientos geoldgico-
topograficos preliminares y estudios especificos,
como: vuelos aéreos, interpretacion de imagenes via
satélite, geoquimicas, geofisica y barrenacion a
diamante, entre otros. Asi como muestreos vy
pruebas metalurgicas encaminadas a evaluar el
potencial de los yacimientos de minerales metalicos
y no metalicos susceptibles de ser explotados.

Cuidados médicos especializados. Se refieren a
la investigacién rutinaria y aplicacion normal del
conocimiento médico especializado.

Desarrollo rutinario de programas o sistemas
informaticos. Son las actividades que se realizan
utilizando sistemas avanzados o programas
especificos comerciales, el soporte a sistemas
existentes, la conversion o traduccién de lenguajes
de computacion, la adicién de la funcionalidad para
el usuario a programas de aplicacién, la depuracién
de sistemas, la adaptacion de programas o
paquetes de computo existente, la preparacion de la
documentacién de usuario y el mantenimiento de
rutina para las computadoras.

Estudios de factibilidad. Son estudios de
investigacion, usando técnicas ya existentes, que
proveen informacion adicional para decidir sobre la
implementacion o no de un proyecto.

Estudios de mercado. Se refieren a las
investigaciones para determinar las actitudes del
consumidor hacia los productos existentes o a
posibles productos nuevos.

Ingenieria en reversa. Proceso mediante el cual
usualmente se toma un producto finalizado y a
través de varias técnicas, se es capaz de entender
los procesos inherentes al sistema y comprenderlo
en una variedad de formas.

Normalizacién, metrologia y control de calidad.
Son pruebas de control de calidad o pruebas de
rutina de materiales, dispositivos, productos o
procesos. Actividades para obtener una norma de
calidad.

Recolecciéon de datos de interés general. Son
actividades llevadas a cabo en general por el
gobierno o por su encargo, para registrar y medir
fendmenos naturales o biolégicos que son de interés
publico. Por ejemplo: levantamientos topograficos,
geoldgicos e hidroldgicos; observaciones
meteoroldgicas, sismoldgicas y astronémicas.
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Recoleccién rutinaria de datos. Las actividades de
recoleccion, modificacion, registro y clasificacion de
datos; propagacion, traduccion, analisis y evaluacion
de informes técnicos realizados por el personal
cientifico y técnico; los servicios bibliograficos, de
patentes, de consultoria y extension sobre
informacioén cientifica; que no se realicen en apoyo
directo a un proyecto de investigacién y desarrollo
tecnoldgico.

Servicios de consultoria y asistencia técnica.
Trabajos corrientes y regulares cuya finalidad
consiste en aconsejar a clientes, a otras secciones
de una organizaciéon o a usuarios independientes y
en ayudarles a aplicar conocimientos cientificos,
tecnolégicos y de gestidon. Servicio postventa y
deteccion de averias.

Servicios de documentacion, informaciéon y
consulta de bases de datos. Los servicios de
ciencia y tecnologia prestados por las bibliotecas,
los archivos, los centros de informacion vy
documentacion, los servicios de consulta, los
centros de congresos cientificos, los bancos de
datos y los servicios de tratamiento de Ia
informacion.

Trabajos de patentes y licencias. Todo el trabajo
administrativo y legal relacionado con éstas, aun
cuando se trate del tramite para obtener una patente
para el producto o proceso de un proyecto de
investigacion.

Traducciéon y presentacion de publicaciones.
Actividades  sistematicas de  traduccion vy
preparacion de libros y publicaciones periddicas de
ciencia y tecnologia.

Tipos de investigacion

Investigacion bdsica. Consiste en trabajos
experimentales o tedricos que se emprenden
fundamentalmente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de
fendmenos y hechos observables, sin pensar en
darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.
Los resultados de la investigacién basica no se
ponen normalmente a la venta, sino que
generalmente se publican en revistas cientificas o se
difunden directamente entre colegas interesados.

Investigacion aplicada. Consiste en trabajos
originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, estd dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo préactico
especifico. La investigacion aplicada se emprende
para determinar los posibles usos de los resultados

de la investigacién basica, o para determinar nuevos
métodos o formas de alcanzar objetivos especificos
predeterminados.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en trabajos
sistematicos fundamentados en los conocimientos
existentes obtenidos por la investigacion o la
experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion
de nuevos materiales, productos o dispositivos, a
establecer nuevos procedimientos, sistemas vy
servicios, o a mejorar considerablemente los que ya
existen.

Personal dependiente de la razén social.
Comprende a todas las personas que trabajaron
durante el periodo de referencia, dependiendo
contractualmente de la empresa, y que estan sujetas
a su direccibn y control, a cambio de una
remuneracion fija y periédica, asi como a los
propietarios, familiares y otro personal no
remunerado, que participaron en las actividades de
la empresa sin percibir un sueldo o salario.

Personal no dependiente de la razén social.
Comprende a todas las personas que trabajaron
durante el periodo de referencia, sujetas a la
direccion y control de la empresa pero que
dependian contractualmente de otra razén social o
recibian como pago una comisién u honorarios por
el trabajo efectuado, sin complementar una
remuneracion base. Excluye: a las personas que
trabajaron en la empresa como parte de un servicio
contratado.

Personal ocupado total. Comprende a todas las
personas que trabajaron durante el periodo de
referencia dependiendo contractualmente de la
empresa o no, sujetas a su direccién y control.

Trabajador nacional. Son todos los trabajadores de
nacionalidad mexicana, independientemente del
lugar de nacimiento. Incluye: trabajadores que
tienen doble nacionalidad.

Trabajador extranjero. Son todos los trabajadores
que no tienen nacionalidad mexicana.
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