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1. Objetivo

Establecer el método de trabajo para identificar y controlar el producto no conforme en el proceso de
calculo del INPP.

2. Ambito de Aplicacion
Este procedimiento aplica a todo el personal que participa en la identificacion y control del producto no
conforme durante las etapas del proceso de calculo del INPP, incluyendo la informacion proporcionada
por los Investigadores de Precios de las 46 localidades que lo integran.

3. Referencias

3.1 Norma ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001:2008), Requisito 8.3 Control del Producto No Conforme.
3.2 Manual de Gestion de la Calidad para la Elaboracién del INPC e INPP, Seccion 1. Propdsito,
Alcance y Aplicaciéon y Apartado 8.3 Control del Producto No Conforme.

4. Responsabilidades
4.2 Del Director de Operaciones de Campo
Aprobar este Procedimiento.

4.3 Del Subdirector y Jefes de Departamento de Precios Productor
Revisar este procedimiento.

4.4 De los Jefes de Departamento de Precios Productor
Elaborar y mantener actualizado este procedimiento.

5. Definiciones
5.1 Producto No Conforme
Es todo aquel precio que no cumple con alguno de los requisitos establecidos para su integracién al
proceso de célculo del INPP.

Una lista completa de definiciones utilizadas en la documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad

(SGC) esta disponible para consulta en la seccion correspondiente del Manual de Gestion de la Calidad
(MGC).

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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6. Método de trabajo

6.1 Diagrama de Flujo

Caso A: El Comunicado de Prensa y los cuadros BIE

( Inicio )

Identificar el probable producto
no conforme

Determinar si se requiere una correccion

7‘ Comunicado de | Cuadros BIE
Prensa Mensual

Mensual (FO-DG-017)

Obtener el Comunicado de Prensa y los
Cuadros BIE

3]

Si se detectan inconsistencias se reinicia
la verificacion y confirmacién en la etapa que

T| corresponda Comunicado de
Prensa | Cuadros BIE

Mensual (FO-DG-017)

e
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Caso B: Informacién de precios utilizada en la integracion del INPP

Inicio

A 4

Instrucciones de Trabajo para

Investigadores

Imprimir o generar los listados con la
informacién para el Célculo del INPP

T

Listado de Variaciones

\ 4

Bienes y Servicios (FO-OC-151)

Mensuales de Precios de

(IT-0C-02 e IT-

de Precios
0C-32)

Resultados del Calculo de
Subsistemas (FO-OC-195).

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccion (FO-OC-152)

Revisar y analizar la informacion de
precios obtenida

7]

Listado de Variaciones

Bienes y Servicios (FO-OC-151)

Mensuales de Precios de

Listado de Variaciones
Anuales Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-0C-172)

Plan de Gestién de la Calidad del INPP (PC-RD-02).
Procedimiento para el Calculo del INPP (PR-TI-09).
Instrucciones de Trabajo para Investigadores de
Precios (IT-OC-02 e IT-OC-32).

Resultados del Calculo de
Subsistemas del INPP (FO-JP-195).

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccién (FO-OC-152)

Determinar el probable producto no
conforme, de acuerdo con los criterios
establecidos

3
y
Resaltar el probable producto no
conforme en color amarillo (gris en
impresiones) en la hoja de célculo
[4]

Listado de Variaciones

Bienes y Servicios (FO-OC-151)

Mensuales de Precios de

Listado de Variaciones

Anuales Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-0C-172)

Resultados del Calculo de
Subsistemas del INPP (FO-JP-195).

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccion (FO-OC-152)

Listado de Variaciones
Anuales Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-0C-172)
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Validar la informacion para su
incorporacion al INPP

A 4

Cotizaciones Semanales

Identificar con la clave correspondiente
aquellos precios que son no conformes
y registrarlos en el formato establecido

Directorio de Fuentes de Informacion
(FO-OC-154)

Hoja de Cotizacion de Destajos de
Mano de Obra (FO-OC-164)

(FO-0OC-182)

Cotizaciones
Mensuales (FO-OC-162)

____——JInformacion (FO-OC-132)

L_/_

para ello.
6
Capturar el precio correcto en el
- programa de captura

Si se detectan productos inconsistentes
0 atipicos en este proceso, se reinicia
la verificacion y confirmacion en la
etapa que corresponda
T|

Fin

Control de
Producto no Conforme
(FO-0OC-166)

Hoja de Cotizacion
Quincenal para varias /

Fuentes de

Hoja de Cotizacion Quincenal para
una Fuente de Informacion
(FO-OC-163)
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6.2 Descripcidn narrativa

Para el caso A: El Comunicado de Prensa, por medio de la clave quincenal o mensual y los Cuadros
del Banco de Informacién Econémica (BIE).

Departamento de
Precios Productor y
Supervisores

Comunicado de Prensa Mensual realizada por el
Director, se inicia nuevamente este procedimiento, hasta
su validacion (FO-DG-017) o los Cuadros BIE.

Con esta actividad termina el procedimiento para el
caso A.

ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
NUm DESCRIPCION
Jefes de 1
Departamento de Identifican el probable producto no conforme con los
Precios Productor y siguientes criterios:
Supervisores
Cuando se detectan modificaciones en:
e ElI Comunicado de Prensa Mensual (FO-DG-017),
seccion INPP.
e En los Cuadros BIE (Banco de Informacion
Econdémica).
Responsable de 2 Determina si se requiere una correccion y los registra
Servicio (ésta puede ser inmediata) en el Comunicado de Prensa
No Conforme Mensual (FO-DG-017) o los Cuadros BIE.
Director de Nota: Esta actividad solo se realiza a solicitud del
Operaciones de Director de Operaciones de Campo; ya que si se
Campo requiere un accioén correctiva general se apega a
lo establecido en el Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas, conforme al caso:
Informacion de precios
Jefes de 3 Se obtiene el Comunicado de Prensa Mensual
Departamento de (FO-DG-017), secciéon INPP, los Cuadros BIE, éste se
Precios Productor y captura en el sistema correspondiente y se continda con
Supervisores el proceso.
Jefes de 4 Si se detectan inconsistencias en la inspeccién al

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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Para el caso B: informacion de precios utilizada en la integracion del INPP.
ACTIVIDAD
RESPONSABLE : INVOLUCRADOS
Num DESCRIPCION
a\%@g’i‘z%gzs de 1 Generar los registros: Listado de Variaciones Mensuales | Listado de Variaciones
Preciog de los de Precios de Bienes y Servicios (FO-OC-151), Listado | Mensuales de Precios de
Departamentos de de Variaciones Anuales Cero de Precios de Bienes y | Bienesy Servicios
Precios Productor Servicios (FO-OC-172) y Listado de Variaciones | (FO-OC-151)
Quincenales de Precios de la Construccion (FO-OC-152) | | istado de Variaciones
y Resultados del Calculo de Subsistemas (FO-OC-195). | apuales Cero de Precios
de Bienes y Servicios
(FO-0C-172)
Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccion
(FO-0C-152)
Resultados del Calculo
de Subsistemas del INPP
(FO-OC-195).
Jefesy 2

Supervisores de los
Departamentos de
Precios Productor

En hoja de calculo o impresién revisan y analizan en los
registros generados la informacién de precios que sera
utilizada en el proceso de célculo del INPP, de acuerdo al
Procedimiento para el Célculo del INPP (PR-TI-09) y al
Plan de Gestién de la Calidad del INPP (PC-RD-02).

En todos los casos la impresion podra ser de variaciones
en el periodo o del total de especificaciones
consideradas en cada listado. Para los precios de
exportacion se podran imprimir aquellas variaciones
diferentes a la correspondiente al tipo de cambio, lo cual
no modificard el ndmero de formato de los listados
sefialados.

Listado de Variaciones
Mensuales de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-0OC-151)

Listado de Variaciones
Anuales Cero de Precios
de Bienes y Servicios
(FO-0C-172)

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccion
(FO-0C-152)
Resultados del Calculo
de Subsistemas
(FO-OC-195).

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE | : INVOLUCRADOS
Nam DESCRIPCION
Jefes Y. 3 Determinan el probable Producto No Conforme (PNC) de
Supervisores de los o o
Departamentos de acuerdo a los siguientes criterios:
Precios Productor I. Enlos precios de productos agricolas, ganaderos y

pesqueros:

e Cuando la variacion en el precio del especifico
esté fuera del rango de +30%;

e No hayan registrado variacién de precios en un
afno;

e Tengan una variacibn encontrada de =*15
puntos porcentuales con el promedio del
genérico;

e Cuando la variacion del genérico del INPP
difiere con la del genérico del INPC en 10
puntos porcentuales.

Il. En los precios de la construccion:

e Cuando la variacién en el precio del especifico
sea de +15% o mayor,

e No hayan registrado variacion de precios en un
afno;

e Cuando el genérico de la ciudad difiera en 15
puntos porcentuales respecto a la variacion del
genérico nacional;

e Cuando no se observe variacion de precio en
un especifico ante un cambio de precios del
mismo genérico en mas de veintitrés ciudades.

Es importante sefialar que cuando se trate de PNC
detectado en ciudades grandes y que afecte a ciudades
medianas y pequefias (ver Manual de Gestion de la
Calidad Seccién 1 para consultar el tamafio de la
localidad), el PNC ser& contabilizado Unicamente en las
primeras. Por otro lado, si la actualizacién de un precio
de una ciudad grande a otra mediana o pequefia, no se
realizara adecuadamente, el registro del PNC se anotara
s6lo en ésta Ultima.

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE . ' INVOLUCRADOS
Num DESCRIPCION
lll. En el resto de los genéricos que integran el INPP:
e Que la variacién en el precio del especifico esté | Filtro Comparativo de
fuera del rango de +10%:; Variaciones de Precios
(FO-0OC-160).
e  Que no hayan registrado variacion de precios
en un afo;
e Que tengan una variacion de *10 puntos
porcentuales respecto al promedio del genérico.
e Que presenten un comportamiento atipico
dentro de un genérico siendo cotizados en la
misma Fuente de Informacién (Empresa). Esto
es, que no cambien o tengan una variacién
notoriamente diferente del resto de los
especificos o lineas de produccion;
e  Especificos que pertenecen a una empresa que
no haya cambiado, cuando las demas Fuentes
de Informacion del mismo genérico si
reportaron variacion y hagan suponer un
cambio generalizado de precios en igual tipo de
produccion de bienes o servicios;
Cuando la variaciéon del genérico del INPP difiere con la
del INPC en 5 puntos porcentuales, lo cual se identifica
mediante el Filtro Comparativo de Variaciones de
Precios (FO-OC-160).
gfgg{,\g?g?g’sde 4 Identifican las claves que el Sistema de Célculo del INPP | Listado de Variaciones
Departamentos de (SCINPP) resalté de manera automatica con color | Mensuales de Precios de
Precios Productor amarillo en el archivo electrénico y gris en impresiones | Bienes y Servicios
(en blanco y negro) de los Listados de Variaciones | (FO-OC-151)
Mensuales de Precios de Bienes y Servicios Listado de Variaciones
(FO-OC-151), Listado de Variaciones Quincenales de Quincenales de Precios
Precios de la Construccién (FO-OC-152) y Resultados de la Construccion
del Célculo de Subsistemas (FO-OC-195) los probables (FO-0C-152)
productos no conformes.
En el Listado de Variaciones Anual Cero de Precios de Listado de Variaciones
Bienes y Servicios (FO-OC-172) no sera necesario Anuales Cero de Precios
marcar el probable PNC, debiéndose revisar en su de Bienes y Servicios
conjunto. (FO-OC-172)
Resultados del Célculo
de Subsistemas del INPP
(FO-OC-195).

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.




PROCEDIMIENTO

PR-OC-16
FECHA DE EMISION: PAGINA:
INSTITUTO NRCIONRL Control de Producto No Conforme del INPP. “(")E; ARO. 10 de 14
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA 2011
RESPONSABLE mT : IB\(/)(():IEJUMCFT?,\,IATDOOSS
NUm DESCRIPCION
Jefes y 5 Todo posible producto no conforme se verifica mediante | Hoja de Cotizacion

Supervisores de los
Departamentos de

Precios Productor « Con el Investigador de Precios, mismo que lo | Hojade Cotizacion
confirma directamente en la lista de precios, | Quincenal paravarias
Cotizaciones Mensuales (FO-OC-162), Hoja de | Fuentes de Informacion
Cotizacion Quincenal para Varias Fuentes de (FO-OC-132)
Informacion  (FO-OC-132), Hoja de Cotizacion | Hoja de Cotizacion
Quincenal para una Fuente de Informacion | Quincenal para una
(FO-OC-163), Cotizacion Semanal (FO-OC-182) 0 | Fyente de Informacién
la Hoja de Cotizacion de Destajos de Mano de Obra | (FO-OC-163)

(FO-OC-164), para detectar que no haya un error de ) o
captura; Hoja de Cotizacién de
Destajos de Mano de
e Una vez que el Investigador de Precios agoto el | Obra (FO-OC-164)

punto anterior, lo confirma directamente con la ) )
Fuente de Informacion: Directorio de Fuentes de

Informacion (FO-OC-154)

e En caso de no poder contactar al Investigador de | Hoja de Cotizacion
Precios, el Supervisor mediante el Directorio de | Semanal (FO-OC-182)
Fuentes de Informacion (FO-OC-154) buscara
establecer contacto con la empresa;

los siguientes pasos: Mensual (FO-OC-162)

. Para sustentar cambios de precios, en la medida de
lo posible, se solicitan presupuestos a las Fuentes
de Informacion;

. Adicionalmente, y para todos los casos, como
herramientas de apoyo se pueden utilizar las notas
analiticas o estadisticas publicadas en diversos
medios.

En todos los casos, de no confirmarse en el periodo de
estudio la informacion del probable producto no
conforme, éste serd segregado del célculo final del INPP
y se sefialara con la letra F, debiéndose confirmar en el
siguiente periodo de célculo y decidir si se acepta o se
rechaza. En caso de detectarse un error en un precio que
se haya segregado, deberd tipificarse el PNC de acuerdo
a la seccion 6 de este documento en el momento de
confirmarse el mismo.

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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RESPONSABLE R . Iﬁ\(/)(():IEJUMCFT?,\,IATDOOSS
NUm DESCRIPCION
Supervisores de los | 6 Identificar y  registrar Hoja para Control de

Departamentos de
Precios Productor

Producto no Conforme

aquellos precios que son
(FO-OC-166)

no conformes en la Hoja
para Control de Producto
no Conforme (FO-OC-166),
no aplica a segregados, de | Se identifica con las
acuerdo alatabla siguiente: | siglas:

e Error de recopilacion. ER
. Error de captura. EC
e FError en los precios EF

proporcionados por las
Fuentes de Informacion.
e La inclusion en forma PE
directa del precio de un
producto encadenado.

. Error de sistema. ES
. Error en la notificacion EN
del dia de cambio de
precio.
e  Otros (especificar). oT

En el caso de claves de mercado nacional que
actualizan al mercado de exportacion, el PNC sélo se
registrara en el primero para evitar el conteo doble.

Jefes, Supervisores | 7 Habiendo determinado el precio correcto para claves
e Investigadores de

Precios de los identificadas como PNC, lo capturan continuando con el
Departamentos de proceso de acuerdo a este procedimiento.

Precios Productor Si el probable producto no conforme bajo investigacion

no se puede validar para el calculo del mes
correspondiente, se utiliza el precio anterior; cuando se
aclare su situacion se tomara en cuenta para el célculo
del periodo correspondiente. También se podré, en caso
de que exista la duda respecto a la calidad de la
informacion proporcionada por la Fuente de Informacion
y previa autorizacién de los Jefes de Departamento de
Precios Productor, capturar la variacion de un nuevo
producto y el siguiente mes se procederd a realizar el
encadenamiento.

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE - R.?,%T“JEEI\SS <
Ndam. DESCRIPCION
Jefesy 8

Supervisores de los Si se de.tectan inconsisten.cias en la inspeccion rea_lizada
Departamentos de por ,el Director de Operaciones de Campo o Subdirector
Precios Productor de Indice de Precios Productor, se inicia huevamente

este proceso, hasta la validacion final de los precios.

Con esta actividad termina el procedimiento para el
caso B.

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccién total o parcial.
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7. Registros
. < RESPONSABLE TIEMPO DE RETENCION /
NUM. | DOCUMENTO (CODIGO) DE CUSTODIA DISPOSICION
Hoja de Cotizacion Quincenal | Jefes de Departamento de Precios al Hasta actualizacion / guardar
1 para varias Fuentes de Consumidor y Productor y en archivo electrénico o
Informacion (FO-OC-132). Supervisores impreso
Listado de Var_lacmnes Supervisores de los Departamentos Hasta actu_allzamon’/ guardar
2 Mensuales de Precios de de Precios Productor en archivo electrénico o
Bienes y Servicios (FO-OC-151) impreso
Listado de Variaciones Subdireccig’)n de Validacion y Hasta actualizacion / guardar
3 Quincenales de Precios de la | Pronostico de Indices Nacionales de en archivo electrénico o
Construccion (FO-OC-152). Precios impreso
Directorio  de  Fuentes  de Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacién / guardar
4 o, Pronéstico de Indices Nacionales de en archivo electrénico o
Informacion (FO-OC-154). Precios .
impreso
Filtro Comparativo de Jefes de Departamento de Precios al Hasta actualizacion / guardar
5 Variaciones de Precios ConsSmidor Productor en archivo electronico o
(FO-OC-160). y impreso
Hoia de Cotizacion Mensual Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacién / guardar
6 (F(J)-OC-162) Pronostico de Indices Nacionales de en archivo electronico o
' Precios impreso
Hoja de Cotizacion Quincenal Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacion / guardar
7 para una Fuente de Informacién | Prondstico de Indices Nacionales de en archivo electrénico o
(FO-0OC-163). Precios impreso
. o . Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacién / guardar
Hoja de Cotizacién de Destajos Prondsti P . . =
rongstico de Indices Nacionales de
8 | de Mano de Obra (FO-OC-164). e en archivo electronico o
recios impreso
Hoia para Control de Producto Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacion / guardar
9 JC pf FO-OC.166 u Pronostico de Indices Nacionales de en archivo electronico o
no Conforme (FO-OC-166). Precios impreso
de Variaciones Anuales Cero de Jefes de Departamento de Precios al Hasta actualizacion / guardar
10 Precios de Bienes y Servicios ConsSmidor Productor en archivo electrénico o
(FO-0OC-172). y impreso
i L Subdireccion de Validacién y Hasta actualizacién / guardar
11 '1%610 CdleBZC otizacion Semanal | pronsico de indices Nacionales de en archivo electrénico o
(FO-OC-182). Precios impreso
. Subdireccion de Validacion y o
Resu!tados del Calculo de Prondstico de indices Nacionales de Hasta actu'allzamon'/ guardar
12 Subsistemas del INPP Precios en archivo electrénico o
(FO-OC-195). impreso
Subdireccion de Validacion y Hasta actualizacion / guardar
13 Listas de Precios (Sin Codigo). Pronéstico de Indices Nacionales de en archivo electrénico o
Precios impreso
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8. Control de cambios

FECHA Y MOTIVO DEL
CAMBIO

SECCION | EDO. DE

 PAGINA | REVISION DESCRIPCION DE CAMBIO

1-15 0 Ninguna Alta del documento

9. Anexos

Comunicado de Prensa Mensual (FO-DG-017).

Hoja de Cotizacion Quincenal para varias Fuentes de Informacion (FO-OC-132).
Listado de Variaciones Mensuales de Precios de Bienes y Servicios (FO-OC-151).
Listado de Variaciones Quincenales de Precios de la Construccion (FO-OC-152).
Directorio de Fuentes de Informacion (FO-OC-154).

Filtro Comparativo de Variaciones de Precios (FO-OC-160).

Hoja de Cotizacion Mensual (FO-OC-162).

Hoja de Cotizaciéon Quincenal para una Fuente de Informacién (FO-OC-163).
Hoja de Cotizacion de Destajos de Mano de Obra (FO-OC-164).

10. Hoja para Control de Producto no Conforme (FO-OC-166).

11. Listado de Variaciones Anuales Cero de Precios de Bienes y Servicios (FO-OC-172).
12. Hoja de Cotizacion Semanal (FO-OC-182).

13. Resultados del Calculo de Subsistemas del INPP (FO-OC-195).

14. Listas de Precios (Sin Codigo).
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