MANUAL PARA LA FUENTE INFORMANTE



Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
organismo responsable de la generacion y coordinacion de las
estadisticas de interés nacional, realiza el Manual para la fuente
informante. Estadistica de museos, con la finalidad de captar
informacién de las diferentes instituciones museisticas, asi como
de los visitantes de las mismas, necesarios para dimensionar su
volumen, distribucidén geogréfica, infraestructura y caracterizacion;
con el fin de proporcionar insumos necesarios para orientar las
acciones y definir politicas en la materia.

Para cumplir con ello, es necesario capacitar a los responsables
y entrevistadores involucrados en el proyecto acerca del manejo y
aplicacion de los aspectos conceptuales y operativos de los
cuestionarios, que les permitan realizar un registro confiable y de
calidad.

Con este fin se elabor6 el presente manual, que contiene los
procedimientos y lineamientos necesarios para que el personal
involucrado en el levantamiento pueda desarrollar correctamente sus
funciones.



indice

Introduccion Vi
1. Objetivos de la estadistica de museos 1

2. Funciones y actividades
2.1 Actividades para el cuestionario de visitantes

2.2 Actividades para el cuestionario anual

3. Técnicade la entrevista 11
3.1 Contacto inicial 13
3.2Conduccion de la entrevista 14
3.3 Cierre de la entrevista 20
3.4 Elementos de la comunicacion interpersonal 20
3.5 Cadigo de ética 23

4. Cuestionario para visitantes 25
4.1 Objetivo particular 27
4.2 Estructura del cuestionario 27

4.2.1 Caréatula 28
4.2.2 Seccién de preguntas 29
4.2.3 Observaciones 30
4.3 Instrucciones de aplicacion y registro de la informacion 30
4.3.1 Tipos de preguntas 31
4.3.2 Instrucciones generales de llenado 34
4.4 Contenido del cuestionario 34
4.4.1Caratula 35
4.4.2 Caracteristicas sociodemograficas y culturales
del visitante 36
4.4.3Caracteristicas de la visita 42

5. Cuestionario anual 49

5.1 Obijetivo particular 51

5.2 Estructura del cuestionario 51



5.2.1 Caratula 52

5.2.2 Secciones 53

5.2.3 Observaciones 54
5.3Instrucciones generales de llenado del cuestionario 54
5.3.1 Tipos de preguntas 55

5.3.2 Instrucciones generales de llenado 57

5.4 Contenido del cuestionario 57
5.4.1 Carétula 58

5.4.2 Infraestructura 60

5.4.3 Caracteristicas de la institucion 63

5.4.4 Caracteristicas de operacion de la institucion 68
Glosario 79
Anexo 97

A. Envio de los cuestionarios a la Coordinacién Estatal
del INEGI 99

B. Cuestionario anual y del visitante 100



Introduccion

En el presente Manual para la fuente informante se describen
cada una de las actividades a realizar y el contenido est& dividido
en cinco capitulos.

Los objetivos de la Estadistica de museos se indican en el
capitulo uno en donde se describe el objetivo general y los
especificos del proyecto.

En el capitulo dos, se indican las actividades que se deben
llevar a cabo para el registro de informacion anual y de visitantes
de la institucion museistica.

El capitulo tres describe la técnica de entrevista a considerar
para la obtencién de informacion de los visitantes del museo.

En los capitulos cuatro y cinco se mencionan los objetivos,
estructura, instrucciones generales de llenado y contenido de los
cuestionarios anual y de visitantes.

Finalmente, se incluye el glosario y un anexo que integra un
sencillo procedimiento para el envio de los cuestionarios descritos
en los capitulos anteriores, asi como la versién impresa de dichos
cuestionarios.
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1. Objetivos de la estadistica
de museos



1. Objetivos de la estadistica de museos

Objetivo general

La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacién sobre las acciones museales en relaciéon con
las comunidades que los visitan, mediante la captacion y procesamiento de los registros administrativos
generados en los establecimientos destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacién del
servicio publico de informacion, a la formulacién de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion a los
museos Y la gestidon de los mismos.

Objetivos especificos

e Generar informacion estadistica sobre la infraestructura de las instituciones museisticas y el
aprovechamiento de sus espacios.

e Producir informacion estadistica sobre las caracteristicas de las instituciones museisticas, que permita
conocer las diferentes tipologias de las mismas considerando diversos criterios para su clasificacion.

¢ Obtener informacion estadistica sobre las caracteristicas de operacién de las instituciones museisticas en
relacion a su administracion.

e Generar informacion estadistica sobre las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes
de las instituciones museisticas.

e Producir informacién estadistica sobre las caracteristicas de la visita.
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2. Funciones y actividades

La valiosa participacion de las instituciones museisticas como fuentes informantes de la Estadistica de museos, es
indispensable para lograr generar informacion de calidad sobre este tema. Por ello, en este capitulo se describen
las funciones y actividades que debera llevar a cabo para el logro de dicho propdsito.

En el siguiente esquema se muestran de manera general las figuras de las dos instituciones participantes del
proyecto.

Esquema de la ubicacion y comunicacion interinstitucional de los participantes del proyecto

Instituto Nacional de Estadistica Institucidon museistica
y Geografia (INEGI) (Fuente informante)

Oficina central Responsable de la institucion

A

Direccion regional Entrevistador

Coordinacion estatal <

Como lo muestra el esquema anterior, el enlace para lograr la comunicacién interinstitucional, se logra a través
de la coordinacién estatal y el representante de la Institucion museistica. Esta comunicacion abarca las diferentes
etapas que se requieren para el desarrollo del proyecto, lo cual incluye desde la capacitacion a los responsables
de las instituciones museisticas, el seguimiento, asesoria y apoyo al registro de datos y entrevistas, hasta la
entrega de informacion al INEGI conforme a lo programado.

2.1 Actividades para el cuestionario de visitantes

Las entrevistas se llevaran a cabo en dos periodos de levantamiento, y a su vez se aplicaran entre semana vy fin
de semana, segun las cuotas establecidas.

En el siguiente esquema se indican las actividades generales a desarrollar para la captacién de la informacion
de visitantes.



Esquema de actividades generales para el registro de informacién en el cuestionario de visitantes

Recibir capacitaciéon por

parte del personal de la Recibir y revisar

coordinacion estatal
(INEGI)

Organizar las cargas
de trabajo

Llevar a cabo
las entrevistas

materiales de trabajo

N

Capacitar al personal
designado como
entrevistador

a visitantes

==
el
£

4

Concentrar la
informacion captada

Devolver cuestionarios
llenos y documetacion
sobrante a la
Coordinacion Estatal
(INEGI)

<

Resolver dudas de
los entrevistadores
si fuera necesario

Descripcién de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de la coordinaciéon estatal (INEGI). El INEGI llevara a cabo
capacitacion a los responsables de proporcionar informacioén al Instituto, respecto a la aplicacion de entrevistas a
los visitantes de la institucion museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los materiales que recibira por parte del INEGI seran: Cuestionario para
registros de visitantes (PEC-6-27A), Manual para la fuente informante y la cifra de cuota de entrevistas que debe
aplicar en cada periodo de levantamiento (distribucién de la cuota).



Capacitar al personal designado como entrevistador. Deberd llevarse con el personal que usted asigne para
entrevistar a los visitantes, tomando en consideracion las recomendaciones y lineamientos que le hayan
proporcionado durante el taller por parte del personal del INEGI.

Organizar las cargas de trabajo. Esta actividad consiste en determinar los cuestionarios que se habran de
aplicar para el periodo de levantamiento y para los grupos de dias (entre semana y fin de semana) conforme a la
distribucion de cuotas. El organizar el trabajo le permitira el uso 6ptimo de cuestionarios y sobre todo el cumplir
con la cuota de entrevistas establecida.

Llevar a cabo las entrevistas a visitantes. Esta actividad requiere apegarse en lo posible a la distribucion de la
cuota de entrevistas, de tal manera que se logre la cantidad establecida para el periodo entre semana y del fin de
semana, en las fechas programadas.

La entrevista debe aplicarse al momento de la salida del visitante.

La seleccion de la persona a entrevistar debe ser aleatoria, para lo cual deben tomarse en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Cuando la afluencia es relativamente numerosa, al término de la entrevista, levante la mirada y a la
primera persona que en ese momento vea en la salida elijala para aplicar la siguiente entrevista y asi
sucesivamente.

e En museos de escaza afluencia aplique entrevistas al mayor nimero posible de visitantes, tomando en
cuenta los lineamientos que indica la “Técnica de la entrevista” descritos en el presente manual.

e Cuando el museo disponga de mas de una salida, se debe situar cuando menos un entrevistador en cada
una de las salidas, a fin de no perder entrevistas.

Resolver dudas de los entrevistadores si fuera necesario. Es conveniente estar atentos a las dudas que
presenten los entrevistadores durante el desarrollo de las entrevistas, con el propésito de lograr una captacién de
datos completa y correcta.

Concentrar lainformacién captada. Al final de cada jornada de trabajo, concentrara los cuestionarios que hayan
levantado los entrevistadores, a fin de verificar el avance que se tenga con miras al cumplimiento de la cuota
establecida y conforme a la distribucién indicada.

Devolver cuestionarios a la coordinacién estatal. La devolucién de los cuestionarios con informacion al INEGI
se realizara al término del periodo de levantamiento y de acuerdo con las fechas y dinamica que la coordinacion
estatal le indique durante la capacitacién recibida.

2.2 Actividades para el cuestionario anual

El cuestionario para informacién anual debe ser llenado durante la primera quincena del mes de enero del afio
siguiente al que se ftrate la informacion, tanto de las variables de registro Unico al cierre, como de las
correspondientes a datos acumulados anuales.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario realizar una serie de actividades, lo cual se resumen en lo
siguiente:



Esquema de actividades generales para el registro de informacién en el cuestionario anual

Recibir capacitacion
por parte del personal Recibir y revisar
de la coordinacion material de trabajo

estatal (INEGI)

Registro continuo de
las variables: Total de
Llenar cuestionario visitantes, Exposiciones

temporales y

Actividades
En caso de duda
consultarala
Coordinacion Estatal
(INEGI)

Devolver cuestionario a
la Coordinacidn Estatal
(INEGI)

Descripcién de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de coordinacion estatal (INEGI). El INEGI llevara a cabo la
capacitacion a los responsables de proporcionar informacion al Instituto, respecto al llenado del cuestionario para
informacion anual de la institucién museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los materiales que recibira por parte del INEGI seran: Cuestionario para
Informacién anual (PEC-6-27), Manual para la fuente informante.

Registro continuo de las variables: Total visitantes, Exposiciones temporales y Actividades. Es necesario
llevar a cabo el registro diario o conforme sucedan de estas tres variables, para su captacion en el cuestionario
anual y envio. Con estas cifras, al final del afio elaborara un reporte con desglose mensual, el cual anexara al
cuestionario anual para su entrega.

Llenar cuestionario. Como se indicd, el cuestionario anual lo llenara durante la primera quincena del mes de
enero del afio siguiente al de la informacion.

En caso de duda consultar a la coordinacion estatal (INEGI). Personal de INEGI, le indicara el medio para
comunicarse en caso de que requiera asesoria o solucién de dudas respecto al registro de informacién en el
cuestionario anual.

Devolver cuestionarios a la coordinacioén estatal. El cuestionario anual con informacién sera devuelto al INEGI,

anexando el reporte de las cifras mensuales de visitantes, exposiciones temporales y actividades, cuidando que la
sumatoria de las cifras mensuales sea igual al total registrado en el cuestionario.
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3. Técnica de la entrevista

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevista un proceso
mas dinamico y desempefar de mejor manera tu trabajo al momento de recabar la informacién.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene como finalidad
establecer una conversacion o un dialogo, entre el informante y el entrevistador, para obtener la informacion
deseada. La entrevista es estructurada porque se realiza mediante un cuestionario que establece el orden y
secuencia de las preguntas.

La entrevista se realiza en tres momentos:

Contacto inicial \
\/

Conduccion de la entrevista

N4

Cierre de la entrevista

3.1 Contacto inicial

Momento en el que tienes un primer contacto con el informante. Debes presentarte con amabilidad y sencillez,
esto te ayudara a crear un ambiente de confianza y aceptaciéon para que el informante responda con soltura y
veracidad a las preguntas que le hagas, obteniendo de esta manera informacion objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresion que causes con tu apariencia y actitud al
entablar el didlogo inicial. Ademas de la apariencia, se requiere crear una atmadsfera cordial, que puedes lograr
mostrando una actitud seria, amable y sencilla, de una persona en la que se puede confiar y hablar abiertamente.

Trata de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista, pues ello da confianza al informante.
Los aspectos indispensables para hacer la presentacién e iniciar la entrevista son:

a) Expresar un saludo cordial.
b) Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.
c) Decir que representas al Instituto Museistico.

d) Mencionar la actividad que estas desarrollando, el nombre y el motivo de la encuesta en la que estas
participando.
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Ejemplo:

iBuenos dias! Minombre es Cristina Reyes.
Estamos realizando una encuesta. cMe
permite hacerle algunas preguntas de

opinién sobre su visita a este lugar?

En ocasiones, la presentacién inicial no basta para obtener la aceptacién y comenzar la entrevista. Si es el
caso, explica el caracter confidencial de sus respuestas; utiliza palabras sencillas acerca del propésito de la
encuesta, la utilidad de los datos y su uso estadistico. Si el informante tampoco se convence, muestra algunas
preguntas del cuestionario, tal como se observa en el ejemplo:

Si me permite comenzar con
una pregunta, usted se dard
una idea de la informacién
que necesitamos.

¢Cémo se enterd de la existencia de
este lugar?

Le recuerdo que los datos que me
proporcione son confidencialesy
para uso estadistico.

Si el informante no pide aclaraciones, no entres en detalles, ni des informacién que pueda causar confusién,
simplemente haz la presentacion general e inicia la entrevista.

3.2 Conduccion de la entrevista
Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste permanezca a lo
largo de la entrevista, para ello, es necesario combinar diversos elementos que te ayudaran a dirigirla

exitosamente.

Estos elementos son: atencion, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad, sondeo, respetar la
secuencia, repeticiéon de preguntas, confirmacion, utilizaciéon de sinénimos o regionalismos y analisis.

A continuacidn se explica brevemente cada uno de estos elementos.
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Atencion

Es indispensable prestar atencion durante toda la entrevista, pues debes tener la sensibilidad de escuchar con
interés lo que dice el informante y observar lo que no dice verbalmente, ya que con ello demuestras respeto y
cortesia.

El estar atento te permite captar informacién con calidad y llevar la secuencia en la aplicacion de las
preguntas; ademas, muestra al entrevistado lo importante que son sus respuestas y su colaboracion.

Ritmo

Al leer las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad: no empieces despacio y termines rapido, o al
revés. Cada palabra que leas pronunciala en forma clara, pausada y con un volumen de voz adecuado. Debes
identificar la capacidad de comprension del entrevistado y, con base en esto, determinar el ritmo con el que debes
hacer las preguntas.

Es importante que no consideres al informante “una maquina de dar respuestas”, ya que puedes limitar la
informacion. Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dandoles el tiempo de proceder
con su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que el informante muestre fastidio o cansancio, valora en qué parte
del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera si es conveniente decirle al informante que ya
no llevara mucho tiempo. Es recomendable decir con claridad sobre la extension del cuestionario, a decirle que
falta poco cuando esta situacién no es cierta.
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Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera natural haciendo las
preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el informante.

Durante la entrevista, quiza enfrentes situaciones imprevistas o molestas por las interrupciones de nifios,
llamadas telefénicas, entre otras; recuerda que forman parte de la vida cotidiana de las personas y estan
acostumbradas a ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las interrupciones; es
preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con agrado, a que te rechace por
mostrarte intolerante.

Control de la entrevista
Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la pregunta, haga comentarios o divague al

proporcionar informacion, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que tenga que decir y después
guiala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

No me acuerdo bien,
pero al parecer mi
tio es quién me
traia.

Cuando usted era nifio(a)
¢sus padres lo llevaban a
exposiciones en museos,..?

Bueno continuando con la
entrevista, usted me dijo
que sus padres no la

traian.
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter neutral, es decir, no
sugieren que una respuesta sea mas favorable o preferible que otra. No olvides que el propésito de la encuesta es
captar informacion estadistica. Por ello, es indispensable mantener siempre absoluta imparcialidad durante la
entrevista.

¢Cudl es su nivel
mdximo de estudios?

Segundo atio
de primaria.

Esque mi papd decia.

Quelamujerno
necesitabaestudiary....

No muestres sorpresa, aprobacién o desaprobacion con tu tono de voz ni con la expresion de tu rostro ante las
respuestas. No hagas comentarios que califiquen como buena o mala una respuesta, ni emitas juicios valorativos
a favor o en contra que puedan afectar al informante, pues la informacién proporcionada alude a la situacién
especifica que vive cada persona.

Mantén una actitud abierta de aceptacion hacia el informante y sobre cualquier cosa que manifieste, ya que de
lo contrario podria cancelar la entrevista.

Si te muestras serio y contintias haciendo las preguntas, el informante respondera de igual forma.
Sondeo

El sondeo es un recurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la informacién de alguien o de algo en
particular, sobre todo cuando el informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas, o su respuesta no es
congruente. Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las preguntas con precision,
por lo que es necesario sondear para obtener la informacién solicitada.

El sondeo también se utiliza para indagar mas sobre determinadas respuestas, que en principio podrian
parecer correctas, pero que haciendo preguntas adicionales, podrian no ser veraces.

Ejemplo:
¢ Entrevistador: ;Es la primera vez que visita este lugar?
¢ Informante: No.

¢ Entrevistador: En los ultimos doce meses ¢;cuantas veces ha visitado este lugar, sin incluir la
visita de hoy?

¢ Informante: Ninguna.
¢ Entrevistador: ;Hace cuantos arios visité este lugar?

¢ Informante: Nunca.
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Pregunta de sondeo:
0 Entrevistador: ;Si me dijo que ya habia visitado antes el museo?

¢ Informante: jjAh!! no, este museo nunca lo habia visitado.

Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, puedes obtener informacién
completa y veraz aplicando el sondeo de la siguiente forma:

Repetir las palabras del(a) informante:

¢ Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...

Repetir la pregunta:

¢ Entonces, ¢;es la primera vez que visita este lugar?

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo mejor es solicitar
mayor precision en la respuesta.

Respetar la secuencia:
El cuestionario fue disefiado con una secuencia logica de temas, por ello debes respetar estrictamente el orden de

las preguntas y las instrucciones de pase de una pregunta a otra, asimismo, registra las respuestas donde se te
indica en su momento.

Repeticiéon de preguntas:

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titubea, duda, se
queda callada o responde “no sé”. En ocasiones sera necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que es
posible que el informante no haya entendido o escuchado bien.

Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le preguntas, lee las opciones de respuesta si
la instruccién de la pregunta lo permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala
nuevamente explicando el concepto.

Sinénimos o regionalismos:
Debido a que trataras con personas de diversos niveles econdmicos y culturales, procura no tener prejuicios o
hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista; formula de manera natural las preguntas respetando su

redaccion en el cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las mismas o afectar su
neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.
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Sélo en caso de incomprension por parte del informante, debido a que el vocabulario empleado en algunas
preguntas del cuestionario no corresponda a los regionalismos o modismos, puedes adecuar las palabras sin
cambiar su sentido.

¢Cudnto tiempo
hacedesucasau
hotel para llegar
aeste lugar?

¢Cémo?
No le entiendo

iiAhll 20
minutos

De donde se estd
quedando, al museo
¢cudnto tiempo hizo?

Confirmacion:

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacion adicional que sirve para las siguientes
preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacion directa.

Cuando ya conoces la informacion, puedes usar palabras como: “me dijo”, “comentd”, “mencionaba” antes de
hacer la pregunta, combinandolas con: “entonces” o “;es correcto?”, con la finalidad de continuar el didlogo sin
dejar de formular la pregunta.

Ejemplo:

Hace un rato me comentd
que no es la primera vez que
viene al museo, ¢es correcto?

Entonces, en los dltimos
doce meses, ¢cudntas
veces ha visitado este

lugar...?

El propdsito de la confirmacion es mantener el didlogo con el informante al demostrarle atencién a sus
respuestas y comentarios.
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Analisis:

En el levantamiento de la informacién la capacidad de analisis resulta esencial, ya que sélo asi podras detectar
informacién que presente incongruencias durante la aplicacion de la entrevista.

Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar aquella informaciéon que no sea
congruente. El solo hecho de formular adecuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la
calidad de la informacion recolectada; esto significa que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse
mecanicamente, sino cuidando que la informaciéon cumpla con los objetivos buscados.

También, debes analizar la informacion obtenida en cada pregunta y, de manera general, en el contexto de
toda la entrevista para garantizar su congruencia.

3.3 Cierre de la entrevista
Al terminar de captar la informacién, revisa que esté completa y anuncia al informante el término de la entrevista.
La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes hacerla de manera cordial, pues de lo

contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea rechazado a causa de una despedida
inadecuada o descortés. Al despedirte, usa frases amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.

He terminado de hacer las preguntas, ahora permitame
verificar si no me falté alguna. (Después de revisar) Bueno,
ahora si, le agradezco el tiempo dedicado a contestarme
todas las preguntas. iQue tenga muy buen dia!

3.4 Elementos de la comunicacién interpersonal

Para facilitar tu trabajo, puedes usar elementos no verbales que te permitiran establecer una comunicacién mas
efectiva con los informantes y generar la confianza necesaria durante el desarrollo de la entrevista para lograr que
la informacion proporcionada sea veraz y de calidad.
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Dichos elementos se describen a continuacion:
Empatia:

Es la habilidad para reconocer, comprender y apreciar las emociones o sentimientos de las personas; para
reconocerlos habra que estar atento a la comunicacién verbal y no verbal, y dar respuesta con una actitud de
disposicion y comprensién al escuchar.

Una actitud empatica con los informantes se demuestra con la postura, el tono o intensidad de voz, la mirada,
un gesto e incluso el silencio mismo. Puedes modificar tu actuar para que la entrevista se desarrolle
adecuadamente; esto ayudard a que el informante perciba que estas dispuesto a escuchar con interés y
transmitirle la necesidad de establecer un didlogo, por lo cual notara que sus respuestas no son un mero tramite y
que no solo escuchas porque es parte de tu trabajo.

La empatia es sin duda una habilidad que, empleada con acierto, facilita la aceptacién y progreso de la
entrevista.

Postura:
Es también un recurso importante de la comunicacién interpersonal e indica el nivel de aceptacion, afinidad,
congruencia o rechazo, desacuerdo o desinterés entre los participantes. Es importante estar consciente de la
posicion general del cuerpo que se mantiene durante la entrevista.

Son cuatro las posturas que se identifican:

1. De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacion del cuerpo hacia delante.

2. De alejamiento. Postura negativa expresada por la accion de retroceder el cuerpo o de desviar la MIRADA
hacia otro lado.

3. De expansion. Postura de orgullo, presuncién, arrogancia que se expresa por un pecho en expansion, o
tronco echado hacia atras, cabeza erguida y hombros levantados.

4. De contraccion. Postura de timidez, inseguridad, depresion, abatimiento, expresada por un tronco
encorvado hacia delante, la cabeza inclinada, hombros caidos y pecho hundido.
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Cada persona necesita de un espacio personal en el cual desenvolverse sin sentirse molesto con los demas,
por lo cual durante la entrevista es importante que consideres tu distancia respecto al informante y la postura para
que asi, se sienta en confianza y responda con claridad.

Uso del silencio:

El uso adecuado del silencio facilita la reflexiéon del informante, pues le permite apropiarse de la informacion que
se le esta pidiendo y le hace sentir que hay respeto por lo que esta expresando.

En ocasiones el informante se toma un tiempo para seguir contestando, ya que es un recurso para recordar;
debes estar atento para captarlo y no ser descortés. El silencio sera necesario en momentos determinados, sin
embargo, tu decides cuando es apropiado terminarlo.

Tono de voz:
Es otra herramienta que puedes aplicar para ponerte en sintonia con el entrevistado. Trata de utilizar el mismo

volumen de voz que él, sin que por ello renuncies a elementos que también debes usar, como son la claridad,
velocidad y énfasis en tus preguntas.

Mirada:

Como apoyo a los elementos antes mencionados, la mirada también influye en el comportamiento del informante.
Un correcto contacto visual sera bueno para que la comunicacién fluya sin problemas.

Cuando termines de hacer una pregunta o leer un cintillo, mira siempre a la cara del informante, ya que esto
denota franqueza y no evasivas. Ademas, combina tu expresion facial con el contacto visual para mantener el
didlogo con el informante mientras aplicas el cuestionario.

Procura no realizar movimientos exagerados del rostro, ya que esto podria interpretarse de una manera
errénea y causar incomodidad al informante.
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3.5 Cdédigo de ética

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y mantener la
fluidez, como entrevistador debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo con las recomendaciones
internacionales tiene un doble propdsito:

* Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la forma en que se
daran a conocer los resultados.

e Garantizar que la informaciéon que se recabe cumpla con los estandares técnicos establecidos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario seguir y adoptar las pautas de conducta que se describen a
continuacion:

a) Consentimiento informado. Antes de solicitar la aprobacion de la entrevista, es tu deber informar el
propésito de la encuesta y sefialar que los datos que te proporcionen son confidenciales.

b) Proteger la privacidad de la informacién. Debes cuidar los intereses y la identidad del informante,
buscando en la medida de lo posible que la entrevista sea en privado o alejada de personas que puedan
usar en su contra los datos proporcionados.

c) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos ofensivos al usar un lenguaje despectivo o soez;
respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre otras.

d) Evitar dafio a los informantes. Algunas preguntas pueden remover sentimientos o emociones y causar
en el informante reacciones traumaticas. Debes estar atento y dar el tiempo necesario para que se
sobreponga. La violacién a la confidencialidad también se considera como un dafio a la persona.

e) Confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica, en su Articulo 37,
parrafo primero, establece que “los datos que se proporcionen seran estrictamente confidenciales y bajo
ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”, esto es, que el Instituto no
debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales, administrativos o
de cualquier otra indole. Por ello, no debes publicar o divulgar, de ninguna manera, informacion de las
entrevistas que hayas realizado tl o tus compafieros, ya que esto puede derivar en problemas
administrativos, judiciales o sanciones importantes por cualquier incumplimiento premeditado de la
confidencialidad estadistica.

f) Registrar lainformacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, en caso de duda,
consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las repuestas y tampoco llenar con datos falsos los
cuestionarios de la encuesta.

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia. Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como buscar,
de manera permanente, mejorar el desempefio de tus funciones. Recabar la informacion conforme se indique en
cada encuesta, por ejemplo, autollenado o entrevista directa.

Integridad. Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera 6ptima los recursos publicos bajo
criterios de calidad y racionalidad.

Responsabilidad. Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus actividades y asumir las
consecuencias de las decisiones que se tomen. Nunca delegar el trabajo a otra persona ni ir acompafiado a la
entrevista por personas ajenas al Instituto. Resguardar el material encomendado (cuestionarios), ya que ellos
contienen informacién que no debe llegar a manos de personas no autorizadas.

Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la consecucion de los objetivos de la
encuesta.

Aprendizaje. Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades
y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.

El éxito de la encuesta depende entonces de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices la entrevista.
Recuerda que la informacion que captas representa la de muchas otras.
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4. Cuestionario para visitantes

En el cuestionario se registraran las entrevistas a los visitantes de la institucion museistica, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

e Como entrevistador, se debe tener la capacitacion minima que permita llevar la entrevista a buen fin y en
apego a lo establecido para ello.

e Los materiales que reciba el entrevistador deben ser suficientes para cubrir la cuota o carga
encomendada.

e El entrevistador debe organizar su carga de trabajo de tal manera que la entrevista se lleve sin ningun
contratiempo.

e Antes de aplicar la entrevista se debe identificar al informante adecuado, considerando para ello la edad
(13 afios y mas).

* El entrevistador deberéa presentarse, conforme se sugiere en la técnica de entrevista.
* Realizar la entrevista conforme a las indicaciones y recomendaciones.

e Al término de la entrevista, tal como lo sefiala la técnica de esta, el entrevistador debe agradecer al
entrevistado su colaboracion por proporcionar la informacion solicitada en el cuestionario.

e Continuar con las entrevistas conforme se requieran para dicho dia o carga, considerando llenar en
consecutivo los renglones de cada cuestionario.

e Es importante que el entrevistador, registre en cada renglén, en la primera pagina de entrevista, a un lado
del consecutivo, el nUmero 1 para entrevistas aplicadas de lunes a viernes (Entre semana) y el nimero 2,
para las que se realizan en sabado y domingo (fin de semana).

e El entrevistador antes de entregar su carga de trabajo debe validar lo registrado en el cuestionario, de tal
manera que corrija los datos mal registrados, asi como rellenar con un cero a la derecha de las casillas
qgue hayan quedado sin informacion.

e Al final de cada jornada de trabajo el entrevistador entregara los cuestionarios con informacion al
responsable del museo, asi como el material sobrante.

4.1 Objetivo particular

Captar informacion de los visitantes de las instituciones museisticas, sobre sus caracteristicas sociodemograficas,
culturales y de la visita, que coadyuve a la generacién de estadistica de museos, para la formulaciéon de politicas
culturales y la toma de decisiones en relacidén con estas instituciones.

4.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de
preguntas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

27



El cuestionari
| rio esta n
conformado po
rtes:

e Caratula
e Secciones

L]
Observaciones

£ MUSEDS

ESTADISTICAD!
itantes

Registro de Vs

paros o LARSTITUOON
1 Ctave o fa siuEen IﬂﬂIIIIIIII-
e /

sén Estadistica ﬁugiﬁu en vigor: Los datos informes uehsnipmﬁmﬁdel
st mﬁdg\;?ig?d yresend, porlo que rr\‘:\ podran diwigarse e
estarin obfigades 3 PrOpOrCiona’.

as MUSTT2%

3. Lo e Erag0 R
Mg 0 GRCIR.

de Informac ¢
Dhservando ks pnc
g 1 figal. en o0 0 BT

CO'IF\DEHCIM—IDAD ¥ RESERVA
Corfonme 2 128 disposicionzs, el Articulg 38, paraio primera. de la Ley del Sistema Maci;
Slgz.mawopurw\‘-‘“ ‘para fos ES esyadmngdy provengan ge regisins ¥ dminstratvos, S23N mane
‘Tingin cas0 &1 ‘Torma nominaiea & indndualizada. ™ ‘haran prueba ants "astoridad judical o agminisTativa. inci
OBLK'!!TDR‘EDAD
De acuesto oo el Artic 3 imero, de 13 Ley 4l Siqlumuzm\aldelmma\iﬁn Estadistiva y Geogrdficy envigor'\,uavmmmmgelamu
\ zon ormes Que wmmﬁwwnmwnmmmm.wdgywmym“ama
OBJETIVO. Lammmmmmma ﬂﬁmdlﬁmﬂﬂiéﬂzﬁﬂi@mmm i ‘Mwliﬁcpﬂllndides U |05 WS, medarte on’ nmeesamgmu
de los regsEES. OminETAINOS: generades € lusesﬁblgdnleﬂros desfpados par2 estns espacos cujuraes, (ue Coadyuve 313 prestacion def sef 2 O o de Infrmacion: a%gwldepd\ﬂn&
cultrales, 313 oma de gecisiones &N relacion 3% nuses ¥ 13 geston ge los Mismos.
MUEEQ.Egmzinmnhﬁp“bﬂnaa 2. 2 am.shﬁ(\eedemm, d:ienzalp\'hhw.algemﬁu etz sociedad ¥ S desirr:lc.qrzadql‘ere congena, zmldia,wnuniwaymomuzmvbe
&l pammoni materal, non fnes de estudio, cacion Y FECREaCon.
VISTTANTE. Persand que estuve BN o establgcmiznio a3 cmenvar Aigin fipo de gxposicion & colecsitn.
FORMADE Envio DEL CUESTIONARID. Los cuestionanias, cados en el 25 de referenca, geperd emijaros 313 ch!ﬂr\am‘f\ Estatal del INESH cormesgondienie 3 2 enfidad, dento de los cinco
Hias hables del MES. postenion 3 o henaio. Las mh‘x:imes:;élﬂedd& en g Distrito. ‘Federal hara &l envio ala Tireczion Regonal ‘ubicada en E.:Ir!ens “mom. 71 Col. Centro. CF 06010
W3R
e & cussEonanio ¥ site omitr 430 dgune.

1 Eseriba con lefa e molde ciaraments | respuesd solicitada

2 €l cuestion3nd: confiens espacio P2 o registo 82 9RE enevisias.

4 i requiers hacer un3 acdaracion o complementa’ informacien, uflicz &l espacio destnado PR obsRAEINEs.
4 parasitenadodel pﬁmﬁmwamwm Cl Wmhmmmwde |s estagistiva de MUSEos- INEGL
NOTAMPORTANTE: Ellenade e presente cuSstOnang £ esponsabiidad del HEK el establecmiento

para Suministrar los datos

Firma  /
/ Salio de fa instiuetn

cae
firaa de adscrpoicn

4.2.1 Caratula

Clave de la institucién
Nombre de la institucion
Identificacion geogréfica
Afo estadistico
Mes de la entrevista
Visitantes entrevistados
Persona autorizada para suministrar los datos

Fecha de registro de los datos

[00]
® N o o s~ N2

28



Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad

de la informacién y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.
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4.2.2 Secciéon de preguntas

El cuestionario contiene 2 secciones con 28 preguntas, que son:

1. Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

2. Caracteristicas de la visita

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y CULTURALES DEL VISITANTE

(Conescutivo | sexo | Eosg Lisgar de origen {residancla habifual) Maclonalidad Escolaridad

1.1 na 1 14 1 o
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2. CARACTERISTICAS DE LA VISITA
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4.2.3 Observaciones

La seccidn se utiliza para realizar alguna aclaracién o describir una situacion especial que se presente durante la
entrevista. En la pregunta se debe poner un asterisco (*) y en observaciones el numero de la pregunta seguida de
una explicacion precisa (clara y concreta) del problema o situaciéon que te permita después comentarla con tu Jefe
inmediato.

Observaciones:

4.3 Instrucciones de aplicacion y registro de la informacion

En este apartado podras identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las
instrucciones generales de llenado que aplican a ellas, las cuales te permitiran realizar la entrevista con mayor
calidad.
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4.3.1 Tipos de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de
plantearlas y de registrar las respuestas. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debes considerar las

siguientes indicaciones:

Todas las preguntas contienen mayusculas y minusculas, las instrucciones vienen en mayusculas, las

cuales debes seguir al momento de formular la pregunta para que sepas como registrar la respuesta.

Macionalidad

(1.5)

E£Cudl es su
nacionalidad?

REGISTRE UN CODIGO

2 Extranjera (especifigue)

Lenguas indigenas e
idiomas

[1.8)

£Gué lenguas indigenas.
e idiomas habla?

REGISTRE MAXIMO
TRES CODIGOS

Espafiol

Ingles

Francés

Aleman

ttaliano

Mahuat

Maya

Purépecha

Oriro (especifique)

(=R L AR

Especifigue

Preguntas que sélo las lees y esperas la respuesta para registrar el cédigo correspondiente, por ejemplo,
datos numéricos como edad, horas, etc. Se distinguen porque las opciones de respuesta no estan en

negritas.

Medio de
transporte
wrtillizachos

-\

Tiempo de

para llegar traslado
al recimto
2.4y [2_5)
ECual fue ETCuanto

el principal
medio de
fransporte
gue wiilizd
para legar a
este lugar?

REGISTRE

tiempo hace de
su casa u hobel

para llegar a
este lugar®

EN FHORAS
AN TOS
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* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el cédigo que corresponda de
acuerdo con su respuesta. Se distinguen porque estan en negritas.

Servicios utilizados
Motivo de la visita

2.9)
12.3) ¢Cuales de los servicios que le
VOy a4 mencionar a continua-
iQué lo motive a visitar este lugar? cidn utilizd?
REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS REGISTRE EL{LOS)
CODIGO(S)
1 Para acompadiar a alguien .
2 Cultura general 1 S5alas de exhibicion
3 Aprender cosas nuevas 2 Twnda [compra de
4 Motivos escolares productos)
3 Motives laborales 3 Visita guiada
& Conoccer la exposicién temporal 4 Servicio de audioguia
7 Entretenimiento o diversion 5 Talleres educatives
B Ver ¢l edificio (o rona arqueoldgica) & Actividades académicas
@ Owe (especifique) 7 Actividades culturales
8 BibliotecalCentro
de documentacion
9 Archive histénce
10 Silla de ruedas

LT

* Preguntas con pases marcados, los cuales debes respetar para que la entrevista sea congruente vy fluida.

Opinidn
Persona que sobre las ex-

acompana al visitante

posiciones
[2.7) {Z_10)
EQuien lo acompano FA=TT0-9 -
en la vista® parecieron la o
las exposicio-
REGISTRE MAXMAO nes?

Dos CODIGOS
REGISTRE UM

1 Madie (pase a 2.8) COMNGO
2 Familia
3 ParejaiMowio 1 Muy buanas
4 Amigos 2 Busnas
£ Compafsros 3 Malas

de trabajo 4 Muy malas
& Grupo escolar 5 Regulares
T Grupo turistice 3 Mo wila o las
B Oiro (especifique) i




Frecuencia de wvisita

(1.109

cEsla
primera
VET Que
visita este
lugar?

REGISTRE
un
coNGo

1 5Si
2 No

SILA
RESPUES-
TAES
AFIRMATI-
WA PASE A
1.13

[1.11)

En los
ultimos
doce
meses,
icuantas
wveces ha
visitado
este lugar,
sim imclwir
la visita
de hoy?

REGISTRE
EL
NUMERD
¥ PASE
A1.13. EN
CASO DE
MNINGLUNA
VISITA,
REGISTRE
Ry
CONTINDE

[1.12)

iHace
cuantos
anos visitd
este
lugar?

REGISTRE

EL
MNUMERD
DE ANOSE

Ocupacion

~

1.7

£Cudl es su ceupacion?

REGISTRE LA OCUPACION LO MAS
GLARA ¥ GOMPLETA POSIBLE, ¥ DE SER
NECESARIO UNA BREVE DESGRIFGION
DE LA FUNGION O AGCTIVIDAD. EJEMPLOS:
MAESTRO, IMPARTE GLASES EN PRIMA-
RIA; EMFLEADO, REALIZA COBRANZA EN
UNA FINANCIERA

Preguntas que forman un bloque y en las que, en funcién de la respuesta obtenida en la primera, realizas o
no otro grupo de preguntas. Las instrucciones indican la secuencia a seguir para su aplicacion.

Preguntas abiertas donde esperas respuesta para escribirla de manera textual en la linea o campo
correspondiente, o bien, registrar los datos numéricos (edad, horas, minutos, entre otros.)
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4.3.2 Instrucciones generales de llenado

Las indicaciones que debes tomar en cuenta para el llenado de los instrumentos de captacién son las siguientes:

Utiliza boligrafo de tinta azul.

Para llenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escribe con letra clara, de molde y con numeros claros
y legibles.

No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir, cancela poniendo dos lineas
horizontales y, luego, en la parte superior registra la correcta o bien si no es suficiente el espacio registra
en observaciones la opcion.

A lo largo del cuestionario encontraras la opciéon de Otro u Otra (especifique). Esta no se va a leer al
informante, para no forzar a dar una respuesta. En estos casos especifica en el espacio correspondiente.
Si menciona varias respuestas y ninguna esta relacionada con las incluidas, anota sélo la primera que
mencione.

Al finalizar la carga de trabajo antes de entregarla a tu jefe inmediato, rellena con un cero a la derecha las
casillas que hayan quedado sin informacion.

Las entrevistas se aplicaran en la(s) salida(s) del espacio museistico, asegurandose de que hayan hecho
el recorrido por el mismo.

4.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las
consideraciones que debes tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como se menciona en el apartado 4.2, el cuestionario consta de una caratula y de dos secciones que cubren

los siguientes temas:
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4.4.1 Caratula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.
DATOS DE LA INSTITUCION

1. Clave de lainstitucion:

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucién en la cual se lleva a cabo el
registro de la informacién.

Instruccion: registre en cada cuestionario la clave numérica asignada por la Coordinacion Estatal del INEGI.

1. Clavedelainstitucion [o[9| | | [ [ [ [ [ [ |

2. Nombre de la institucion:
Objetivo: identificar el nombre del museo en el cual se llevé a cabo el registro de la informacion.

Instruccion: la Coordinacion Estatal del INEGI, antes de salir a campo transcribe en el cuestionario, el dato para
identificacién del museo.

2. Nombre de la institucién

3. Ubicado en:

Objetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la
informacion.

Instruccion: la Coordinacion Estatal del INEGI, antes de salir a campo transcribe en el cuestionario, el dato para
identificacion del museo.

3. Ubicado en: Entidad federativa

Municipio o delegacion

Localidad o colonia

4. Afo estadistico:

Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacién.
Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el afio.

4. Ao estadistico 20 |_|_|

5. Mes de la entrevista:

Objetivo: identificar el mes en que se levantd la informacién.

Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el mes de referencia.

5. Mes de la entrevista | | |
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6. Visitantes entrevistados en este cuestionario:

Objetivo: verificar el total de personas entrevistadas en el cuestionario utilizado.

Instruccion: al finalizar las entrevistas realizadas, anote el nUmero de entrevistados cuya informacién se registré
en el cuestionario, en el cuadro de la izquierda (“Total”). Considerando este total, anote el nimero de visitantes
hombres entrevistados en el cuadro de en medio (“Hombres”) y el de las visitantes mujeres, en el de la derecha
(“Mujeres”).

Criterio: la suma de Hombres y Mujeres debe coincidir con el Total.

6. Visitantes entrevistados en este cuestionario

Total Hombres Mujeres

AUTORIZACION DEL INFORMANTE:

Persona autorizada para suministrar los datos:

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucién que entregara la informacion y documentos al
INEGI, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente

dicha informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcion de la institucion a la cual pertenece, ejemplo:
CONACULTA, INBA, INHA, etc. que lo identifica como responsable de proporcionar la informacion al INEGI.

Persona autorizada para suministrar los datos
Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcion

Sello de lainstitucién y Fecha de registro de los datos:
Objetivo: contar con el sello de la institucion y fecha en la cual se entrega a la Coordinacion Estatal del INEGI.

Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes y recabe el sello

Fecha de registro de los datos

Sello de la institucion

4.4.2 Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

El objetivo de esta seccion es tener algunas de las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes
entrevistados.
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Dia de entrevista

Objetivo: saber si la entrevista se realizé entre semana (lunes a viernes) o en fin de semana (sabado o domingo).

Instrucciones: Registre al lado izquierdo del consecutivo, en la primera pagina, el nimero 1 cuando la entrevista

se aplicé entre semana y el niumero 2 en fin de semana.

(1.1) Consecutivo

Objetivo: identificar al visitante con un nimero de registro al que correspondan
los datos.

Instrucciones:
= Al iniciar la entrevista anote el numero en las casillas, alineando la
cantidad a la derecha y rellenando con ceros las casillas vacias.
Criterio:
= El numero debe ser consecutivo en cada renglén de la segunda pagina
y debe corresponder con los renglones de las paginas siguientes.

= Se debe utilizar un consecutivo para cada cuestionario, por lo cual el
ultimo numero utilizado sera igual al total de entrevistas aplicadas en
éste.

(1.2) Sexo

Objetivo: identificar la condicidon biologica del visitante entrevistado, para
disponer de elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico de los
visitantes.

Instruccién: al seleccionar al visitante que va a entrevistar, identifique el sexo
sin preguntar y registre el cédigo correspondiente.

(1.3) ¢ Cuantos afnos cumplidos tiene usted?

Objetivo: identificar la edad de los visitantes al momento de recabar la
informacioén, para disponer de elementos que permitan integrar el perfil
sociodemografico de los visitantes.

Instruccidn: lea textualmente esta pregunta al informante para evitar
expresiones coloquiales imprecisas por ejemplo: “casi 30” o “pasaditos los 25”.
Al escuchar la respuesta, anote la edad en las casillas.

Criterio: se aceptan edades comprendidas entre los 13 y mas anos. Registra
el numero 98 para 98 y mas anos.

f Consecutivo

(1.1)

REGISTRE EL
CONSECU-
TIVO DEL
VISITANTE
ENTREVIS-
TADO

L]

Sexo

(1.2)

REGISTRE
EL SEXO

1 Hombre
2 Mujer

L

Edad
(1.3)

¢Cuantos
afos cum-
plidos tiene
usted?

REGISTRE
EL NUMERO
ENANOS

(-
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(1.4) ¢De qué... nos visita?

Objetivo: identificar el lugar del cual proviene el visitante, para disponer de elementos que permitan integrar el
perfil sociodemografico de los visitantes.

Instrucciones:
= Al escuchar la respuesta, anote sobre las lineas de cada cuadro.

= En caso de que el informante provenga de otro pais, anote el nombre del pais en el espacio
correspondiente a “Entidad federativa” y deje en blanco las columnas de municipio, localidad y cddigo
postal.

Lugar de origen (residencia habitual)

(1.4)

;De qué ... nos vista?

FREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIPIO,
LOCALIDAD Y CUAL ES SU CODIGO POSTAL

EN CASO DE VISITANTES DE OTRO PAIS, SOLO REGISTRE EL NOMBRE DEL FAfS
EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANCO LAS DEMAS

Entidad federativa Municipio o delegacidn Localidad o colonia Cddigo postal

(1.5) ¢ Cual es su nacionalidad?

Objetivo: identificar el pais de origen del visitante, para disponer de Nacionalidad
elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico de los (15)
visitantes.

¢Cual es su
Instruccién: al escuchar la respuesta anote el codigo que corresponda nacionalidad?
en el cuadro y en caso de nacionalidad extranjera, anote el nombre del REGISTRE UN CODIGO

pais en el espacio de especifique.

1 Mexicana
2 Extranjera (especifique)

Especifiqgue

38



(1.6) ¢ Cudl es su nivel maximo de estudios?

ESPERE LA RESPUESTA Y PREGUNTE... ;Terminé el nivel?

Objetivo: identificar el nivel y condicién de término de escolaridad declarado REGISTRELOS CODIGOS
. . . . . . 1 Ninguna

por el visitante, para disponer de elementos que permitan integrar el perfil :

sociodemografico de los visitantes.

Instruccién: al escuchar la respuesta, anote el coédigo correspondiente al
Nivel y posteriormente la Condicion de término. En caso de indicar 1 s
“Ninguno”, deje en blanco “condiciéon de término” y registre de izquierda a si
derecha Condicion

(1.7) ¢ Cual es su ocupacion?

Objetivo: identificar si cuenta con alguna ocupacién el visitante y cual es ésta al momento de recabar la
informacion, para disponer de elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico de los visitantes.

Instruccidn: al escuchar la respuesta, registrela sobre las lineas, realice preguntas de sondeo para obtener una
breve descripcién y también registrela.

Ejemplo: la persona entrevistada manifestd ser profesor. Se le pregunté sen qué nivel o especialidad? y la
respuesta obtenida fue “ensefo a hablar a personas con problemas de lenguaje”.

Profesor de personas con
problemas de lenguaje

Criterios:

= Cuando Ocupacién sea Estudiante, Escolaridad debe ser de 3 a 10.

= Cuando Ocupacion sea Profesionista, Escolaridad debe ser 9 o 10.

Ocupacidén \
(1.7)

¢ Cual es su ocupacion?

REGISTRE LA OCGUPACION LO MAS
CLARA Y COMPLETA POSIBLE, ¥ DE SER
NEGESARIO UNA BREVE DESGRIPGION
DE LA FUNGION O ACTIVIDAD. EJEMPLOS:
MAESTRO, IMPARTE CLASES EN PRIMA-
RIA: EMPLEADO, REALIZA COBRANZA EN
UNA FINANGIERA
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(1.8) ¢ Qué lenguas indigenas e idiomas habla?

Objetivo: identificar el nombre de la lengua indigena o el idioma
que el visitante manifiesta hablar, para disponer de elementos que
permitan integrar el perfil sociodemografico de los visitantes.

Instrucciones:

= Al escuchar las respuestas anote Ilos cdédigos
correspondientes, maximo 3 y considerando el orden de
izquierda a derecha.

= En caso de cualquier lengua o idioma distinto a los pre
codificados en esta pregunta, anote cdédigo 9 (Otro) y
registre en el espacio de especifique.

Ejemplo: la persona entrevistada manifesté hablar Espanol, Inglés
y Chino mandarin. Se registran los dos cdédigos de los idiomas
precodificados y el idioma Chino mandarin se registra con codigo 9,
especificando este.

(1.9) Cuando usted era nifo(a), ¢sus padres lo llevaban a
exposiciones en museos, galerias, jardines botanicos,
zoolégicos, acuarios o planetarios?

Objetivo: identificar el papel que tienen los padres en el
acercamiento de sus hijos a los museos, galerias, jardines
botanicos, zooldgicos, acuarios o planetarios.

Instruccién: al escuchar la respuesta, registre el cédigo que
corresponda, en el cuadro.
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Lenguas indigenas e
idiomas

(1.8)

¢ Qué lenguas indigenas
e idiomas habla?

REGISTRE MAXIMO
TRES CODIGOS

1 Espaiiol

2 Inglés

3 Francés

4 Aleman

5 ltaliano

6 Nahuatl

7 Maya

8 Purépecha

9 Oftro (especifique)

Especifique

Estimulo
familiar en
la infancia

(1.9)

Cuando
usted era
nifio(a).
isus
padres lo
llevaban
a exposi-
ciones en
museos,
galerias,
jardines
botanicos,
zoologicos,
acuarios o
planetarios ?

REGISTRE
un
CODIGO

1 Si
2 No




(1.10) ¢ Es la primera vez que visita este lugar?

Objetivo: identificar si la persona entrevistada ha visitado
previamente  museos, galerias, jardines botanicos,
zooldgicos, acuarios o planetarios, para disponer de
elementos que permitan conocer si el recinto tiene un publico
asiduo o recurrente.

Instruccidn: al escuchar la respuesta, registre el cédigo que
corresponda, en el cuadro. En caso de respuesta afirmativa,
pase a la pregunta 1.13.

(1.11) En los ultimos doce meses, ¢cuantas veces ha
visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?

Objetivo: identificar las veces que la persona entrevistada ha
visitado el lugar.

Instrucciones:

= Al escuchar la respuesta, registre el numero en las

casillas.
= Ante respuesta negativa, registre “00” y continte la
entrevista.
Criterios:

» Cuando en 1.10 Primera visita sea codigo 2 (No),
debe venir informacioén en 1.11 Visitas en los ultimos
12 meses.

» Cuando en 1.10 Primera visita sea cédigo 1 (Si), debe
estar sin informacién 1.711 Visitas en los ultimos 12
meses.

(1.12) ¢ Hace cuantos aios visité este lugar?

Objetivo: identificar las veces que la persona entrevistada ha
visitado el lugar.

Instrucciones:

= Esta pregunta se aplica a personas que en 1.711

Visitas en los Ultimos meses dieron respuesta
negativa.
= Al escuchar la respuesta, registre el nimero en las
casillas.
Criterios:

= Cuando en 1.10 Primera visita sea cédigo 1 (Si) debe
estar sin informacién 1.712.

= Cuando en 1.11 Visitas en los ultimos 12 meses
indique ceros, debe venir informacién en 1.72.

= Cuando en 1.11 Visitas en los dltimos 12 meses
contenga valor diferente de cero, debe estar sin
informacion 1.12.

Frecuencia de visita

(1.10)

¢Esla
primera
vez que
visita este
lugar?

REGISTRE
UN
CODIGO

1 Si
2 No

SILA
RESPUES-
TAES
AFIRMATI-
VA PASEA
1.13

(1.11)

En los
ultimos
doce
meses,
;cuantas
veces ha
visitado
este lugar,
sin incluir
la visita
de hoy?

REGISTRE
EL
NUMERO
Y PASE
A1.13 EN
CASO DE
NINGUNA
VISITA,
REGISTRE
00"Y
CONTINUE

(1.12)

;Hace
cuantos
afnos visito
este
lugar?

REGISTRE
EL
NUMERO
DE ANOS
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(1.13) ¢En este afo ha visitado otros lugares de exhibicion como son:

museos, galerias, jardines botanicos, zoolégicos, acuarios o visita \
- a otros
planetarlOS? lugares de
exhibicion
Objetivo: identificar si las personas gustan de conocer museos, galerias, (1-13)
etcétera. ¢En este
afio ha
visitado otros
. lugares de
Instrucciones: exhibicion
como son:
rn}lse:)s,gﬂle-
= Al escuchar la respuesta, registre el codigo que corresponda. Ao
zoolégicos,
= En caso de respuesta afirmativa, adicionalmente realice preguntas de s>
sondeo para especificar cuantos lugares de exhibicion ha visitado -
incluyendo visitas en el extranjero (considerando el afio calendario en N
curso) y registre en las casillas.
1 Si (especifi-
que cuan-
Criterio: Si en 1.13 contiene codigo 1 (Si), debe venir informacién en las S 1)

casillas especificando cuantos lugares visito.

4.4.3 Caracteristicas de la visita
El objetivo de esta seccion es conocer algunas de las caracteristicas de la visita de la persona entrevistada.

(2.1) ¢ Como se enterd de la existencia de este lugar?

~
Objetivo: identificar los medios que contribuyen a promover el recinto. Medio para
enterarse
. del recinto
Instrucciones:
. " (2.1)
= Al escuchar la respuesta, registre el codigo que corresponda.
¢Como se ente_ré
= En caso de respuesta diferente a las pre codificadas en esta d;e'::t’:i‘:;';f;ﬂ
pregunta, registre el codigo 11 (Otro) y la respuesta en el espacio R
de especifique REGISTRE UN CODIGO

1 Maestros, compafieros
de estudio o libros de
texto

Conoce desde siempre
este lugar

Amigos o familiares
Por la television
Folleto/Espectacular
Internet

Oficina turistica

Por la radio
Periadico/Revista

10 Redes sociales

11 Ofro (especifique)

8]

Lo~ O & W

Especifique

Ll |
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(2.2) ¢ La visita de hoy fue planeada o espontanea?

Objetivo: identificar si la visita al lugar respondié a una planeacion de
actividades o fue casual, para disponer de elementos que permitan saber la
existencia de interés previo a conocer el recinto.

Instruccién: al escuchar la respuesta, registre el codigo que corresponda
de izquierda a derecha.

(2.3) ¢ Qué lo motivé a visitar este lugar?

Objetivo: identificar las razones que promueven mayor afluencia de visitantes al lugar.

Instrucciones:

= Lealas opciones y al escuchar la respuesta, registre el codigo que corresponda de izquierda a derecha.

Planeacion
de la visita

(2.2)

¢La visita

del dia de

hoy fue
planeada o
espontanea?

REGISTRE
N
cODIGO

1 Planeada
2 Espontanea

= En caso de obtener mas de una respuesta afirmativa, puede registrar hasta seis codigos.

= Ante respuestas distintas a las pre codificadas, registre con cddigo 9 (Otro) y especifique.

Criterios:

= Cuando Motivo de la visita sea codigo 4 (Motivos escolares), Escolaridad debe ser de 3 a 10.

= Cuando sea cédigo 1 (Para acompafar a alguien), debe venir en 2.7 Persona que acompafa al visitante,

codigo diferente a 1 (Nadie).

Motivo de la visita

(2.3)
£ Glué lo motivo a visitar este lugar?
REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS

Para acompaiiar a alguien

Cultura general

Aprender cosas nuevas

Motivos escolares

Motivos laborales

Conocer la exposicion temporal
Entretenimiento o diversion

Ver el edificio (o zona arqueoldgica)
Otro (especifique)

Uoe~ohswWh=
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(2.4) ¢Cual fue el principal medio de transporte que utilizé para llegar a
este lugar?

Objetivo: distinguir el principal medio de transporte que utilizé el visitante para
llegar al recinto.

Instrucciones:

= Al escuchar la respuesta, registre el cdédigo que corresponda.

= Ante respuestas distintas a las pre codificadas, registre el cddigo 7
(Oftro).

(2.5) ¢ Cuanto tiempo hace de su casa u hotel para llegar a este lugar?

Objetivo: conocer el tiempo que utilizan los visitantes al desplazarse de su
punto de salida al recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el numero de horas que
corresponda y de minutos.

Criterios:

= Registre el tiempo en horas y minutos.

= Si el tiempo son horas completas (sin fraccién), escriba el numero en las
casillas que corresponde, anteponiendo el cero si es necesario y, a su
vez, en las casillas de minutos registre ceros.

= Si el tiempo total no se ajusta a una hora registre ceros en horas y los
minutos en las casillas que correspondan.

= En el caso de estudiantes que acuden de la escuela en grupo, el tiempo
a registrar sera el de la escuela al museo, asi mismo aplicara también
para cualquier persona que salga en grupo de algin punto de reunién.
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Medio de
transporte
utilizado
para llegar
al recinto

(2.4)

¢ Cual fue
el principal
medio de
transporte
que utilizo
para llegar a
este lugar?

REGISTRE
UN CODIGO

1 Vehiculo
propio

2 Transporte
publico

3 Transporte

turistico

Taxi

Bicicleta

Caminando

Otro

b = R4 B =

)

Tiempo de
traslado

(2.5)

¢ Cuanto
tiempo hace de
su casa u hotel
para llegar a
este lugar?

REGISTRE
EN HORAS
Y MINUTOS

Horas - Minutos




(2.6) ;Cémo fue su ingreso a este lugar?
Objetivo: identificar la forma de ingresar al recinto.

Instruccién: lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre el cédigo
que corresponda.

(2.7) ¢ Quién lo acompaié en la visita?

Objetivo: conocer las diferentes formas de acompanamiento que el visitante
utiliza para conocer el recinto

Instrucciones:

= Escuche y registre la respuesta, con el cédigo correspondiente.

= Ante respuestas distintas a las pre codificadas, registre el cédigo 8
(Otro) y especifiquela en el espacio correspondiente.

Criterio: en caso de respuesta 1 (Nadie) no debe haber informacién en
pregunta 2.8 Tamafio de grupo.

(2.8) ¢ Cuantas personas lo acompafaron?

Objetivo: conocer el numero de personas que acuden con el visitante al
recinto.

Instrucciones:

= Esta pregunta se aplica a personas que en la pregunta 2.7 Persona
que acompafia al visitante, dieron respuesta cuyo codigo esta
comprendido entre 2 y 8.

= Al escuchar la respuesta, registre el nimero que corresponda de
izquierda a derecha.

Tipo de
entrada

(2.6)

¢ Cémo fue
su ingreso
a este
lugar?
REGIS-
TRE UN
CODIGO

1 Con pago
2 Gratuito

[

acompanfia al visitante

Persona que

[ p P =S P U I

[==RE = 7]

(2.7)

£ Quién lo acompaiio
en la vista?

REGISTRE MAXIMO
DOS CODIGOS

Madie (pase a 2.9)
Familia
Pareja/Movio
Amigos
Compafieros

de trabajo

Grupo escolar
Grupo turistico
Otro (especifique)

Especifigue

Tamafio
del grupe

238)

¢Cuantas
personas
lo acompa-
iaron?

REGISTRE
TOTAL DE
PERSO-
NAS SIN
INCLUIR AL
ENTREVIS-
TADO

Ll 1|
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(2.9) ¢ Cudles de los servicios que le voy a mencionar a continuacion utiliz6?
Objetivo: identificar los diferentes tipos de servicios que utilizé el visitante.

Instrucciones: lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre los cddigos que correspondan iniciando de
izquierda a derecha y en el orden que el visitante mencione.

Servicios utilizados

(2.9)

¢ Cuales de los servicios que le
voy a mencionar a continua-
cion utilizo?

REGISTRE EL(LOS)
CODIGO(S)

Salas de exhibicion
Tienda (compra de
productos)
Visita guiada

Servicio de audioguia
Talleres educativos
Actividades académicas
Actividades culturales
Biblioteca/Centro
de documentacion

9 Archivo histérico
10 Silla de ruedas

(S =Y

S0 = O Lh L

(2.10) ;Qué le parecieron la o las exposiciones?

Opinién
Objetivo: conocer la evaluacion que manifieste el visitante sobre la sobre las ex-
exposicion. posiciones
(2.10)
Instrucciones: Quéle

parecieron la o
las exposicio-

= Lea las opciones 1 a 4 y al escuchar la respuesta, registre el cédigo nes?
que corresponda.

REGISTRE UN
= En caso de que la respuesta obtenida sea similar a las opciones 5 o 6, CODIGO
registre el codigo correspondiente. 1 Muy buenas
. L, . L 2 Buenas
= Si la repuesta es la opcién 6 no vi la o las exposiciones, pase a la ima'“ |
. uy malas
variable 2.12 5 Regulares
.y e . 6 Novilaolas
Casos concretos: ante respuestas distintas a las pre codificadas, considere exposicio-
los calificativos mas cercanos. gefsgﬂpase a

Ejemplos: En respuesta “Excelente” , “Pésima” II'
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(2.11) ¢Qué calificaciéon de 0 a 10 daria a la exposiciéon, donde 0 es que
no aprendié nada nuevo y 10 es que todo lo que aprendié fue
huevo?

Objetivo: conocer la evaluacion del visitante sobre la exposicién, a partir de
su experiencia personal, relativo al conocimiento nuevo que le hayan dejado la
0 las exposiciones.

Instruccidn: al escuchar la respuesta, registre la calificacion mencionada.

(2.12) ¢ Cuanto tiempo duré su visita?
Objetivo: identificar el tiempo de permanencia en el recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el numero de horas que
corresponda y de minutos.

Criterios:

= Registre el tiempo en horas y minutos.

= Si el tiempo son horas completas (sin fraccion), escriba el nUmero en
las casillas que corresponda, anteponiendo el cero si es necesario y, a
su vez, en las casillas de minutos registre ceros.

= Si el tiempo total no se ajusta a una hora registre ceros en horas y los
minutos en las casillas que correspondan.

(2.13) ¢ Le gustaria regresar a este lugar en otra ocasién?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de su
disposicion a repetir la visita.

Instruccidn: al escuchar la respuesta, registre el cédigo que corresponda.

Nivel de
aprendi-
zaje

(2.11)

¢ Qué cali-
ficacion de
0 a 10 daria
a la exposi-
cion, donde
0 es que no
aprendio
nada nuevo
y 10 es que
todo lo que
aprendio
fue nuevo?

REGISTRE
EL
NUMERO

L1 |

Duracion de
la visita

(2.12)

¢ Cuénto tiempo
durd su visita?

REGISTRE

ENHORAS Y
MINUTOS

Horas : Minutos

Intencion
de repetir
la visita

(2.13)

ile

gustaria
regresar a
este lugar
en otra
ocasion?

REGIS-
TRE UN
CODIGO

15i
2 No

L
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(2.14) ; Recomendaria este lugar?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de su
disposicion a recomendarlo.

Instruccién: al escuchar la respuesta, registre el cédigo que corresponda y
adicionalmente pregunte “;por qué?” registrando la respuesta en el espacio de

especifique.

(2.15) ¢ Qué calificaciéon de 0 a 10 le daria a este lugar?
Objetivo: conocer la evaluacion que el visitante manifiesta sobre el recinto.

Instruccién: al escuchar la respuesta, registre la calificacién mencionada.

(2.16) ¢ Usted por qué diria que la gente no viene a estos lugares de
exhibiciéon?
Objetivo: identificar posibles razones por las cudles no se visitan estos

lugares de exhibicién, con la finalidad de disponer de elementos para la
busqueda de mecanismos que promuevan mayor afluencia de visitantes.

Instrucciones:

= Escuche y registre de 1 a 9 la opcidn que corresponda.

= Ante respuesta distinta a las pre codificadas, registre el cédigo 10 (Otro) y
especifiquela en el espacio correspondiente.
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Recomienda la visita

(2.14)

;Recomendaria este
lugar?

REGISTRE UN CODIGO
1 Si ¢ por qué?

2 No jpor qué?
Especifique

]

Eva-
luacion
general

(2.15)

£ Qué
calificacion
de0a10le
daria a este

lugar?

REGISTRE
EL
NUMERO

SIENDO 0"
LA CALI-
FICACION
MENOR
Y 10" LA
MAXIMA

L1 |

Motivo para

no visitar
(2.16)

¢Usted por qué diria que
la gente no viene a estos
lugares de exhibicion?

REGISTRE UN CODIGO

1 No tienen tiempo

2 Por el frabajo

3 Estan muy lejos

4 No tienen dinero

5 Mo les gusta

6 Prefieren ver la
television

7 Noles interesa

8 Falta de cultura

9 Falta de difusion
y publicidad

10 Otro (especifique)

Especifique

T




5. Cuestionario anual



5. Cuestionario anual

Para llevar a cabo el registro de la informacion solicitada en el cuestionario para informacién anual de la institucién
museistica, es necesario conocer su contenido previo al inicio del afio estadistico de referencia. En este sentido,
se debe considerar lo siguiente:

e Analizar cada variable del cuestionario, a fin de determinar posibles dudas para su registro y que requieran
de la orientacién de la Coordinacion Estatal del INEGI en su entidad federativa.

e Identificar al inicio del afio las variables en las que se solicitan registro Unico. Es decir que al cierre del afio
estadistico se registrara conforme a la situacion de la institucion a dicha fecha.

e Llevar un registro de la informacién de variables que requieren datos de todo el afio estadistico, con el fin
de contar con cifras mensuales y anuales.

¢ Implementar mecanismos de resguardo de la informacion que refiere el punto anterior, para disponer de
ella sin contratiempos al momento del registro en el cuestionario y la elaboracién del reporte con desglose
mensual gue serd anexado al cuestionario.

5.1 Objetivo particular

Captar datos de las instituciones museisticas sobre la infraestructura, caracterizacion y operacion de la institucion,
asi como afluencia y actividades anuales, que permita la generacién de informacién estadistica de museos.

5.2 Estructura del cuestionario
El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de
preguntas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

El cuestionario esta conformado por tres partes:

e Caratula
e Secciones de preguntas

e Observaciones
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5.2.1 Caratula
Es la portada del cuestionario y tiene ocho apartados:

1. Clave de la Institucion

2. Ano estadistico

3. Nombre de la Institucion

4. Identificacion geografica

5. Total de visitantes

6. Dias abiertos al visitante

7. Persona autorizada para suministrar datos
8. Fecha de registro de los datos

Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad
de la informacién y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.
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5.2.2 Secciones
El cuestionario contiene 3 secciones con 45 preguntas, que son:

1. Infraestructura
2. Caracteristicas de la Institucion

3. Caracteristicas de operacion de la Institucién




5.2.3 Observaciones

Se utiliza para realizar alguna aclaracion o describir una situacion especial que se presente durante el llenado de
la informacién. En la pregunta debe poner un asterisco (*) y en Observaciones el numero de la pregunta seguida
de una explicacién precisa (clara y concreta) del problema o situacion que le permita después comentarlo.

Observaciones:

5.3 Instrucciones generales del llenado del cuestionario
En este capitulo podra identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las

instrucciones generales de llenado que aplican a ellas, las cuales le permitiran realizar el llenado con mayor
calidad.

2. CARACTERISTICAS DE OFERACION DE LA NSTITUCION

T ~
i et e - S e ?_.:r.-_";:m-.:.-,.-_:':-_n..._
1 otal 1 Peacio de antiede pars o adultn » P— L -
2 Do del s 2 meaﬂmm 1 ekl
3 [rTrep—. 2 P—— o T Y = F
TLL | |Ensisesens “ Whsitn e seavichss laiegrodion 3 m
2 En o astarfars sy aum oo
- 5 Sarge e colea s low el o
bl - . 1= 2w
SLL LI L L1 e
BLL L1 L1 1| fepuecaer

A8 Paesanal de sanicies s

A02 Edad del 2 Lo Il

3 || Wuickeal T Sl L] Ll 1| Setsaans
2 [ ecummcn phomsinn := “_“"':""‘"‘”n Ll L0 L1 ] semaztans
3 [] Mecumsnmne N i PR SLLL L L] eesaan
I I 11 [] acwrstacen macsrizes AL LI L L] ] eemastans
PR 2] e L I L
e I!_ Fewt o i ot b L D & &4 afos
1 [] Ssckent o wreigen u; Ferit de anpucion T DwdS a4 ahon
2 [ Fusdesin 0| Bekes a 6 50 & B4 il
o i I L1 LI L1 1| oessassame
G G
&[] mestesrisa ::i . W | | ] L | | Seey ms s
o Lo PN Py PP 1% puporalosjamemnsiin o s
1 Com guin -‘Jﬂ:mnw
= S—_—— 2 H oo ; "L e
1 [] suerpsesngrans [Po— I T I I I
2 [] Stio sparcn s a1 g | NI -
Irtvqsicioe pye pecscras : Tt
— _— 21[] mauipe puss porscras con cincapacicns . oy
5[] swerpse serm cosie =[] wha . LI | | wesbpsct
L.

54



5.3.1 Tipos de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de
registrar la respuesta. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debe considerar las siguientes

indicaciones:

* Todas las preguntas contienen mayusculas y minusculas al igual que

seguir al momento de llenar para que sepa como registrar la respuesta.

las instrucciones, las cuales debe

3.10 Personal de servicios subrogados
(Registre el total del personal segdn el area

en la cual participa)

1 Vigilancia
2 Mantenimiento
3 Limpieza
a1 [ ]

Otro

* Preguntas en las que lee cada una de las opciones y registra el codigo que corresponda de acuerdo con la

respuesta.

(2.

Tipo de establecimiento
(Marque con X una opcidn)

1 Museo

[

l:l Galeria de arte
l:l Jardin botanico
l:l Jardin zoolagico
l:l Acuario

l:l Planetario

l:l Zona arqueologica
[ ]

Otro tipo

* Preguntas con pases marcados, los cuales debe respetar para que el llenado sea congruente.

2.4 Tipo de coleccién permanente
(Margue con X una o mas opciones)

Paleontologia

[]

|:| Arqueologia

D Historia

D Arte

|:| Etnografia/Antropologia
l:‘ Industria

|:| Historia natural

[]

[ ]

Ciencia

[T = < T N = T & I - U

Sin coleccién (pase a 2.10)
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* Preguntas que forman un bloque y en las que, en funcién de la respuesta en la primera, llena o no otro
grupo de preguntas. Las instrucciones indican la secuencia a seguir para su aplicacion.

2.5 Coleccion permanente exhibida durante
todo el afio
(Margue con X una opcion)

1|:|Si 2|:|No

2.6 Renovacion de la coleccion permanente
(Margue con X una opcion)

1 l:‘ Si Especifique afio

2 l:l No (pase a 2.8)

2.7 Cobertura de la renovacion

(Margue con X una opcion)
2 [ ] Parcial

1 |:| Total

* Preguntas abiertas donde escribe de manera textual en la linea o campo correspondiente, o bien, registra
los datos numéricos (edad, personal de la institucion, entre otros).

3.16 Voluntariado/Servicio social
(Registre el total del personal por clase de participacion
en el establecimienta)
Hombres Mujeres
L [ ] Total
2 L1 I | [l 1 | seniciosacial
3 L1 I ] L1 | |Becarios
4 | | | | | | | | Practicas
profesionales
5 | | | | | | | | Voluntariado
6 L1 | | L[ [ [ofto

* Preguntas en donde las cantidades monetarias se anotan unicamente en pesos, por lo que no debe anotar
los centavos.

3.7 Descuentos/Exenciones
{Registre en pesos la cantidad)

1 Para estudiantes
Para grupos escolares
Paquetes familiares
Maestros/Docentes
Nifios de 0 a 12 afios
Tercera edad
Personas con discapacidad
Otro

(= I = L L

Especifigue




5.3.2 Instrucciones generales de llenado

Las indicaciones que debe tomar en cuenta para el llenado del instrumento de captacion son las siguientes:

Utilice boligrafo de tinta azul.

Para llenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escriba con letra clara, de molde y con numeros claros
y legibles.

No borre ni tache una respuesta equivocada. Si necesita corregir, cancele poniendo dos lineas horizontales v,
luego, en la parte superior registre la correcta o bien si no es suficiente el espacio registre en observaciones la
opcioén.

A lo largo del cuestionario encontrara la opcién de Otra y Otro (especifique) en estos casos especifique en
el espacio correspondiente la informacion.

Al finalizar el llenado del cuestionario, llene con un cero a la derecha las casillas que hayan quedado sin
informacion.

5.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las
consideraciones que debe tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como lo mencionamos en el tema 5.2, el cuestionario consta de una caratula y de tres secciones que cubren
los siguientes temas:

CARATULA

DE LA INSTITUCION

3. CARACTERISTICAS DE LA

1. INFRAESTRUCTURA J
OPERACION DE LA INSTITUCION J

[ 2. CARACTERISTICAS
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5.4.1 Carétula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.
DATOS DE LA INSTITUCION

1. Clave de lainstitucion:

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucién en la cual se lleva a cabo el
registro de la informacién.

Instruccion: la Coordinacion Estatal del INEGI asigna clave numérica para identificacion del museo.

1.Clavedelainstitucion [ o[o| | | | [ [ | | | |

2. Ao estadistico:

Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacion.

Instruccion: escriba correctamente el afio.

2. Afio estadistico 20 |_|_|

3. Nombre de la institucion:

Objetivo: identificar la institucion en la cual se llevd a cabo el registro de la informacion.

Instruccion: transcriba correctamente en el cuestionario, todos los datos de identificacién de la institucién.

3. Nombre de la institucién

4. Ubicado en:
Obijetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la informacién.
Instruccion: transcriba correctamente en el cuestionario, los datos geograficos de identificacién de la institucion.

4 Ubicado en: Entidad federativa

Municipio o delegacion

Localidad o colonia

AFLUENCIA DE VISITANTES
5. Total de visitantes:
Objetivo: conocer la afluencia total anual de visitantes.
Instrucciones:
e Registre diariamente en su bitacora, libro o control, todos los visitantes a su institucion dividiéndolos en

visitantes a exposiciones y visitantes a otros eventos, porque esta informacion le sera util para el llenado
del cuestionario y la elaboracion del reporte con desglose mensual que debera anexar al cuestionario.

e Al finalizar el ejercicio sume el total de los visitantes a exposiciones y registrelos en el punto 5.1 En
exposiciones, alineado a la derecha.
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¢ Al finalizar el ejercicio sume el total de los visitantes a otros eventos y registrelos en el punto 5.2 En otros
eventos, alineado a la derecha.

Criterio: la suma de los apartados 5.1 y 5.2 tendra que ser igual al 5 Total de visitantes.

5.Tota|devisitantes| | | | | | | | |

5.1Enexposici0nes| | | | | | | | |

5.2Enotroseventos| | | | | | | | |

6. Dias abiertos al visitante:
Objetivo: identificar la cantidad de dias durante el afio estadistico que el museo estuvo abierto al pablico.

Instruccion: registre el numero de dias que, en el afio estadistico de referencia, el museo estuvo abierto para la
recepcion de visitantes, alineado a la derecha.

6. Dias abiertos al visitante

AUTORIZACION DEL INFORMANTE:

Persona autorizada para suministrar los datos:

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucién que entregara la informacion y documentos al
INEGI, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente

dicha informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcién de la instituciéon a la cual pertenece, ejemplo:
CONACULTA, INBA, INHA, etc. que lo identifica como responsable de proporcionar la informacién al INEGI.

Persona autorizada para suministrar los datos
Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcion

Sello de la institucidon y Fecha de registro de los datos:
Objetivo: contar con el sello de la institucion y fecha en la cual se entrega a la Coordinacion Estatal del INEGI.
Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes asi como el sello de la institucién

Criterio: la fecha debe corresponder al mes de enero del afio siguiente al ejercicio estadistico que refieren los
datos proporcionados en el cuestionario.

Fecha de registro de los datos

Sello de la institucién
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5.4.2 Infraestructura

El objetivo de esta seccidon es conocer parte de la construccion o edificacion de la institucion asi como el
equipamiento técnico, servicio e instalacion necesarios para el desarrollo de la actividad museal.

1.1 Afio de creacion de la institucion
Objetivo: identificar el afio de creacion de la institucion, que permita determinar la antigiiedad del mismo.
Instruccion: registre el afio a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser menor o igual al afio de apertura de la institucion.

1.1| | | | | Afo de creacion de la institucion

1.2 Afo de apertura al pablico
Objetivo: conocer el afio en el cual se abrié al pablico la instituciéon.
Instruccion: registre al afio a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser mayor o igual al punto 1.1 afio de creacion de la institucion.

12 | | | | | Afiodeaperturaal publico

1.3 Superficie del terreno
Objetivo: distinguir el total de la superficie del terreno propiedad de la institucion.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

13 ] 1 | | | |me Superficie del terreno

1.4 Superficie total construida
Objetivo: distinguir la superficie total construida dentro del terreno propiedad de la institucion.
Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

Criterio: la cifra registrada en la variable 1.4 debe ser igual al resultado de sumar los valores de las variables 1.5,
16,1.7y1.8.

14 L L | || ] |m Superficie total construida

1.5 Superficie de exhibicion para exposiciones permanentes

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para salas de
exhibiciones permanentes.
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Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

1.5 | | | | | |me Superficie de exhibicion para
exposiciones permanentes

1.6 Superficie de exhibicion para exposiciones temporales

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para la exhibicion
de exposiciones temporales.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

16 | | | | | | |me Superficie de exhibicion para
exposiciones temporales

1.7 SUPERFICIE PARA SERVICIOS Y ATENCION AL VISITANTE

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para servicios y
atencion al visitante.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

Superficie para servicios y atencion

1.7 | | |
al visitante

[ L] fme

1.8 Superficie para administracion y operacion de la institucion

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para
administracion y operacion de la institucion.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

8 | | | | | |m Superficie para administracion
y operacion de la institucion

1.9 Caracteristicas del inmueble
Objetivo: conocer los rasgos de edificacién del inmueble, en el cual se encuentra establecido el recinto.

Instruccidén: marque con X una de las tres opciones de respuesta.

1.8 Caracteristicas del inmueble
(Margue con X una opcion)

Edificacion o Edificacion 3 D Dentro de ofro
1 construida adaptada espacio cultural
ex profeso
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1.10 Sefializacion

Objetivo: conocer los diferentes tipos de sefializacion con que cuenta la institucion disponibles para las personas
que acuden a ella.

Instruccién: margque con X una o mas opciones.

1.10 Sefializacion . _
{(Margue con X una o mas opciones)

1 |:| Crientadoras 3 |:| Identificativas

2 D Informativas 4 |:| Reguladoras

1.11 Accesibilidad

Objetivo: identificar los medios con que cuenta el establecimiento museogréfico para el acceso de los visitantes.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

e En caso de contar con alguna(s) diferente(s) a las pre codificadas, marque la opcién 5 (otra) e indique en
el espacio especifique.

1.11 Accesibilidad .
{Margue con X una o mas opcionas)

1| | Auditiva 2 [ ] Mmotriz 3[ | cognitiva

4 I:' Visual il I:' Otra Especifique

1.12 Pagina web

Objetivo: conocer si la institucion cuenta o no con un espacio en la Internet como medio de publicidad de la
misma.

Instrucciones:

e Marque con X una opcion.

e Encaso de 1 (Si), especifique.

1.12 Pagina web (Marque con X una opcidn)
1 I:' 1] WWW. Especifigue

2|:|N0

1.13 Capacidad de recepcién y atencion

Objetivo: conocer el niumero de visitantes que diariamente puede atender y recibir la institucion.
Instrucciones:

* Registre el total de visitantes que es posible recibir 1 (Simultanea) y 2 (En un dia).
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e Las cifras registradas deben estar alineadas a la derecha.

1.13 Capacidad de recepcion y atencion
(Registre of fofal de visitanfes que es posible atender v recibir)

| | | | | simultanea

| | | | | Enundia

5.4.3 Caracteristicas de la institucion

El objetivo de esta seccidn es la de conocer las diferentes caracteristicas de funcionalidad del recinto.

2.1 Tipo de establecimiento

Objetivo: identificar la clase de institucion con base a su denominacion, las caracteristicas propias de su mision y
por las cuales es reconocido por el visitante.

Instrucciones:

e Marqgue con X una opcion.

e En caso de marcar la opcion 8 (Otro), especifique.

2.1 Tipo de establecimiento
{Margue con X una opcion)

1

2
3
4
]
6
T
a

NN NN

Museo

Galeria de arte
Jardin botanico
Jardin zoologico
Acuario
Planetario

Zona arqueologica

Otro tipo Especifigue

2.2 Institucién con fines de lucro

Objetivo: conocer si la institucion fue creada con fines de lucro.

Instruccion: marque con X una sola opcion.

2.2 Institucién con fines de lucro
(Margue con X una opcion)

1DS|’ 2 No
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2.3 Tematica principal
Objetivo: conocer el tipo de establecimiento museografico segun la tematica que lo identifica.

Instruccion: marque con X la opcion principal.

2.3 Tematica principal
{Margue con X una opcidn)

1 Arqueologia

Arte

Paleontologia

Historia

Industria

Ciencia

Tecnologia

o = @ L ok L R

Ambiental/Ecologia

2.4 Tipo de coleccién permanente
Objetivo: identificar el establecimiento museografico segun el (los) tipo(s) de coleccién que exhibe(n).

Instrucciones:

e Marque con X una 0 mas opciones, segun el tipo de coleccién que presenta la institucion.

* En caso de no contar con una coleccidon permanente marque cédigo 9 (Sin coleccién) y pase hasta la
pregunta 2.10 Gestion administrativa.

24 TFG de coleccion permanente
(Margue con X una o mas opciones)

1 Paleontologia

Arqueologia

Historia

Arte

Etnografia/Antropologia

Industria

Historia natural

Ciencia

w D o= @ ot ok W R

Sin coleccion (pase a 2.10)
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2.5 Coleccién permanente exhibida durante todo el afio

Objetivo: saber si cuenta la institucién con una coleccién permanente en todo el afio.

Instruccion: marque con X solo una opcion.

2.5 CGIEGBif}g permanente exhibida durante
todo el ano B
(Margue con X una opcion)

1 Si 2 No

2.6 Renovacion de la coleccién permanente
Objetivo: saber si el recinto renovo la coleccién permanente y el afio de ésta.

Instrucciones:

e Marque con X una sola opcién

* Silarespuesta es 1 (Si), especifique el afio en la que se renové la coleccién

e Silarespuesta es 2 (No), pase a la pregunta 2.8 Origen de la coleccion permanente.

2.6 Renovacion de la coleccion permanente
(Margue con X una opcion)

1 Si | | | | |E3peciﬁque ario

2 Mo (pase a 2.8)

2.7 Cobertura de la renovacion
Objetivo: conocer si la renovacion de la coleccién permanente fue total o parcial.

Instruccion: marque con X solo una opcién.

2.7 Cobertura de la renovacion
(Margue con X una opcion)

1 Total 2 Parcial
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2.8 Origen de la coleccion permanente

Objetivo: determinar el tipo de establecimiento museografico conforme a la procedencia legal o administrativa de
la coleccion que exhibe.

Instruccién: margue con X una o mas opciones.

2.8 Origen de la caleccic’m permanente
(Margue con X una o mas opciones)

1 |:| Rescate

Decomiso
Donacion
Proteccion por la ley

Comodato/Préstamo

OO OO

Adquisicion

2.9 Representacion de la coleccion permanente

Objetivo: identificar los establecimientos museogréaficos de acuerdo al alcance geografico que representa la
coleccién que se exhiben.

Instruccién: marque con X una o mas opciones.

2.9 Representacion de ]la coleccion permanente
(Margue con X una o mas opciones)

1 |:| Local

2 [] Estatal
3 |:| Regional
4 D Nacional

5 I:I Internacional

2.10 Gesti6n administrativa

Objetivo: identificar el tipo de establecimiento museografico de acuerdo al sector publico, privado u otro que lo
administra.

Instrucciones:

e Marque con X las opciones correspondientes.

* En caso de respuesta 6 (Otro), especifique.
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Criterio: si la respuesta es 1 (Sector publico), debe tener informacion en una de las clases.

2.10 Gestion administrativa
(Margue con X las opciones correspondientes)

1 I:l Sector publico

1 |:| Federal

2 [ ] estata

3 I:l Municipal
4 |:| Universitario
Sector privado
Mixto

Fideicomiso

Comunitario

ERREN

Otro
Especifigue

2.11 Titularidad
Objetivo: identificar la clase de establecimiento museografico segln tipo de propietario del mismo.
Instrucciones:
* Marque con X las opciones correspondientes.
* Silarespuesta es 5 y/o 7 (Otra), especifique.
Criterio: si la respuesta es 1 (Publico) o 2 (Privado), debe tener informacién por lo menos en una de sus clases.

2.11 Titularidad
(Marque con X las opciones correspondientes)

1

-
=
)
g

-

Federal
Estatal
Municipal
Universitario

varias

INEEEE

]
T
=
=
)
a
=]

-

ENRRN NN

Asociacion
Fundacion
Empresarial
Eclesiastica
Unipersonal
arias

Otra
Especifique

Mixto

Fideicomiso

NN

Otra
Especifique




5.4.4 Caracteristicas de operacion de la institucion
El objetivo de esta seccion es de conocer las diferentes caracteristicas de operacion del recinto.
3.1 Numero de exposiciones temporales

Objetivo: identificar el nimero total de exposiciones temporales que tuvo el museo durante el afio estadistico,
dentro y fuera del recinto.

Instruccion: registre el total anual de exposiciones temporales, segun corresponda, alineado a la derecha.

Criterios:

e Silarespuesta es 3 (Fuera del recinto), debe tener informacion en al menos una de sus clases.
e La sumatoria de la opcion 2 (Dentro del recinto) y la 3 (Fuera del recinto) debe ser igual a la 1 (Total).

e Lasumatoria de los valores en las clases 1 (En territorio nacional) y 2 (En el extranjero), debe ser igual a la
cifra del punto 3 (Fuera del recinto).

* Se registrara Unicamente las exposiciones temporales inauguradas en el afio estadistico de referencia.

3.1 Numero de exposiciones temporales
(Registre el fofal anual en cada opcion)

1 Total
2 Dentro del recinto
3 Fuera del recinto
1 En el territorio

nacional

2 En el extranjero

3.2 NUmero de actividades

Objetivo: conocer la cantidad de actividades temporales que se desarrollaron en la institucién durante el afio
estadistico de referencia, respecto a las tematicas que ofrece.

Instruccion: registre el total anual en cada opcién, segun corresponda, alineado a la derecha.

Criterio: reportar el numero total de programas anuales independientemente el nUmero de sesiones.

3.2 Nuamero de actividades .
(Registre el fofal anual en cada opcion)

1 Organizadas por la institucion

1 Artisticas y culturales
2 Académicas
3 Educativas
4 Civicas
5 Sociales
2 Organizadas por terceros en el recinto
1 Artisticas y culturales
2 Académicas
3 Educativas
4 Civicas
5 Sociales
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3.3 Origen de los recursos financieros para la operacion

Objetivo: identificar los establecimientos museograficos de acuerdo a las fuentes de donde se hacen llegar los
recursos financieros para llevar a cabo la operaciéon de éste.

Instruccion: marque con X las opciones correspondientes.
Criterio: si la respuesta es 1 (Recursos publicos) debe tener informacion en al menos una de sus clases.

3.3 Origen de los recursos financieros
para la operacion
(Margue con X las opciones comespondientes)

1 I:l Recursos plblicos

3 [ ] municipai
2 |:| Recursos privados

3 |:| Recursos mixtos

4 I:l Recursos autogenerados

3.4 Grupos de apoyo

Objetivo: conocer si la institucién recibe algin apoyo diferente y de dénde proviene este.
Instrucciones:

e Marque con X las opciones correspondientes.

* Silarespuesta es 5 (Otro), especifique.

3.4 Grupos de apoyo
(Margue con X una o mas opciones)

1 |:| Sociedad de amigos

2 D Fundacion

s

L]
T
o
&

Especifigue

3.5 Entrada
Objetivo: identificar el tipo de acceso disponible para visitantes.

Instrucciones:

e Marque con X una opcion.

e Cuando la opcion sea 2 (Sélo algunos dias es gratis), especifique los dias.
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e Cuando la respuesta sea 1 (Siempre es gratis) pasé a variable 3.8

3.5 Entrada
(Marque con X una opcidn)

1 [ ] siempre es gratis

2 |:| Sdlo algunos dias es gratis

Especifique

3 [ | siempre tiene costo

3.6 Cuota de ingreso
Objetivo: distinguir el precio que paga el visitante por su ingreso al establecimiento museografico.
Instruccion:

* Registre en pesos la cantidad alineada a la derecha.

e En el punto 5 marque una opcion.

3.6 Cuota de ingreso )
(Registre en pesos [a canfidad)

1 Precio de entrada para un adulto

2 Precio de entrada para
I_I_I_l un extranjero P

3 Visita nocturma

4 Visita con servicios integrados

(Margue una opcion)

5 Siempre se cobra a los extranjeros

1[ s 2[ ] No
3.7 Descuentos/exenciones
Objetivo: identificar en pesos los descuentos por tipo de visitante.

Instrucciones:

* Registre las opciones en pesos alineada a la derecha.
e Sila opcion es 8 (Otro), especifique.

3.7 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)

1 Para estudiantes
Para grupos escolares
Paquetes familiares
Maestros/Docentes
Nifios de 0 a 12 afios
Tercera edad
L1
(I

Personas con discapacidad

[== T« I L

Otro
Especifigue
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3.8 Servicios disponibles

Objetivo: identificar los diferentes servicios que ofrece el establecimiento museografico.

Instrucciones:

Criterio: si la respuesta es cédigo 19 (Visita guiada), debe tener informacién al menos en una de sus clases.

Marque con X las opciones correspondientes.

En caso de opcion 3 (en 19 visita guiada) y/o 23 (Otro), especifique.

3.8 Servicios dizponibles
Margue con X las opoiones comespondieniss)

1]
2[ ]
s ]
4[]
s[]

ZDI:I

21|
2z ]
23 |

Salas de exhibicion

Foro para eventos

Auditorio

Sala de usos milltiples

Centro de interpretacion
Biblioteca

Centro de documentacion
Archivo historico

Area de exhibicion audiovisual
Actividades artisticas y culturales
Actividades académicas
Tenda

RestaurantefCafeteria

Renta de espacios

Bafios

Servicio medico
Guardamopa/Consigna
Estacionamiento

“Wisita guiada

1 I:l Con guia

> I:I Con sistema de audioguia

SI:IOtm

Infraestructura para personas
con discapacidad

Equipo para personas con discapacidad

WVi-fi
Chro

3.9 Personal de la institucion

Objetivo: conocer la cifra total del personal por sexo que labora en las diferentes areas del establecimiento
museografico, a cambio de un pago por sus servicios.

Instrucciones:

Especifique

Registre el total del personal por sexo segun el area en la cual participa al dia tltimo del afio de referencia.

La cifra debe estar alineada a la derecha.

Cuando la opcién 9 (Otro) presente valores, debe haber informacién en especifique.
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Criterio: la cifra registrada en la opcién 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 9.

39 Personal de la institucin N

(Registre &l fofal del personal sequn el 3rea
&n

cual parficipa)
Hombres Mujeres
Tt L] ot
C T O O O -
Administracion
3L LT L || Resguardo
colecciones
4l | | | [] | | Educaciny
cOmunicacion
s | | L[ | | Mantenimiento
y limpieza
L | [ | [ | | Segurdad
Personal sala
T L] L | | mvestigacion
y curaduria
E’l | | | | | | |::"|"-j-|i5;é%%raf|a
s | [ JL] ]| om
Especifique

3.10 Personal de servicios subrogados

Objetivo: conocer el total del personal subrogado que labora en la instituciéon y que no pertenece de manera
directa a esta.

Instrucciones:

e Registre el total de personal segun el area en la cual participa. La cifra debe estar alineada a la derecha.

* Silarespuesta es 4 (Otro), especifique.

3.10 Personal de servicios subrogados
(Registre el tofal del personal segun el érea
en la cual parficipa)

1 Vigilancia

2 Mantenimiento
3 Limpieza

4 Otro

Eszpecifigue

3.11 Personal de la institucién que atiende de manera directa al visitante
Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que atiende de forma directa al visitante.
Instruccion: registre el total del personal que atiende.

3.11 Personal de la institucion que atiende
de manera directa al visitante
(Registre el total del personal que atiende)

1 Hombres
2 Mujeres
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3.12 Edad del personal de la institucion

Objetivo: identificar la edad del personal de la institucién por sexo al momento de recabar la informacion.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de las variable 3.12 Edad del personal de la institucion debe ser igual al punto 1 (Total) de la
variable 3.9 Personal de la institucion.

3.12 Edad del personal de la institucion
(Registre e fofal del personzl segin el grupo de edad)

Hombres

Mujeres

10|

De 15 a 19 afios
De 20 a 24 afios
De 25 a 29 afiog
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afios
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios

De 60 y mas afios

3.13 Personal de la institucién que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol

Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que habla alguna lengua indigena e idiomas

adicionales al espafiol.

Instrucciones:

Registre el total del personal por sexo segun lengua indigena o idiomas adicionales que hablen.

Si existe personal que maneja el leguaje de sefias (para sordomudos) registrelo en este apartado en el
espacio de otros y especifique

Si la respuesta es 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total del personal por sexo segun lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol, puede ser
igual o mayor al punto 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucién.

3.13 Personal de la institucion que habla lenguas
indigenas e idiomas adicionales al espanol

(Registre el tofal de cada opcidn)

Hombres

Mujeres

M

oom e

Ninguno
Inglés
Francés
Nahuatl
Maya

Purépecha

Otro
Especifigue
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3.14 CONDICION DE ALFABETISMO DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION
Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que sabe o no leer y escribir.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a
la derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.14 Condicion de alfabetismo del personal de la institucion,
debe serigual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3.14 Condicion de alfabetismo del personal
de la institucion
(Registre el total del personal segun sepa leer y escribir)

Hombres Mujeres
T Ll L | [ | | ] Sabenieer
y escribir
20 | | | | | | | Nosabenleer
y escribir

3.15 Escolaridad del personal de la institucion

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del personal de la institucién por sexo, al momento del registro
de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.15 Escolaridad del personal de la institucién debe ser igual a
la opcién 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3.15 Escolaridad deIPersunal de la institucion
(Registre el fotal del personal segun nivel de insfruccion)

Hombres Mujeres

1 Ninguno

2 Preescolar completo

I I I
3 Preescolar incompleto

I I I
4 Primaria completa

I O A

5 Primaria incompleta
I O A
6 Secundaria completa

7 Secundaria incompleta

8 Estudios técnicos completos
con secundaria terminada
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3.16 Voluntariado/servicio social

Objetivo: conocer la cifra total de voluntariado o servicio social por sexo que participé en la institucion ofreciendo
Sus servicios bajo este esquema.

Instrucciones:

e Registre el total del personal por de sexo y clase de participacién en el establecimiento. La cifra debe estar
alineada a la derecha.

e En caso de presentar valor en la opcién 6 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra registrada en la opcién 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 6.

3.16 Voluntariado/Servicio social
(Registre el tofal del personal por clase de parficipacidn
en el esfablecimiento)

Hombres Mujeres

LA O O O R -

2 || | | [ | [ seniciosocial

3 L1 1| [l | |Becaros

4 L L L L] | | fracticas
profesionales

5 | | | | | | | |Voluntariado

6 LI [ ][ [ [ ]oto

Especifigue

3.17 Voluntariado/servicio social que atiende de manera directa al visitante

Objetivo: identificar la cifra total de voluntariado o servicio social por sexo que atiendio de forma directa al
visitante.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que atiende. La cifra debe estar alineada a la derecha.

Criterio: la suma de los valores registrados en variable 3.17 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera
directa al visitante debe ser menor o igual a la opcién 1 (Total) de la variable 3.16 Voluntariado/Servicio social.

3.17 Voluntariado/Servicio social gque atiende
de manera directa al visitante
(Registre el total del personal que atiende)

1 Hombres
2 Mujeres

3.18 Edad del Voluntariado/Servicio social

Objetivo: identificar la edad del voluntariado/servicios social por sexo al momento de recabar la informacién.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.
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Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.18 Edad del Voluntariado/Servicio social debe ser igual a la
opcion 1 (Total) de la variable 3.16 Voluntariado/Servicio social.

3.18 Edad del Voluntariado/Servicio social
{Registre ef total del personal segin e grupo de edad)

Hombres Mujeres

L0 T I O I A
2 )
<18 N N A I
al L)
s | [ ] L] |
I8 I I o T
L4 I N T I
s | [ | 1|
s | [ ] L] |
wl [ [ ] |

De 15 a 19 afios

De 20 a 24 afios

De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afios

De 35 a 39 afios

De 40 a 44 anos

De 45 a 49 afios

De 50 a 54 afios

De 55 a 59 afios

De 60 y mas afios

3.19 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas adicionales al espafiol

Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicios social por sexo que habla alguna lengua indigena e idiomas
adicionales al espafiol.

Instrucciones:

e Registre el total del personal por sexo segun habla lengua indigena e idiomas adicionales al espafiol. La
cifra debe estar alineada a la derecha.

e Si existe Voluntariado/Servicio que maneja el leguaje de sefias (para sordomudos) registrelo en este
apartado en el espacio de otros y especifique

e En caso de 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total por sexo del punto 3.19 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas
adicionales al espafiol puede ser igual o mayor a la opcion 1 (Total) de 3.16 Voluntariado/Servicio social.

3.19 Voluntariado/servicio social que habla lenguas
indigenas e idiomas adicionales al espaiiol
(Registre e total de cada opcion)

Hombres Mujeres

Ninguno
Inglés
Frances
Mahuatl
Maya
Purépecha
Otro

CEEREEE

Especifigue
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3.20 Condicion de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicio social por sexo que sabe o no leer y escribir.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacién de la variable 3.20 Condicién de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social,
debe ser igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.16 Voluntariado/Servicio social.

3.20 Condicion de alfabetismo del
Voluntariado/Servicio social
(Registre el total del personal segin sepa leer y escribir)

Hombres Mujeres
1Ll 1| | | | sSabenieer
y escribir
2 Ll [ | [LI | | Nosabenieer
y escrbir

3.21 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del Voluntariado/Servicio social por sexo, al momento del registro
de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.21 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social debe ser igual
a la opcion 1 (Total) de la variable 3.16 Voluntariado/Servicio social.

3.21 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social
{Registre el tofal del personal segun nivel de instruccion)

Hombres Mujeres

1 Minguno

I T A
2 Preescolar completo

I I I

3 Preescolar incompleto

4 Primaria completa

[ O O O
5 Primaria incompleta

I T
6 Secundaria completa

I O
T Secundaria incompleta

8 Estudios técnicos completos
can secundaria terminada
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Glosario



Glosario

A

Accesibilidad. Grado en el que todas las personas
pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a
un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
imprescindible, ya que se trata de una condicion
necesaria para la participacion de todas las personas
independientemente de las posibles limitaciones
funcionales que puedan tener’.

Accesibilidad. Auditiva. Bucle de induccién mag-
nética que las personas con discapacidad auditiva
pueden utilizar para realizar la visita al museo.
Ademas, algunos museo disponen de bucle fijo en
taquilla y tienda/libreria, radioguias con conexién a
lazos personales de induccion magnética y equipos
portatiles de auto amplificacion.

Accesibilidad. Cognitiva. Dice de los sitios y
entornos si son comprensibles para las personas con
capacidad intelectual diferente. Por ejemplo, si los
espacios estan bien sefializados.

Accesibilidad. Motriz. Serie de aspectos fisicos que
se deben tener en cuenta, al dar un servicio al publico
en general, pensando en la gente con deficiencias,
motrices como son accesos a la entrada con rampas
y barandillas, puertas anchas, escaleras con pasa-
manos, bafio ancho y amplio para silla de ruedas,
cabinas telefdnicas a las que se pueda acceder desde
una silla de ruedas, entre otras cosas.

Accesibilidad. Otra. Serie de aspectos fisicos
diferentes a los antes mencionados.

Accesibilidad. Visual. Serie de aspectos fisicos tacto
visual que ayudan a las personas con problemas de
ceguera o débil visuales.

Afluencia de visitantes. Cantidad de personas que
acudieron a la institucién museistica e hicieron uso de
las instalaciones o servicios que ofrece la institucion.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad. Consultado el 27 de

octubre de 2014.

Afio de apertura al publico. Fecha en que da
comienzo o abre sus puertas al pablico.

Afo de creacion de la institucion. Fecha en que dio
origen la institucién museistica.

Afo estadistico. Periodo en cual sucede el hecho a
registrar.

Asentamiento humano. Establecimiento de un conglo-
merado demografico, con el conjunto de sus sistemas
de convivencia, en un &rea fisicamente localizada,
considerando dentro de la misma los elementos
naturales y las obras materiales que la integran®.

Autorizacion del informante. Hace referencia al
nombre de la persona autorizada para suministrar los
datos, firma, cargo y area de adscripcion a la que
pertenece la institucién.

C

Capacidad de recepcion y atencién. Numero
méaximo de visitantes que la institucion museistica
puede recibir y atender en un periodo determinado.

Capacidad de recepcién y atencidon. En un dia.
Numero de visitantes que la institucion museistica
puede atender durante un dia.

Capacidad de recepcion y atenciéon. Simultanea.
Numero de visitantes que pueden estar dentro de las
instalaciones de la institucion museistica en un mismo
momento.

Caracteristicas de la institucién. Elementos propios
de la institucion que permiten tipificarla conforme a
determinados criterios y sus particularidades.

Caracteristicas de la visita. Rasgo o cualidad que
identifica a los visitantes, segun su forma de asistir al
museo.

Caracteristicas de operacion de la institucion.

Conjunto de elementos que integran el funcionamiento
del museo: Servicios, actividades, instalaciones, gestion.

2 INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos.
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Caracteristicas del inmueble. Rasgo o cualidad de
la infraestructura fisica o la edificacion utilizada para
llevar a cabo las funciones museolégicas.

Caracteristicas del inmueble. Dentro de otro
espacio cultural. Museo ubicado dentro de un
inmueble destinado para otro espacio cultural distinto.
Estos espacios pueden ser bibliotecas que cuentan
con un area de museo.

Caracteristicas del inmueble. Edificacion adaptada.
Inmuebles no construidos para tal fin, en los cuales se
realizaron ajustes a su infraestructura fisica en
acomodo a los requerimientos de la institucion
museistica.

Caracteristicas del inmueble. Edificacion construida
ex profeso. Construccion disefiada especificamente
para la institucion museistica.

Caracteristicas sociodemograficas y culturales de
los visitantes. Rasgos o cualidades bioldgicas,
sociales, econdmicas y culturales de los visitantes.

Clave de la Institucion. Llave Unica integrada por
once caracteres numeéricos, para la identificacion de
la fuente informante.

Cobertura de la renovacion. Elegir el alcance de la
renovacion museografica entre total y parcial.

Cobertura de la renovacion. Parcial. Se hicieron
cambios a secciones especificas o a elementos
parciales del montaje museografico permanente.

Cobertura de la renovacion. Total. Se cambio por
completo el montaje museografico permanente.

Coleccion permanente exhibida durante todo el
afio. Instalacion museografica abierta al publico por
tiempo indefinido.

Condicion de alfabetismo del personal de la
Institucién y  Voluntariado/Servicio  Social.
Situacion que distingue a las personas en alfabetas y
analfabetas.

Condicion de alfabetismo del personal de la
institucion y Voluntariado/Servicio Social. No
Sabe leer y Escribir. Persona que no sabe leer y
escribir un recado.

Condicion de alfabetismo del personal de la
institucion y Voluntariado/Servicio Social. Sabe
leer y escribir. Persona que sabe leer y escribir un
recado.
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Condicion de término de nivel de escolaridad del
personal de la institucion y Voluntariado/Servicio
Social. Situacién de haber concluido el dltimo nivel de
estudios cursado.

Condicion de término de nivel de escolaridad.
Situacién de haber concluido el ultimo nivel de
estudios cursado.

Consecutivo. Numero de asignacion Unica para la
identificacién del visitante entrevistado, correspon-
diente a un consecutivo para cada periodo de levanta-
miento.

Cuota de ingreso. Monto econdmico que se solicita a
los visitantes para acceder al museo.

Cuota de ingreso. Precio de entrada para un
adulto. Monto econémico que se solicita a los
visitantes adultos para acceder al museo. En el caso
de que el museo tenga cuotas diferenciadas o
exenciones.

Cuota de ingreso. Precio de entrada para un
extranjero. Monto economico que se solicita a los
visitantes extranjeros para acceder al museo. En el
caso de que el museo tenga cuotas diferenciadas o
exenciones.

Cuota de ingreso. Siempre se cobra a los
extranjeros. Monto econémico que deberan cubrir
todos los visitantes extranjeros sin excepciones.

Cuota de ingreso. Visita con servicios integrados.
Monto econdémico que se solicita a los visitantes para
acceder al museo en visitas o recorridos especiales
en los que se proveen servicios adicionales. En el
caso de que el museo tenga cuotas diferenciadas o
exenciones.

Cuota de ingreso. Visita nocturna. Monto econé-
mico que se solicita a los visitantes para acceder
al museo en horario nocturno. En el caso de que el
museo tenga cuotas diferenciadas o exenciones.

D

Datos de la institucion. Serie de elementos de un
directorio que permiten identificar la fuente informante
de la estadistica.

Descuentos/exenciones. Rebaja o reduccion en cierto
porcentaje del costo de entrada a la institucion o bien
el hecho de eximir a alguien de la obligacién del pago
de entrada.



Descuentos/exenciones. Estudiantes. Rebaja o re-
duccién en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucién o bien el hecho de eximir de la obligacién
del pago de entrada a los estudiantes.

Descuentos/exenciones. Grupos escolares. Rebaja
o reduccién en cierto porcentaje del costo de entrada a
la institucion o bien el hecho de eximir de la obligacién
del pago de entrada a los grupos escolares.

Descuentos/exenciones. Maestros/docentes. Rebaja
0 reduccién en cierto porcentaje del costo de en-
trada a la institucion o bien el hecho de eximir de la
obligacién del pago de entrada a los maestros o
personal docente.

Descuentos/exenciones. Nifios de 0 a 12 afios.
Rebaja o reduccién en cierto porcentaje del costo de
entrada a la institucién o bien el hecho de eximir de la
obligacion del pago de entrada a nifios en edades de
0 a 12 afos.

Descuentos/exenciones. Otro. Rebaja o reduccion
en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucién o bien el hecho de eximir de la obligacién
del pago de entrada a cualquier otra persona no
mencionada en las anteriores.

Descuentos/exenciones. Paquetes familiares. Rebaja
0 reduccién en cierto porcentaje del costo de en-
trada a la institucion o bien el hecho de eximir de la
obligacion del pago de entrada en paquetes familiares.

Descuentos/exenciones. Personas con discapa-
cidad. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del
costo de entrada a la institucidn o bien el hecho
de eximir de la obligacién del pago de entrada a
alguien con discapacidad.

Descuentos/exenciones. Tercera edad. Rebaja o
reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucién o bien el hecho de eximir de la obligacion del
pago de entrada a personas de la tercera edad.

Dia de entrevista. Determina el periodo de la semana
en el cual asiste el visitante al museo. Esta se clasifica
en dos periodos, entre semana que comprende de
lunes a viernes, y fin de semana que considera sabado
y domingo.

Dias abiertos al visitante. NUumero de dias en un
afio que el establecimiento estuvo abierto al publico.

Duracion de la visita. Tiempo trascurrido desde el
momento que el visitante ingresa a la institucion hasta
el momento en que sale de ella, medido en horas y
minutos.

E

Edad. Afos transcurridos entre la fecha de nacimiento
de la persona y la fecha en la que se registra la
informacion.

Edad del ©personal de la institucion vy
Voluntariado/Servicio Social. Afios transcurridos
entre la fecha de nacimiento de la persona y la fecha en
la que se registra la informacion.

Entidad Federativa de registro. Unidad geografica
mayor de la divisién politico-administrativa del pais. El
territorio nacional se divide en 32 entidades: 31 esta-
dos y un Distrito Federal.

Entrada. Boleto que permite ingresar al museo a un
evento®.

Entrada. Siempre es gratis. Significa que la institucién
absorbe el gasto por el ingreso al museo.

Entrada. Siempre tiene costo. Acceso a la institucion
siempre con un precio determinado o coste.

Entrada. Solo algunos dias es gratis. Significa que
la institucion absorbe el gasto por el ingreso al museo
en determinados dias.

Entre vialidades. Hace referencia al tipo y nombre de
las vialidades entre las cuales se ubica un Domicilio
Geogréfico, que corresponden a aquellas vialidades
gue generalmente son perpendiculares a la vialidad
en donde esta establecido el domicilio geogréfico de
interés.

Escolaridad. Ultimo grado aprobado en el ciclo de
instruccion que declare haber cursado la persona en
el Sistema Educativo Nacional o su equivalente, en el
caso de estudios en el extranjero; al momento de
levantar la informacion.

Escolaridad del personal de la institucién vy
Voluntariado/Servicio Social. Ultimo  grado
aprobado en el ciclo de instruccion avanzado que
declare haber cursado la persona en el Sistema
Educativo Nacional o su equivalente, en el caso de
estudios en el extranjero.

% http://definicion.de/entrada/#ixzz3bAWOO90R.
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Escolaridad. Estudios técnicos con preparatoria
terminada. Conjunto de estudios de caracter terminal,
esto es, que no constituyen un requisito escolar para
continuar estudiando en un nivel mas alto, como
la licenciatura o profesional. Estas pueden ser con
primaria terminada, secundaria terminada y preparatoria
terminada®.

Escolaridad. Estudios técnicos con secundaria
terminada. Comprende los estudios técnicos vy
comerciales con antecedente de secundaria. Incluyen
los estudios realizados en el Sistema de Educacion
Abierta, en el Sistema de Educacién para Adultos y en
Telesecundaria, con equivalencia a la educacion
secundaria. También se consideran los estudios
realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Escolaridad. Licenciatura. Comprende los estudios
(con antecedente de preparatoria 0 equivalente),
profesional.

Se consideran en este concepto los estudios que
fueron realizados en universidades, politécnicos,
colegios o normal superior, independientemente de
gue se haya o no obtenido el titulo profesional. También
se incluyen los estudios realizados en otros paises con
reconocimiento en el Sistema Educativo Nacional.

Escolaridad. Maestria o Doctorado. Nivel educativo
que requiere para su ingreso haber concluido los
estudios profesionaless.

Escolaridad. Normal basica. Nivel de escolaridad
que requiere para su ingreso haber concluido los
estudios de secundaria, y cuyo perfil de egreso esta
encaminado a la docencia en educacion basica.

Escolaridad. Preescolar. Primer nivel con el que
cuenta el Sistema Educativo Nacional®.

Escolaridad. Preparatoria o bachillerato. Refiere a
los estudios concluidos en este nivel. Incluye los
efectuados en el Sistema de Educacion Abierta, asi
como los equivalentes al primero o segundo grado de
preparatoria realizados en el Sistema Educativo
Nacional y fuera del pais.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/
default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadisticas
. Sociodemogréaficas. INEGI. Consultado el 21 de febrero de 2012.
Ibid.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/  logen/
default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadisticas
Socio demogréficas. Programa de Censos Nacionales. Proyecto I
Conteo de Poblacién y Vivienda. INEGI. Consultado el 6 de
junio de 2012.
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Escolaridad. Primaria. Comprende los seis afios que
conforma este nivel. Incluye los estudios efectuados a
través del Sistema de Educacion Abierta y del
Sistema de Educacién para Adultos, asi como los
realizados en otros paises equivalentes a los seis
grados de educacién primaria del Sistema Educativo
Nacional.

Escolaridad. Secundaria. Comprende los tres afios
gue conforman este nivel. Los estudios técnicos y
comerciales con antecedente de primaria. Incluyen
los estudios realizados en el Sistema de Educacion
Abierta, en el Sistema de Educacién para Adultos y
en Telesecundaria, con equivalencia a la educacién
secundaria. También se consideran los estudios
realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Estadistica de Museos. Investigacion que ofrece al
ciudadano datos béasicos sobre estas instituciones
culturales; pone a disposicion de las Administra-
ciones Culturales la informacién necesaria para la
toma de decisiones en relacion con el patrimonio
museografico y atender las demandas de informacion
estadistica en los ambitos autonémico, nacional y de
las organizaciones internacionales’.

Estadisticas Culturales. Se considera el conjunto de
los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelec-
tuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a
un grupo social y que abarca, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, las maneras de vivir
juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias®.

Estimulo familiar en la infancia. Impulso familiar
gue se obtuvo durante la infancia, para lograr el
gusto, sobre el conocimiento cultural.

Evaluacion general. La accion de estimar, calcular o
sefialar el valor de que el visitante le asigna a la
institucion.

Facebook. Sitio web de redes sociales creado en el
que el usuario publica informacién en texto, video,
fotografia y otro tipo de archivo digital a fin de que las
personas de su interés puedan verlos, compartir, co-
mentar o expresar que les gusta.

" http://gl.www.mcu.es/estadisticas/MC/EM/2002/
Metodologia.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.

8 http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001910/191063s.pdif.
Consultado el 27 de octubre de 2014.



Fecha de registro de los datos. Corresponde al dia,
mes y afio en el que se concluyd con el registro de los
datos en el instrumento de captacién correspondiente
(fecha en que firma, sella y entrega al INEGI).

Frecuencia de visita. Periodicidad de las personas
para acudir a exposiciones 0 eventos culturales en
instituciones museisticas.

Frecuencia de la visita. Afos trascurridos de la
Gltima visita. Niumero de afios trascurridos en que
una persona acudid a un museo.

Frecuencia de la visita. Primera visita. Persona que
por primera vez asiste a un museo.

Frecuencia de la visita. Visitas en el afio. Nimero
de veces que la persona declara haber asistido al
museo en el transcurso de 12 meses.

G

Gestion administrativa. Clasificacion con base a la
instancia que lleva acabo la administracion de la
institucién, a fin de adquirir, conservar, estudiar,
exponer y difundir el patrimonio material.

Gestion administrativa. Comunitario. Establecimiento
gue depende de la gestion administrativa de una
comunidad.

Gestion administrativa. Fideicomiso. Cuando el
establecimiento es administrado por un tiempo
determinado por un tercero®.

Gestion administrativa. Mixto. Cuando participa
tanto el sector publico como el privado.

Gestion administrativa. Otro. Instancia diferente a
las mencionadas que lleva acabo la administracion de
la institucion.

Gestién administrativa. Sector privado. Particulares,
asociaciones 'y empresas no gubernamentales
encargadas de administrar el establecimiento.

Gestion administrativa. Sector publico. Organos de
la federacion, de los estados y municipios, que llevan
a cabo la administracion del establecimiento.

Gestion administrativa. Sector publico. Estatal.
Cuando el establecimiento depende administrativa-
mente del gobierno de un estado™.

° INEGI. Sintesis metodolégica Estadisticas de Cultura, pag. 25.

% Ibid.

Gestion administrativa. Sector publico. Federal.
Cuando el establecimiento depende administrativa-
mente del gobierno federal™'.

Gestién administrativa. Sector publico. Municipal.
Establecimiento que depende administrativamente de
una presidencia municipallz.

Gestion administrativa. Sector publico. Univer-
sitario. Establecimiento que depende administra-
tivamente de una universidad.

Grupos de apoyo. Conjunto de personas unidas para
ayudar de forma social 0 econdmica a las Instituciones
museisticas.

Grupos de apoyo. Fideicomiso. Conjunto de
personas que transmite bienes, cantidades de dinero
o derechos, presentes o futuros, de su propiedad a la
Institucion para que ésta administre o invierta los
bienes en beneficio propio.

Grupos de apoyo. Fundacién. Sociedad u organi-
zacion cuyos miembros se dedican a obras sociales,
culturales o humanitarias sin finalidad lucrativa y a
favor de la institucién museistica.

Grupos de apoyo. Otro. Cualquier otro no mencionado
en los anteriores.

Grupos de apoyo. Patronato. Consejo formado por
varias personas que ejercen funciones rectoras
asesoras y de control para ver que se cumpla
debidamente los fines para los que fue creada la
institucion.

Grupos de apoyo. Sociedad de amigos. Grupo de
personas interesadas en apoyar el funcionamiento del
museo y que se constituyen en un grupo formal con
personalidad juridica avalada por la ley de
asociaciones civiles.

Infraestructura. Conjunto de edificios y delimi-
taciones de espacio fisico que se utilizan para la
expresién o exhibicién publica de obras de valor
artistico, histérico, tecnolégico o cientifico, asi como
instalaciones y medios necesarios para la prestacion
de servicios y operacion del establecimiento.

Institucién con fines de lucro. Tiene como uno de
sus principales fines generar una determinada
ganancia o utilidad para su(s) propietario(s).

1 1bid,

2 |bid.
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Institucién o dependencia de adscripciéon. Orga-
nismo que concentra los establecimientos museales
inscritos o afiliados a este, para su resguardo y
administracion.

Institucién sin fines de lucro. Aquella que no
genera ganancias monetarias en el ejercicio de sus
actividades o que reinvierte sus ganancias en la
propia institucion.

Intencion de repetir la visita. Determinacion o
voluntad expresa de acudir o0 no nuevamente a la
institucién en un periodo determinado.

L

Lenguas indigenas e idiomas. Situacion que distingue
a la poblacién segun declare hablar o no alguna
lengua indigena o idioma.

Localidad o colonia de registro. El lugar ocupado
con una o mas edificaciones utilizadas como vivien-
das, las cuales pueden estar habitadas o no, este
lugar es reconocido por un nombre dado por alguna
disposicion legal o la costumbre™.

Lugar de origen (residencia habitual). Entidad
federativa, municipio y localidad donde la persona
tiene su domicilio particular, principal o permanente.
Asi como el cddigo postal de dicho lugar.

M

Medio de transporte utilizado para llegar al
recinto. Es la forma o vehiculo que usé el visitante
para llegar al museo.

Medio de transporte utilizado. Bicicleta. Es un
vehiculo de transporte personal de propulsion humana,
es decir por el propio viajero™.

Medio de transporte utilizado. Caminando. Moverse
o trasladarse de un lugar a otro dando pasos.

Medio de transporte utilizado. Otro. Medio que se
utilizé para llegar al museo no mencionado en los
anteriores.

Medio de transporte utilizado. Taxi. Vehiculo de
alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el
servicio de transporte de uno o un grupo pequefio de
pasajeros por contrato; se caracteriza por ser puerta a
puerta™.

B INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta. Consultado 25/05/2015.
® http://es.wikipedia.org/wiki/Taxi. Consultado 14/10/14.
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Medio de transporte utilizado. Transporte publico.
Término aplicado al transporte colectivo de pasajeros,
donde los viajeros tienen que adaptarse a los horarios
y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los
viajeros comparten el medio de transporte y esta
disponible para el ptblico en general®®.

Medio de transporte utilizado. Transporte turistico.
Es el destinado a trasladar o transportar viajeros de
un punto a otro.

Medio de transporte utilizado. Vehiculo propio.
Término que comdnmente se utiliza para referirse a
los servicios de transporte que no estan abiertos o
disponibles para el publico en general y que no
utilizan una ruta especifica, ni horario".

Medio para enterarse del recinto. Diferentes vias
por la que una persona se entera de la existencia de
un museo.

Medio para enterarse del recinto. Amigos o
familiares. Personas por las cuales el visitante se
entera de la existencia de la institucion museistica.

Medio para enterarse del recinto. Conoce desde
siempre el recinto. Conocimiento que se tiene sobre
la existencia del inmueble.

Medio para enterarse del recinto. Folleto/
espectacular. Texto impreso reducido de hojas o
estructura de publicidad exterior, que sirven como
instrumento divulgativo o publicitario.

Medio para enterarse del recinto. Internet. Red
informéatica de nivel mundial.

Medio para enterarse del recinto. Maestro, compa-
fieros de estudio o libro de texto. Persona que
comparte con otra u otras la estancia en un lugar de
estudios o libro que se utiliza como guia de estudio en
centros educativos.

Medio para enterarse del recinto. Oficina turistica.
Organizacion encargada de proveer informaciéon a los
turistas potenciales y turistas que visitan un determinado
lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, facilitar
su estadia y disminuir el riesgo de experiencias
negativas durante su viaje, inﬂuyendo positivamente en
la imagen del destino turistico™®.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico.
Consultado 14/10/14.

7 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. Consultado 14/10/14.

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_turismo.



Medio para enterarse del recinto. Otro. Medio
distinto a los mencionados, a través de los cuales el
visitante se enterarse de la institucién museistica.

Medio para enterarse del recinto. Periodico/revista.
Medios impresos a través de los cuales se transmiten
mensajes publicitarios de la institucién museistica.

Medio para enterarse del recinto. Por la radio. Medio
de comunicacion que se basa en el envio de sefiales de
audio a través de ondas de radio y sus principales
funciones son las de educar, entretener, informar,
orientar y promover.

Medio para enterarse del recinto. Por la television.
Se refiere a todos los aspectos de transmision y
programacion, que busca entretener e informar al
televidente con una gran diversidad de programas.
La televisién enlaza diversos anuncios que la poblacién
utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer.
Esta también se utiliza para dar a conocer algun
producto o servicio™®.

Medio para enterarse del recinto. Redes sociales.
Recurso informatico para interactuar socialmente con
otras personas, mediante el cual el visitante se entero
de la existencia, servicios y acervo de la institucion
museistica.

Mes de entrevista. Aquel en el cual el visitante acudio
al establecimiento museografico y fue entrevistado.

Motivo de la visita. Causa o razén por la que una
persona asiste a un museo.

Motivo de la visita. Aprender cosas nuevas. Llegar
a saber una cosa por medio del estudio o la
practica®.

Motivo de la visita. Conocer la exposicion temporal.
Asistir o visitar la institucion museistica con el objetivo
de recorrer la exposicién temporal.

Motivo de la visita. Cultura general. Conocimientos
de cualquier tipo que pueda adquirir el visitante.

Motivo de la visita. Entretenimiento o diversion.
Conjunto de actividades que permiten a los seres
humanos emplear su tiempo libre de manera planeada
para divertirse activamente, evadiendo temporalmente
Sus ocupaciones.

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n.
2 http://es.thefreedictionary.com/aprender. Consultado 13/10/14.

Motivo de la visita. Escolares. Causa o razén escolar/
laboral que justifica la asistencia de los visitantes al
museo.

Motivo de la visita. Laborales. Visita a la institucion
museistica por razones de su empleo o trabajo.

Motivo de la visita. Otro. Considera motivos no
incluidos en las clasificaciones anteriores.

Motivo de la visita. Para acompafiar a alguien. Acudir
junto con otra persona al museo para compartir
experiencias y conocimientos.

Motivo de la visita. Ver edificio (0 zona arqueoldgica).
Contemplar el inmueble o el asentamiento arqueolégico.

Motivo para no visitar. Causa o razén que justifica la
no asistencia a un museo, segun la opiniéon de los
visitantes al mismo.

Motivo para no visitar. Estan muy lejos. Espacio muy
extenso entre el lugar de residencia de la persona y la
institucién museistica, razén por la cual no lo visita.

Motivo para no visitar. Falta de cultura. Reconoci-
miento de distancia cognitiva entre los conocimientos y
expectativas que se poseen frente a los valores
hegemonicos dominantes.

Motivo para no visitar. Falta de difusion y publici-
dad. Falta de divulgacién y de comunicacion comercial
para promover o incrementar la asistencia al museo a
través de los medios de comunicacion y de técnicas de
propaganda.

Motivo para no visitar. No les gusta. Ausencia de la
motivacion para asistir al museo.

Motivo para no visitar. No les interesa. Falta de
motivacion para que una persona visite la institucion
museistica.

Motivo para no visitar. No tienen dinero. Falta de
recurso econdémico para poder visitar la institucion
museistica.

Motivo para no visitar. No tienen tiempo. Carencia
de tiempo que impide que las personas no puedan
asistir a museos.

Motivo para no visitar. Otro. Cualquier otro motivo
no incluido en los anteriores.

Motivo para no visitar. Por el trabajo. Exceso de
actividades realizadas (fisico o mental) por las
personas, con el objetivo de alcanzar una meta, lo
cual impide que las personas acudan a los museos.
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Motivo para no visitar. Prefieren ver television.
Eleccion diferente de entretenimiento al gusto por
visitar un museo.

Municipio o Delegacion de registro. Unidad politico
administrativa en que se divide cada entidad federa-
tiva. Cada municipio posee una clave compuesta por
tres digitos que no se repite dentro de una entidad.
En el Distrito Federal las 16 delegaciones son equiva-
lentes a los municipios.

Museo. Es una instituciéon publica o privada, perma-
nente, sin fines de lucro, abierta al publico, al servicio
de la sociedad y su desarrollo, que adquiere, conserva,
estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonio
material, con fines de estudio, educacién y recreacion.

N

Nacionalidad. Condicién legal particular que adquieren
las personas por nacimiento o naturalizacion en una
nacién determinada, que permite clasificar a los
habitantes de un pais, en ciudadanos nacionales o
extranjeros.

Nacionalidad. Extranjera. Condicién legal particular
que adquieren las personas por hacimiento o
naturalizacién en una nacién diferente a los Estados
Unidos Mexicanos.

Nacionalidad. Mexicana. Condicién legal particular
que adquieren las personas por nacimiento o0
naturalizacién en los Estados Unidos Mexicanos.

Nivel de aprendizaje que ofrece la exposicién.
Opinion del valor que asigna el visitante con relacién
a la informacién recibida como nueva.

Nombre de la institucién. Denominacién del
establecimiento museal, que identifica a la fuente
informante.

Nombre del responsable. Sustantivo de la persona
que dirige o administra la institucién museal.

Numero de actividades. Cantidad de eventos que se
desarrollan en el recinto de la institucion museistica.

Nimero de actividades. Organizadas por la
Institucién. Cantidad de actividades de diferente indole
que son instauradas gestionadas por la misma
institucion.

Numero de actividades. Organizadas por terceros
en el recinto. Cantidad de actividades de diferente
indole que son gestionadas por personas ajenas a la
institucion.
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Nimero de actividades organizadas por la
Institucién/por terceros en el recinto. Académicas.
Cantidad de actividades académicas que ocurren en un
periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por Ila
Institucién /por terceros en el recinto. Artisticas y
Culturales. Cantidad de actividades artisticas y/o
culturales que se desarrollaron en la institucién en un
periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la
Institucién/por terceros en el recinto. Civicas.
Cantidad de actividades civicas que ocurren en un
periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la
Institucién /por terceros en el recinto. Educativas.
Cantidad de actividades educativas que ocurren en
un periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la
Institucién/por terceros en el recinto. Sociales.
Cantidad de actividades sociales que ocurren en un
periodo determinado.

Numero de Exposiciones temporales. Cantidad de
exposiciones temporales que exhibe la institucion
museistica en un periodo de un afio.

Numero de exposiciones temporales. Dentro del
recinto. Cantidad de exposiciones temporales que se
exhiben dentro del perimetro de la institucion
museistica, en un periodo determinado.

Nimero de exposiciones temporales. Fuera del
recinto. Cantidad de exposiciones temporales que la
institucion museistica exhibe fuera de su perimetro,
en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Fuera del
recinto. En el extranjero. Cantidad de exposiciones
gue la institucién museistica exhibe fuera del pais, en
un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Fuera del
recinto. En el territorio nacional. Cantidad de
exposiciones que la institucibn museistica exhibe
fuera de su perimetro, dentro del pais, en un periodo
determinado.

Numero de exposiciones temporales. Total.
Sumatoria de exposiciones temporales dentro y fuera
del recinto que exhibe la institucion museistica en un
periodo determinado.



(0]

Ocupacion. Conjunto de trabajos cuyas principales
tareas y cometidos se caracterizan por tener un alto
grado de similitud, independientemente del lugar en
donde se desarrollen y de las relaciones que
establezca en el mercado laboral®.

Opinién sobre las exposiciones. Juicio o idea que
se forma el visitante en relacion a la exhibicion vista.

Opinién sobre las exposiciones. Buenas. Adecuada,
conveniente.

Opinién sobre las exposiciones. Malas. Sin calidad.

Opinién sobre las exposiciones. Muy buenas.
Destaca por sus excelentes cualidades.

Opinion sobre las exposiciones. Muy malas. De
muy baja calidad.

Opinion sobre las exposiciones. No vi las
exposiciones. Visitante que no podra dar su opinion.

Opinion sobre la exposicion. Regulares. Ni bueno
ni malo, de una forma mediana.

Origen de la coleccion permanente. Explica de
donde proviene la coleccion permanente del museo.

Origen de la coleccién permanente. Adquisicién.
Acervo adquirido con el propésito de ser integrado a
la coleccién permanente del museo.

Origen de la coleccion permanente. Comodato/
Préstamo. Acervo facilitado temporalmente al museo
mediante un instrumento legal en el que se establecen
las condiciones de su reguardo, exhibicion y restitucion.

Origen de la coleccion permanente. Decomiso.
Acervo recuperado mediante la accion de la autoridad
judicial y que frecuentemente fue incautada un tercero.

Origen de la coleccién permanente. Donacion.
Acervo por una persona moral o fisica, publica o privada
para ser integrado a la coleccién de un museo.

Origen de la colecciéon permanente. Proteccién
por la ley. Acervo que se encuentra protegido por la
Ley Federal Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artistico e Histéricos o por alguna otra legislacién
federal, estatal o local relativa a los bienes culturales.

2 Organizacién Internacional del Trabajo. Informe. Reunion de

expertos sobre estadisticas del trabajo 2007.

Origen de la coleccion permanente. Rescate.
Acervo obtenido ante la emergencia de materiales
con valor cultural o patrimonial que se localizaban en
terrenos en los que se desarrollaba una construccién
o modificacion a la infraestructura circundante.

Origen de los recursos financieros para la
operacion. Procedencia de los recursos necesarios
para la operacion del establecimiento.

Origen de los recursos financieros para la
operacion. Recursos Autogenerados. Los recursos
financieros que la propia Institucion genera como
resultado de la comercializacion de productos y
servicios, asi como los recursos financieros que
ingresan por la cuota de acceso al museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos mixtos. Combinacion de los recursos tanto
publicos como privados para la operacion del Museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos privados. Recursos provenientes de
individuos asociaciones o sociedades privadas, para la
operacién del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos publicos. Recursos provenientes del
ejercicio fiscal de las entidades de gobierno en sus
tres niveles, nacional, estatal o municipal para la
operacion del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos publicos. Estatal. Recursos provenientes
del ejercicio fiscal del gobierno estatal para la
operacion del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos publicos. Federal. Recursos provenientes
del ejercicio fiscal del gobierno federal para la
operacion del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion.
Recursos publicos. Municipal. Recursos provenientes
del ejercicio fiscal del gobierno municipal para la
operacién del museo.

P

Pagina Web. Pagina electronica en la cual se puede
encontrar informacion respecto del establecimiento, en
texto, médulos multimedia, enlaces o hipervinculos, y
gue puede ser accedida mediante un navegador.

Persona que acompafia al visitante. Persona que
acude con el visitante al museo.
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Persona que acompafa al visitante. Amigos.
Relacién afectiva entre dos o més personaszz.

Persona que acomparia al visitante. Compafieros
de trabajo. Persona que comparte con otra u otras la
estancia en un lugar de trabajo®.

Persona que acompafia al visitante. Familia.
Vinculo de afinidad y/o consanguineidad“.

Persona que acompafia al visitante. Grupo
escolar. Conjunto de alumnos dirigidos por personal
docente que acuden a la institucion museistica con
propdsitos de ensefianza-aprendizaje.

Persona que acompafia al visitante. Grupo
turistico. Persona que comparte con otra u otras un
viaje o una promocion®.

Persona que acompafia al visitante. Nadie. Ninguna
persona.

Persona que acompafia al visitante. Otro. Persona
diferente a las mencionadas anteriormente.

Persona que acomparfia al visitante. Pareja/Novio.
Conjunto de personas que mantienen entre si algin
tipo de relacion.

Personal de la institucién que atiende de manera
directa al visitante. NUmero de personas remuneradas
encargadas de dar atenciéon al visitante de manera
personalizada.

Personal de la institucion y Voluntariado/Servicio
Social que habla lenguas indigenas e idiomas
adicionales al espafiol. Total de personal que habla
alguna lengua adicional al espafiol.

Personal de la institucion. Total de personas que
perciben una remuneracion por sus funciones, por
parte de la institucién.

Personal de la institucion. Direccion/Administracion.
Total de personas de la institucibn que trabaja en
areas directivas u oficinas administrativas.

22

s http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad. Consultado 17/10/14.

http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1lero. Consultado
14/10/14.

http://es.wikipedia.org/wiki/Familia. Consultado 17/10/14.
http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%Blero. Consultado
13/10/14.
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Personal de la institucion. Educacion y comunicacion.
Total de personas que se encargan de los aspectos
pedagégicos de la visita y que fomenten las
experiencias significativas para todos los publicos.

Personal de lainstitucién. Investigaciones y curaduria.
Total de personal que realiza investigaciones y guiones
de contenidos para las exposiciones temporales y
permanentes del museo.

Personal de la institucién. Mantenimiento y
limpieza. Total de personas que trabaja en funciones
propias del cuidado del inmueble y sus instalaciones,
asi como de su limpieza sistematica y ordenada.

Personal de la institucién. Museografia y disefio.
Total del personal que participa en el disefio y montaje
de exposiciones y que habitualmente realizan tareas de
mantenimiento museogréfico.

Personal de la institucién. Otro. Total de personas
gue trabaja en aéreas diferentes a las mencionadas.

Personal de la institucion. Resguardo y registro de
colecciones. Total de personas encargadas del
cuidado, proteccion, manejo, identificacion y localizacién
del acervo que resguarda el museo.

Personal de la institucién. Seguridad/personal sala.
Total de personal que trabaja en funciones de
proteccion y vigilancia del inmueble, de acervo y de las
personas que visitan o laborean en el museo.

Personal de la institucion. Total. Cifra total de
personas que laboran bajo el esquema de sueldos,
salarios y honorarios a cargo de la institucién
museistica.

Personal de servicios subrogados. Personas que
labora en la institucion bajo el esquema de servicios
subrogados, y que estdn adscritos o son parte de
empresas a las cuales la institucion museistica
solicitd dichos servicios.

Personal de servicios subrogados. Limpieza.
Personal que, bajo el esquema de servicios
subrogados, lleva a cabo actividades de aseo en las
diferentes &reas y muebles de la institucion.

Personal de servicios subrogados. Mantenimiento.
Personal que, bajo el esquema de servicios subrogados,
realiza labores de conservacion y mantenimiento a
las instalaciones e infraestructura de la institucion.



Personal de servicios subrogados. Otro. Personal
no incluido en las clasificaciones anteriores, que
laboran en la institucién museistica, bajo el esquema
de servicios subrogados.

Personal de servicios subrogados. Vigilancia.
Personal que, bajo el esquema de servicios
subrogados, realiza actividades de seguridad vy
guardia en las instalaciones de la institucion, asi
como dar informacién a visitantes cuando asi se
requiera.

Planeacién de la visita. Toma de decisiones para la
visita al museo.

Planeacion de la visita. Espontanea. Visita que se
realiza de manera voluntaria, sin estar coaccionado u
obligado a ello.

Planeacion de la visita. Planeada. Pensar o preparar
la visita al museo para realizarla en el futuro.

R

Recomienda la visita. Consejo que el visitante hace
a otra u otras personas respeto a que acuda o0 no a
dicho museo.

Referencia del registro. Informacion a la cual refiere
el dato registrado en el instrumento de captacién
correspondiente.

Referencia del registro anual. Informacion a la cual
refiere el dato registrado en el instrumento de capta-
cion correspondiente.

Renovacion de la colecciéon permanente. Accion
mediante la cual se modifica total o parcialmente el
montaje museografico con la exposicién permanente.

Representacion de la coleccidon permanente. Repres-
entatividad geografica de la coleccién del museo.

Representacién de la coleccion permanente.
Estatal. El acervo del museo representa elementos
de una entidad federativa.

Representacién de la coleccion permanente. Inter-
nacional. El acervo se conforma mayoritariamente con
materiales provenientes de diversas naciones.

Representacién de la coleccion permanente. Local.
El acervo del museo representa prioritariamente
elementos de un lugar especifico.

Representaciéon de la coleccion permanente.
Nacional. El acervo del museo representa elementos
gue abarcan a una nacion especifica.

Representacion de la colecciéon permanente. Regio-
nal. El acervo del museo representa elementos de
una regién geogréfica que abarca mas de una entidad
federativa.

S

Sefializacién. Parte de la ciencia de la comunicacién
visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Se aplica al
servicio de los individuos, a su orientacién en un
espacio a un lugar determinado, para la mejor y la
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y
hara una ma%/or seguridad en los desplazamientos y
las acciones®.

Sefializacién. Identificativas. Instrumentos de
designacion que confirman la ubicacion, son espacios
abiertos e identifican al establecimiento o el area en el
que se encuentra®’.

Sefializacion. Informativas. Estan en cualquier lugar
del entorno y nos informan de los servicios y los
horarios, entre otros?®.

Sefializacién. Orientadoras. Tienen por objeto situar
a los individuos en un entorno y suelen emplearse
para ello los mapas o planos de ubicacion, entre otros®®.

Sefializacion. Reguladoras. Son para salvaguardar
y proteger a los usuarios contra el peligro. Dentro de
esta se encuentra tres clases: preventivas, restrictivas
y prohibitivas®°.

Servicios Disponibles. Exposiciones, actividades,
instalaciones, equipamientos y servicios que ofrece la
institucién museistica.

Servicios disponibles. Actividades académicas.
Eventos publicos que difunden investigaciones ciento-
ficas y técnicas, generalmente relacionadas con las
tematicas y vocacion del museo.

Servicios disponibles. Actividades artisticas y cultu-
rales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de
aproximaciones hacia las expresiones de la cultura y el
arte y que complementan la programacion de activi-
dades del museo.

% Universidad de Londres. Disefio de Sistemas de Sefializacién y

Sefialética. Lic. Rafael Quintana Orozco.
27 .
Ibid.

% |bid.
2 |bid.
30

Ibid.
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Servicios disponibles. Archivo historico. Espacio
en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza
la documentacion, informacién y objetos relacionados
con la historia del museo.

Servicios disponibles. Area de exhibicion audiovisual.
Sala o0 salas que ofrecen contenidos con recursos
multimedia.

Servicios disponibles. Auditorio. Edificio destinado
a presentar eventos con publico oyente. Normalmente
estos lugares son edificados con una infraestructura
acustica e isOptica, asi como con los equipamientos
pertinentes al caso.

Servicios disponibles. Bafios. Habitacién o edificio
pequefio que contiene los servicios sanitarios.

Servicios disponibles. Biblioteca. Recinto o estable-
cimiento que resguarda, investiga y sistematiza colec-
ciones de libros y publicaciones y que se encuentra
abierto al publico para su consulta.

Servicios disponibles. Centro de Documentacion.
Espacio que resguarda documentos, archivos e infor-
macién relativa a un tema especifico, frecuentemente
vinculado con la vocacion o tematica del museo.

Servicios disponibles. Centro de Interpretacion.
Equipamiento cultural, cuya funcioén principal es la de
dotar de herramientas que ayuden a los diversos
publicos a entender de mejor forma el lugar que visita
y poder vincularlo a su vida cotidiana.

Servicios disponibles. Con guia. Recorrido que se
hace por todo el museo o por algunos de sus
espacios apoyado por personal capacitado que brinda
informacion sobre aspectos histéricos, artisticos y
arquitectonicos de los diferentes recintos que integran
el conjunto arquitecténico, asi como de las piezas que
integran la institucion museistica.

Servicios disponibles. Con sistema de audio guia.
Recorrido que se hace por todo el museo o por
algunos de sus espacios apoyado por dispositivos
disefiados para este fin.

Servicios disponibles. Equipo para personas con
discapacidad. Dispositivos, instrumentos y equipos
enfocados a garantizar la accesibilidad y una
experiencia plena a personas con discapacidad.

Servicios disponibles. Estacionamiento. Espacio
fisico con que puede contar la institucion donde el
visitante deja el vehiculo por un tiempo indeterminado
cualquiera y este puede ser gratuito o de paga.
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Servicios disponibles. Foro para eventos. Recinto
destinado para actividades escénicas, educativas,
académicas, sociales o civiles.

Servicios disponibles. Guardarropa/consigna. Ser-
vicio de resguardo temporal para pertenencias que
los visitantes no pueden ingresar al museo.

Servicios disponibles. Infraestructura para perso-
nas con discapacidad. Serie de adecuaciones en
infraestructura, servicios y recursos museograficos
gue permiten otorgar la accesibilidad total y una
experiencia plena a todos los visitantes. Con especial
cuidado para aquellos que poseen algun tipo de
discapacidad motriz, cognitiva, perceptiva o sensorial.

Servicios disponibles. Otro. Cualquier otro tipo de
servicio no mencionado.

Servicios disponibles. Renta de espacios. Espacios
en los que un tercero puede realizar eventos acadé-
micos, culturales, sociales y civicos mediante la figura
del arrendamiento temporal.

Servicios disponibles. Restaurante/Cafeteria. Area
en la institucion museistica, en el cual se provee a los
visitantes o clientes de un servicio alimenticio.

Servicios disponibles. Salas de exhibicion. Espacios
destinados a la exposicion publica de bienes culturales.

Servicios disponibles. Sala de usos multiples.
Espacio disponible para la realizacion de actividades
diversas. Cuenta con la capacidad de poder adap-
tarse a multiples necesidades y con flexibilidad en
equipamiento y mobiliarios.

Servicios disponibles. Servicio médico. Gabinete o
area Médica para dar atencion médica inmediata a
los visitantes en caso de incidencias o accidentes
ocurridos durante la visita.

Servicios disponibles. Tienda. Espacio para la
adquisicién de productos recreativos, didacticos, utilita-
rios e impresos de diversas indoles generalmente
relacionadas con las teméticas y vocacién del museo.

Servicios disponibles. Visita guiada. Recorrido que se
hace por todo el museo o por algunos de sus espacios
apoyado por personal o por dispositivos especia-
lizados Puede ser facilitado por personal del museo o
por algun tercero.



Servicios disponibles. Wi-fi. Mecanismo de conexién
de dispositivos electrénicos de forma inalambrica
gque pueden conectarse a Internet a través de un punto
de acceso de red inalambrica. Dicho punto de
acceso tiene un alcance de unos 20 metros en
interiores, una distancia que es mayor al aire libre®".

Servicios utilizados. Conjunto de actividades con las
gue busca responder la institucion museistica a las
necesidades del visitante.

Servicios utilizados. Actividades Académicas. Eventos
publicos que difunden investigaciones cientificas y
técnicas, generalmente relacionadas con las temati-
cas y vocacion del museo.

Servicios utilizados. Actividades culturales. Eventos
publicos que ofrecen una diversidad de aproxima-
ciones hacia las expresiones de la cultura y el arte
y que complementan la programacién de actividades
del museo.

Servicios utilizados. Archivo histérico. Espacio en
que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la
documentacién, informaciéon y objetos relacionados
con la historia del museo.

Servicios utilizados. Audioguia. Recorrido que se
hace por todo el museo o por algunos de sus espacios
apoyado por dispositivos disefiados para este fin.

Servicios utilizados. Biblioteca. Recinto o estable-
cimiento que resguarda, investiga y sistematiza colec-
ciones de libros y publicaciones y que se encuentra
abierto al publico para su consulta.

Servicios utilizados. Centro de Documentacion.
Espacio que resguarda documentos, archivos e informa-
cion relativa a un tema especifico, frecuentemente
vinculado con la vocacion o temética del museo.

Servicios utilizados. Salas de exhibicidon. Espacios
destinados a la exposicion publica de bienes culturales.

Servicios utilizados. Sillas de Ruedas. Servicio de
préstamo de sillas de ruedas y bastones.

Servicios utilizados. Talleres educativos. Metodologia
que le permite a los estudiantes desarrollar sus capaci-
dades y habilidades lingtisticas, sus destrezas cognos-
citivas, la competencia verbal practicar los valores
humanos, eliminar las previas, las tareas sin sentido y
aprender haciendo a través de roles académicos
elevando la autoestima®.

%L htp:/fes.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. Consultado el 27 de octubre de
2014.

2 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/
article-164715.html.

Servicios utilizados. Tienda. Espacio para la adqui-
sicion de productos recreativos, didacticos, utilitarios
e impresos de diversas indoles generalmente relacio-
nadas con las tematicas y vocacién del museo.

Servicios utilizados. Visita guiada. Recorrido que se
hace por todo el museo o por algunos de sus espacios
apoyado por personal o por dispositivos especializados
Puede ser facilitado por personal del museo o por algin
tercero.

Sexo. Condicion biolégica que distingue a las personas
en mujeres y hombres®,

Superficie de exhibicién para exposiciones perma-
nentes. Espacio destinado y que ha sido disefiado con
este fin®".

Superficie de exhibicién para exposiciones tempo-
rales. Espacio destinado y que ha sido disefiado con
este fin®.

Superficie del terreno. Extension de terreno destinado
para la infraestructura de la institucion museistica.

Superficie para administraciéon y operaciéon de la
institucion. Espacio destinado a las areas donde
desarrollan sus actividades gerenciales y logisticas el
personal la institucion museistica.

Superficie para servicios y atencién al visitante.
Espacio destinado para que el visitante encuentre
todo lo que necesita como aéreas de informacion,
adquisicién de productos y servicios, entre otros.

Superficie total construida. Area del poligono
exterior que delimita el espacio cubierto®.

T

Tamafio de grupo. Nimero de individuos que se han
reunido con el proposito de visitar la institucion
museistica.

% http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?ClvGlo=

CPV2010&s=est&c=27432 INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda.
http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-

exposiciones.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.
» http://comunidadhorizontal.com/vivienda-y-edificacion/guias/

diferencia-entre-superficie-util-y-superficie-construida.php.
Consultado el 27 de octubre de 2014.
http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-
exposiciones.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.
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Teléfono. Secuencia de digitos que permite la comuni-
cacion dentro de una red telefénica conmutada a
través de una linea principal, que identifica el nimero
principal y la clave lada o de regién.

Tematica principal. Clasificacion de la institucién
museistica de acuerdo a su vocacion discursiva o
tematica en la que se especializa.

Temaética principal. Ambiental/Ecologia. Promueve
una educacion en valores en torno al conocimiento y
respeto del medio ambiente.

Tematica principal. Arqueologia. Ciencia que
estudia a los grupos humanos del pasado a través de
los restos de su produccién material.

Temaética de principal. Arte. Exhibe y promociona el
arte, especialmente del arte visual, y principalmente
pintura y escultura. El concepto también es usado,
para designar el establecimiento considerado galeria
que ademas de exhibir y promocionar obras de arte,
se dedica a su venta.

Tematica principal. Ciencia. Metodologia cientifica,
heuristica o practicas de las ciencias experimentales
(biologia, fisica, matematicas, etc). Y que gira en
torno a los logros cientificos, técnicos y su historia.

Temética principal. Historia. Ciencia que estudia y
narra los acontecimientos en el tiempo, el devenir de
las cosas y propone modelos de causalidad.

Tematica principal. Industria. No solo posibilita la
conservacion de bienes y preserva la memoria
histérica, sino que ha resultado ser un excelente
medio de divulgacion y concienciacién del valor y
significacion del patrimonio de la industrializacion con
un gran potencial didactico.

Temética principal. Paleontologia. Ciencia que
estudia la diversidad de los seres que han existido
desde el inicio de la vida en la Tierra, da a conocer la
importancia de los fésiles, huellas y restos materiales
como vestigios de la vida prehistérica.

Tematica principal. Tecnologia. Conserva los
arquetipos, mecanismos, ensayos Yy todo otro material
que ponen al alumnado y al publico en general en
contacto con los logros de la ciencia y de la técnica,
siendo este su objetivo principal el de exponer
maquetas y modelos que sirvan de apoyo a la
ensefianza.

Tiempo de traslado. Transcurso de tiempo que se
emplea para desplazarse desde el lugar de residencia
habitual u hospedaje hasta la institucion museistica.
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Tipo de asentamiento humano. Clasificacion que se
da al asentamiento humano®’.

Tipo de coleccidon permanente. Clasificacion de la
institucién museistica de acuerdo a las caracteristicas
de la coleccién permanente que resguarda.

Tipo de coleccion permanente. Arqueologia.
Conjunto sistematizado de patrimonio arqueologico,
entendido éste como aquellos vestigios producto de la
actividad humana, de la cultura y civilizaciones
antiguas, asi como los restos orgénicos e inorganicos
que, mediante los métodos y técnicas propios de la
arqueologia y otras ciencias afines, permiten investigar
los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y
garantizan su conservacion.

Tipo de coleccién permanente. Arte. Coleccion de
bellas artes en sus formas artisticas de pintura,
escultura y arquitectura recopiladas por una persona
0 una institucion.

Tipo de coleccion permanente. Ciencia. Objetos de
naturaleza Unica que contienen, materia prima para
generar y validar conocimiento cientifico.

Tipo de coleccion permanente. Etnografica/Antro-
poldgica. Conjunto sistematizado de manifestaciones
culturales, documentos, registros y representaciones que
testimonian la existencia de sociedades pasadas y
presentes.

Tipo de coleccion permanente. Historia. Conjunto
sistematizado de materiales y documentos concebido
y articulado desde perspectiva histérica.

Tipo de coleccién permanente. Historia natural.
Conjunto sistematizado de especimenes naturales, asi
como recursos museogréaficos, cognitivos e interpre-
tativos que describen modelos para entender el funcio-
namiento, devenir y procesos de transformacion del
mundo natural.

Tipo de coleccion permanente. Industrial. Conjunto
sistematizado de objetos vinculados con la produccion
industrializada o maquinarias, procesos y sistemas de
produccion relacionados con la loégica productiva de las
industrias.

Tipo de coleccién permanente. Paleontologia. Con-
junto sistematizado de fosiles, huellas, restos materiales
y su informacién. Con ello, protegen el conocimiento
cientifico sobre los organismos vivos que existieron en
el planeta antes de la existencia de los humanos.

7 INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.



Tipo de coleccién permanente. Sin coleccion. Lugar
donde se montan solo exposiciones temporales prove-
nientes de otros museos o colecciones.

Tipo de entrada. Formato y tarifa de entrada del
visitante.

Tipo de entrada. Con pago. Medio econémico median-
te el cual se ingresa al museo.

Tipo de entrada. Gratuita. Exencion de pago de entra-
da al museo.

Tipo de establecimiento. Clasificacion de la institucion
museistica de acuerdo a sus acervos y vocacion.

Tipo de establecimiento. Acuario. Lugar destinado a
la exhibicion de plantas y animales acuaticos vivos ®.

Tipo de establecimiento. Galeria de arte. Lugar
donde se exhiben colecciones referentes a las artes
plasticas y visuales®.

Tipo de establecimiento. Jardin botanico. Lugar
destinado a la exhibicion de plantas y flores expuestas
para fines de estudio, educacion y recreacion™.

Tipo de establecimiento. Jardin zooldégico. Lugar
destinado a la exhibicién de animales vivos, provisto de
caracteristicas semejantes a las de su habitat natural
para su conservacion®'.

Tipo de establecimiento. Museo. Lugar en que se
expone, conserva, estudia y comunica el patrimonio
material con fines de estudio, educacién y recreacion.

Tipo de establecimiento. Otro tipo. Exposicion
diferente a cualquiera de los antes mencionados.

Tipo de establecimiento. Planetario. Exposicién de
los fenédmenos estudiados por la astronomia, a partir
de réplicas modelos, interfaces y recursos multimedia*®.

Tipo de establecimiento. Zona arqueolégica. Lugar
en el cual se ha preservado evidencia de actividades
qgue han sucedido en el pasado (ya sean prehisto-
ricas, histdricas o casi contemporaneas), y que hayan
sido investigadas utilizando la disciplina de la arqueo-
logia, significando que el sitio representa parte del

. L .43
registro arqueoldgico .
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INEGI. Cuaderno nim. 8 Estadisticas de Cultura, pag. 63.
INEGI. Sintesis metodolégica Estadisticas de Cultura, pag. 20.
INEGI. Cuaderno num. 8 Estadisticas de Cultura, pag. 64.

Ibid.
INEGI. Sintesis metodolégica Estadisticas de Cultura, pag. 20.

http://curiosidades.batanga.com/2011/09/24/que-es-una-zona-
arqueologica.
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Tipo de vialidad. Se refiere a la clasificacion que se le da
a la vialidad, en funcién del transito vehicular y/o
peatonal**.

Titularidad. Persona fisica o moral que figura como
titular patrimonial de la institucién museistica.

Titularidad. Fideicomiso. Persona moral con la
figura de fiduciaria que funge legalmente como titular
del museo, mediante un contrato con el duefio
legitimo del mismo.

Titularidad. Mixto. Establecimientos cuya titularidad
es compartida por los sectores publico y privado.

Titularidad. Otra. Cualquier otro tipo o forma directa o
indirecta de titularidad no mencionada en las anteriores.

Titularidad. Privado. Establecimientos que pertenecen
a particulares o personas fisicas y organismos privados
(sociedades, fundaciones, asociaciones, instituciones
educativas) instituciones religiosas, cooperativas Yy
comunitarios.

Titularidad. Privado. Asociacion. Entidades sin
animo de lucro que ejercen la titularidad de un museo.

Titularidad. Privado. Eclesiastica. Establecimiento
perteneciente un grupo o asociacion religiosa debida-
mente instituido.

Titularidad. Privado. Empresarial. Museo cuya
titularidad pertenece a una empresa encargada de su
operacion.

Titularidad. Privado. Fundacion. Establecimientos
con personalidad juridica sin animos de lucro que
cuentan con patrimonio propio otorgado por sus
fundadores y que ejerce la titularidad de un museo.

Titularidad. Privado. Unipersonal. Persona natural
o juridica que ejerce la titularidad de un museo.

Titularidad. Privado. Varias. Grupo de entidades
privadas que se unen como un ente, para ejercer la
titularidad de un museo.

Titularidad. Publico. Museos en los cuales figuran
como propietarios del bien inmueble, las instancias
del ambito federal, estatal, municipal.

Titularidad. PuUblico. Estatal. Propiedad que el

gobierno estatal ejerce en forma directa e inmediata
sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

“ INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.
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http://curiosidades.batanga.com/2010/11/20/grandes-descubrimientos-arqueologicos

Titularidad. Publico. Federal. Propiedad que el
gobierno federal ejerce en forma directa e inmediata
sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Municipal. Propiedad que el
gobierno municipal ejerce en forma directa e inmediata
sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Universitario. Propiedad que
una institucion de educacidn superior ejerce en forma
directa e inmediata sobre el establecimiento para su
aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Varias. Grupo de entidades
publicas que ejercen de forma conjunta la titularidad
de un museo.

Total visitantes. NUmero de personas que visitaron
las exposiciones o asistieron a otro evento en la insti-
tucién museistica durante el afio estadistico de refe-
rencia.

Total visitantes. En exposiciones. Niumero de per-
sonas que visitaron las exposiciones permanentes o
temporales durante el afio estadistico de referencia.

Total visitantes. En otros eventos. Niumero de per-
sonas que asistieron a otros eventos, culturales,
artisticas, conferencias, entre otros durante el esta-
distico de referencia.

Twitter. Cuenta con caracteristicas propias de las
redes sociales para el servicio de comunicaciéon en
internet para envio y publicacién de mensajes breves,
gue permite a sus usuarios estar en contacto en
tiempo real con personas de su interés.

\Y

Vialidad. Superficie del terreno destinada para el
transito vehicular y/o peatonal®.

Visitante. Persona que estuvo en el establecimiento
para observar algun tipo de exposicion o coleccion
0 para participar en alguna actividad.

Visitantes entrevistados en este cuestionario.
Cantidad total de visitantes entrevistados y registrados
en el cuestionario, con desglose total, hombres y
mujeres.

Visitas a otros lugares de exhibicion Persona que
antes de acudir al museo en referencia, ha visitado
otros museos.

* Ibid.
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Voluntariado/Servicio Social. Personas que no
perciben un sueldo y que pueden o no percibir una
gratificacion o ayuda por sus servicios, debido a que
estos son en términos de servicio social, practicas
profesionales, becarios, voluntariado, entre otros.

Voluntariado/Servicio Social. Becarios. Persona que
se encuentra cursando algun nivel de instruccion,
generalmente con un avance del 50 por ciento de su
carrera, por lo que la empresa o institucion le contrata,
bajo el esquema de un intercambio en el que él recibe
una formacién en su campo de trabajo y la empresa a
cambio tiene una persona produciendo®.

Voluntariado/Servicio Social. Otro. Cualquier otro tipo
no incluido en los anteriores.

Voluntariado/Servicio Social. Practicas profesionales.
Estudiante que dentro de un organismo publico o
privado puede realizar practicas en empresas ya sea
con retribucion econdmica o sin ella, y con el objetivo de
ir adentrandose en el mundo laboral o prestando el
conocimiento adquirido en sus estudios para
desarrollo®’.

Voluntariado/Servicio Social. Que atiende de
manera directa al visitante. NUmero de personas no
remuneras encargadas de dar atencién al visitante de
manera personalizada.

Voluntariado/Servicio ~ Social. Servicio social.
Estrategia educativa en su mas amplio sentido integral,
comprometida con la sociedad y que permite consolidar
la formacién en la tarea de impulsar el desarrollo
municipal, estatal, regional y nacional; asi como para un
desarrollo individual y comunitario. Son las actividades
gue ofrece el estudiante, colaborando en trabajos de
interés social durante un periodo determinado.

Voluntariado/Servicio Social. Total. Total de personas
gue presentan sus servicios a la institucion en calidad
de voluntariado, servicio social, becarios y practicas
profesionales.

Voluntario/Servicio Social. Voluntariado. Conjunto de
personas que se unen libre y desinteresadamente a un
grupo para trabajar con fines benéficos o altruistas”®.

6 http://blog.avanzaentucarrera.com/formacion/para-que-sirve-un-

becario/#sthash.d82umC9M.dpuf.
http://es.wikipedia.org/wiki/Becario. Consultado el 27 de octubre
de 2014.
ttps:/iwww.google.com.mx/search?g=cocina+integrales+en+
aguascalientes+facebook&biw=1006&bih=748&source=Inms&sa
=X&ei=q2dFVKbRHcfC8AHU7IHIBw&ved=0CAcQ_AUoAA&dpr
=1#qg=definicion%20de%20VOLUNTARIADO.
Nota: las definiciones que aparecen sin llamada fueron elaboradas
en la Direccién de Registros Administrativos.
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Anexo



A. Envio de los cuestionarios a la coordinacion estatal del INEGI

ENVIO DEL CUESTIONARIO ANUAL

e Una vez llenado el cuestionario anual con informacién correspondiente al ejercicio de enero a diciembre,
debera entregarlo al recolector del INEGI quién pasara por él a partir de la segunda mitad del mes de
enero.

ENVIO DEL CUESTIONARIO DE VISITANTES

e El entrevistador entregara al final del dia, su carga de trabajo al responsable.

* EIl responsable del museo ante el INEGI, concentrara la informacion captada diariamente de sus
entrevistadores.

e El recolector del INEGI pasara por la documentacion a partir de los primeros cinco dias habiles del mes
posterior al término del periodo de levantamiento.

e El responsable del museo ante el INEGI, entregara los cuestionarios acumulados con informacion del
periodo del levantamiento al recolector del INEGI.
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B

. Cuestionario anual y del visitante

. Farma | PEC-8-27
ESTADISTICA DE MUSEQS
Modslo 2015
Informacion anual
INSTITUTO HRCIOMAL
\_DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y,
If-l:h-!-.TDS DE LA INSTITUCION AFLIUEMCIA DE VISITANTES N
1. Clavedelainstitcien [0J2] [ T T T T [T ] S Totaldewsitantes | | | | | | | | |
2. Afio estadistico 20 S1Enexposicionss | | | | | | | | |
3. Nombre de |a institucién S2Enatoseventes || | | [ | | | |
4. Ubicado en: 4. Dias abiertos al visitante
Entidad federativa
L . PARA USD EXCLUSIVG DEL INEGI
Municipio o delegacion
3 . FOLIO |
W Localidad o colonia |
( DISPOSICIONES DE LA LEY DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA ¥ GEOGRAFICA )
g ™
CONFIDENCIALIDAD ¥ RESERVA

Conforme a las disposiciones del Articulo 38, parrafo primero, de la Ley del Sistema Macional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor
“Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen para los fines estadisticos y provengan de registros administrativos, seran manejados
observando los principsos de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni haran
prueba ante autoridad pedicial o administratva, nduyende Ia fiscal. en picio o fuera de &,

OBLIGATORIEDAD
De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: "Los informantes

del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoye a las mismas”.

b vy
[ INFORMACION GEMERAL )
-

p

OBJETIVO. La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacién estadistica sobre las acciones museales en relacidn con las comunidades
que los visitan, mediante |3 captacion y procesamients de bos registros administrativos generados en los establecimientos destinados para estos espacios
culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio pablico de informacion, a la formulacion de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion
a los museos y la gestion de los mismaos.

MUSEQ. Es una nstitucion plblica o privada, permanente, sin fines de lucro, abierta al piblico, al servicio de la sociedad y su desamollo, que adquisre,
consenva, estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonic material, con fines de estudio, educacion y recreacion.

PERIODO DE LLENADO. Los datos a registrar se refieren al ano estadistico, por lo cual el llenado del cusstionario se debe realizar durantz la primera
mitad del mes de eneno del afio siguiente a éste, a fin de considerar los datos completos.

FORMA DE ENVIO DEL CUESTIONARIO. Una vez requisitado &l presente cuestionario faver de enviarlo a la Coordinacion Estatal del INEGI comespondients
a su entidad, dentro de la segunda mitad del mes de enero. Las instituciones establecidas en el Distrito Federal haran el envio a la Dirsccion Regional
ubicada en Balderas nim. 71 Col. Centro, CP 06010.

(— INSTRUCCIONES DE LLENADO

. Escriba con letra de molde claramente |la respuesta solicitada en el cuestionanio y evite omitir dato alguno.
2. El cuestionario se llenard una vez al afio, por lo que |a informacidn contenida en este tendra cardcter de informacion anual.

3. Si requiere hacer una aclaracion o complementar informacion, utilice el espacio destinado para cbsenvaciones.

4. Para el Benado del presente cuestionario consulte el Manual pars la fuente informanie de [s esfadistica de museos. INEGI.

NOTA IMPORTANTE: El Benado del presente cuestionario es responsabilidad del titular del musea.

T

Persona autorizada para suministrar los datos

Mombre Fecha de registro de los datos
Firma | | |

| | 1 1
Cargo Dia Mes Afo
Area de adscripcion Sello de la institucion

j
AUTORIZACION DEL INFORMANTE )
}
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E 1. INFRAESTRUCTURA )
. ™
11 Ao de creaclon de la Insttucien 1.10 Sefallzacion
dargue con X wna o mds opciones]
1.2 Afe de apertura al publico q D Orientadaras 3 I:l |dentfcativas
13 - Suparficle del temenc z |:| Infarmativas 4 |:| Feguiadoras
1.4 m Suparficls total construlda
1.1 Accasibilidad
dargue con X wna o mds opciones]
15 m? Supsrfizle da exhiblcion para
gxposicionss perman 1 |:| Auditiva 7 D Wairlz 3 D Cogritiva
16 : cle da exhibicion para 4 —_—
m ml:ﬁelclnrlu temporal B |:|1.'15uaj 5 Dm E b=
1.7 m Supsrficls para servicios y atencion 112 Pagina web (Marqus con X una opcitn)
al visitants 1 D Bl WWW, Especiique
18 m superficls para administracion z |:| Na
y Dparacion ds ka Institucion
1.13 Capacidad de racepcion y atenclon
15 Caractsriaticas gel Inmusbls (Feegistne f total o= du= 5 posibie amngery recini]
{lisrgue con X una cpcking
1 Simuitanea
Edficacion 2 I:' Eumnauon 3 I:' Dentro ge otro -
1 Dcnnsmlda espacio cuiural
\_ X profeso 2 En undia J
(2 CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCIGON )]
2 ™
21 Tipo de establecimlente 25 Ccolecclon Parmananlnaxrllhlcladumrlln 210 Sestién administrativa
i con X wna opcidn) todo &l an - .
. l:l H {Margue £on X tna cockin) M:Ermrbsmmm:,
USED 1 Sector pabllco
2 [[] caleradeans 1[] = 2[ ] we 1 [] Fetera
3 [[] armn otanico 2 [] estam
2& Renovaclon de la colscclon pQI'I'TBI'IBI'ItG
4 l:l Jargin zockogico {Mdzrgue con X una cecian) 3 I:l Mumicipal
s l:l P— D 7] Especiigus afic 4 D Universitaro
5 [] Puneano z [ ] wormseaza 2 [] sectorprivado
3 Mixin
! D Zona amueakiglca 2.7 Coberiura oe la rencvackin I:l
s D o " iargue con X tng cockn) ¢ [] Faecomiso
o oo Espaciique
5 D Comunitara
22 Institucion con nes de lucro [] o 2 [] parca )
Adargue oon X wna opcita) 5] D Otro
8 2 No Expecigue
1 D = I:l 2.8 Orgen de la coleccion permansnts
Adargue con X wuna o mds coconas) aridad
2.1 Titul
23 Tematica principal \
rl cmp}ium:lnmj D Rescate 'H‘:E on X s apoonss comre sponalenes )
Pubdlco
1 Arqueckigla
E e . D s 1 |:| Federal
z Ane =3
3 [] Paleontuiogia 3 [] oenacin 2 [[] estata
storia 3 Mumicipal
< s [ ] eroteccion poria ey L] i -
s [] mawwa 4[] unwerstano
5 Varias
5[] clencia 5 [ ] comodatorPrestamo []
7 |:| Tecnologia 2 |:| Privado
5 [] amolentalEsaiogia 8 [] Adqusicion 1 [[] asoctackn
2 Fundacion
24 Tipo de colscclon rmanerﬂ:a |:|
n  Colacclon pai p-a 23 ﬁmﬁmﬁlﬁg cnla-nclon permanants 3 I:l Empresaral
1 D Faleontologla
T[] vess 4[] Estesisstica
2 [[] Arqueciegia s [] unipersonai
3 Histaria z Satatal
] ] 8 [ ] vartas
4 Ane
L] 3 [] Regenal 7 []om
5 D Etnografia/Antropologia Especitque
6 Indusiia 4 Nacional
m O 3 [ o
i D " e 5 D Internacional * I:l Flasizomisa
8 D Clencla 5 D Otra
o Especifgue
@ |:| Zin coleccken (pase 32.10) Y,
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(3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION )|
'(;.1 Homero da exposlclones tem| lag 3.6 Cuoia deIngreso 35 [Perzonal de la Insfitucion ™
rﬂmmﬂmmmmcmmcmm (Regicie =0 pecos fa cantidac]) (Registre &l fofai de! personal segon &l dea
& fa coal participa)
1 Total 1 Pracio de entada para un adulo Hombres Mujsrss
2 Dentro del recita B I E’ﬁ’:‘i&'ﬁ@%‘“‘“ para 1 Total
2 Direccion’
3 Fuera del recimo 3 visita nochama Administraciin
1 Eguﬁmtgﬂmﬂﬂ 4 Visia con sendcios IMegrados 3 Ee L!:iirrn'-hue
’ onies
2 En & extranjens (Margue una oockin)
5 Slempre 52 cobra 3 oS exiranjers 4 Educacicn
32 Nomero de acilvidades 1 I:l 21 z D o
(Regisire =) ofal anval e cada aocién) 5 s ——
1 Onganizadas por |3 Insthucian y limgleza
3.7 Descusntos/Exenclonss & seoundad
1 Artisticas y culturales {Regiine #n pesos i3 cantidad) S0 1| L ] | gegu
Perzanal sala
2 Academicas 1Ll | | Pamesudantes 5 S
2 Para grupas e5Colares ¥ curaduria
3 Educativas s . "
. - 3 Paquetes familares N I I y deapg e
. e 4 Massos/Docentas 3 ot
LI 11s s NIfios de 0 3 12 aflos Espectiu
2 Organizadas por tercenas en el recinto
8 L1 | | Tercerada 3.10 Personal da servicios subrogados
I fotaf d=t { egun &l drea
1 Artisticas ¥ culturales 7 Pefsonas con discapacidad ﬁif&'mj fermana seen e
z Acasémicas & Ctro 1 Vigliancia
3 Eduea Especiigue 2 Manienimisnio
3 Limpleza
4 Clivicas 4 .
- 3.8 Sarviclos dizponlblas
5 Sociales Aarmue con X (35 cockones comespondlentes) Expechigue
1 |:| Salas de exhilblcion 311 Personal de la institucion que atlends
33 Ongsndel Anancl de manera directa al vista
| pﬂgag Dmcrlgﬁ"m“ " sroa 2 D Forn para eventos {Reg'ste &l fotal d=v personal gue atiende)
ildarpue con X fas cocknes comespondenies] E.I:l Aud 1 Hombres
2 Mujeres
1 [[] mecursos poaicos 4[| saim de usos mussples LL LT v
1 Federal 5 Centro de Interpretadion 3.12 Edad del personal de [a Inatitucion
D I:| (Registre al fofal de) parsonal sagon & grupo de ecad)
2 [ estatm s ] euwioteca Hombres  Mujsres
3 D Municipal 7 H Centro de documantacion 5 D= 15 3 19 aflos
B Archivo histtnco
2 [_] recumsos privados N D= 20 3 24 afos
I:l E-El Area de exhiniclon audiovisual
3 RECUTEDS Mixtos
10[_| Actvidades artsticas y cuturaies L L L1 | pe2sazeahs
+ [[] mecursos autageneracos 0[] Actwetases acasenecas 4L 1 | | || | | oesaseahos
34 Crupos de apoyo 12[] menaa 5 D= 35 3 39 aflos
harque con X ond o mds opoiones) 13|:| Sestaurantaioateteria & D 40 3 44 3f0s
=
1 [[] socesac ge amiges ta[_] Rentade espacics 7 D= 45 3 48 aflos
2 [] Fundacion 15[ ] safios
B De 50 & 54 aflos
3 [] patrona 16[_| Sendcio medico
5 De 55 a 59 aflos
17 GuardamopaiConsigna
+ [] Faeicomso §u peeree 10 De 60 y mas afios
O 16[_ ] Estacionamisnto [ ¥
H] Otro
19 Wisita qulada 3.13 Personal de la Instifucion que habla ]
Eperiigoe D g Indigenas & Idlomas adiciohalss al am
i D Conguia (Repistre &l iotai de caga opcian)
Hombras Mujarag
3.5 Enirada 2 Con sistema de audioguia
{darpue con X ona opoida) % agu 1 Ninguno
3 Ll
1 |:| Slempre &6 gratls e 2 Ingies
2 D Stlo algunos dias es gratls 20 D Infragsinuctura P personas 3 Frances
can discapacid
Espectigus D 4 Mahuatl
21 Equipo para personas con discapacidad
5 Maya
3 D Slempre tens costo 22 |:| Wk 6 Purzpecha
22[ | ot
\ [ER— EA O T - . J
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(3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

-

-

2

314 Condlcldn de alfabstlamo del personal
de la Instiuckin
[Riegistre = fofal del personal segln sepa keer ¥ 25k

Hombres Mu|eres

[ oy I

‘Saben leer
¥ escabir

M ben e
LLLL LL L posgpereer

s

h

o

=

o

u

10

12

13

14

15

17

13

13

315 EENH‘I[!MI del parsonal de [a Instiucion
oersonal

Regisire =) fofa! del segln il de irstuccidn)

Hombres Mu|eres

Ninguno
N I |

Preascolar completn

[ oy I

Preascolar Incompieto

I I |

Primarta compista

[ oy I

Primaria Incompleta

I

Secundaria complata

[ oy I

Secundaria Incompieta

I

Estudios tecnicos completos
COn secundana ierminada

(I

Estudios 1ecnicos incom
COn SECUndana temmin

T I

Mormial basica completa
LI 11

Mormal baslea Incompleta

(I

Preparatona o bachlieraty completa

I

Preparatona o bachiieraty Incompiata

[ oy I

Estudios técnicos completos
CON preparatona termidada

[ oy I

Estudios tecnicos Incompletos
con preparabona bermin

[ oy I

elns

§ Llcenciatura completa

(I

Licenciatura Incompieta

I oy B

Maesiria o doclorado compisto

Iy I

Maesiria o doclorado Incompleto

I

318

ioluntarlisdo'Servicio sockal
(Regisine = fofal def personal por ciase de paricioackin
en el esmblecimismc)

Hombres Mujeres

Total

Sendclo social

Becarios

Eﬁr@sﬁaus

ioluntanaso
LL 1 Jom

EEEEEE

Especiique

3.20 Condlcion de alfabstiamo del
woluntariadols erviche soclal

(Registre of iial del personal segdn sepa leer i escribir)

Hombres  Mujeres

2 LLLLLLL ) posmges

37

Voluntariade Serviclo Bﬂrgﬂnt?.lﬂ atlends
de mansra directa al visl
(Regisine = fofal def personal que atisnds)

318

Edad dal Violuntariadoi!Servicho soclal
(Regisine = fofal def personal segln & grupe de edad)

Hombres
o
)
s 1|
R
s

L I
sl 11|
.
ol |||

Mujeres

E

De 152 19 afios
De 20 a 24 aflos
De 25 3 29 aflos

313

I1d
E\.'rnmlderada-

Hombres Mujeres

Hinguno

Ingkis

Mahuatl

Maya

Purépecha

EEEEEEE

Especifique

Wiolu lal'lal:ll:h'n-ﬂl‘fldl: soclal que habla lenguas
28 2 Idi ionales i sapancl

3.21 Escolaridad del Vieluntariadod3ervicie soclal
[Registre & i) o= s

del personal segon rivel

Hombres  Mujeres

Ninguno

L1 |1

Praescolar complein
(O O
Praescolar Incompietn

Iy Y I

Primana compieta
I

Primana Incompleta

k3

(=]

o=

o

m

Secundana completa

[ Y
Secundana Incomplata
T Y

Estudios técnicos complatos
con secundara termin

Iy B

Estudios bembuslnmggmus
con secundarna termin

Iy B

1D Mormal basica completa

-1

(=1

(=1

11 Normal baskca Incompleta

12 Preparatona o bachilerato completa

A
13 Preparatora o bachillerato Incompieta
N Y

14 Esludos t2cnicos compietos
con preparatona berminada

(I I

15 Estudios bemk:uslnm IE1BE
con preparatona

I

16 Licenclatura completa

Iy B

17 Licenclatura Incompieta

(=1

Maesiria o doctorado compieto

Maesiria o doctorado Incompleto

[ oy

(=1

i

Observaciones:
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ESTADISTICA DE MUSEQS Forma | PEC-6-27A
Modelo 2015
Registro de visitantes
INSTITUTO NRCIDNAL
\ DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA J
(' DATOS DE LA INSTITUCION N
tclevedelainstiweion (O[S [T T T T[] 4. Afio estadistico 20
2. Hombre de la itucic 5. Mes de la entrevista
3. Ubicado en: Entidad federati 6. Visi L en este
Localidad & coloni Total Hombres Mujeres
\L ocall o nia J‘

{"CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

Conforme a las disposiciones del Articulo 38, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: "Los datos e informes gue los informantes del
Sistema proporcionen para los fines estadisticos y provengan de regisiros administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en
ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de éI".

OBLIGATORIEDAD

J

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: "Los informantes del Sistemna estaran obligados a proporcionar,
\.con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

3\

OBJETIVO. La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacion estadistica sobre |as acciones museales enrelacion con las comunidades que los visitan, mediane |a captacion y groeesam_imtc;\
de los registros administrativos generados en los establecimientos destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio publico de informacion, a la formulacién de politicas
culturales, a la toma de decisiones en relacion a los museos y la gestion de los mismos.

MUSEQ. Es una insfitucion plblica o privada, permanente, sin fines de lucro, abierta al piblico, al servicio de la sociedad y su desarrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe
el patrimonio material, con fines de estudio, educacion y recreacion.

VISITANTE. Persona que estuvo en el establecimiento para observar algin tipo de exposicion o coleccidn.

FORMA DE ENVIO DEL CUESTIONARIO. Los cuestionarios aplicados en el mes de referencia, depera enviarlos a la Coordinacion Estatal del INEGI comespondiente a su entidad, dentro de los cinco
\ dias habiles del mes posterior a su llenado. Las instituciones establecidas en el Distrito Federal haran el envio a la Direccian Regional ubicada en Balderas num. 71 Col. Ceniro, CP 06010.

‘
A

/

f1. Escriba con letra de molde claramente |a respuesta solicitada en el cuestionario y evite omitir dato alguno.

2. El cuestionario contiene espacio para el registro de diez entrevistas.

3. Si requiere hacer una aclaracién o complementar informacion, utilice el espacio destinado para observaciones.

4. Para el llenado del presente cuestionario consulte el Manual para fa fuente informante de la estadistica de museos. INEGI.
NOTA IMPORTANTE: El llenado del presente cuestionario es responsabilidad del fitular del establecimiento.

-
-

' Persona autorizada para suministrar los datos I
Nombre Fecha de regisiro de los datos
Firma

Cargo ‘ | | | | [ 1 1 |
k‘:\ma de adscripcion Sello de la institucion Dia Mes Afio
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(Consecutivo Sexo Edad Lugar de origen (residencia habitual) Nacionalidad Escolaridad Ocupacion \\
1) ") (1.3 “14) 1.5) [18) "
REGISTREEL | REGISTRE | ;Cuantos ¢De qué . nos visita? Cudl es su £Cudl es su nivel maximo £ Cudl es su ocupacidn?
CONSECL- EL SEXO afios cum- nacionalidad? de estudios? ESPERE LA
TIVO DEL plides tiene PREGUNTE FOR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIFIO, RESPUESTA Y FREGUN- REGISTRE LA OGUPACION LO MAS
VISITANTE 1 Hombre usted? LOCALIDAD ¥ CUAL ES SU CODIGO POSTAL REGISTRE UN CODIGO TE.. ¢ Terming el nivel? GLARA Y COMPLETA POSIBLE, Y DE SER
ENTREWIS- | 2 Mujer NEGESARIO UNA BREVE DESGRIPGION
TADO REGISTRE EN GASO DE VISITANTES DE OTRO PAIS, SOLO REGISTRE EL NOMBRE DEL PAIS 1 Mexicana REGISTRE LOS CODIGOS | DE LA FUNCION O AGTIVIDAD. EJEMPLOS:
EL NUMERO EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANCO LAS DEMAS 1 Exiranjera (especifique) MAESTRO, IMPARTE CLASES EN FRIMA-
ENARIOS 1 Ninguna RIA; EMPLEADO, REALIZA COBRANZA EN
2 Preescolar UNA FINANCIERA
3 Primaria
4 Secundaria
5 Estudios tenicos con
secundaria terminada
& Normal basica
T Preparatoria
o bachillerats.
& Estudios tenicos con
preparatonia terminada
2 Licenciatura
10 Maestria o doctorado
150
2 No
N - - 3 N - . c Condicion
Entidad o Localidad o colonia Codigo postal Especifique Nivel de término
Lo [ L] Lo ]
Lo [ L] L[]
) [ | e NEEE (i L[]
L [ ] e L] L[]
] L[] L) []
L) [ L] L[]
Ly [ e L] L[]
L) [ i L] ]
] L] L [
] L[] L) [
\ J
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'd eetimaln visita Y\ Medio de ™
Consecutive Lengu.as_lndlgenas & familiar en Frecuencia de visita 3 ofros Wedio para Flaneacion " . tral:l{»pome Tiempo de
idiomas 1ai ; lugares de enterarse o Motivo de la visita utilizado
a infancia o - de la visita traslado
exhibicion del recinto para llegar
1.1 18 (1) (1.10) [1.11) (1.12) (1.43) 3l recinto
. - 2.1) (2.2) 23 (24) 23
REGISTRE EL £0Qué lenguas indigenas. Cuando iEsla Enlos iHace iEneste
MISMO CON- e idiomas habla? usted era primera iitimos cuintos aio ha £Cémo se enterd ;La visita £Qué lo motivo a visitar este lugar? £Cudl fue &Cuanto
SECUTIVC DE nifiofal, Vez que doce afos visitd | visitado otros de |a existencia del dia de el principal | tiempo hace de
LA PAGINA REGISTRE MAXIMO £5US wvisita este meses, este lugares de de este lugar? hay fue REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS medio de su casa u hotel
ANTERIOR EN TRES CODIGOS padres lo lugar? icuintas lugar? exhibicion planeada o transporte para llegar a
EL RENGLON llevaban veces ha £omO Son: REGISTRE UN GODIGO | espontanea? | 1 Para acompafiar a alguien que utilizé este lugar?
CORRESPON- 1 Espafiol 3 exposi- REGISTRE | visitado REGISTRE | museos, gale- . 2 Cultura general para llegar a
DIENTE 2 Inglés ciones en UN este lugar, EL ias, jardines | 1 Maestros, compafieros REGISTRE | 3 Aprender cosas nuevas este lugar? REGISTRE
3 Francés museos, CODIGO | sinincluir | NOMERO a de estudio o libros de UN 4 Motivos escolares EN HORAS
4 Alemin pgalerias, la visita DEAROS dgi texto cODIGo 5 Motivos laborales REGISTRE ¥ MINUTOS
5 ltaliano jardines 15 de hoy? acuarios o 2 Conoce desde siempre § Conocer |a exposicion temporal UN CODIGO
6 Nahuatl botinicos, 2 No planetarios 7 este lugar 1 Planeada 7 Entretenimiento o diversién
7 Maya zoolégicos, REGISTRE 2 Amigos o familiares 2 Espontinea | 8 Ver el edificio (o zona arquesldgica) 1 Vehiculo
8 Purépecha acuarios o SiLA EL REGISTRE | 4 Porla television 9 Otro (especiique) propio
2 Otro (especifique) planetarios? | RESPUES- | NUMERD UN 5 Folleto/Espectacular 2 Transporte
TAES Y PASE CODIGO & Intemet plibiico
REGISTRE | AFIRMATI- | A113.EN 7 Oficina turistica 3 Transpor
UN VAPASEA | CASODE 1 Si(especii- | 8 Porlarado turistico
coDIso 113 NINGUNA quecuin- | 9 Perbdico/Revista 4 Taxi
VISITA, tos) 10 Redes sociales 5 Bicideta
150 RE_%-’:'{("?E 2 No 11 Ofro (especifique) 8 Caminando
2 e GONTINUE Especifique Epeciique || O Horas : Minutos

Especifique

| THTI

| LI

[THTI

T

| THTI

[THT]

ANEN

LT

S =SS IS]S](S]=]S]I=

L) ) ) e ) ) ] E
) O O O O O ) 0

C\EIEJE|EEIE|E|E]E

CIE|E[EIEIEIEIEELE

L O I L]

CHENEN e e e ey ey e

) ) ) Oy Oy O ey e ) 2

0
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(2 CARACTERISTICASDELAVSTA )
~

'd . Opinién Nivel de ] Intencién Eva- )
. Tipo de Fersona que Tamaiio - - - Duracion de N - L. Motivo para
Consecutivo - L Servicios utilizados sobre las ex- | aprendi- L de repetir | Recomienda la visita luacion o
entrada acompana al visitante | del grupo . . la visita o no visitar
posiciones zaje la visita general
1) (28) @n (28) 2.9) (2.10) (211 (212) (2.13) (2.14) (215) (2.16)
REGISTREEL | ;Cémofue Quién lo acompafia iCudntas | ;Cudles de los servicios que le £ Gué le £ Qué cali- | zCuanto tiempo ile iRecomendaria este £ Qué ¢ Usted por qué diria que
MISMO CON- | su ingreso en la visita? personas a ionar a conti |pareci lao | ficacidnde | durdsuvisita? | gustaria lugar? calificacién Ia gente no viene a estos
SECUTIVO DE aeste . lo acompa- cign utilizé? las exposicio- | 0a10 daria regresar a deDaille lugares de exhibicidn?
LA PAGINA lugar? REGISTRE MAXIMO Raron? nes? a la exposi- REGISTRE este lugar REGISTRE UN CODIGO daria aeste
ANTERIOR EN DOS CODIGOS REGISTRE EL{LOS) cidn, donde ENHORAS Y en otra lugar? REGISTRE UN CODIGO
EL RENGLON REGIS- REGISTRE cODIGOYS) REGISTREUN | Des queno MINUTOS ocasién?
CORRESPON- TRE UN 1 Nadie (pase a2.8) TOTAL DE ODIGO aprendic 1 Si jpor qué? REGISTRE 1 No tienen tiempo
DIENTE CODIGO 2 Familia PERSO- 1 Salas de exhibicidn nada nuevo REGIS- 2 No ;por qué? EL 2 Por & trabajo
3 ParejaMovio NAS SIN 2 Tienda [compra de 1 Muy buenas | y 10 es que TRE UN NUMERC 3 Estan muy lejos
1 Con pago | 4 Amigos INCLUIR AL productos) 2 Buenas todo lo que GO 4 No tienen dinero
2 Gratuito 5 Compaferos ENTREVIS- | 3 Visita guiada 3 Malas aprendic SIENDO 0T | 5 Noles gusta
de trabajo TADO 4 Servicio de audioguia 4 Muy malas fue nuevo? 15 LA CAL- § Prefieren verla
6 Grupo escolar 3 Talleres educativos 5 Regulares 2 No FICACION televisién
7 Grupo turisico & Actividades académicas 6 Novilaclas | REGISTRE 7 Noles interssa
B Otro (especifique) T Activi POSiCi EL ¥oI0"LA B Faita de cultura
£ BiblictecalCentro nes (pase a NOMERO MAXIMA 0 Faita de difusion
de documentacidn 212 ¥ publicidad
9 Archivo historico 10 Otro (especifigue)
10 Silla de ruedas
Especifique
Especifique Hovas © Minutos Especifique
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RES GRARICOS DEL NEG

Observaciones:
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