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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza
el disefio, levantamiento y procesamiento de informacién para la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Em-
presas (ENAPROCE 2015).

La Direccion General Adjunta de Encuestas Econdmicas y Re-
gistros Administrativos perteneciente a la Direccion General de Es-
tadisticas Econdmicas a través de la Subdireccion de Encuestas
Especiales presenta el Manual de Tratamiento de la Informacién
para la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitivi-
dad de las Empresas (ENAPROCE 2015), que tiene por objetivo
obtener informacién con representatividad nacional y tamafio de
empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacién y
desarrollo de la mismas, a través de la medicién de las habilidades
gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las
cadenas productivas, las capacidades tecnoldgicas y de innovacion,
el ambiente de negocios y su regulacion asi como el conocimiento
de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con indicado-
res que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura
emprendedora del pais.

Como parte de las funciones de la Subdireccion de Encuestas
Especiales, es la de coordinar los procesos de disefio, procesa-
miento e integracién de la informacion de los proyectos especiales,
en este documento se detallan los procedimientos que debe seguir
el personal que participa en el tratamiento y analisis de la informa-
cion de la encuesta, ademas de que proporciona el apoyo técnico
tedrico que oriente el desarrollo de las funciones asignadas al per-
sonal y servira de base para la capacitacion, asi como de material
de consulta durante todo el periodo de tratamiento.
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Introduccion

El objetivo de este manual es servir como material de apoyo y con-
sulta durante las etapas de tratamiento y analisis de la informacién
y esta dirigido al personal que es participe en este proceso, asi mis-
mo, como instrumento para la capacitacion del tratamiento de la
informacion sobre la Encuesta Nacional sobre Productividad y Com-
petitividad de las Empresas ENAPROCE 2015.

El presente manual esta estructurado en 5 capitulos y un anexo,
como se detalla a continuacion:

En el capitulo 1 se describe la estructura organica donde se en-
cuentra inmersa la Subdireccion de Encuestas Especiales.

En el capitulo 2 se describen los aspectos generales del proyec-
to estadistico, como son: el objetivo general, la cobertura tematica,
diseno estadistico, tamano de muestra, cobertura geografica y sec-
torial, el periodo de tratamiento, asi como los cddigos de resultado a
utilizar en el levantamiento de la informacion.

En el capitulo 3 se esquematiza las etapas del proceso de infor-
macién que realizaran los analistas, supervisores, coordinadores y
jefe de departamento en el proceso de tratamiento de datos, piezas
claves de esta etapa.

El capitulo 4 habla sobre como se lleva a cabo el proceso de
codificacién para obtener los resultados de la calidad requerida para
el evento.

En el capitulo 5 se describen y enumeran los criterios de vali-
dacién basicos, asi como los vectores tedricos que describen deta-
lladamente el procedimiento de correccion u observacién para ga-
rantizar la calidad de la informacion que se utilizaran en la etapa de
tratamiento de la informacién de esta encuesta.

El apartado de anexo, contiene los reportes que se utilizaran en
la etapa de tratamiento, asi como la descripcién de sus variables; y
los cuestionarios de Micro Empresas, Empresas Manufactureras y
de Comercio y Servicios.
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1. Estructura organizacional

El origen de nuestro Instituto se remonta al 25 de enero de 1983 cuando, por decreto presidencial, la Coordinacion
General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica se convirtio en el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), dependencia subordinada a la entonces Secretaria de Programacion
y Presupuesto.

La estructura de la nueva institucion quedo integrada por las direcciones generales de Estadistica —en funciones
desde 1882, cuando dependia de la Secretaria de Fomento, Colonizacién, Industria y Comercio—, de Geografia
—establecida en 1968, con adscripcion a la Presidencia—, Politica Informatica, y de Integraciéon y Analisis de la
Informacion.

El INEGI es un organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, segun
se establecié desde la reforma a los articulos 26 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicada el 7 de abril de 2006 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Con la aprobacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG), publicada
en el DOF el 16 de abril de 2008, se sentaron las bases para la construccion del Sistema y para la organizacion de
nuestro Instituto. Ademas, se establecieron como facultades exclusivas del INEGI el realizar los censos nacionales,
integrar el Sistema de Cuentas Nacionales y elaborar los indices nacionales de precios al Consumidor y Productor.

Con la entrada en vigor de la LSNIEG —el 15 de julio de 2008— nuestra institucion cambié a su denominacion
actual: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, aunque conserva las mismas siglas, INEGI.



Junta de gobierno

La Junta de Gobierno, 6rgano superior de direccion del INEGI, se instalé formalmente el 13 de octubre de 2008.
Sus integrantes han tomado los acuerdos necesarios para integrar y construir el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), asi como para establecer las reglas de funcionamiento del INEGI, y con ello dar
respuesta a la obligacion de generar Informacion de Interés Nacional de calidad.

A la Junta de Gobierno le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

* Normar el funcionamiento del Sistema y regular la captacion, procesamiento y publicacién de la informacion
que se genere.

* Determinar la informacién que se considere de interés nacional.

* Aprobar los programas Estratégico del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica; Nacional
de Estadistica y Geografia, y Anual de Estadistica y Geografia.

» Aprobar el Programa Anual de Trabajo del Instituto y determinar las politicas para la administraciéon de los
recursos humanos, financieros y materiales, en términos de las disposiciones aplicables.

De entre los cinco miembros de la Junta de Gobierno, uno es nombrado titular de la Presidencia del Instituto, al
que corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

» Tener a su cargo la administracion del Instituto, la representacion legal de este y el ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de las atribuciones que la Ley confiere a la Junta de Gobierno.
* Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno.

Dar a conocer a los Poderes de la Unién y al publico en general el calendario de publicaciéon de Informacion de
Interés Nacional una vez aprobado por la Junta de Gobierno.

Junta de
Gobierno

Contraloria

Interna

Presidencia

[ Direccion General }
. Coordinacion
Estadisticas de X
- i ) " . » del Sistema
Estadisticas . Integracion Vinculacién y Gobierno, Geografia y "

. e Estadisticas i P, . N Nacional de - ”
Sociodemografi PR Andlisis e Servicio Publico Seguridad Medio - Administracién
Econémicas I " o . Informacion

cas Investigacion de Informacioén Publica y Ambiente .
o Estadistica y

Justicia .
Geografica
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Direccion General de Estadisticas Econdmicas
A la Direccion General de Estadisticas Econdmicas le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

» Coordinar la generacion de informacion estadistica en materia econdémica, de manera que contribuya al
conocimiento de la realidad nacional.

» Dirigirla realizacién de los censos nacionales econdémicos y agropecuarios, los censos ejidales, las encuestas
en unidades econdémicas y la explotacién de los registros administrativos de caracter econémico.

+ Coordinar la generacién del indice Nacional de Precios al Consumidor y el indice Nacional de Precios
Productor.

»  Propiciar la adecuacion conceptual de la informacion econémica a las necesidades que el desarrollo del pais
requiera, favoreciendo en todo momento que la misma sea comparable en el tiempo y el espacio.

» Coordinar los procesos de disefio, captacion, actualizacidn, organizacidon, procesamiento, integracion,
compilaciéon y conservacion de la informacién econémica y coadyuvar en su publicacion y difusion.

» Autorizar, previa opinién de las autoridades competentes, el levantamiento de informacion estadistica que,
dentro del ambito de su competencia, realicen personas fisicas o morales extranjeras y,

* Fungir como secretario técnico del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informaciéon Econémica.

DIRECCION GENERAL DE
ESTADISTICAS
ECONOMICAS

JOSE ARTURO BLANCAS
ESPEJO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

CENSOS ECONOMICOS
Y
AGROPECUARIOS

SUSANA PATRICIA
PEREZ CADENA

ENCUESTAS
ECONOMICAS Y
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

GERARDO A.
DURAND ALCANTARA

CUENTAS NACIONALES

FRANCISCO |
GUILLEN MARTIN

INDICE DE PRECIOS

JORGE ALBERTO
REYES MORENO

ASISTENCIA TECNICA AL
SUBSISTEMA NACIONAL
DE INFORMACION
ECONOMICA

MARIA EUGENIA P.
GOMEZ LUNA

1



Direccion General Adjunta de Encuestas Econdmicas y Registros Administrativos (DGAEEyRA)

La estructura de la Direccion General Adjunta de Encuestas Econdmicas y Registros Administrativos, parte de la
premisa de que la especializacion tematica favorece el éptimo desarrollo de nuestro potencial técnico y productivo,
debido a que establece a una division del trabajo que, por una parte, conforma grupos de trabajo mas claramente
enfocados en cuanto al objeto de analisis y por otra parte hace a estos grupos mas homogéneos en cuanto a
la experiencia profesional de sus integrantes. Al aglutinar recursos humanos y técnicos con especializaciones en
comun se favorece el incremento de la eficacia de sus actividades, en aras de un mejor desempenio.

Subdireccion de Encuestas Especiales (SEE)

En las ultimas décadas México ha experimentado fuertes cambios que impulsa a los organismos publicos, privados
y sociales a requerir informacién actualizada en plazos mas cortos para usarla en el disefio y evaluacion de sus
politicas, planes y programas. Por lo que es cada vez mayor la necesidad de abordar nuevas tematicas a través de
proyectos y encuestas especiales en tiempos cortos, como es el caso de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Empresas, ENAPROCE 2015.

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE ENCUESTAS
ECONOMICAS Y
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION

ENCUESTAS SECRETARIA

ESPECIALES

PROGRAMADOR
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DEPARTAMENTO DE
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SEGUIMIENTO A LA
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DEPARTAMENTO DE
TRATAMIENTO DE
DATOS DE
ENCUESTAS
ESPECIALES

DEPARTAMENTO DEL
CENTRO DE
ENCUESTAS

TELEFONICAS

ANALISTA

ENAPROCE 2015

ENTREVISTADOR DE
CATI




La estructura para el tratamiento de la informacion de la ENAPROCE 2015 es la siguiente:

SUBDIRECCION DE
ENCUESTAS
ESPECIALES

JEFEDE
DEPARTAMENTO DE
TRATAMIENTO DE
DATOS DE ENCUESTAS
ESPECIALES

COORDINADORES DE
TRATAMIENTO

SUPERVISORES

ANALISTAS
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2. Caracterizacion del proyecto

2.1 Objetivo general

Obtener informacion con representatividad nacional y tamafio de empresa, que permita conocer las caracteristicas
de operacién y desarrollo de la mismas, a través de la medicion de las habilidades gerenciales y de emprendimiento,
las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas, las capacidades tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente
de negocios y su regulacién asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

2.2 Cobertura tematica

Los cuestionarios Empresas Manufactureras y de Comercio y Servicios estan compuestos por 83 preguntas,
estructuradas en los siguientes capitulos:

I. Datos generales de la empresa
II. Tiempo de trabajo, personal ocupado y remuneraciones
lll. Capacitacion
IV. Consumo de bienes o servicios
V. Ingresos de bienes o servicios y exportaciones
VI. Existencias
VII. Activos fijos
VIIl. Capacidades empresariales y emprendimiento
IX. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento
X. Cadenas productivas
XI. Ciencia, tecnologia e innovacion
XII. Ambiente de negocios y regulacion.

El cuestionario de Micro Empresas consta de 66 preguntas, divididas en los siguientes capitulos:

I. Clasificacion econdmica
II. Inicio de operaciones
Ill. Actividades complementarias del propietario del negocio
IV. Personal ocupado, tiempo efectivo de trabajo y remuneraciones
V. Capacitacion
VI. Gastos por consumo de bienes o servicios
VIl. Ingresos de bienes o servicios
VIII. Activos fijos
IX. Capacidad de su negocio y expectativas de desarrollo
X. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento
XI. Ciencia y tecnologia
XII. Ambiente de negocios y regulacion.

2.3 Definicion de la unidad de observacion

Empresa. Se consideré como unidad de muestreo a la empresa definida como la unidad econémica que bajo una
sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para realizar actividades de produccion de
bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada
por uno o mas establecimientos. La informacion solicitada sera de toda la empresa seleccionada en muestra.
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Negocio. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora, combina acciones y
recursos para realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios,
sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

2.4 Diseno estadistico
Poblacion objetivo

Se integra por las empresas que realizan actividades de manufacturas, comercio al por mayor, comercio al por
menor y los sectores de los servicios privados no financieros:

*  48-49 Transportes, correos y almacenamiento

» 54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

» 56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion
» 71 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios recreativos

» 72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

» 81 Otros servicios, excepto actividades gubernamentales

Segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN 2013).

Estratificacion

La muestra de empresas y negocios se conformd en 4 grupos o estratos de acuerdo con el total de personal
ocupado, considerando al personal ocupado dependiente, asi como el no dependiente de la razén social o unidad
econdmica; a continuacion se muestran los estratos de acuerdo con el rango del personal:

Clasificacion por Numero de Trabajadores
Tamano/Sector Industria Comercio Servicios
1 Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante
2 Mediana 51-250 31-100 51-100
3 Pequena 11-50 11-30 11-50
4 Micro 1-10 1-10 1-10

Esquema de muestreo sector productivo
Fue probabilistico y estratificado:

a) Probabilistico. Porque las unidades de muestreo tuvieron una probabilidad conocida y distinta de cero de
ser seleccionadas.

b) Estratificado. Porque las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agruparon para formar
estratos.

Planteamiento general del disefio

Se propone un tamafo de muestra para dos disefios:
a) Evaluaciéon de impacto. Se planteara un disefio que permita verificar la hipétesis.

H,: Los programas del INADEM no tienen impacto
vs.
H,: Los programas del INADEM tienen impacto

Esto a nivel nacional exclusivamente para PYMES

b) Analisis nacional de empresas. Se obtendra una muestra a nivel nacional y por entidad federativa.
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2.5 Tamano de la muestra

a) Para el diseiio prueba de hipétesis.

Se toma una muestra del listado de beneficiarios y otra de no beneficiarios con mismas caracteristicas. Se considera
un nivel de significancia del 95% y una potencia de la prueba del 95%, una tasa de no respuesta del 15% y suponiendo
que la proporcién de beneficiarios genera mayor impacto que la de no beneficiarios.

El tamafo de muestra resultante es de 1 125 empresas para cada poblacion.

b) Analisis Nacional de empresas.
Se calcularon tamafios de muestra, considerando un nivel de confianza del 95%, una tasa de no respuesta esperada
del 15% y un error relativo del 10%.

Los tamaros de muestra fueron los siguientes:

Tamaio Muestra
Micro 8,337
Pequefia 12,034
Mediana 3,634
Grande 1,110
Total 28,107

El tamafio de muestra total obtenido es de 28, 107, el cual incluye la muestra a nivel nacional para gran sector y
tamafo de empresa asi como también para el disefo prueba de hipoétesis.

Dominios de estudio

* Nacional Gran Sector y nacional tamafio de empresa.
» Estatal. Sectores estratégicos y resto (Pymes).
* Regién (microempresas).

Los sectores estratégicos son subgrupos de los sectores de actividad econémica considerados en la poblacion
objetivo, y se clasifican por su tipo en claves y futuros; a nivel nacional son 15, y se presentan en el siguiente cuadro
con la especificacion de las clases de actividad involucradas.

Tipo Sector Clases
Clave Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 181
Clave Electrodomésticos 76
Clave Electrénicos de comunicacion, Consumo personal y accesorios 85
Clave Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 115
Clave Equipo médico y algunos instrumentos de medicion 76
Clave Equipo y maquinaria para la industria 335
Clave Industria textil 103
Clave Plasticos y hules 78
Clave Productos de madera 95
Clave Productos para la construccion 125
Clave Servicio de apoyo a los negocios 91
Clave Servicios turisticos 87
Futuro Productos farmacéuticos 2
Futuro Quimico 20
Futuro Servicios de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico 1"
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Los cuales distribuidos por entidad federativa representan 162 entidad-sectores estratégicos. Para cada entidad
federativa se tendran dos dominios de estudio, uno que agrupa a los sectores estratégicos y el otro al resto de
actividades economicas.

Para satisfacer los dominios de estudio se considera el siguiente escenario:

Descripcion Dominio
Nacional Gran Sector Gran Sector
Nacional Tamafo de Empresa (Mipymes) | Tamafo de empresa
Nacional Empresa Grande Empresa Grande
Entidad Pymes Entidad. Un dominio con sectores estratégicos
Region Micro Region

2.6 Cobertura sectorial

La seleccion de la muestra incluye a los sectores de manufacturas, comercio al por mayor, comercio al por menor y
grupo de servicios privados no financieros.

Manufacturas. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la transformacion
mecanica, fisica o quimica de materiales o substancias con el fin de obtener productos nuevos; al ensamble en serie
de partes y componentes fabricados; a la reconstruccion en serie de maquinaria y equipo industrial, comercial, de
oficina y otros, y al acabado de productos manufacturados mediante el teiido, tratamiento calorifico, enchapado y
procesos similares. Asimismo, se incluye aqui la mezcla de productos para obtener otros diferentes, como aceites,
lubricantes, resinas plasticas y fertilizantes. El trabajo de transformacion se puede realizar en sitios como plantas,
fabricas, talleres, maquiladoras u hogares. Estas unidades econémicas usan, generalmente, maquinas accionadas
por energia y equipo manual.

Comercio al por mayor. Este sector comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la compra-
venta (sin transformacion) de bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién, y de
otros bienes para ser revendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y
servicios; unidades econdmicas dedicadas solamente a la compra o la venta, por ejemplo, unidades que compran
las mercancias, aunque no las venden ellas directamente sino que las distribuyen para su reventa a otras unidades
econdmicas con las cuales comparten la misma razén social, asi como a las que reciben esas mercancias y las
venden sin haberlas comprado.

También se clasifican en este sector las unidades econdémicas dedicadas principalmente a actuar como
intermediarias entre negocios en la compra o venta de productos, ya sea a través de métodos tradicionales o
exclusivamente a través de internet y otros medios electrénicos.

Comercio al por menor. Comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin
transformacion) de bienes para el uso personal o para el hogar para ser vendidos a personas y hogares, aunque
en algunas ocasiones esos productos también se comercializan a negocios, como el comercio de gasolina o de
automoviles. Comprende también unidades econdémicas dedicadas a solamente a la compra o la venta, por ejemplo,
unidades que compran las mercancias, aunque no las vendan ellas directamente sino que las distribuyen para su
reventa a otras unidades econdmicas con las cuales comparten la misma razon social, asi como a las que reciben
esas mercancias y las venden sin haberlas comprado.

También se clasifican en este sector las unidades econémicas dedicadas principalmente al comercio al por menor
de productos propios exclusivamente a través de internet de negocios a consumidores; a actuar como intermediarias
de negocios a consumidores y entre consumidores en la compra o venta de productos exclusivamente a través de
internet; a la venta por televisidn, y al comercio al por menor mediante la utilizacién de alguno de los siguientes
métodos: comercio de productos a través de maquinas expendedoras, comercio puerta por puerta, comercio por
catalogo, comercio multinivel, comercio con demostracién de productos en hogares y telemercadeo con ventas via
telefonica.
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Empresa o negocio prestador de servicios. Comprende a las actividades relacionadas con la prestacion
de servicios: financieros y de seguros; inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles; profesionales,
cientificos y técnicos; corporativos; de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion;
educativos; servicios de salud y de asistencia social; de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios
recreativos; de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas; asi como los servicios de apoyo a las
actividades de construccion, al transporte, a los servicios financieros y las del comercio.

2.7 Cobertura geografica
Nacional

Entidad federativa (Pymes)
Region (microempresas)

Regiones geograficas. Se definieron cuatro regiones tomando como punto de referencia al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.

Regidn
I Il ] v
Norte Centro-Occidente Centro Sur-Sureste

Baja California Aguascalientes Distrito Federal Campeche
Baja California Sur Colima Hidalgo Chiapas
Sinaloa Guanajuato México Guerrero
Sonora Jalisco Morelos Oaxaca
Coahuila de Zaragoza | Michoacan Querétaro Puebla
Chihuahua Nayarit Tlaxcala Qintana Roo
Durango San Luis Potosi Tabasco
Nuevo Leodn Zacatecas Veracruz
Tamaulipas Yucatan

2.8 Periodo de levantamiento y tratamiento

Periodo de Levantamiento: Junio y Julio de 2015.
Periodo de Tratamiento: Julio y Agosto de 2015.

2.9 Cabdigos de condicidon operativa durante la etapa de recuperacion

2.9.1 Cédigos de levantado

La asignacion de los cédigos en la etapa de recuperacion de cuestionarios tiene como objetivo principal determinar la
situacion de cémo se captd la informacién en el cuestionario al momento de que el entrevistador acude a recuperarlo.
En este capitulo, se denomina como unidad econdmica a la empresa o negocio del que se trate.

Estos codigos seran registrados por el entrevistador, incluyendo las observaciones pertinentes para cada caso.

01 Con informaciéon completa
02 Fusionante

04 Globalizador

17 Fusionado

19 Globalizado

21 Con informacién minima
23 Extemporaneo
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01 Con informacion completa

Este cdédigo se asignara a la unidad econémica que devolvié el cuestionario debidamente contestado y que cumple
al 100% con los criterios basicos de revision.

02 Fusionante

Caodigo que se asigna cuando el cuestionario recuperado incluya la informacion de otra u otras unidades econémicas,
por efectos de una fusion.

Fusion. Para el levantamiento, se denomina fusién cuando una unidad econémica fisicamente integré tanto su
personal ocupado como sus activos fijos a los de otra unidad econdémica (en muestra o no), ya sea en el domicilio
de la primera, de la segunda o en un domicilio diferente a los dos anteriores. Al igual que el domicilio, la razén social
de la primera unidad econémica puede conservarse, o bien, cambiar por la segunda o crear una nueva razoén social.

El entrevistador debera anotar en el apartado de observaciones del cuestionario con cual unidad econdémica se
fusiond, anotando la clave Unica, clave del informante y de control que la identifiquen, la fecha y causa de la fusion.

04 Globalizador
Unidad econdémica que proporciona informacion concentrada de dos 0 mas razones sociales en un solo cuestionario.

Esta situacion particular en la captacion de la informacion, es cuando algun informante no puede proporcionar
la informacién de la unidad econdmica seleccionada por tenerla concentrada con la de otras unidades econdémicas,
es decir, a nivel de Grupo Corporativo, se capta la informacién concentrada de mas de una unidad econémica
en un solo cuestionario, asignandole al cuestionario en que se concentré o globalizé la informacion el codigo 04
Globalizador y al resto se le asignara el cédigo 19.

Como la informacién para la presentacion de resultados de la encuesta se requiere en unidades econémicas
seleccionadas, es indispensable que cada unidad econdmica globalizada se reporte en el formato Relacién de
Unidades Registradas en un Cuestionario (RURC). Una vez registradas las unidades econdmicas en el formato,
se le entrega al informante para que registre de cada unidad econdémica los datos de personal ocupado promedio,
porcentaje de ingresos respecto al total del grupo, principal actividad econémica realizada, cuidando que el total sea
igual al reportado en el cuestionario globalizado y el porcentaje de ingresos para cada unidad econémica registrada,
el cual debe dar como resultado el cien por ciento.

Al recuperar el cuestionario globalizador cédigo 04, se revisara también el formato Relacion de Unidades
Registradas en un Cuestionario (RURC) para corroborar que esté correcto y completo, ademas de contar con el
nombre y firma del informante asi como el sello de la unidad econdmica, el cual se anexara al cuestionario, asi
como registrar en observaciones cuales son las unidades econémicas que esta globalizando junto con sus datos de
identificacion.

17 Fusionado

Unidades econdmicas en muestra cuyos datos se presentan agregados en otro cuestionario debido a que se
fusionaron fisicamente con otra unidad econémica en muestra.

Al darse la posibilidad de tener unidades econémicas en muestra que se hayan fusionado a otras también en
muestra, se hace necesario contar con el cédigo 17 Fusionado, que sirva para justificar la ausencia de informacion
en el cuestionario, ya que su informacién se capté en el cuestionario de otra unidad econdémica y se le asigno el
cédigo 02 Levantado con fusion.

Este cddigo se asignara en la etapa de recuperacion por sistema soélo hasta que se haya recuperado la unidad
econdmica fusionante (Codigo 02). En caso de que la unidad econdémica fusionante no esté en muestra, se debera
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recuperar la informacion de la unidad econémica en muestra y se asignara codigo 01 y sélo en observaciones se
indicara la situacion.

19 Globalizado

Cddigo que se asigna cuando la informacion de la unidad econémica esté siendo entregada en el cuestionario
de otra unidad econémica en muestra, es decir, cuya informacion se proporcioné globalizada en otro cuestionario
(globalizador) y por lo tanto, el cuestionario que tenia asignado quedé en blanco.

Se debera registrar en observaciones la clave Unica, clave del informante y de control del cuestionario que

contiene la informacién globalizada, se asignara este cddigo solo hasta que la unidad econdémica globalizadora
(Codigo 04) se haya recuperado.

21 Con informaciéon minima

Caodigo que se debe asignar a la unidad econémica cuando el cuestionario al término del operativo, presenta falta
de informacion y sélo cuenta con las variables clasificadas como las minimas necesarias.

23 Extemporaneo

Caodigo que se debe asignar a la unidad econémica cuando se recupere el cuestionario completo en una fecha
posterior a la fecha de cierre del levantamiento.

Operaciones de campo reportara los motivos del retraso, la fecha de recuperacion no debe exceder de 1 semana
después del término de la etapa de recuperacion. Una vez recuperado el cuestionario, debera asignarse el codigo
23 a la etapa de recuperacion, con el fin de identificar aquellos cuestionarios que fueron recuperados después de
la fecha de cierre.

Cédigos de pendientes

15 Negativa
22 Pendiente

15 Negativa

Codigo que se asigna a las unidades economicas en las que el informante se niegue a recibir y responder el
cuestionario. El entrevistador debera sensibilizar al informante explicandole el caracter confidencial y la importancia
de sus datos, dandole a conocer los articulos legales que fundamentan la confidencialidad y obligatoriedad.

Si al final del operativo de recuperacion persiste la negativa, debera asignarse y registrar este codigo de resultado

y se debera informar inmediatamente al supervisor y depositar en el sitio ftp de la encuesta (de operaciones de
campo), la documentacion que avale la asignacion del codigo 15 a la unidad econdémica.

22 Pendiente

Caodigo que se asigna a la unidad econémica cuando al término del operativo de la etapa de recuperacion no se logré
obtener el cuestionario.

Este codigo también aparecera asignado por sistema, cuando el entrevistador asigne un cédigo de levantado

(01, 02, 04 y 23) y al término del operativo no fue capturado el cuestionario o se capture pero no cumple con las
variables minimas, quedando como pendiente.
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2.9.2 Codigos de no levantado

Existen cédigos que pueden asignarse a unidades econdémicas que por situaciones diversas no se les aplica el
cuestionario correspondiente. Este tipo de casos requeriran de investigaciones adicionales dependiendo de la
situacion.

05 No localizado

06 Desaparecido

07 Cierre definitivo

09 Huelga

10 Cierre temporal

12 Duplicado

16 Siniestro

27 Cambio de unidad de observacion

05 No localizado

Cadigo a utilizar cuando la unidad econémica no se localiza en el domicilio contenido en los directorios utilizados
por el personal de operaciones de campo por error en la referencia, es decir, no existe la calle, el numero, colonia,
etcétera o también cuando el domicilio existe, pero la unidad econémica nunca ha estado ubicada en ese domicilio.

El entrevistador investigara con el fin de ubicar a la unidad econémica en fuentes alternativas de investigacion
como:

*  Entre los vecinos del domicilio

* En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)

»  En Directorios telefonicos locales

*  Enla Seccién amarilla del Estado (internet)

* Enla pagina de la Razén Social (internet)

* En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (internet)

* En el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM internet)

* Enlas Secretarias de Desarrollo Econdmico de los estados, etcétera.

Cuando la unidad econdémica cuente con varios establecimientos, debera acudir al domicilio de los otros
establecimientos de la misma unidad econdmica e investigar quién proporcionara la informacién. Si la unidad
econdmica informante es externa, acudira al domicilio de ésta para recuperarla.

Si no logra ubicar la unidad econdémica, debera reportar tal situacion al supervisor, detallando lo que esta mal
referenciado (calle, niUmero, colonia, etcétera). Este codigo es aplicable solamente para unidades econdémicas
unicas.

06 Desaparecido

Caodigo que se asignara cuando el domicilio existe y se tiene certeza de que se establecié por algun tiempo la unidad
econdmica, pero que al momento de la visita ya no se encuentra ahi.

Es importante mencionar que a las unidades econdmicas que forman parte de una unidad econémica no se podra
asignar éste codigo, ya que se debera acudir al resto de las unidades econdmicas para indagar quién proporcionara
la informacion sobre la unidad de observacion.

El entrevistador investigara con el fin de ubicar a la unidad econémica; lo debe hacer en fuentes alternas como las
siguientes:

¢ Entre los vecinos del domicilio

* En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
»  En Directorios telefonicos locales
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*  Enla Seccién amarilla del Estado (internet)

* Enla pagina de la Razén Social (internet)

* En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (internet)
* Enlas Secretarias de Desarrollo Econdmico de los estados, etcétera.

En caso de no lograr obtener la informacién, se asigna este cédigo y es aplicable solamente para unidades
econdmicas unicas.

07 Cierre definitivo
Cadigo que se aplica cuando la unidad econémica dejo de operar definitivamente.

Si la unidad de observacion es unica o el cierre definitivo es de toda la unidad econdmica, el entrevistador debe
investigar la fecha de cierre, lo que sucede con el personal ocupado y el destino de los activos fijos, debe solicitar y
obtener el documento que avale el cierre y que describa las causas.

09 Huelga

Caddigo que se asigna cuando la unidad econdmica Unica o todos los establecimientos de la unidad econémica estén
cerrados por huelga.

El entrevistador debera primero reportar al supervisor la situacion y registrar la fecha de inicio de la huelga. Si la
unidad econdmica pertenece a una empresa, acudira a las otras unidades que forman parte de la misma y levantara
la informacién, excepto si toda la unidad econdémica esta en huelga.

Este cddigo se considera transitorio y la unidad econémica permanece en muestra como pendiente hasta el
término del operativo; si continda en la misma situacion pasara a cédigo definitivo.

10 Cierre temporal

Caodigo que se asigna cuando la unidad de observacion se encuentre cerrada sin actividad en el periodo de referencia
para la ENAPROCE 2015.

En el dltimo de los casos, si no es posible localizar al informante dadas las condiciones en las que se encuentra
la unidad econdmica, el entrevistador reporta la causa del cierre temporal, la fecha de inicio del cierre y la fecha
estimada de la incidencia, “remodelacién desde”, “clausura desde”, “activo sin obra desde”; ademas de detallar la
situacion y los datos (nombre, domicilio y teléfono) de la persona que proporciond la informacién. De igual manera
el entrevistador debera dar continuo seguimiento durante todo el operativo para recuperar la informacién, en todo
caso, este cuestionario queda como pendiente hasta el término del proyecto; si continda en la misma situacion,

pasara a cédigo definitivo.

12 Duplicado

Se considera como cédigo 12 duplicado, sélo cuando exista un error de disefo, es decir, se incluyen en muestra
dos veces la misma unidad econdmica, entendiendo por esto que debe de cumplir con el criterio de mismo nombre,
mismo domicilio y misma clase de actividad, ya que se trata de una unidad econémica espejo.

16 Siniestro

Se asigna este cédigo cuando la unidad econdmica a visitar fue afectada por algun siniestro (derrumbe por lluvias,
edificio dafado por sismo, incendio del local, entre otros). El supervisor registra la situaciéon y la magnitud de los

danos (total o parcial) y realizar un seguimiento continuo dentro del periodo de levantamiento, para observar si en
algun momento la unidad econdémica reinicia operaciones en el mismo domicilio o en instalaciones diferentes.
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27 Cambio de unidad de observacion

Caodigo que se asigna cuando al levantar la informacién se detecta y corrobora que la unidad econémica seleccionada
es una sucursal y forma parte de la misma razén social, donde la matriz también se encuentra en muestra.

Sirva de ejemplo el caso de Vianney Textil Hogar, S.A. de C.V. donde fue seleccionado un establecimiento con
domicilio en Boulevard Licenciado Adolfo Ruiz Cortines, siendo este un establecimiento sucursal de la empresa
Vianney Textil Hogar, S.A. de C.V. cuya matriz se encuentra en la calle Filemén Alfonso Mufoz, y la cual también
salid seleccionada en la muestra.

Ahora bien, dado que la unidad de observacién es la empresa o negocio, se debe recuperar la matrizy a la
sucursal que por error fue seleccionada, se le asignara cédigo 27.

Criterios para asignar el cédigo: que sea la misma razén social, domicilio diferente y que la matriz este en
muestra.

CcODIGOS 27
CE Clave unica Razon social Clase de Domicilio Caodigos T.C.
actividad
AGS 1883229 VIANNEY TEXTIL 313310 Boulevard Licenciado 27-27-27 CSP
HOGAR, S.A. de Adolfo Ruiz Cortines
C.V.
AGS 1883231 VIANNEY TEXTIL 314120 Calle Filemon Alonso 27-27-27 CSP
HOGAR, S.A. de Mufioz 239 Colonia
C.v. Ciudad Industrial
AGS 1922580 VIANNEY TEXTIL 561330 Calle Filemon Alonso 27-27-27 CSP
HOGAR, S.A. de Mufioz 239 Colonia
C.v. Ciudad Industrial
REGISTRO MATRIZ
CE Clave unica Razén social Clase de Domicilio Cadigos T.C.
actividad
AGS 1883093 VIANNEY TEXTIL 313220 Calle Filemén Alonso 26-01-01 CSP
HOGAR, S.A. de Mufioz 239 Colonia
C.v. Ciudad Industrial
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3. Proceso del tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién constituye una de las etapas mas delicadas, su proceso consiste en una serie
de actividades especificas: control del grado de recuperacién de registros capturados, revisién y analisis de la
no respuesta, codificacion de registros, analisis de la informacion por registro, revision de reportes comparativos
de empresas o0 negocios coincidentes con eventos anteriores (histéricos), tratamiento de casos especificos,
investigaciones complementarias con las fuentes informativas, analisis de informacién agrupada y la liberacién de la

base de datos para la generacion de factores de expansion.

En la etapa de tratamiento es importante establecer el diagrama de flujo general, asi como para el analista y
supervisor con la finalidad de conocer los pasos a seguir y asi lograr que los resultados a los que se lleguen sean

veraces y oportunos para la entrega de resultados.

Las actividades a seguir en la etapa de tratamiento son las siguientes:

3.1 Diagrama general
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Descripcion:

Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

Pase de captura. Este punto se refiere al pase de informacion del Administrador
Universal al sistema de tratamiento y andlisis IKTAN, una vez que el entrevistador
o el informante terminan de registrar la informacion de la unidad econdémica,
mandando la clave Unica a un estatus de captura completa.

- IKTAN

Validacion/ Codificacion Automatica. Antes de que el registro llegue al
analista, el sistema IKTAN aplica la primera validacion al total de registros que
pasan por el punto 1. Aqui son dos situaciones las que se aplican a cada clave
unica:

a) Validacioén. La validacion del sistema IKTAN consiste en dar a conocer
todas las inconsistencias que presenta el registro a través de los
criterios de validacion, ademas de realizar los calculos de las variables
sombreadas en gris en el cuestionario con mnemaonicos.

b) Codificacion automatica. Es el proceso mediante el cual el sistema IKTAN
otorga un cédigo a cada una de las variables que estan sujetas a codificacion,
entiéndase de actividad principal, productos y pais (en su caso).

Después que la informacioén fue tratada por el sistema en los procesos de
validacion y codificacion automatica, entonces se determina si existe algun
error, en caso de que no existan y que el reporte de validacién se encuentre
en un estatus de validado consistente, el sistema lo libera y pasa al estatus
de disponible para analisis; en caso contrario, el registro toma el estatus de
validado inconsistente y es sometido a tratamiento.

En caso de existir errores, se debe realizar un analisis meticuloso de forma
integral de las respuestas de todo el reporte de validacion, el analisis integral
es la actividad mas importante dentro de la etapa de tratamiento que realiza
el analista para posteriormente, de ser necesario, realizar la reconsulta con la
fuente informativa.

Reconsulta. Es la etapa en la que mediante llamadas telefénicas o correos
electrénicos se tiene contacto con el informante para verificar la informacion
que contienen las inconsistencias. Se puede concluir con:

1) Depurador. Después de obtener una respuesta de reconsulta, el
analista efectia las correcciones o justificaciones segun sea el caso,
con el objetivo de que el registro obtenga un estatus de validado
consistente.

2) Negativas. Al no lograr ningun tipo de comunicacién con el informante o
una vez contactado, éste se niegue a proporcionar los datos solicitados,
llamaremos a esta situacion como negativa, para lo cual sera necesario
que el analista notifique y entregue el caso con la documentacion
completa al supervisor para que se le dé el seguimiento necesario.

- IKTAN

Validados consistentes. Una vez que el registro se encuentra en éste estatus
pasa al supervisor soélo si cumple con las condiciones para supervision; en caso
de no requerir revisién del supervisor, queda en el estatus de disponible para
analisis.

Los registros que pasen por el supervisor son revisados por éste apoyando-
se en los documentos que el analista debe entregar y en caso de que esté de

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

(Continua)
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Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

acuerdo con las justificaciones y correcciones realizadas en el depurador,
liberara el registro quedando en estatus de disponible para andlisis. Sin
embargo, si el supervisor nota alguna inconsistencia debe retornar el registro,
esto lo podra hacer de dos maneras: si el registro contiene un criterio con una

criterio, para que el analista realice las correcciones necesarias (correccion de
datos, de justificacion o ambas); pero si la clave Unica en general fue tratada
inadecuadamente, se retornara el registro completo; en cualquiera de los 2
casos anteriores se dara un estatus de validado inconsistente y se tendra que
retomar el procedimiento desde el paso 2.

justificacién que no sea clara o correcta, el supervisor retornara el registro por

Negativas. El analista debera entregar todos los registros que se consideren
negativas con toda la documentacion al supervisor, para que realice el analisis
respectivo y consulte con el coordinador el procedimiento a seguir.

- Reportes electronicos:

» Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

3.2 Actividades del analista

Sera el responsable de darle seguimiento al reporte de validacién para corregir o justificar los errores de validacion,
realizando el analisis de la informacion de manera integral para contribuir al resultado éptimo de la encuesta.

Para lo cual es necesaria la realizacién de las siguientes actividades:

CoNOIORWN =

Genera carga de trabajo

Genera reportes electrénicos

Analiza de forma integral los reportes electrénicos
Efectua reconsulta

Elabora el oficio de reconsulta electrénico
Negativa

Llena formato de reconsultas

Captura de correcciones en IKTAN

Lanza validacién

. Captura de justificaciones en IKTAN

Lanza validacion

. Entrega de reportes electronicos liberados al supervisor semanalmente
. Conserva reportes electrénicos liberados.
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Diagrama del analista
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Descripcion:

Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

Genera carga de trabajo. Dentro del sistema IKTAN debes generar este
reporte, el cual es un listado ordenado por clase de actividad SCIAN de los
registros que pertenecen a tu carga de trabajo, ademas de contener informacion
de identificacion de las empresas o negocios, como clave Unica, razon social,
estrato, tipo de cuestionario, tu nombre, el de tu supervisor y coordinador.

Este formato te sirve para llevar un control sobre los reportes de validacion
completos que llegan y forman parte de tu carga de trabajo (reflejados en la
fecha de carga), asi como la liberacion de estos (fecha de liberacion).

Un mes antes de terminar la etapa de tratamiento, deberas verificar en
tu carga de trabajo, cuéles reportes de validacion completo de estrato 1 no
has recibido, los cuales deberas reportar a tu supervisor para tomar medidas
correspondientes para la entrega de los mismos.

- Reporte de carga de
trabajo

Genera reportes electrénicos. Una vez que se hace el pase de captura y
se validan en IKTAN, debes generar los reportes: de validacion completo,
histérico y formato de reconsultas de cada uno de los registros que te lleguen
mediante IKTAN, renombrandolos por clave Unica y guardandolos en tu equipo
de cémputo. De estos reportes deberas llevar el registro y control en el reporte
de carga de trabajo para identificar tus registros faltantes. Mientras el registro
no sea liberado, es tu responsabilidad tenerlos ordenados por clave Unica en tu
equipo de cémputo.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte historico

Analiza de forma integral los reportes electrénicos. Esta es la actividad mas
importante que realizas dentro de la etapa de tratamiento, que da origen al
puesto que ocupas como “analista”, ya que debes efectuar el analisis integral
del reporte de validacion completo apoyandote en los criterios detectados por el
sistema (esta es una herramienta para tu analisis), asi como del reporte histérico
que generas a través de IKTAN. Ten en cuenta que también debes identificar
los errores que no se detectan por sistema, por tal motivo es importante hacer
un analisis meticuloso de forma integral de las respuestas de todo el reporte de
validacion completo, recuerda que los vectores son solo una herramienta de
apoyo, mas no es el analisis total que se debe hacer a cada registro.

Durante el desarrollo de esta actividad, para una mayor claridad y
entendimiento debes tomar en cuenta las instrucciones del capitulo de criterios
de validacién de este manual (donde se te explica qué es un criterio de
validacion, como se interpreta y el procedimiento a seguir para cada caso),
por lo cual, es importante que lo leas y apliques cuidadosamente. Para aclarar
cualquier duda o situacion atipica, consulta con el supervisor las veces que sea
necesario hasta que tengas la claridad suficiente para aplicar el criterio, esto
sera en el horario que te establezcan. Recuerda que dentro de las actividades
del analista no esta el solucionar dudas de tus compafieros analistas, ya que
esa es una funcion que le corresponde a tu supervisor.

Es importante que le des prioridad de liberacion a los cuestionarios que
contengan mayor numero de criterios y los registros con estrato 1, asi como
revisar las observaciones hechas durante el levantamiento de la informacién
(observaciones de campo), que se encuentran en la ultima parte del reporte
de validacion completo, éstas son importantes para poder justificar o entender
algunas incongruencias en la informacion y que te pueden servir para liberar o
disminuir el nUmero de incongruencias en el registro.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

(Continua)
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Recuerda que la reconsulta con el informante es muy importante, por ello
no debes de preguntarle por datos o justificaciones que ya vienen contenidas
en las observaciones de campo.

Un ejemplo de las observaciones de campo que puedes encontrar son
las justificaciones de cambios de estrato, en donde deberas determinar si
son correctas o no. No seran validas aquellas que mencionen “el informante
confirma el dato”, “el dato es correcto”, “informacion o dato pendiente”,
“informacion proporcionada por el informante”, “dato confidencial”’, en caso de
no ser correctas, deberas ignorarlas y reconsultarlas, de acuerdo con lo que te

indique el criterio de validacién correspondiente.

Otra parte importante en el tratamiento de la informacién, es la revisién
del comportamiento que la empresa o negocio ha tenido en el transcurso del
tiempo en variables importantes obtenidas en eventos anteriores, estos datos
se ven reflejados en el reporte histérico.

Ten en cuenta que aun cuando un reporte de validacion no presente criterios
o se libere automaticamente, deberas analizar la congruencia de la informacion,
recuerda que el analisis manual que realices no puede ser sustituido por un
sistema informatico, si fuera asi, la depuracién de los archivos se efectuaria
por sistema. Si confirmas que la informacién que contiene es correcta, sin error
alguno, pasa al punto niumero 12.

Recuerda: Analiza las inconsistencias con el fin de identificar el grupo de
variables que estén determinando el comportamiento de la informacién.

Efectia reconsulta. El objetivo de realizar la reconsulta es que hagas
investigaciones complementarias que te permitan por una parte, corregir
algun dato equivocado y por otra, que obtengas la justificaciéon que origina la
incongruencia. Para que garantices la calidad de la informacion, sin importar el
medio que utilices de los que se mencionan en este apartado, debes realizarlas
con el mayor tacto y absoluto respeto hacia el informante. Recuerda que
representas al INEGI.

Es muy importante que conozcas las causas de la situaciéon detectada o
de la problematica antes de llamar al informante. Desde el momento en que
llegan los registros a IKTAN, debes analizar la informacion e identificar los
datos incongruentes, por lo tanto, no debes de tener registros que llegaron a
IKTAN sin haberlos analizado, reconsultado, liberado o en su caso, enviarlo al
supervisor como posible negativa o un caso para campo, es decir, tienes que
atender todos los registros de tu carga.

Cualquier reconsulta que no sea aclarada en tiempo y forma (via telefénica
y por correo electrénico), reporta al supervisor, quien debera seguir el
procedimiento correspondiente.

Todas las aclaraciones obtenidas debes plasmarlas en el formato de
reconsulta, en el espacio especificado para tal fin. En este reporte debes
capturar toda la informacién que te proporcione el informante, ya que de ésta,
realizaras un extracto de la misma para las justificaciones en el depurador en
caso de ser necesaria una justificacion, o en su caso, realizar la correccion de
datos.

- Formato de
reconsultas

(Continua)
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Las reconsultas pueden ser de dos tipos:

a) Reconsultas telefénicas (en 4 ocasiones minimo).
b) Reconsultas por correo electronico (en 2 ocasiones minimo).

En el reporte de reconsultas, debes registrar el nimero de llamadas y
envio de correos electronicos al informante, asi como la fecha de éstos en los
apartados correspondientes.

Recomendaciones para una reconsulta telefénica. El principio basico de
la comunicacion con los informantes es el respeto, la cordialidad, la cortesia y el
tacto. Al realizar una reconsulta, el objetivo sera solucionar las dudas respecto
a los datos identificados como inconsistentes. La experiencia en eventos
anteriores muestra que puede ser necesaria mas de una llamada para aclarar
las dudas, por lo que sera necesario ganarse la simpatia del informante.

Al iniciar el contacto con el informante:

a) Asegurate de tener perfectamente clara la situacién general de la
informacion y puntualiza las dudas antes de contactar con el informante.
Identificate como representante del INEGI.

b) Enfatiza la importancia de contar con informaciéon veraz para la
presentacion de los resultados definitivos.

c) Siesnecesario refiere el fundamento legal que te faculta para hacer esta
solicitud. Articulo 45: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales
y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

d) Resalta en el momento oportuno la importancia de la participacién de la
empresa o negocio en el proyecto.

e) Asegurate de establecer fechas compromiso para obtener la respuesta
de las aclaraciones o correcciones segun corresponda.

f) Muestra flexibilidad con el informante en la medida que las fechas lo
permitan.

g) Antes de despedirte, asegurate de no haber omitido alguna duda ya
que el informante debe quedar convencido del dominio de tu trabajo y
el profesionalismo con el que lo realizas.

h) Agradece en el momento mas conveniente la participacion y la atencién
del informante, pidiéndole su autorizacion para que en caso de ser
necesario, puedas volver a llamarle por alguna duda adicional.

Propuesta de dialogo para el primer contacto. “Buenos dias/tardes/
noches, mi nombre es Jesus Rodriguez y estoy buscando al Contador/
Licenciado/Sefor/Senora/Sefiorita, estoy Illamando de la ciudad de
Aguascalientes, trabajo en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). El objetivo de mi llamada es realizar una consulta sobre la “Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE
2015)” para corroborar algunos datos que usted nos proporciond. Después
de haber revisado el cuestionario, surgieron dudas respecto a las respuestas
anotadas en las siguientes variables.

Propuesta de didlogo para la despedida. “Contador/Licenciado/Sefor/
Sefiora/Seforita agradezco su atencion y el tiempo que me facilité para aclarar
las dudas a la informacion que tan amablemente nos proporciond, la cual nos
permitira integrarla a los resultados.

(Continua)
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En caso de ser necesario, ¢ le puedo volver a llamar para corroborar algun
dato adicional? Que pase buenos (as) dias/tardes/noches”.

Nota: si el nUmero telefénico que viene en el reporte de validacién completo
es incorrecto y no te puedes comunicar con el informante, llama al 040 para
realizar la consulta del numero telefénico de la empresa o negocio y en caso
de que tampoco lo puedas conseguir a través de ese medio, es necesario le
notifiques a tu supervisor para que realice la busqueda por otros medios.

Elabora el oficio de reconsulta electréonico. Haz uso del correo electrénico si
la empresa o negocio cuenta con este medio de comunicacién, Unicamente en
los siguientes casos:

» Asolicitud expresa del informante.

» Cuando no sea posible obtener aclaraciéon o correccion de los datos
cuestionados via telefonica.

» Después de que intentaste obtener la aclaracién o correccién en
mas de cuatro ocasiones via telefénica en diferentes dias y horarios
y el informante por cualquier motivo no la proporciona o bien, no te
comunican con el informante.

» Las reconsultas por correo electronico se realizaran a través de
oficio, el cual debera ir membretado y numerado (el nUmero de oficio
es proporcionado por la secretaria de la Subdireccion), el archivo debes
enviarlo al supervisor en formato Word para revision, el cual, después
de ser autorizado sera enviado al informante por el supervisor en
formato pdf, marcandote copia a ti y al coordinador. (En caso de no
haber obtenido respuesta, el oficio lo enviara el supervisor por segunda
ocasion a los 10 dias habiles siguientes).

* La redaccidon del planteamiento de las dudas en el oficio sera tu
responsabilidad y deberas tener en cuenta los siguientes puntos para
realizarlo:

- Redactarlo con altas y bajas.
- Laredaccién debera ser clara y precisa.
- Debes revisar que no tenga errores de ortografia ni abreviaturas

(recuerda que es un documento oficial).

- El contenido del oficio debe contener los siguientes puntos:

a) Razon social.

b) Nombre y puesto del informante.

c) Nombre del analista, supervisor, coordinador, jefe de
departamento y subdirector.

d) En el contenido de la primer columna debes escribir el nimero
de pregunta del cuestionario.

e) En la segunda columna debes escribir Unicamente la pregunta
tal como aparece en el cuestionario.

f) En la tercer columna debes especificar la informacion que se
requiere aclarar, sin hacer uso de las abreviaturas, siglas o
mencionar el nombre de las encuestas anteriores, Unicamente
haciendo mencibn que en eventos anteriores durante
determinado afio la empresa o negocio reporté al INEGI ciertos
datos; ademas las cantidades deben estar plasmadas en pesos.

g) No se aceptan oficios de reconsulta en los cuales solo se
pregunte por la principal actividad econdémica o el producto
principal.

- Oficio de reconsulta
- Formato de casos
para campo

(Continua)
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h) Cuando se trate del llenado de un capitulo completo, se hace
la peticion de la informacién en la tercer columna y en el correo
electronico el supervisor adjuntara el cuestionario en pdf (para
ello deberas notificarle con anticipacién a tu supervisor) y de
ésta manera pueda ser respondido por el informante con mayor
claridad.

i) La tipografia del oficio en Word sera en Arial 12, alineacion
justificada y deberas hacer el llenado de éste respetando el
formato en que se te entrega.

Si el informante le dio respuesta a tu supervisor via correo electrénico,
éste debera responderle como agradecimiento de la aclaraciéon o correccion
proporcionada por el informante.

En caso de que el informante solo te haya dado respuesta a una parte de
la reconsulta y no a la totalidad de las dudas planteadas (ya sea via telefonica
o por correo electronico), debes plasmar en el formato de reconsultas las
justificaciones o correcciones a la informacion (y capturarlas en el depurador);
ademas de actualizar los datos del informante, como nombre y puesto y su
numero telefénico.

En caso de recibir respuesta por parte del informante y se corroboren datos
que de acuerdo a lo que te explique tu supervisor, son casos para el area
de operaciones de campo (como por ejemplo cuestionarios que no debieron
levantarse, ya que eran empresas 0 negocios que estuvieron cerrados durante
el periodo de estudio de esta encuesta, que en este caso hayan estado cerrados
mas de 6 meses durante el afio 2014), deberas llenar el formato “casos
para campo” y enviarselo a tu supervisor, quien debe de revisar, investigar y
corroborar el caso, para que pueda complementar la informacién y confirmar
que efectivamente es necesario enviarlo al coordinador para su seguimiento.

El formato debe contener la clave Unica, razon social, las observaciones
de campo, observaciones de tratamiento (resultado de la reconsulta y analisis
de los datos del registro), la investigacion en internet (ésta corre por cuenta del
supervisor) y las variables que dieron pie a la deteccion de estos casos.

Otro ejemplo de un caso para campo, es cuando corroboramos que la
informacion de la empresa o negocio levantada no es de la que estaba en
muestra (sin que exista cambio de duefo/propietario o cambio de nombre
de razon social, es decir, que se traten de unidades econdmicas totalmente
diferentes).

Un ejemplo de casos que no se deben enviar a campo es cuando te
comunicas a una de las sucursales y no a la matriz y se niegan a proporcionar
la informacién, ya que la informacién debe ser a nivel empresa/negocio, por
lo cual la sucursal no cuenta con la totalidad de la informacién para poder dar
respuesta a las incongruencias de la informacion, por lo cual debes de buscar
comunicarte con la matriz para realizar la reconsulta. Otro ejemplo es cuando
los datos del informante no fueron actualizados por el entrevistador, es decir, no
es el numero telefénico, correo electrénico o nombre del informante, ya que esa
es una actividad que es responsabilidad del area de Operaciones de Campo.

(Continua)
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Negativas. Una vez realizados los pasos anteriores y llamar a la empresa o
negocio en varias ocasiones sin lograr comunicacion con el informante o no te
da respuesta a las dudas, sin lograr resultados via correo electronico, deberas
registrar en el formato de reconsulta las fechas de las llamadas realizadas, el
numero de oficio y fecha de envio de los correos electrénicos. Debes enviar a tu
supervisor el reporte de negativas, ademas de enviarle toda la documentacion
de los registros que consideras negativas (reporte de validacion completo,
reporte historico y formato de reconsultas) dos veces por semana, ya que de
aprobarse como negativa, sera responsabilidad del supervisor la liberacién de
ese registro conforme las indicaciones del coordinador.

Antes de enviar el registro al supervisor como negativa, debes asegurarte
de liberar el registro de criterios de validacion de codificacién, ya que tanto la
clase principal de la actividad econémica de la empresa o del negocio debe
quedar codificada, al igual que el producto principal (cuidando la congruencia
entre estos); ademas de revisar y en caso necesario reclasificar las opciones de
“otros” y analizando las observaciones de campo, ya que en ocasiones pueden
ayudar a la liberacién de algun vector o bien del registro completo.

En el formato de negativas debes plasmar la clave Unica, razén
social, teléfono y correo electronico de la unidad econdmica; asi como las
observaciones de todos los casos en los que no lograste comunicacién, cuando
el informante se negd a dar respuesta, o que no fue posible localizarlos.
Después de llenarlo, lo enviaras a tu supervisor para que lo revise y realice la
investigacion correspondiente, posterior a esto, tu supervisor te proporcionara
la informacion obtenida (es decir, teléfonos adicionales o correo electrénicos) o
bien, te indicara el seguimiento que se le dara al registro.

- Oficio de reconsulta

- Formato de
reconsultas

- Formato de negativas

Llena formato de reconsultas. En este punto debes cuidar que la redaccién
sea de manera clara y objetiva, anotaras la fecha y el nimero de llamadas
u oficios enviados. En él plasmaras a detalle todo lo que el informante te
menciono en la reconsulta (a diferencia de las justificaciones que capturaras en
el depurador y que se ven reflejadas en el reporte de validacién completo, las
cuales deben ser concretas).

En el formato de reconsulta es importante cuidar los siguientes puntos:

»  Ortografia

» Redaccion

» Indicar todas las correcciones que realizan en el cuestionario (aunque
no sean de reconsulta, como por ejemplo la correccién a la redaccion
de la clase de actividad o producto para la correcta codificacion, asi
como el cédigo correspondiente).

- Formato de
reconsultas

Captura de correcciones en IKTAN. Con la informacion obtenida mediante
la reconsulta y el llenado en tu formato de reconsulta, dentro de IKTAN debes
capturar la informacion o justificaciones proporcionada por el informante.

En esta etapa debes marcar con color de resaltado de texto en el reporte de
validacion completo en pdf como se detalla a continuacion:

a) Color amarillo. Marca las variables que requieran de correccion una
vez hecha la reconsulta.

b) Color rojo. Se utiliza para trazar con una diagonal el dato incorrecto y
para poner a un lado, en la parte superior o en una nota el dato correcto.

- IKTAN

- Reporte de validacion
completo

- Formato de
codificacion

(Continua)

35



Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

c) Color rosa. Marca aquellas variables involucradas en las validaciones
que en el procedimiento especifigue que acepta justificacion y que
después de reconsultarlas y obtenerlas, indican que el dato original es
correcto.

Podran existir casos extraordinarios, donde tu supervisor te indique que
debes realizar alguna correccion a un registro en IKTAN que fue solicitada
a través del foro virtual (foro mediante el cual el informante a través de las
Coordinaciones Estatales del INEGI solicitan correcciones a su informacion),
para lo cual, solo deberas capturar la informacion solicitada y sin validar el
registro, deberas generar el reporte de validacion completo (para que se vean
reflejadas las correcciones) y enviarselo al supervisor. Posteriormente y con
la asesoria de tu supervisor, deberas analizar y determinar si la informacion
proporcionada es correcta y te ayuda a la eliminacién de algunos vectores,
o bien, es informacion incorrecta y por ello debes eliminar las correcciones
realizadas.

Al capturar las correcciones en IKTAN, puede ocurrir que no se pueda
liberar algun registro por criterios de codificacion, por lo cual es importante
que como analista detectes que no estés cometiendo algun error de los que
te sefala el manual para realizar una correcta codificacion. En caso de que
éste no sea el problema y necesites que se incluya al catalogo algun producto,
es necesario que llenes el formato correspondiente (formato de codificacion) y
se lo hagas llegar a tu supervisor, quien recopilara y revisara todos los casos.
Posteriormente él te hara llegar la respuesta que se obtuvo por parte del area
de codificacion para que puedas liberar el registro.

Lanza Validaciéon. Después de capturadas las correcciones a los datos que
fueron indicadas a través de la reconsulta, lanza validacién para corroborar
que las mismas hayan sido efectuadas y uUnicamente queden criterios que
acepten justificacion. Una vez realizado lo anterior, captura en cada criterio la
justificacion obtenida mediante la reconsulta y vuelve a lanzar validacion, con
ello, el registro debera quedar liberado.

- IKTAN

10

Capturadejustificaciones en IKTAN. De la validacion efectuada anteriormente,
y con los criterios restantes, realiza la justificacién de los mismos (en caso
de que acepte justificacion), mediante los datos obtenidos de la reconsulta
realizada o de las observaciones de campo, la redaccion debera ser clara,
precisa y congruente con la informacion.

De ser necesario en observaciones generales (de tratamiento), deberas
anotar alguna informacion obtenida mediante reconsulta y que no afecte a
los criterios de validacion, como cambio de razén social o correcciones a la
informacion que provengan del foro virtual. Lo que no es valido por ningun
motivo, es que en este campo captures las correcciones a la informacién que
obtuviste mediante reconsulta, ya que para eso existe el formato de reconsultas.

- IKTAN

1"

Lanza validacién. Al terminar de justificar todos los criterios sera necesario
lanzar una segunda validacion con la finalidad de que el registro quede liberado.

Es importante que quede claro que de acuerdo a los puntos anteriores,
primero debes capturar las correcciones a la informacién dentro del depurador,
lanzas validacion, capturas las justificaciones de los criterios que acepten y
vuelves a lanzar validacion, de este modo el registro debera quedar liberado.

- IKTAN
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En caso de existir alguna incongruencia, debes regresar a la actividad
nuamero 2 (analiza de forma integral los reportes electronicos). Este resultado
puede deberse a alguno de los siguientes factores:

a) Los datos que te dio el informante no son los correctos, aunque los haya
corregido.

b) El error es provocado al ingresar informacion al sistema (por error de
dedo o de variable).

c) Al corregir el error en una pregunta se generan nuevos criterios debido
a que el analisis integral no fue realizado adecuadamente.

12

Entrega de reportes liberados al supervisor. Al finalizar tu analisis, la
reconsulta, la correccién de los errores, la captura de justificaciones y el registro
quede liberado, puede quedar en los siguientes estatus:

1) Validado consistente.

2) Disponible para analisis.

3) Negativa.

Mediante IKTAN puedes generar el listado de registros liberados (reporte
de liberados) todos los viernes de cada semana, para hacer la entrega de todos
los reportes con los estatus mencionados anteriormente a tu supervisor con
el reporte de validacion completo inicial y final, reporte histérico y formato de
reconsultas de cada uno de los registros, los cuales deberas enviar por correo
electronico.

Los archivos deberan ser guardados de la siguiente manera:

- Formato de reconsultas solo con clave Unica, ejemplo:
19388

- Reporte de validacién completo inicial, ejemplo:
19388_ClI

- Reporte de validacién completo final, ejemplo:
19388_CF

- Reporte historico, ejemplo:
19388_H

Recuerda: tu productividad es de 8 registros liberados por dia para cumplir
con las fechas establecidas para la etapa de tratamiento.

Nota: en el reporte de validacidon completo inicial deberan tener las marcas
rosa, rojo o amarillo (este reporte es el primero que generaste); el reporte de
validacion completo final lo generaras después de liberar el registro y servira
como apoyo para el supervisor. Asi mismo todos los reportes electronicos
deberan ser respaldados en tu equipo de cémputo.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte historico

- Reporte de liberados

13

Conserva reportes liberados por el supervisor. Una vez revisados y
aprobados, debes conservarlos en tu equipo de computo, manteniendo éstos
por separado del resto de registros pendientes, ordenandolos por clave unica
en una carpeta por semana.

Los reportes que aun no han sido liberados (correos sin respuesta, casos
para campo) deberas tenerlos clasificados en diferentes carpetas, con la
finalidad de tener un mejor control en tu carga de trabajo.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

- Reporte de retornos
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Si en la revisiéon de tu carga de trabajo, tu supervisor encuentra inconsis-
tencias, podra realizar un retorno por criterio o por registro completo y con ello
deberas regresar a la actividad del punto 3.

- Retorno por registro. Este estatus se presenta cuando el supervisor
encuentra inconsistencias en la informacién liberada y lo que se
recupera en campo o bien, mediante reconsulta. Para poder liberar el
registro deberas realizar cambios a la informacion en el depurador y
continuar con el procedimiento.

- Retorno por criterio. Cuando tu supervisor revisa las justificaciones
y éstas no son claras, hace éste tipo de retorno, la justificacion
desaparece de IKTAN y deberas atender las observaciones que te hace
el supervisor para justificar el criterio y poder liberar el registro.

3.3 Actividades del supervisor

Entre las principales actividades que se llevaran a cabo durante la etapa de tratamiento, se encuentran:

Asesoria a los analistas que conforman el equipo de trabajo, en un horario que deberas estipular, con un
tiempo no mayor a media hora por dia y por analista, con la finalidad de garantizar la calidad en sus tareas,
atendiendo y resolviendo sus dudas.

Realizar la supervision al trabajo realizado por los analistas para la liberacién de reportes de validacion.
Deteccién de problemas que pudieran presentarse, proporcionando soluciones oportunas y adecuadas.
Revisar los correos electronicos realizados por los analistas para enviarlos a los informantes en pdf y con su
respectivo numero de oficio, adicionando el texto en donde se indican los articulos de obligatoriedad.

Una vez liberado el reporte de validacion por medio de informacion obtenida a través de correo electrénico,
debe responder al informante agradeciendo su atencion.

Los textos son los siguientes:
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Para envio:
El texto que debera llevar el correo seré el siguiente:
Buenos dias/tardes/noches/Licenciado/Ingeniero .....

Estamos en la etapa del tratamiento de la informaciéon de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Empresas, (ENAPROCE 2015). Derivado del analisis de la informacion obtenida por
parte de su empresa, agradeceremos nos apoye con la aclaracion de informacion del archivo anexo. Esta
solicitud estd fundamentada en el articulo 40 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica:

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos,
deberan ser enterados de:

I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segun corresponda;

II. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus
respuestas a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusién de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacién, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas
de la informacién a rendir.



Para que su empresa tenga certeza de ésta etapa, puede consultar en la pagina de INEGI el periodo de la
etapa de recuperacién de la ENAPROCE 2015 en la direccion:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/servicios_informante/operativos/Default.aspx

Sin mas por el momento y en espera de una respuesta pronta y favorable de su parte, quedo a sus 6rdenes
para cualquier duda o comentario al respecto.

Saludos cordiales.
Para agradecimiento:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reconoce su participacion en la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE 2015) y le agradece la informacion
brindada.

Cabe mencionar que la utilizacion de esta informacién es Unicamente para fines estadisticos, quedando bajo
el resguardo del Instituto y garantizando no hacer mal uso de ella en ninguno de los términos establecidos en
el cuestionario que se encuentran en la primera seccion bajo el nombre de marco juridico. Esto Unicamente
con el objetivo de dar a conocer el estado actual de las unidades econémicas del territorio nacional, para
actuar en pro de la economia del pais, esperamos contar con su participacion para eventos futuros.

Sin otro particular, aprovecho para reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

Dentro de las actividades a realizar por parte del supervisor se encuentran las siguientes:

1. Asesora a los analistas y resuelve dudas.
1A Revisa e investiga casos atipicos.
1B Recopila y revisa casos para codificacion.
1C Revisa oficios de reconsultas.
Recibe reportes electronicos liberados semanalmente.
Revisa carga de supervision.
Analiza la informacion.
Realiza el retorno del registro.
Libera registros.
Actualiza registros liberados.

Noakrwd
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Diagrama del supervisor
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- Reporte histdrico
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Descripcion:

Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

1 Asesora a los analistas y resuelve dudas. Es parte fundamental de tu trabajo,
supervisar y asesorar a los analistas que conforman tu equipo de trabajo, con la
finalidad de garantizar la calidad en sus tareas, detectar problemas que pudieran
presentarse y proporcionar soluciones oportunas y adecuadas para que los
analistas logren la liberacién total de cada uno de los reportes de validacion.

Para lograr este objetivo debes realizar las siguientes actividades:

a)

b)

d)

g)

h)

Cuando tengas un analista nuevo, deberas realizar ejercicios de como
efectuar una reconsulta telefénica, de como analizar de forma integral
un registro sobre el manejo de IKTAN y el uso y llenado de los reportes
a utilizar.

Como herramienta de apoyo para los analistas, debes proporcionar
el archivo de vectores teéricos, asi como los formatos de posibles
negativas, de codificacion y operaciones de campo, explicandoles
cuando deben ser usados y la forma de su llenado.

Incluye en tus actividades diarias un horario no mayor a media hora por
analista para resolver dudas de sus reportes de validacion analizados o
reconsultados o cualquier actividad con la que tenga dudas.

Cuando alguno de los analistas no tenga los medios (teléfono o correo
electrénico) para comunicarse con la empresa o negocio, deberas
realizar una investigacion acerca de los datos de la misma en los
diferentes medios (administrador universal, archivos de muestra,
internet SIEM, DENUE).

En caso de recibir correcciones a través del foro virtual debes
explicarle y darle la instruccion al analista de que sean capturadas en
IKTAN vy sin validar el registro, debera volver a generar el reporte de
validacion completo y enviartelo (el cual debes revisar que el analista
haya realizado las correcciones solicitadas) y posteriormente deberas
enviarlo al coordinador.

En caso de que detectes omisiones o errores en el trabajo de algun
analista, de inmediato reinstruiras la forma correcta en que debe realizar
sus actividades.

Realiza una reunién los miércoles con los analistas para poder resolver
dudas generales y realizar una retroalimentacién de manera general.

Analiza y da seguimiento al avance semanal para cumplir con la fecha
de entrega de resultados, verifica situaciones especificas o imprevistas
que generen retraso en el cumplimiento de la productividad establecida,
esto te ayuda a tener elementos para explicar los avances de cada uno
de tus analistas con el coordinador y jefe de departamento.

Un mes antes del término del tratamiento, deberas solicitarle a los
analistas la revision en su carga de trabajo de los registros de estrato 1
que aun no han recibido, para posteriormente verlo con el coordinador.

- Reportes electronicos:

» Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

(Continua)
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Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

1A

Revisa e investiga casos atipicos. Posteriormente de explicarle a tus analistas,
tanto el uso como el llenado de los formatos de posibles negativas y de casos
para campo, deberas revisar los casos derivados de diferentes situaciones como:

1. Formato de negativas. En este formato revisaras que los analistas
hayan plasmado los datos (clave Unica, razén social, teléfono y correo
electrénico y las observaciones de campo) de las empresas o negocios
que no tienen medio de contacto o que no fue posible localizarlas
con los datos proporcionados. Después de revisarlo y de hacer la
investigacion correspondiente en los diferentes medios sin lograr
obtener éxito, deberas enviar este formato al coordinador dos veces
por semana, quien revisara los casos para autorizar si procede como
una negativa. De proceder, debes revisar que el registro no contenga
criterios de codificacién y de ser necesario, el analista haya reclasificado
las opciones de “otros” para marcarlo en IKTAN con éste estatus.

2. Formato de casos para campo. Este es un formato en Excel que
llenara el analista después de la reconsulta, cuando corrobore que son
registros que no debieron ser levantados por el area de Operaciones
de Campo y que deberas revisar e investigar para complementar la
informacion y ratificar que efectivamente sea necesario enviarlo para su
seguimiento.

El formato debe contener clave Unica, razon social, observaciones de
campo, observaciones de tratamiento (resultado de la reconsulta y analisis
de los datos del registro), la investigacion en internet (la cual tu la realizaras)
y las variables que dieron pie a la deteccidén de estos casos. Aun cuando
este formato es llenado en su mayoria por el analista, es tu responsabilidad
el contenido y la redaccién del mismo.

Una vez llenado lo enviaras al coordinador, quien lo revisara y hara llegar los
casos al area de Operaciones de Campo a través del jefe de departamento.

Algunos ejemplos de los casos que se pueden enviar a campo estan
descritos dentro de las actividades del analista.

Nota: los formatos que se mencionan con anterioridad se los proporcionaras
al analista para su llenado, pero es tu responsabilidad revisarlos vy
complementarlos, ya que debe ser clara y precisa la redaccién de los mismos
(y sin faltas de ortografia).

- Formato de negativas
- Formato de casos
para campo

1B

Recopila y revisa casos para codificacion. Recopilards todos los casos
de tus analistas para tu revision, detectando si el analista estd cometiendo
algun error que le impida realizar correctamente la codificacion, en caso de
que éste no sea el motivo del error, tendras que investigar en internet tanto
la actividad econdmica principal y sus productos principales, con esto tendras
elementos que apoyen en la solucién de la problematica y lograr la codificacion
en el sistema IKTAN; en caso de seguir con problemas para la codificacion (ya
sea por error del sistema de codificacion o sea necesaria la inclusién de algun
producto o actividad econdmica), enviaras el formato al coordinador, quien lo
hara llegar al érea de codificacion y en cuanto le den respuesta, te la hara llegar,
para que el analista logre la correcta codificacion.

- Formato de
codificacion

(Continua)
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NUm Descripcion de la actividad Documentos
involucrados
1C | Revisa oficios de reconsulta. Sera tu responsabilidad la revisién de todos | - Reporte de validacién
los oficios de reconsulta elaborados por los analistas. En esta etapa revisaras | completo
la ortografia y redaccion, cuidando que la solicitud de la informacién sea clara, | - Reporte histérico
precisa y entendible para el informante.
El oficio debera tener todos los puntos sefialados dentro de las actividades
del analista, por lo cual deberas revisar que se hayan elaborado de la manera
establecida en este manual.
Al enviar por correo electrénico el oficio de reconsulta al informante, deberas
asegurarte de la recepcion del mismo.
En caso de no haber obtenido respuesta, el oficio lo enviaras por segunda
ocasion a los 10 dias habiles siguientes.
Nota: recuerda que si después de haber enviado en 2 ocasiones el oficio
no obtuviste respuesta alguna por parte del informante, antes de ingresar el
registro al sistema IKTAN con el estatus de negativa con previa autorizacion del
coordinador, debes verificar que el analista haya codificado correctamente la
clase de actividad econdmica, el producto principal y la relacion entre ambos, asi
como haber reclasificado todos los criterios de “otros” en los casos necesarios,
ademas de revisar si las observaciones de campo justifiquen alguno de los
criterios o puedan liberar por completo el registro.
2 Recibe reportes electrénicos liberados semanalmente. El viernes de cada | - Reportes electrénicos:
semana, cada uno de los analistas de tu equipo te enviara por correo electrénico | « Formato de
el reporte de validacién completo, reporte histérico y formato de reconsultas | reconsultas
de todos los registros liberados durante esa semana, ademas del reporte de | * Reporte de validacion
liberados. completo
* Reporte historico
En esta entrega, vas a recibir registros con estatus de: - Reporte de liberados
* Disponible para analisis
* Negativas
* Validados consistentes.
Deberas asegurarte que cada analista te haga el envio de todos los reportes
requeridos de la totalidad de registros que aparecen en el reporte de liberados,
renombrados todos los archivos como se solicita en las actividades del analista.
3 Revisa carga de supervision. En el sistema IKTAN genera el reporte de | - Reportes electrénicos:
supervision de acuerdo a los registros liberados semanalmente por analista, ya | « Formato de
que en él se te indicara los registros a revisar, los cuales pueden tener alguna | reconsultas
de estas caracteristicas: * Reporte de validacion
completo
a) Registros de estrato 1. * Reporte histdrico
b) Registros que has retornado y el analista posterior a la atencion de los | - Reporte de liberados
observaciones realizadas de tu parte, los ha liberado nuevamente. - Reporte de supervision
c) Registros que fueron reclasificados en otro subsector diferente al de
muestra.
En esta etapa puedes encontrar dos situaciones:
1. Validados consistentes. Revisa que la informacién del registro sea
congruente con las justificaciones, las cuales deberan ser claras y
precisas; ademas de revisar que no contenga errores que el sistema no
(Continua)
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Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

haya detectado y que el trabajo realizado por el analista sea correcto. En
el reporte de reconsulta deberas revisar que el analista haya plasmado
a detalle todo lo que el informante menciond en la reconsulta.

No olvides que en el formato de reconsulta debe estar especificado si
la reconsulta se realizé via telefénica o a través del oficio de reconsulta.
Asi mismo deberan estar indicadas todas las correcciones que se
realizaron en el cuestionario (aunque no sean de reconsulta).

2. Negativas.

Nota: el reporte de supervision se debera generar todos los viernes
antes del término de labores.

Analiza la informacién. Cuando se te entregue toda la documentacion de
los registros a negativa, realizaras un analisis de los mismos y pediras al
coordinador instrucciones; al contar con la solucién, entraras al depurador para
corregir y lanzar la validaciéon para que queden liberados y disponibles para la
etapa de analisis.

Nota: sera tu responsabilidad la liberacién de todas las negativas que se
ingresen en el sistema y se encuentren dentro de tu carga de trabajo.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte historico

Realiza el retorno de registro. Si detectas un error en los registros liberados
por el analista, realiza un retorno a validacién en el sistema IKTAN indicando en
las observaciones generales el motivo y especificando aquellos criterios por los
que lo estas retornando. Este retorno puede ser por registro o criterio como se
explicé en las actividades del analista.

Una vez efectuados los retornos del analista es importante que generes el
reporte de retornos para que con base en él, puedas detectar qué criterios le
estan ocasionando mayor conflicto al analista y pueda trabajar para mejorarlos.
Realizado lo anterior, debes enviar al analista el reporte de retornos para su
atencion, cambiando el estatus del registro en el sistema IKTAN.

- Reportes electronicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

- Reporte de retornos

Libera registros. Como resultado de la revisién anterior, una vez que
determinaste que las observaciones y correcciones son adecuadas, deberas
ingresar en el sistema IKTAN para liberar el registro de supervision, de ésta
manera el registro pasara a estatus de disponible para analisis.

- Reportes electronicos:

» Formato de
reconsultas

* Reporte de validacion
completo

* Reporte histérico

Actualiza registros liberados. En la carpeta de COMUN, dentro de la carpeta
de ENAPROCE debes ingresar los formatos de reconsulta de los registros
liberados y negativas semanalmente, para ello solo existira una carpeta de
Formatos de reconsultas para todos los supervisores (por lo que bajo ningun
motivo deberan existir carpetas por supervisores o coordinadores) y existira
otra carpeta para los formatos de reconsulta de Negativas.

Nota: recuerda que los archivos de los formatos de reconsulta deberan
estar renombrados solo con la clave Unica del registro, los cuales debes subir
semanalmente, si hay una correccién posterior a tu revision, éste debera ser
reemplazado, por lo cual es tu responsabilidad que no existan archivos de la
misma clave unica con diferente nombre.

- Formatos de
reconsultas
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3.4

Principales actividades del coordinador

Los coordinadores tendran a su cargo la estructura de la etapa de tratamiento, la cual esta conformada por los
supervisores y analistas. Se encargaran de la parte metodoldgica y el cumplimiento de las actividades sefialadas en
los flujos de actividades del personal a su cargo.

Actividades:

3.5

Realiza la solicitud de papeleria y demas insumos para el buen desarrollo de la etapa de tratamiento, asi
como la entrega de éstos a su equipo de trabajo mensualmente.

Verifica que el total de los reportes de validaciones correspondan a la carga de trabajo asignada al analista y
supervisor. Ademas de realizar la reasignacion de cargas de trabajo.

Desarrollo conceptual y el buen funcionamiento de los criterios de validacion. Debe garantizar la calidad en
temas conceptuales, disefio y seguimiento de vectores; asi como en la clasificacion y asignacion de codigos
dentro de la etapa de tratamiento.

Garantiza que la etapa de tratamiento se lleve con calidad, en los tiempos establecidos y con criterios
homogéneos, manteniendo comunicacién con supervisores.

Establece horarios fijos diarios para atender las dudas que surjan de los supervisores en la etapa de
tratamiento.

Revisa y asesora el cumplimiento de las actividades de los supervisores.

Registra los casos extraordinarios reportados por el supervisor que se presentan en la etapa de tratamiento,
como son los cambios de razoén social, negativas y casos para campo para su analisis y control.

Registra y reporta al jefe de departamento la problematica que se presente en los diferentes registros, después
de realizar la revision o consulta necesaria para tener los elementos suficientes para la toma de decisiones.
Da seguimiento al avance en la liberacion de registros por supervisor y analista, realizando reuniones con los
supervisores semanalmente para conocer la problematica o justificacién del avance semanal.

Reunidn con el jefe de departamento para la revision de avances en los registros liberados y presentacion de
problematicas.

Principales actividades del jefe de departamento

Planear y disefiar las etapas de capacitacion sobre el tratamiento de la informacién de la ENAPROCE 2015.
Disefiar los requerimientos técnicos (criterios de validacion) en materia de revision de datos y tratamiento de
la informacion de la encuesta.

Proponer y supervisar los procesos de validacion y analisis de la informacion.

Revisar los avances de reportes de validacion liberados.

Realizar reuniones semanales con los coordinadores y una mensual con los supervisores para revisar
situaciones atipicas y dar solucion en los tiempos y horarios que se han establecido para el cumplimiento en
tiempo y forma de la entrega de resultados.

Con apoyo de los coordinadores y supervisores se verificara que el total de los reportes de validaciones
corresponda a la carga de trabajo asignada al analista y supervisor.

Autoriza la reasignacién de cargas de trabajo.

Garantizar que la etapa de tratamiento se lleve con calidad, en los tiempos establecidos y con criterios
homogéneos, manteniendo comunicacion con los coordinadores.

Elaboracién y realizaciéon del manual de tratamiento de la informacién de la encuesta.

Elaboracién y revision de los criterios para capturador y depurador.

Dar seguimiento a los registros levantados y capturados por operaciones de campo y a los registros liberados
en la etapa de tratamiento de la informacion.

Seguimiento a los registros levantados y pendientes pertenecientes al estrato 1.
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4. Codificacion

4.1 Diagrama general de codificaciéon
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Descripcion:

Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

Codificaciéon. Forma parte de la etapa de tratamiento de la informacién, consiste
en asignar claves numéricas (codigos) a las respuestas de preguntas abiertas
como la descripcién de la clase de actividad y el producto principal. El proceso
de codificacién se compone de dos subprocesos, el primero, es la codificacion
automatica y el segundo, la codificacién asistida; todas las respuestas a codificar
se someten a la codificacion automatica, la cual, a partir de rutinas informaticas
y bajo un clasificador preestablecido asigna un cddigo, si en este proceso las
respuestas no se codifican pasan a la codificacién asistida.

- IKTAN

Codificacion automatica. El sistema IKTAN ejecuta automaticamente la
codificacion de preguntas como:

a) Clase SCIAN

b) Producto 1

c) Paises

Esta codificaciéon se llevara a cabo cada vez que valides un registro en el
sistema IKTAN.

- IKTAN

Preparacion basica. Consiste en cambiar las descripciones de cada registro
a mayusculas, eliminar acentos, dobles espacios, asi como simbolos o signos.

- IKTAN

Codificacion directa. Consiste en la busqueda de cada una de las
descripciones en el catalogo automatico, al coincidir, el sistema asigna la clave
correspondiente.

- IKTAN

Tabla de sinénimos. Se trata de la sustitucién de palabras que aparecen en la
descripcién por un SINONIMO, asi como de cambiar las palabras mal escritas
0 Sus conjugaciones, siglas o abreviaturas, pero que su significado siga siendo
el mismo. Para ello se cuenta con una tabla y su objetivo es incrementar la
cantidad y calidad de los registros codificados.

Ejemplo: ABOGADO por LITIGANTE, cualquiera de las dos formas en que
aparezca se codificara en el codigo correcto. TOALLA por TUALLA, aunque no
€s un sinénimo, el sistema puede tomar este error como correcto y codificar la
palabra.

- IKTAN

Aplicacion de CDES. Tiene como objetivo eliminar informacion que interfiera
con la codificacién automatica eliminando articulos, preposiciones y palabras
no utiles en la descripcion, asi como la sustitucion de algunas letras por otras,
ejemplo:

1. Eliminacién de articulos o preposiciones. A, CON, COMO, DE, LAS,
SIN, etcétera.

2. Revision de palabra por palabra. Cuando el ultimo caracter es una “S”
se elimina, asi mismo la “H” en cualquier ubicacién de cada palabra.

3. Cambio de letras. Cuando el ultimo caracter de una palabra es una “O”
se cambia por “A”.

4. Cambio de algunos caracteres por su correspondiente fonético.
“V” por “B”; “S” y “Z” por “C”; “J” y “X” por “G”; “Q” por “K”; “N” por “M”,
etcétera.

Esta rutina de tabla de sinénimos y CDES, se aplica a la descripcion, al
catalogo automatico y a las tablas de acceso.

- IKTAN

(Continua)
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Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

Tablas de acceso. Se busca en la descripcion (la tabla de sindnimos- CDES),
alguna de las combinaciones definidas en la tabla de acceso. Esta conformada
por una palabra de acceso y complementos, de los cuales, pueden existir desde
uno hasta seis complementos, por ejemplo:

Palabra de Complemento1 Complemento2 Cdédigo asignado
acceso
FABRICACION ALAMBRE ORO 331490
FABRICACION ALAMBRE COBRE 331420
FABRICACION ALAMBRE

Si encuentra una palabra de acceso con sus complementos, asigna la clase
que se determina en la tabla de acceso o sugiere claves en caso de que existan
mas de dos coincidencias.

- IKTAN

No codifica. Las descripciones que no se codifican a partir de las rutinas antes
mencionadas, se envian al sistema de codificacion asistida bajo el indicador
YY; asimismo, aquellas descripciones de la tabla de acceso que quedan con
dos claves propuestas, se almacenan por variable en los archivos auxiliares y
pasan a la codificacion asistida.

- IKTAN

Codificacion asistida. Cuando el sistema IKTAN no puede realizar la
codificacion automatica a pesar de haber realizado todos los pasos anteriores,
por lo cual, la codificacién sera de forma manual cuando forme parte de la carga
del supervisor.

- IKTAN
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4.2 Diagrama de codificacién

INICIO

\ 4
Codificacion
automatica
1
A 4 \ 4
No codifica Si codifica
2 2
Y
NO
¢La codificacion es
correcta?
A 4 3
Analiza la Si
descripcion y dale

P tratamiento, esto
puede incluir la
4 reconsulta

si

¢éLa codificacion es correcta?

@47 Codificacion asistida

5

FIN

Nota: antes de lanzar la validacién debes revisar que las variables de codificacidon que se mencionan a continuacion
no tengan faltas de ortografia, estén en mayusculas y sin acentos en su descripcion.
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Descripcion:

Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

Codificacion automatica. Como se menciond anteriormente, la codificacion
automatica es el proceso mediante el cual el sistema otorga un cddigo a las
descripciones con variables a codificar.

- IKTAN

No codifica. Si después de lanzar la validacion el sistema IKTAN no ha otorgado
dato alguno en los apartados de codificacion, debes pasar al punto 4.

Si codifica. Después de lanzar la validacion debes asegurarte que las
preguntas codificadas automaticamente tengan un cdodigo asignado por el
sistema, si es asi, pasa al punto 3.

- IKTAN

Revisa la codificacion, ¢codifica correctamente?. Una vez obtenido el
codigo después de haber lanzado la validacion, debes revisar que éste sea
correcto, para esto cuentas con los catalogos que se encuentran en el sistema
IKTAN, con ellos podras apoyarte para codificar cada una de las variables,
ademas puedes apoyarte de los catalogos digitales SCIAN 2013 (Sistema
de Clasificaciéon Industrial de América del Norte, México) para el caso de la
actividad principal y el CPC (Clasificacion Central de Productos) para el caso
de productos. Si la codificacion de todas las variables es correcta habras
terminado, pero si en alguna de las variables la codificacion es errénea, debes
proceder con el punto 4 en el apartado correspondiente, segun sea el tipo de
cédigo (actividad o producto), pero no sin antes revisar los catalogos para tener
la certeza de qué le preguntaras al informante.

- Reporte resumido

Analiza la descripcién y dale tratamiento. Esto puede incluir la reconsulta.

a) Actividad. Sila descripcion de la principal actividad econdmica impresa
en el registro corresponde a la principal actividad econdémica de la
empresa y el informante respondié que Si en la pregunta 1, la clase
plasmada en el registro (P1_1B) sera la misma que el histérico de esta
variable, es decir, esta variable NO sera sometida a tratamiento. Si
respondié que NO, mencionara la descripcion de su actividad principal
y se sometera al proceso de codificacion automatica.

Existen descripciones de actividades que no podran codificarse de
forma automatica debido a que son actividades muy similares y solo
las diferencia la especialidad o el tipo de institucion, por lo que deberas
modificarlas; un ejemplo de estas clases de actividad son:

e Servicios Financieros y Seguros. Especificar el tipo de
institucion, ejemplo: Banca Central, Banca Multiple, Banca de
desarrollo, Fideicomisos financieros, etcétera, y NO solo plasmar
Banco.

» Servicios Educativos. Especificar el tipo de institucién educativa
y el sector al que pertenecen, ejemplo: Escuelas de educacion
preescolar del sector privado, Escuelas de educacion preescolar
del sector publico, Escuelas de educacion media superior del
sector privado, etcétera, y NO solo reportar Educacion.

» Servicios de Esparcimiento. Especificar el tipo de compania y
el sector al que pertenecen, ejemplo: Companias de teatro del
sector privado, Museos del sector publico, Casinos, etcétera.

- IKTAN
- Reporte de validacion

(Continua)
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Num.

Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

» Servicios de Alojamiento Temporal y Preparacion de
Alimentos y Bebidas. Epecificar el tipo de servicio que ofrece
el hotel, ejemplo: Hoteles con otros servicios integrados, Hoteles
sin servicios integrados, Moteles, Cabafas, etcétera, y NO solo
reportar Servicio de alojamiento u hospedaje.

» Servicios de Investigacion Cientifica y Desarrollo. Especificar
la especialidad de la investigacion asi como el sector al que
pertenece, ejemplo: Centro de Investigacion cientifica y desarrollo
en biologia sector privado, Investigacion cientifica y desarrollo en
arquitectura y ambiente urbano sector publico, etcetéra.

Debes tomar en cuenta que si son mas de dos actividades, se
plasmara la que generd mayores ingresos durante el afio a revisién
0 en su defecto, la que mas personal ocup6 para la realizacion de
sus actividades.

Ejemplo 1: “Fabricacién y comercializacién de televisiones”, son dos
actividades diferentes, en caso de que en la reconsulta haya sido
fabricacion, se debera dejar FABRICACION DE TELEVISIONES, si
resulté que la actividad principal fue la comercializacién (compra-
venta), deberas preguntar si es al por mayor o al por menor y dejar la
descripcion como COMERCIO AL POR MAYOR DE TELEVISIONES
o COMERCIO AL POR MENOR DE TELEVISIONES segun sea el
caso.

Ejemplo 2: “Elaboracién y venta de alimento balanceado para
animales” se debera dejar como ELABORACION DE ALIMENTO
BALANCEADO PARA ANIMALES, ya que cuando se elabora o
fabrica algun producto es para venderlo.

La descripcion de la actividad debe ser especifica, no generalizarla
como los siguientes ejemplos: Fabricacién de autopartes, Fabricacion
de articulos de plastico o de metal. Deberas reconsultar y adecuar la
descripcion segun la informacion de la reconsulta.

Ejemplo: “Fabricacion de autopartes”, se debe especificar el tipo
de autoparte, FABRICACION DE EJES DE TRANSMISION o
“Fabricacion de articulos de plastico”, se especifica el articulo,
FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO.

Si después de dar tratamiento a la descripcion, la actividad sigue
sin codificarse correctamente, puedes remitirte a los catélogos antes
mencionados para verificar si existe alguna descripcion en el codigo
o clase en el cual debe codificarse; puedes adecuar la descripcion del
registro debido a que pueden existir variaciones en ella, ya sea por
el material, el uso, los plurales, los sectores (publicos o privados), el
medio de transporte (local o foraneo), telas (de punto o no), etcétera.

b) Productos. Los tres principales productos (bienes o servicios) que
produce la empresa seran de acuerdo con sus ingresos, anotando en
el caso de bienes el material del cual esta hecho, sin hacer mencion de
marcas ni nombre comercial alguno.

(Continua)
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Descripcion de la actividad

Documentos
involucrados

» Verificar que solo se mencione un producto por mnemonico, ejemplo:
(P2_1) “camisas, blusas, pantalones”, en este caso, deberas dejar un
solo producto aunque todos se clasifiquen en el mismo cdédigo. No
cabe la posibilidad de que en los productos se plasme el concepto
“varios”, “otros”, "partes”, “piezas”, “servicio”, es decir, descripciones
muy generales, en estos casos deberas reconsultar y completar la
descripcion del producto.

» Existen palabras homonimas, es decir, que se escriben igual pero su
significado es diferente, por lo tanto se clasifican en distintos codigos,
asi que deberas complementar éstas descripciones, ejemplo: “crema”
referente a lacteo, se debera dejar como crema lactea; la “crema” de
uso cosmético como crema cosmética, se debera adecuar segun sea
el caso (crema corporal, crema facial, etcétera).

Codificacion asistida. Si después de haber seguido la metodologia antes
mencionada, aun persisten vectores con errores de codificacion y no se obtuvo
cédigo, o el cédigo asignado por el sistema es incorrecto, deberas llenar el
formato de codificacion, en él se reportaran los casos que se quieran dar de alta
para su inclusion en los catalogos, ya sea para productos (bienes o servicios)
(catalogo CPC) o para actividad en relaciéon con producto (catalogo SCIAN-
CPC) siempre y cuando exista congruencia entre ellos, de igual manera se
plasmaran las dudas que hayan surgido para la clasificaciéon de la actividad
principal o el producto (bienes o servicios); es indipensable contar con la
informacion obtenida de la reconsulta, o bien, de la investigaciéon realizada
en internet por parte del supervisor en caso de que se requiera, la cual, se
reportara en el formato, posterior a ello se lo enviaras a tu supervisor, quien
revisara los casos y después lo enviara al coordinador, quien a su vez, lo hara
llegar al area de codificacion los dias miércoles de cada semana para que en
los dias habiles subsecuentes se les de solucién y puedan liberar los registros.

- IKTAN

- Reporte resumido
electrénico

- Formato de
codificacion
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5. Sistema de tratamiento IKTAN

La validacion de informaciéon de micro datos es la etapa de una encuesta que se encarga de garantizar la calidad
de la informacion recuperada en campo a través de diversos programas automatizados y manuales con el fin de
detectar las inconsistencias en la etapa de levantamiento o por el disefio del instrumento de captacion.

5.1 Criterios de validaciéon del depurador

El sistema que se usara para la depuracién de la informacién de la ENAPROCE 2015 es el mismo que se utilizé en
las Coordinaciones Estatales por los entrevistadores como sistema de captura en la etapa de levantamiento, por lo
que cuenta con validaciones integradas. Estos criterios estan basados en el disefio del cuestionario y garantizan
la congruencia minima solicitada para la captaciéon de datos en campo. Por lo que, aunque un registro no presente
criterios, analiza la congruencia, recuerda que el analisis manual que realices no puede ser sustituido por un
sistema informatico, si fuera asi, la depuracion de los archivos se efectuaria por sistema. Para los registros de micro
empresas, todos los mnemaonicos empezaran con la letra M y para los registros de empresas Manufactureras y
empresas de Comercio y Servicios sus mnemaoénicos empezaran con la letra P.

5.1.1 Criterios de validacién del depurador de Micro Empresas

Orden| Mnemoénico| Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catalogo
para
codificacion
1 |cve_unica Numeric 7 Clave Unica del No acepta blanco.
establecimiento
i_cve Character| 10 Clave del Informante No acepta blanco.
id_estrato  [Character| 1 Estrato de muestra No acepta blanco.
Acepta valores de
1,2,3y 4.
4 el7 Character| 6 Clase de actividad del negocio |No acepta blanco.

I. CLASIFICACION ECONOMICA

5 M1 Character| 1 Actividad econdmica acorde a [No acepta blanco.
etiqueta. Acepta valores de
162.
6 M1_1A Character| 105 Giro Principal del negocio -Texto mayora 25
Descripcion. caracteres, no

acepta tabulador.
Acepta blanco.

7 M1_1B Character| 6 Codigo CLASE SCIAN 2007. \Variable exclusiva [Catdlogo
para sistemade  [SCIAN
tratamiento. No
acepta blanco.

55



Orden| Mnemoénico | Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion
8 [M1_1C Character| 6 Codigo CLASE SCIAN 2013. Variable exclusiva |Catdlogo
para sistemade  [SCIAN
tratamiento. No
acepta blanco.
9 M2_1 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2
servicio) que fabrica u ofrece |caracteres. No
el negocio. acepta blanco ni
(1er producto) tabulador.
10 M2_1COD |[Character| 3 Cédigo 1 CPC de ppal. Variable exclusiva |Catalogo
Producto (bien o servicio) para sistemade |CPC
tratamiento. No
acepta blanco.
11 M2_1A Numeric 15 Valor de las ventas de los pro- [No acepta cero ni
ductos que fabrica u ofrece el |blanco.
negocio.
(1er producto)
12 M2_1B Numeric 10 Cantidad de los productos que [No acepta cero ni
fabrica u ofrece el negocio. blanco.
(1er producto)
13 [M2_1C Character| 60 Unidad de medida de los No acepta blanco
productos que fabrica u ofrece|ni tabulador.
el negocio.
(1er producto)
14 M2 2 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2 ca-
servicio) que fabrica u ofrece |racteres. No acepta
el negocio. tabulador. Acepta
(2do producto) blanco.
15 [M2_2COD [Character| 3 Codigo 2 CPC de ppal. Variable exclusiva |Catédlogo
Producto (bien o servicio). para sistema CPC
de tratamiento.
Acepta blanco.
16 M2 _2A Numeric 15 Valor de las ventas de los pro- |Acepta blanco.
ductos que fabrica u ofrece el
negocio.
(2do producto)
17 M2_2B Numeric 10 Cantidad de los productos que |Acepta blanco.
fabrica u ofrece el negocio.
(2do producto)
18 [M2_2C Character| 60 Unidad de medida de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece
el negocio.
(2do producto)
(Continua)
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Orden| Mnemoénico| Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion
19 M2 3 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2 ca-
servicio) que fabrica u ofrece |racteres. No acepta
el negocio. tabulador. Acepta
(3er producto) blanco.
20 |M2_3COD [Character| 3 Cddigo 3 CPC de ppal. Variable exclusiva |Catdlogo
Producto (bien o servicio). para sistema CPC
de tratamiento.
Acepta blanco.
21 M2_3A Numeric 15 Valor de las ventas de los pro- |Acepta blanco.
ductos que fabrica u ofrece el
negocio.
(3er producto)
22 M2_3B Numeric 10 Cantidad de los productos que |Acepta blanco.
fabrica u ofrece el negocio.
(3er producto)
23 M2_3C Character| 60 Unidad de medida de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece
el negocio.
(3er producto)
24 M2_0A Numeric 15 Valor total de las ventas de los |Acepta valores del
productos que fabrica u ofrece|l a 999 999 999
el negocio 999 999.
- Total.
Il. INICIO DE OPERACIONES
25 M3 Character| 4 Afio de inicio de operaciones. [No acepta blanco,
ni 2015.
Solo acepta valores
de 1800 a 2014.
26 M4 Numeric 15 Inversion (capital) con que No acepta cero ni
inicid el negocio. blanco.
27 M5_1 Numeric 3 Recibid capital de recursos /Acepta valores de
propios, familiares o amigos. |0 a 100. No acepta
blanco
28 M5_2 Numeric 3 Recibid capital de bancos. Acepta valores de
0 a 100. No acepta
blanco
29 M5_9 Numeric 3 Recibid capital de otros. /Acepta valores de
0 a 100. No acepta
blanco
30 |M5_9X Character| 60 Recibid capital de otro. Acepta blanco.
(especifique)
31 M6 Character| 1 Razén por la que inici6 el /Acepta valores de
negocio. 1,2,3,4,5,6,7,8 6 9.
No acepta blanco.
(Continua)
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Orden| Mnemoénico | Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion

32 |M6_9X Character| 60 Otra Razén por la que inicid el |Acepta blanco.
negocio.

(especifique)
lll. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO

33 M7 Character| 1 Tiene NORMALMENTE una Acepta valores de
segunda actividad. 16 2. No acepta

blanco.

34 M8 Character| 1 En esta segunda actividad es: |Acepta valores de
1,2 6 3. Acepta
blanco.

35 M9 1 Character| 1 Formas de pago que acepta el |Acepta valores de

negocio. 16 2. No acepta
- Dinero en efectivo. blanco.

36 M9 _2 Character| 1 Formas de pago que acepta el |Acepta valores de
negocio. 16 2. No acepta
- Tarjeta de crédito o débito o |blanco.
cheques personales.

37 M9 3 Character| 1 Formas de pago que acepta el |Acepta valores de
negocio. 16 2. No acepta
- Transferencia bancaria, blanco.
transferencia electrénica de
Fondos (TEF) o SPEI.

38 M9 9 Character| 1 Formas de pago que acepta el |Acepta valores de
negocio. 16 2. No acepta
- Otros. blanco.

39 |M9_9X Character| 60 Formas de pago que acepta el |Acepta blanco.
negocio.

Otro
(especifique).
IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES

40 M10_1A Numeric 6 Personas que trabajaron por |[No acepta cero ni
posicidn en el negocio blanco.

- Duefios, socios o directivos.

41 M10_1B Numeric 6 Numero de mujeres que Acepta cero. No
trabajaron por posicion en el [acepta blanco.
negocio
- Duefios, socios o directivos.

42 |M10_2A Numeric 6 Personas que trabajaron por |Acepta cero. No
posicién en el negocio acepta blanco.

- Trabajadores a sueldo.

43 M10_2B Numeric 6 Nimero de mujeres que Acepta cero. No
trabajaron por posicion en el [acepta blanco.
negocio
- Trabajadores a sueldo.

(Continua)

58




Orden| Mnemoénico| Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion

44 M10_3A Numeric 6 Personas que trabajaron por |Acepta cero. No
posicién en el negocio acepta blanco.

- Personas que ayudan sin
cobrar sueldo.

45 M10_3B Numeric 6 Numero de mujeres que Acepta cero. No
trabajaron por posicion en el [acepta blanco.
negocio
- Personas que ayudan sin
cobrar sueldo.

46 |M10_0OA Numeric 6 Personas que trabajaron por [No acepta cero. No
posicién en el negocio acepta blanco.

- Total.

47 [M10_0B Numeric 6 Numero de mujeres que Acepta cero. No
trabajaron por posicion en el [acepta blanco.
negocio
- Total.

48 [M10_OCAL |Numeric 1 Estrato calculado, en base a  |Acepta valores de |(ver hoja
sector/rama de actividad del |1,2,3,4. No acepta |[Cambio_
negocio (ver hoja Cambio_ blanco. estrato
estrato MICRO) MICRO)

49 M11_ 1 Numeric 6 Personal que trabajé en su Acepta cero. No
negocio en 2014 por nivel de |acepta blanco.
estudios
- Sin instruccion.

50 M11 2 Numeric 6 Personal que trabajoé en su Acepta cero. No
negocio en 2014 por nivel de |acepta blanco.
estudios
- Educacion basica.

51 M11 3 Numeric 6 Personal que trabajé en su Acepta cero. No
negocio en 2014 por nivel de |acepta blanco.
estudios
- Educacién media superior.

52 M11 4 Numeric 6 Personal que trabajé en su Acepta cero. No
negocio en 2014 por nivel de |acepta blanco.
estudios
- Educacidn superior.

53 M11_0 Numeric 6 Personal que trabajé en su No acepta cero ni
negocio en 2014 por nivel de |blanco.
estudios
- Total.

54 |M12 Numeric 3 Promedio de horas por Acepta valores
semana en las que operasu |de 10 a 168. No
negocio. acepta blanco.

(Continua)
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Orden| Mnemoénico | Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion

55 |M13 Numeric 2 Numero de meses en los que [No acepta cero.
operd su negocio en 2014, Valores de 1 a 12.

No acepta blanco

56 M14A Character| 1 Frecuencia de pago a las Acepta valores de
personas que trabajaronenel [1,2,3,405. No
negocio en 2014, acepta blanco.

57 M14B Numeric 15 Monto del pago a las personas |Acepta valores de
que trabajaron en el negocio [700 a 999 999 999
en 2014. 999 999. Acepta

blanco.
V. CAPACITACION

58 M15_1A Numeric 6 Indique el nimero de personas/Acepta cero. No
que capacitd en 2013. acepta blanco.

59 |M15_1B Numeric 6 Indique el nimero de personas/Acepta cero. No
que capacitd en 2014. acepta blanco.

60 M15_1 1A |Numeric 6 De las personas que capacitéd |Acepta cero. No
en 2013 indique cuantas son |acepta blanco.
mujeres.

61 M15_1 1B |Numeric 6 De las personas que capacitd |Acepta cero. No
en 2014 indique cuantas son |acepta blanco.
mujeres.

62 |M15_2A Numeric 15 Costo por la capacitacidn otor-|Acepta cero. No
gada al personal en 2013. acepta blanco.

63 M15_2B Numeric 15 Costo por la capacitacidn otor-|Acepta cero. No
gada al personal en 2014. acepta blanco.

64 |M15_2X Character| 85 Razdn por la cual capacité al  |Acepta blanco. No
personal sin generar costo. acepta tabulador.

Minimo 10
caractéres.

65 |M16A Character| 2 Causa por la que no recibieron |Acepta valores del
capacitacion durante 2013. 1,2,3,4,5,6,7,

8, 11 6 19. Acepta
blanco.

66 |M16B Character| 2 Causa por la que no recibieron |Acepta valores del
capacitacion durante 2014. 1,2,3,4,5,6,7,

8,11 6 19. Acepta
blanco.

67 |M16_19X Character| 60 Indique otra causa por la que |Acepta blanco.
no recibieron capacitacién en
2013-2014.

(especifique)
(Continua)
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Orden| Mnemoénico| Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion
VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS
68 M17_1 Numeric 15 En el ultimo mes cudnto pagd [No acepta blanco.
por el concepto de Acepta valores del
- Luz. 0 a 999 999 999
999 999.
69 M17_2 Numeric 15 En el dltimo mes cuanto pago |[No acepta blanco.
por el concepto de Acepta valores del
- Gas o algun combustible. 0 a 999 999 999
999 999.
70 M17_3 Numeric 15 En el dltimo mes cudnto pagd [No acepta blanco.
por el concepto de Acepta valores del
- Telecomunicaciones. 0 a 999 999 999
999 999.
71 M17_4 Numeric 15 En el ultimo mes cudnto pagd [No acepta blanco
por el concepto de ni cero.
- Materias primas y articulos |Acepta valores del
para revender para su negocio.[100 a 999 999 999
999 999.
72 M17_9 Numeric 15 En el dltimo mes cuanto pagd |No acepta blanco.
por otro concepto Acepta valores del
- Otros 02999 999 999
999 999.
73 M17_9X Character| 60 En el dltimo mes cudnto pago |Acepta blanco.
por otro concepto.
(especifique)
74 M17_0 Numeric 15 En el dltimo mes cudnto pagd [No acepta blanco
por otro concepto ni cero.
- Total. Acepta valores del
100 a 999 999 999
999 999.
VII. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES O SERVICIOS
75 [M18 0OA Numeric 15 Cudnto dinero recibié por No acepta blanco.
ingresos de productos o Acepta valores del
servicios que prestd el negocio|0 a 999 999 999
durante el 2013. 999 999.
76 |M18 0B Numeric 15 Cudnto dinero recibié por No acepta blanco.
ingresos de productos o Acepta valores del
servicios que presto el negocio|0 a 999 999 999
durante el 2014. 999 999.
77 M19_0A Numeric 15 Cudnto dinero recibié por No acepta blanco.
ingresos de sus producto o Acepta valores del
por los servicios que presto |0 a 999 999 999
su negocio durante la semana [999 999.
pasada.
(Continua)
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Orden| Mnemoénico | Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion
78 |M19 0B Numeric 15 Cudnto dinero recibié por No acepta blanco.
ingresos de sus producto o Acepta valores del
por los servicios que presto |0 a 999 999 999
su negocio durante el mes 999 999.
pasado.
79 M20_0OA Numeric 15 En promedio cuanto le dej6  |[No acepta blanco.
su negocio durante la semana |Acepta valores del
pasada. 0 a 999 999 999
999 999.
80 |M20_0B Numeric 15 En promedio cuanto le dejé  [No acepta blanco.
su negocio durante el mes Acepta valores del
pasado. 02999999 999
999 999.
VIIl. ACTIVOS FIJOS
81 M21_1A Numeric 15 Inversion en activo fijode la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Herramientas, utensilios de
trabajo, maquinaria y equipo
2013.
82 |M21_1B Numeric 15 Inversidn en activo fijo de la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Herramientas, utensilios de
trabajo, maquinaria y equipo
2014.
83 [M21 2A Numeric 15 Inversion en activo fijo de la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Equipo de cémputo y
periféricos 2013.
84 M21 2B Numeric 15 Inversion en activo fijode la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Equipo de cOmputo y
periféricos 2014.
85 |M21 _9A Numeric 15 Inversidn en activo fijode la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Otros (terreno, local,
vehiculos, mobiliario y equipo
de oficina, etc.) 2013.
86 |M21 9B Numeric 15 Inversion en activo fijo de la  |Acepta cero. No
empresa en acepta blanco.
- Otros (terreno, local,
vehiculos, mobiliario y equipo
de oficina, etc.) 2014.
87 M21_0A Numeric 15 Total de Inversidn en activo fijolAcepta cero. No
de la empresa en 2013. acepta blanco.
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88 |M21 0B Numeric 15 Total de Inversidn en activo fijolAcepta cero. No
de la empresa en 2014. acepta blanco.

89 |M22 Numeric 15 Valor del activo fijo de la Acepta cero. No
empresa al 31 de diciembre dejacepta blanco.
2014.

90 |M23 Numeric 15 Valor de los activos fijos de la [No acepta blanco.
empresa vendidos en 2014.  |Acepta cero.

IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO

91 M24 Numeric 1 En base a qué se fija el Acepta valores de
precio de los productosenla (1,2,3,4,56 9. No
empresa. acepta blanco

92 |M24_9X Character| 60 En base a qué se fija el Acepta blanco.
precio de los productos en la
empresa.

Otro.
(especifique)

93 M25 1 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Visitd el negocio de al menos (1 6 2. No acepta
un competidor para ver los blanco.
precios que estd cobrando.

94 [M25 2 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Visitd el negocio de al menos (1 6 2. No acepta
un competidor para ver qué |blanco.
productos estan disponibles a
la venta.

95 [M25 3 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Pregunto a sus clientes si 16 2. No acepta
existen otros productos que |blanco.
les gustaria que su negocio
produjera o vendiera.

96 |M25 4 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Habld con al menos un 16 2. No acepta
excliente para averiguar por [blanco.
qué habian dejado de comprar
en su negocio.

97 [M25 5 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Preguntd a un proveedor quéfl 6 2. No acepta
productos se estan vendiendo |blanco.
bien en la industria a la que
pertenece este negocio.

98 |M25 6 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Atrajo clientes con alguna 16 2. No acepta
oferta especial. blanco.
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99 |M25 7 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Hizo algun tipo de publicidad.|1 6 2. No acepta

blanco.

100 M25_8 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Alguna vez el negocio se 16 2. No acepta
quedo sin inventario una o blanco.
mas veces en un solo mes.

101 M25_11 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Ha usado redes sociales 16 2. No acepta
(facebook, twitter) para blanco.
promover sus productos o
servicios.

102 (M25_12 Character| 1 /Acciones para su negocio /Acepta valores de
- Ha buscado nuevos canales (1 6 2. No acepta
de distribucidn tales como blanco.
cambiar de ubicacién o entrar
a vender a nuevos mercados,
buscar nuevos clientes, etc.

103 M25_13 Character| 1 Acciones para su negocio /Acepta valores de
- Intentd negociar con un 16 2. No acepta
proveedor un precio mas blanco.
bajo de materia prima y otros
insumos.

104 M25_14 Character| 1 Acciones para su negocio Acepta valores de
- Comparo los precios y 16 2. No acepta
la calidad ofrecidos por blanco.
proveedores alternativos o
fuentes de materia prima
alternativas a los proveedores
y fuentes actuales del negocio.

105 M25_15 Character| 1 Acciones para su negocio )Acepta valores de
- Puso anuncios o repartio 16 2. No acepta
volantes. blanco.

106 M26_1 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Mantiene registros escritos |1 6 2. No acepta
del negocio. blanco.

107 M26_2 Character| 1 Actividades que realiza /Acepta valores de
- Utiliza los registros para 16 2. No acepta
saber cuanto dinero en blanco.
efectivo tiene el negocio en un
momento determinado.
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108 M26_3 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Utiliza los registros para 16 2. No acepta
saber si las ventas de un blanco.
producto en particular estan
subiendo o bajando de un mes
a otro.

109 M26_4 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Sabe cuanto le cuesta al 16 2. No acepta
negocio producir cada uno de |blanco.
sus principales productos o
servicios.

110 M26_5 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Sabe de qué productos saca |1 6 2. No acepta
mds ganancias por cada uno |blanco.
que vende, o de cuales de los
servicios que presta saca mas
ganancias.

111 M26_6 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Tiene un presupuesto escrito,|/1 6 2. No acepta
que detalle cuanto paga cada [blanco.
mes de renta, electricidad,
equipo, mantenimiento,
transporte, publicidad y otros
costos indirectos del negocio.

112 M26_7 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Se ha fijado metas en 16 2. No acepta
relaciéon a las ventas que se  |blanco.
propone tener para este afio.

113 M26_8 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Ha calculado los costos 16 2. No acepta
aproximados que el negocio |blanco.
tendrd que cubrir este afio.

114 M26_11 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Sabe cudles son las pérdidas |1 6 2. No acepta
y ganancias que su negocio ha [blanco.
tenido en el Ultimo afio.

115 [M26_12 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Sabe cudntos son los ingresos(1 6 2. No acepta
y los gastos de su negocio al |blanco.
afio.
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116 M26_13 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Tiene registros con los que |1 6 2. No acepta
puede demostrar que al blanco.
negocio le queda suficiente
dinero cada mes después de
pagar un préstamo, en caso
de que quisiera solicitarlo al
banco.

117 M26_14 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Elabora un estado anualde (1 6 2. No acepta
flujo de efectivo. blanco.

118 M26_15 Character| 1 Actividades que realiza Acepta valores de
- Elabora un balance financiero|l 6 2. No acepta
anual. blanco.

119 M27 Character| 1 Qué tan seguido revisa el Acepta valores
desempefio del negocio para |de 1,2,3,4,6 5. No
ver cudles son las areas que se [acepta blanco.
pueden mejorar 2014.

120 M28 Character| 1 Respuesta de la empresa al  |Acepta valores
presentarse problemasenel |de 1,2,3,4,6 5. No
proceso de produccion 2014. |acepta blanco.

121 M29 Character| 1 Numero de indicadores Acepta valores
clave de desempefio que se  |de 1,2,3,4,6 5. No
monitorean en este negocio |acepta blanco.
2014,

122 M30 Character| 1 Conocimiento de los indicadores)Acepta valores de
clave de desempefio en su 1,2,3, 6 4. Acepta
negocio 2014. blanco.

123 M31 Character| 1 Criterios mediante los cuales |Acepta valores
los trabajadores fueron 1,2,36 4. No
ascendidos en el negocio en  |acepta blanco.
2014.

124 M32 Character| 1 Qué tan seguido compara el |Acepta valores
desempeno con las metas que |1,2,3,4,50 6. No
se ha fijado. acepta blanco.

125 M33 Character| 1 Le gustaria que su negocio /Acepta valores de
creciera? 16 2. No acepta

blanco.

126 M34 Character| 1 Razdn por la que no desea quelAcepta valores
Ssu negocio crezca. 1,2,3,4,5,6 6 9.

Acepta blanco.

127 M34_9X Character| 60 Razoén por la que no desea que|Acepta blanco.
su negocio crezca.
Otro. (especifique)
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128 M35 Character| 1 Le gustaria cerrar su negocio |Acepta valores
y obtener un empleo remune- [de 1 6 2. Acepta
rado. blanco.

129 M36 Character| 1 Por qué no lo ha hecho. /Acepta valores
1,2,3,4 6 9. Acepta
blanco.

130 M36_9X Character| 60 Por qué no lo ha hecho. Acepta blanco.

Otra razon.
(especifique)

131 M37 Numeric 15 Salario mensual mas bajo que [No acepta cero ni

estaria dispuesto a aceptar. blanco.
X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

132 M38 1 Character| 1 Conocimiento de Programas |Acepta valores de
gubernamentales de 16 2. No acepta
promocién y apoyo a negocios |blanco.

- Red de apoyo al
emprendedor.

133 M38_2 Character| 1 Conocimiento de Programas |Acepta valores de
gubernamentales de 16 2. No acepta
promocién y apoyo a negocios |blanco.

- Programas del Instituto
Nacional del Emprendedor.

134 M38_3 Character| 1 Conocimiento de Programas |Acepta valores de
gubernamentales de 16 2. No acepta
promocién y apoyo a negocios |blanco.

- Crezcamos Juntos.

135 M38 9 Character| 1 Conocimiento de Programas |Acepta valores de
gubernamentales de 16 2. No acepta
promocién y apoyo a negocios |blanco.

- Otros

136 M38 _9X Character| 60 Conocimiento de Programas |Acepta blanco.
gubernamentales de promo-
cion y apoyo a negocios
Otros.

(especifique)

137 M39_1 Character| 60 Nombre del programa Acepta blanco.
gubernamental del que
recibié apoyo en 2013 0 2014
(especifique). Primero

138 M39_1A Character| 4 Ao en que recibié apoyo de |Acepta valores
programas gubernamentales. |de 2013 0 2014.
Primero Acepta blanco.

(Continua)

67



Orden| Mnemoénico | Tipo Long | Decimales Descripcion Valores Catdlogo
para
codificacion

139 M39 1B Character| 1 Solicitd o recibidé apoyo de Acepta valores
programa gubernamental. de 16 2. Acepta
Primero blanco.

140 M39_1C Character| 1 Recibié apoyo de programa  |Acepta valores
gubernamental. Primero de 1 6 2. Acepta

blanco.

141 M39_1D Numeric 15 Cuanto recibi6 de apoyo de  |Acepta blanco. No
programa gubernamental. acepta cero.
Primero

142 M39 2 Character| 60 Nombre del programa Acepta blanco.
gubernamental del que
recibié apoyo en 2013 0 2014
(especifique). Segundo

143 |M39_2A Character| 4 Afio en que recibidé apoyo de |Acepta valores
programas gubernamentales. |de 2013y 2014.
Segundo Acepta blanco.

144 M39_2B Character| 1 Solicitd o recibid apoyo de /Acepta valores
programa gubernamental. de 1 6 2. Acepta
Segundo blanco.

145 M39 _2C Character| 1 Recibid apoyo de programa  |Acepta valores
gubernamental. Segundo de 16 2. Acepta

blanco.

146 M39 2D Numeric 15 Cuanto recibié de apoyo de  |Acepta blanco. No
programa gubernamental. acepta cero.
Segundo

147 M40 Character| 1 Causa principal por lo que no |Acepta 1,2,3,4 6 9.
solicitd apoyo gubernamental. |Acepta blanco.

148 M40_9X Character| 60 Causa principal por lo que no |Acepta blanco.
solicité apoyo gubernamental.

Otro.
(especifique)

149 M41 Character| 1 El negocio cuenta con algin  |Acepta valores de
tipo de seguro. 16 2. No acepta

blanco.

150 M42_1 Character| 1 Siniestros o eventos /Acepta valores de
inesperados que ha 16 2. No acepta
experimentado el negocio blanco.

- Inundaciones.

151 M42_2 Character| 1 Siniestros o eventos /Acepta valores de
inesperados que ha 16 2. No acepta
experimentado el negocio blanco.

- Incendio.
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152 M42_3 Character| 1 Siniestros o eventos Acepta valores de
inesperados que ha 16 2. No acepta
experimentado el negocio. blanco.

- Robo.

153 M42_9 Character| 1 Siniestros o eventos Acepta valores de
inesperados que ha 16 2. No acepta
experimentado el negocio. blanco.

- Otro dafo a propiedad.

154 M42_9X Character| 60 Siniestros o eventos inespera- |Acepta blanco.
dos que ha experimentado el
negocio.

- Otro dafo a propiedad
(especifique).

155 M43 Character| 1 Mayor preocupacion sobre el |Acepta valores 1,
futuro que pudiera afectarsu 2, 3,4,5,69. No
ingreso y que esta fuera de su |acepta blanco.
control.

156 M43 _9X Character| 60 Mayor preocupacion sobre el |Acepta blanco.
futuro que pudiera afectar su
ingreso y que esta fuera de su
control.

- Otro.
(especifique)

157 M44 Character| 1 El negocio ha tenido acceso  |Acepta valores de
a fuentes de financiamiento |1 6 2. No acepta
durante 2013. blanco.

158 M44_1A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013. 0 a 999 999 999
Recursos propios 999 999.

159 M44_1B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2014. 0 a 999 999 999
Recursos propios. 999 999.

160 M44_2A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013. 0 a 999 999 999
Sistema financiero formal. 999 999.

161 M44_2B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del

durante 2014. 0 a 999 999 999

Sistema financiero formal. 999 999.
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162 M44 3A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013 0 a 999 999 999
Prestamistas particulares 999 999.

163 M44 3B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2014 0 a2 999 999 999
Prestamistas particulares 999 999.

164 M44_4A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013 0 a 999 999 999
Crédito de proveedores y/o  [999 999.

clientes

165 M44_4B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2014 0 a 999 999 999
Crédito de proveedores y/o  [999 999.

clientes

166 M44_5A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013 0 a 999 999 999
Tarjetas de crédito 999 999.

167 M44 5B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2014 0 2999 999 999
Tarjetas de crédito 999 999.

168 M44_9A Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.

a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2013 0 a 999 999 999
Otro 999 999.
169 M44_9B Numeric 15 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.
a fuentes de financiamiento  |Acepta valores del
durante 2014 0 a 999 999 999
Otro 999 999.
170 M44_9X Character| 60 El negocio ha tenido acceso  |Acepta blanco.
a fuentes de financiamiento
durante 2013.
Otro.
(especifique)

171 M45_1 Numeric 4 Fuente de financiamiento Acepta blanco. No
mas importante que tiene el |acepta cero.
negocio en 2014 (mayor valor
en pesos en la pregunta 44)

Plazo (meses)
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172 M45_2 Numeric 3 2 Fuente de financiamiento Acepta blanco. No
mas importante que tiene el |acepta cero.
negocio en 2014 (mayor valor
en pesos en la pregunta 44)

Tasa de interés (porcentaje)

173 M46 Numeric 15 Cantidad mdaxima que le pres- |No acepta blanco
tarian.

174 M47 Character| 1 De dénde obtendria este prés- |Acepta valores 1,
tamo principalmente. 2,3,4,5,6069.No

acepta blanco.

175 M47_9X Character| 60 De dénde obtendria este prés- |Acepta blanco.
tamo principalmente.

Otro.
(especifique)

176 [M48 Numeric 3 2 Cual sera la tasa de interés de |No acepta blanco.
un crédito bancario a plazo de |Acepta cero
un afio para un negocio como
el suyo.

177 M49 Character| 1 Si un banco le ofreciera un /Acepta valores
crédito hoy, lo tomaria. 16 2. No acepta

blanco.

178 M50 Character| 1 Razén por la cual no tomaria ellAcepta valores 1,
crédito. 2,3,4,5066. Acep-

ta blanco.

179 M51 Character| 1 Le han rechazado alguna soli- |Acepta valores de
citud de crédito en los ultimos |1 6 2. No acepta
2 afnos. blanco

180 M52 Character| 2 Razdén mas importante por la |Acepta valores 1,
que no se lo dieron. 2,3,4,5,6,7,8,

11 6 12. Acepta
blanco.

181 M53 Character| 1 En los Ultimos 6 afios ha deja- |Acepta valores de
do de pagar un crédito. 16 2. No acepta

blanco.
XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA

182 M54 Character| 1 Utiliza equipo de cémputo /Acepta valores de
para el desarrollo de las activi- |1 6 2. No acepta
dades del negocio. blanco.

183 M55 Character| 1 Razdn principal por la que el  |Acepta valores de
negocio no utilizé equipode |1,2,3,4,5,6,76
coOmputo durante 2014. 9. Acepta blanco.
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184 M55 _9X Character| 60 Razdn principal por la que el  |Acepta blanco.
negocio no utilizd equipo de
computo durante 2014.

Otro.
(especifique)

185 [M56 Numeric 6 Numero de personas que uti- |Acepta valores
lizan regularmente equipo de |del 1 al 999,999.
computo en el negocio. Acepta blanco.

186 M57 Character| 1 Cuenta con servicio de Acepta valores de
internet. 16 2. No acepta

blanco.

187 (M58 Character| 1 Razdn principal por la que el  |Acepta valores de
negocio no contd con conexion(l, 2, 3,4,5,6,7 6
a internet durante 2014. 9. Acepta blanco.

188 M58 9X Character| 60 Razoén principal por la que el  |Acepta blanco.
negocio no contd con conexion
a internet durante 2014.

Otro.
(especifique)
189 [M59 Character| 1 Para qué utilizo internet. /Acepta valores de
1,2,3,4,5,6,76
8. Acepta blanco.

190 M60 Character| 1 En 2013 y 2014 el negocio /Acepta valores de

contd con alguna certificacion.|1 6 2. No acepta
blanco.
XIl. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION

191 mM61 Character| 2 Principal problema que /Acepta valores de
enfrenta la empresa parael |[1,2,3,4,5,6,7,8,
crecimiento de su negocio. 11, 12,13,14 6 15.

No acepta blanco.

192 M62 Character| 2 principal trdmites que /Acepta valores de

considera un obstaculo. 1,2,3,4,5,6,7,
8,11,12 6 13. No
acepta blanco.

193 M63 Numeric 15 Gasto total realizado por Acepta cero. No
el negocio con el propésito acepta blanco.
de cumplir sus obligaciones
fiscales federales en un mes
normal de 2014
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194 M64 Numeric 3 Horas aproximadas dedicadas [No acepta blanco.
al cumplimiento de requisitos |Acepta valores de
establecidos por la regulacion [0 a 744.
gubernamental (Exceptuando
impuestos).
195 [M65_1 Character| 1 Registro de actividad o negociolAcepta valores de
- Municipio o Delegacién. 16 2. No acepta
blanco
196 M65_2 Character| 1 Registro de actividad o negociolAcepta valores de
- La Secretaria de Economia. (16 2. No acepta
blanco
197 M65_3 Character| 1 Registro de actividad o negociolAcepta valores de
- La Secretaria de Salud. 16 2. No acepta
blanco
198 [M65_4 Character| 1 Registro de actividad o negociolAcepta valores de
- EI IMSS. 16 2. No acepta
blanco
199 M65 9 Character| 1 Registro de actividad o negociolAcepta valores de
- Otros. 16 2. No acepta
blanco
200 [M65_9X Character| 60 Registro de actividad o Acepta blanco.
negocio.
Otro.
(especifique)
201 [M66A Character| 1 Como lleva la contabilidad su |Acepta valores de
negocio situacion actual. 1,2,3,4569. No
acepta blanco.
202 [M66B Character| 1 Como lleva la contabilidad /Acepta valores de
su negocio primer afo de 1,2,3,4,569. No
existencia acepta blanco.
203 [M66_9X Character| 60 Como lleva la contabilidad su |Acepta blanco.

negocio
Otros.
(especifique)
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secu- 2015 para
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1 [cve_unica |Numeric 7 Clave Unica de la empresa No acepta blanco.
2 li_cve Character| 10 Clave del Informante No acepta blanco.
3 |id_estrato [Character| 1 Estrato de muestra No acepta blanco.
Acepta valores de 1,2,3
6 4.
4 |el7 Character| 6 Clase de actividad de la empresa|No acepta blanco.
I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
5 |P1 Character| 1 Actividad econdmica acorde a  [No acepta blanco.
etiqueta Acepta valores de 1 6 2.
6 [P1_1A Character| 105 Giro Principal de la empresa-  [Texto mayor a 25
Descripcion caracteres, no aceptar
tabulador. Acepta
blanco
7 [P1_1B Character| 6 Cddigo CLASE SCIAN 2007 Variable exclusiva para |Catalogo
sistema de tratamiento.[SCIAN
No acepta blanco.
8 |P1_1C Character| 6 Cddigo CLASE SCIAN 2013 Variable exclusiva para |Catdlogo
sistema de tratamiento.[SCIAN
No acepta blanco.
9 P21 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2
servicio) que fabrica u ofrece la [caracteres. No acepta
empresa. blanco ni tabulador.
(1er producto)
10 |P2_1COD [Character| 3 Cddigo 1 CPC de ppal. Producto |Variable exclusiva para [Catdlogo CPC
bienes y servicios sistema de tratamiento.
No acepta blanco.
11 P2_1A Numeric 15 Valor de las ventas de los No acepta cero ni
productos que fabrica u ofrece lajblanco.
empresa.
(1er producto)
12 P2_1B Numeric 10 Cantidad de los productos que |No acepta cero ni
fabrica u ofrece la empresa. blanco.
(1er producto)
13 |P2_1C Character| 60 Unidad de medida de los No acepta blanco ni
productos que fabrica u ofrece laftabulador.
empresa.
(1er producto)
14 P22 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2
servicio) que fabrica u ofrece la |caracteres. No acepta
empresa. tabulador. Acepta
(2do producto) blanco.
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15 [P2_2COD [Character| 3 Cddigo 2 CPC de ppal. Producto (Variable exclusiva para |Catalogo CPC
(bien o servicio). sistema de tratamiento.
Acepta blanco.
16 |P2_2A Numeric 15 \Valor de las ventas de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece la
empresa.
(2do producto)
17 |P2_2B Numeric 10 Cantidad de los productos que |Acepta blanco.
fabrica u ofrece la empresa.
(2do producto)
18 [P2_2C Character| 60 Unidad de medida de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece la
empresa.
(2do producto)
19 |P2_3 Character| 85 Principal producto (bien o Texto mayor a 2
servicio) que fabrica u ofrece la [caracteres. No acepta
empresa. tabulador. Acepta
(3er producto) blanco.
20 |P2_3COD [Character| 3 Cddigo 3 CPC de ppal. Producto (Variable exclusiva para |Catalogo CPC
(bien o servicio). sistema de tratamiento.
Acepta blanco.
21 P2_3A Numeric 15 Valor de las ventas de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece la
empresa.
(3er producto)
22 P2 3B Numeric 10 Cantidad de los productos que |Acepta blanco.
fabrica u ofrece la empresa.
(3er producto)
23 |P2_3C Character| 60 Unidad de medida de los Acepta blanco.
productos que fabrica u ofrece la
empresa.
(3er producto)
24 P2_0A Numeric 15 \Valor total de las ventas de los |Acepta valores del
productos que fabrica u ofrece lajl a 999 999 999 999
empresa. 999.
- Total.
25 |P3 Character| 1 Propietario principal de la Acepta valores de 1,
empresa. 2,3,4,5,6,09. No
acepta blanco.
26 |P3_9X Character| 60 Otro tipo de propietario o Acepta blanco.
accionista de la empresa
(especifique)
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27 P4 Character 1 Toma las decisiones de laem-  |Acepta valores de 1, 2,
presa 6 3.

No acepta blanco.

28 |P5 Character| 4 Afio de inicio de actividades No acepta blanco, ni
2015.
Solo acepta valores de
1800 a 2014.

29 |P6 Character| 1 Participacion extranjera enel  |Acepta valoresde 16 2.
capital social de la empresa. No acepta blanco.

30 P6_1 Numeric 3 Porcentaje de capital extranjero |Acepta valores de 1 al
en el capital social de la empresa|100. Acepta blanco.

31 [P6_2X Character| 60 Pais del cual proviene el capital |Acepta blanco. No
extranjero acepta México, Mexico,

Nacional, EUM, Esta-
dos Unidos Mexicanos,
Mex., Méx.

32 |P6_2COD |[Character| 3 Cddigo para el pais del que Variable exclusiva para |Catalogo de
proviene el capital social de la  [sistema de tratamiento.|Paises
empresa. Acepta blanco

33 |P7 Numeric 3 De cuantas otras empresas es  |Acepta cero. No acepta
propietario el dueiio de esta blanco.
razén social.

34 P8 1 Character| 1 Medios de pago que aceptala [1 6 2. No acepta blanco.
empresa
Dinero en efectivo

35 P8 2 Character| 1 Medios de pago que aceptala |16 2. No acepta blanco.
empresa
Tarjetas de crédito o débito o
cheques personales

36 |P8 3 Character| 1 Medios de pago que aceptala |1 6 2. No acepta blanco.
empresa
Transferencia bancaria, trans-
ferencia electrénica de fondos
(TEF) o SPEI

37 |P8_9 Character| 1 Medios de pago que aceptala [1 6 2. No acepta blanco.
empresa
Otros

38 [P8_9X Character| 60 Otro medio de pago que acepta |Acepta blanco.
la empresa
(Especifique)

Il. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES

39 P9 Numeric 2 Meses que trabajo la empresa |[No acepta cero. Valores
durante 2014. de 1a 12. No acepta

blanco
(Continua)
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40 |P10 Numeric 3 Horas a la semana que trabajo |Acepta valores de 10 a
regularmente la empresa 168. No acepta blanco.
durante 2014.
41 P11 1 Numeric 6 Promedio anual de personal No acepta cero ni
ocupado que laboré en la blanco.
empresa -Dependiente- 2014.
42 P11.1 1 Numeric 6 Promedio anual de personal /Acepta cero. No acepta
remunerado que labord en blanco.
la empresa durante 2014.-
Dependiente -
43 P11.1 2 Numeric 6 Promedio anual de personal no |Acepta cero. No acepta
remunerado que laboré en la blanco.
empresa durante 2014.
- Dependiente -
44 P11 2 Numeric 6 Promedio anual de personal no |Acepta cero. No acepta
dependiente que laboré enla  |blanco.
empresa durante 2014.
45 P11 0 Numeric 6 Promedio anual de personal No acepta cero ni
ocupado que laboré en la blanco.
empresa -Total- 2014
46 |P11_OCAL |Numeric 1 estrato calculado, en base a Acepta valores de (ver hoja
sector/rama de actividad de 1,2,3,4. Cambio_
la empresa (ver hoja Cambio_  |No acepta cero. estrato PYME)
estrato PYME)
47 P12_1A Numeric 6 Numero de personal /Acepta cero. No acepta
dependiente y no dependiente [blanco.
por tipo de funcién durante
2014.
- Directivos y supervision -
48 P12 _1B Numeric 6 Numero de personal /Acepta cero. No acepta
dependiente y no dependiente |blanco.
por tipo de funcién durante
2014.
- Operativos y apoyo-
49 |P12_0OCAL |Numeric 6 Numero de total del personal  |P12_1A+P12_1B
dependiente y no dependiente
por tipo de funcién durante
2014.
-(Directivos y supervision)
+(Operativos y apoyo)-
50 [P12_1 1A |Numeric 6 Numero de mujeres que Acepta cero. No acepta
laboraron en la empresa por tipojblanco.
de funcidn durante el afio 2014
-Directivos y supervision -
(Continua)
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51 P12_1 1B |Numeric 6 Numero de mujeres que Acepta cero. No acepta
laboraron en la empresa por blanco.
nivel de estudios durante el afio
2014 - Operativos y apoyo-
52 P13 1 Numeric 6 Numero de personal dependien-|Acepta cero. No acepta
te y no dependiente por nivel de [blanco.
estudios.
Sin instruccion 2014,
53 |P13_2 Numeric 6 Numero de personal dependien-|Acepta cero. No acepta
te y no dependiente por nivel de |blanco.
estudios.
Educacidn bdsica 2014.
54 P13_3 Numeric 6 Numero de personal Acepta cero. No acepta
dependiente y no dependiente |blanco.
por nivel de estudios.
Educacion media superior 2014.
55 P13 4 Numeric 6 Numero de personal Acepta cero. No acepta
dependiente y no dependiente |blanco.
por nivel de estudios.
Educacion superior 2014.
56 |P13.0 Numeric 6 Numero de personal No acepta cero ni
dependiente y no dependiente |blanco.
por nivel de estudios.-Total-
2014.
57 |P14_1 Numeric 15 Remuneraciones mensuales No acepta blanco.
del personal que laboré en la Acepta valores del 0 a
empresa por tipo de funcidon 999 999 999 999 999.
durante el 2014 Directivos y
supervision.
58 P14 2 Numeric 15 Remuneraciones mensuales No acepta blanco.
del personal que laboré enla  |Acepta valores del 0 a
empresa por tipo de funcion 999 999 999 999 999.
durante el 2014 Operativos y de
apoyo.
59 |P15 Character| 1 Principales carencias del Acepta valores de
personal contratado. 1,2,3,4,5,6,7 6 9. No
acepta blanco.
60 [P15 9X Character| 60 Otra carencias del personal Acepta blanco.
contratado.
(especifique)
IIl. CAPACITACION
61 [P16A Character| 1 Se impartié capacitacion a todo (1 6 2. No acepta blanco.
el personal de su empresa du-
rante 2013
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62 |P16B Character| 1 Se impartié capacitacién a 1 6 2. No acepta blanco.
todo el personal de su empresa
durante 2014
63 [P17A Character| 2 Causa principal porlaque no  |Acepta valores de
ofrecid capacitacion durante 1,2,3,4,5,6,7,8,11 6 19.
2013. Acepta blanco
64 [P17B Character| 2 Causa principal porlaque no  |Acepta valores de
ofrecid capacitacion durante 1,2,3,4,5,6,7,8,11 6 19.
2014. Acepta blanco
65 |P17_19X Character| 60 Otra causa por la que no ofrecid |Acepta blanco.
capacitacion en los afios 2013.
(Especifique)
66 P18 1A Numeric 6 Numero de personas Acepta cero. No acepta
capacitadas por la empresa blanco.
durante 2013.
67 |P18 1B Numeric 6 Numero de personas /Acepta cero. No acepta
capacitadas por le empresa blanco.
durante 2014.
68 P18 1 1A |Numeric 6 Numero de mujeres capacitadas |Acepta cero. No acepta
por la empresa durante 2013.  |blanco.
69 P18 1 1B |[Numeric 6 Numero de mujeres capacitadas |Acepta cero. No acepta
por la empresa durante 2014.  |blanco.
70 P18 2A Numeric 15 Gasto realizado por la empresa |Acepta cero. No acepta
en capacitacion durante el 2013. |blanco.
71 P18 2B Numeric 15 Gasto realizado por la empresa |Acepta cero. No acepta
en capacitacion durante el 2014. blanco.
72 |P18 2X Character| 85 Indique la razén por la cual el  |Acepta blanco.
gasto realizado por la empresa
en capacitacion durante el 2013
0 2014 es cero.
IV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS
73 P19 1 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 por |No acepta blanco.
Materias Primas consumidas.  |Acepta valores del
100 a 999 999 999 999
999.
74 P19 2 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 por |No acepta blanco.
Magquila. /Acepta valores del
0 a2 999 999 999 999
999.
75 |P19_3 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 por |No acepta blanco.
Consumo de energéticos Acepta valores del
0 a 999 999 999 999
999.
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76 |P19 4 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 por |No acepta blanco.
Telecomunicaciones Acepta valores del

0 2999 999 999 999
999.

77 P19 5 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 No acepta blanco.
por el Pago por suministros de |Acepta valores del
personal 0 a 999 999 999 999

999.

78 |P19 9 Numeric 15 Cantidad que pago en 2014 No acepta blanco.
por Consumo de otros bienesy |Acepta valores del
servicios 0 a2 999 999 999 999

999.

79 P19 0 Numeric 15 Total que pago en 2014 por Pa- |No acepta blanco ni
gos por diferentes conceptos cero.

Acepta valores del 100
a 999 999 999 999 999.
V. INGRESOS POR SUMINISTROS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACION

80 |P20_ 0 Numeric 15 Total de ingresos que obtuvo la |No acepta blanco.

empresa durante 2014. Acepta valores del 1 a
999 999 999 999 999.

81 |P21 Character| 1 La empresa es proveedora del |Acepta valores de 16 2.
gobierno No acepta blanco.

82 P22 Character| 1 La empresa no es proveedora  |Acepta valores de
del gobierno por que..... 1,2,3,4,5667.

Acepta blanco

83 P23 0 Numeric | 15 Monto de las exportaciones en |[No acepta blanco.

2014. Acepta valores del
0 2999 999 999 999
999.

84 |P24 Character| 1 La empresa fue proveedora de |Acepta valoresde 1, 2
alguna empresa exportadora. |6 3.

No acepta blanco.

85 |P24 1 Numeric 3 Porcentaje del total de ventas |Acepta valoresde 1a
realizadas a una empresa expor- [100.
tadora. Acepta blanco

86 |P25 Character| 1 La empresa fue proveedora de |Acepta valoresde 1, 2
alguna empresa extranjera/mul- 6 3.
tinacional. No acepta blanco.

87 [P25_1 Numeric 3 Porcentaje del total de ventas  |Acepta valoresde 1 a
realizadas a una empresa extran-/100.
jera/multinacional. Acepta blanco
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VI. EXISTENCIAS
88 [P26A Numeric 15 Total del valor de las existencias [No acepta cero ni
de la empresa al 01 enero del  |blanco.
2014.
89 [P26B Numeric 15 Total del valor de las existencias |[No acepta cero ni
de la empresa al 31 de blanco.
diciembre del 2014.
90 |P27A Numeric 15 \Valor que tenian las existencia o |Acepta cero. No acepta
inventarios de materias primas |blanco.
para reventa al 1 de enero del
2014.
91 [P27B Numeric 15 \Valor que tenian las existencia o |Acepta cero. No acepta
inventarios de materias primas |blanco.
para reventa al 31 de diciembre
del 2014.
VII. ACTIVOS FIJOS E INVERSION
92 |P28 1 Numeric 15 Valor de reposicion de la /Acepta cero. No acepta
Maquinaria y Equipo de la blanco.
empresa durante 2014.
93 |P28 2 Numeric 15 \Valor de reposicion de la Equipo |Acepta cero. No acepta
de computo y periféricos de la  |blanco.
empresa durante 2014.
94 P28 9 Numeric 15 Valor de reposicién de Otros Acepta cero. No acepta
activos fijos (bienes inmuebles, [blanco.
transporte, mobiliario, equipo
de oficina y otros) de la empresa
durante 2014.
95 [P28_0 Numeric 15 Total del valor de reposicion de |[No acepta cero ni
los activos fijos de la empresa  |blanco.
durante 2014
96 P29 1 Numeric 15 Monto de inversién que realizd |Acepta cero. No acepta
en el 2014 para Maquinariay  |blanco.
Equipo
97 P29 2 Numeric 15 Monto de inversién que realizd |Acepta cero. No acepta
en el 2014 para Equipo de blanco.
cOmputo y periféricos
98 P29 9 Numeric 15 Monto de inversién que realizd |Acepta cero. No acepta
en el 2014 para Otros activos blanco.
fijos
99 P29 0 Numeric 15 Total de la inversion de activo  |Acepta cero. No acepta
fijo en el 2014 blanco.
100 |P30_0 Numeric 15 Valor de las ventas de activos  |[No acepta blanco.
fijos durante 2014 Acepta cero.
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VIIl. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO
101 |P31 Character| 1 Describe mejor lo que sucedié |Acepta valores de 1, 2,
en esta empresa al presentarse |3 6 4 (CyS).
un problema en sus procesos. |Acepta valores de 1, 2,
(CyS) 3,465 (M). No acepta
Describe mejor lo que sucedié al blanco.
presentarse un problema en el
proceso de produccion. (M)
102 |P32 Character 1 Indicadores claves de Acepta valores de 1, 2,
desempefio que se 3,4 05.
monitorearon en la empresa No acepta blanco.
103 P33 1 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valores de 1 0 2
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Anualmente.
104 P33 2 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valores de 1 02
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Trimestralmente.
105 P33 3 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valores de 1 02
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Mensualmente.
106 |P33_4 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valoresde 102
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Semanalmente.
107 P33 5 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valores de 1 0 2
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Diariamente.
108 P33 6 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valores de 1 0 2
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes
en la empresa Cada hora o con
mayor frecuencia.
109 |P33_7 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valoresde 102
revisados los indicadores claves |6 blanco.
de desempefio por gerentes en
la empresa Nunca.
110 |P34_1 Character| 1 Frecuencia con que fueron Acepta valoresde 102
revisados los indicadores 6 blanco.
claves de desempefio por los
no gerentes en la empresa
Anualmente.
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111 [P34_2

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores
claves de desempefio por los

no gerentes en la empresa
Trimestralmente.

Acepta valores de 1 02
6 blanco.

112 P34_3

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores
claves de desempefio por los

no gerentes en la empresa
Mensualmente.

Acepta valores de 1 0 2
6 blanco.

113 |P34_4

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores
claves de desempenfio por los_
no gerentes en la empresa
Semanalmente.

/Acepta valores de 1 0 2
0 blanco.

114 |P34_5

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores
claves de desempefio por los

no gerentes en la empresa
Diariamente.

Acepta valores de 1 0 2
6 blanco.

115 [P34_6

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores claves
de desempefio por los no
gerentes en la empresa Cada
hora o con mayor frecuencia.

Acepta valoresde 10 2
6 blanco.

116 |P34_7

Character

Frecuencia con que fueron
revisados los indicadores claves
de desempefio por los no_
gerentes en la empresa Nunca.

/Acepta valores de 1 0 2
0 blanco.

117 P35

Character

Se colocaron tableros de
resultados para mostrar los
indicadores clave de desempefio
en esta empresa. (CyS)

Se colocaron tableros de
resultados para mostrar la
produccion y otros indicadores
clave de desempeiio en esta
empresa. (M)

Acepta valores de 1, 2,
0 3. Acepta blanco.

118 P36

Character

Describe mejor el calendario de
objetivos de esta empresa. (CyS)
Describe mejor el calendario de
objetivos de produccién de esta
empresa. (M)

Acepta valores de 1, 2,
3 6 4. No acepta blanco.
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119

P37

Character

Qué tan facil o dificil fue para la
empresa alcanzar sus objetivos.
(CyS)

Qué tan facil o dificil fue para la
empresa alcanzar sus objetivos
de produccion. (M)

Acepta valores de 1, 2,
3,4 6 5. Acepta blanco.

120

P38

Character

Quién conocia los objetivos de la
empresa. (CyS)

Quien conocia los objetivos de
produccion en la empresa. (M)

Acepta valoresde 1, 2,
3 6 4. Acepta blanco.

121

P39 1

Character

En que se basaron los bonos de
desempeno para los No- geren-
tes.

Su propio desempefio medido
por los objetivos de produccion.

Acepta valoresde 102
6 blanco

122

P39 2

Character

En que se basaron los bonos
de desempefio para los No-
gerentes.

El desempefio de su equipo
medido por los objetivos de
produccion.

Acepta valoresde 1 02
6 blanco

123

P39 3

Character

En que se basaron los bonos

de desempefio para los No-
gerentes.

El desempefio del
establecimiento medido por los
objetivos de produccion.

Acepta valores de 1 0 2
6 blanco

124

P39 4

Character

En que se basaron los bonos
de desempefio para los No-

gerentes.

El desempefio de la empresa
medido por los objetivos de

produccion.

Acepta valoresde 102
6 blanco

125

P39 5

Character

En que se basaron los bonos
de desempefio para los No-
gerentes.

No se otorgaron bonos de
desempeiio.

Acepta valoresde 1 02
6 blanco

126

P40

Character

Porcentaje de los No- gerentes
que recibieron un bono de
desempeno

-Cuando se alcanzaron los
objetivos de la empresa. (CyS)
-Cuando se alcanzaron los
objetivos de produccién. (M)

Acepta valores de 1,
2,3,4,5066. Acepta
blanco.
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127 P41 1 Character| 1 En que se basaron los bonos de |Acepta valoresde 102
desempefo para gerentes. 6 blanco.

Su propio desempeiio medido
por los objetivos de produccion.

128 |P41_2 Character| 1 En que se basaron los bonos de |Acepta valores de 10 2
desempeiio para gerentes. 6 blanco.
El desempefio de su equipo
medido por los objetivos de
produccion.

129 P41 3 Character| 1 En que se basaron los bonos de |Acepta valores de 1 0 2
desempeio para gerentes. 0 blanco.
El desempefio del
establecimiento medido por los
objetivos de produccioén.

130 P41 4 Character| 1 En que se basaron los bonos de |Acepta valoresde 1 0 2
desempefo para gerentes. 6 blanco.
El desempefio de la empresa
medido por los objetivos de
produccion.

131 |P41_5 Character| 1 En que se basaron los bonos de |Acepta valoresde 1 02
desempeiio para gerentes. 6 blanco.
No se otorgaron bonos de
desempeiio.

132 P42 Character| 1 Porcentaje de los gerentes Acepta valores de 1,
qgue recibieron un bono de 2,3,4,5066. Acepta
desempeno blanco.

-Cuando se alcanzaron los
objetivos de la empresa. (CyS)
-Cuando se alcanzaron los
objetivos de produccién. (M)

133 P43 Character| 1 Criterios por los que los no Acepta valores de 1, 2,
gerentes fueron ascendidos en 36 4.
la empresa No acepta blanco.

134 |P44 Character| 1 Criterios por los que los gerentes|Acepta valores de 1, 2,
fueron ascendidos en la empresa3 6 4.

No acepta blanco.

135 |P45 Character 1 Cuando un No- gerente tuvo un |Acepta valores de 1, 2,
mal desempefio fue reasignado |6 3.

o despedido No acepta blanco.

136 P46 Character| 1 Cuando un gerente tuvo un mal |Acepta valoresde 1, 2,
desempeno fue reasignado o 6 3.
despedido No acepta blanco.
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

137 |P47 Character| 1 Conocimiento de los programas |Acepta valores de 1 6 2.
gubernamentales de promocion [No acepta blanco.
Y apoyo a las empresas.

138 |P47_1 Character| 1 Conocimiento de los programas |Acepta valores de 1 6 2.
gubernamentales de promocidn |Acepta blanco.
y apoyo a las empresas. Red de
apoyo al emprendedor

139 |P47_2 Character| 1 Conocimiento de los programas |Acepta valores de 1 6 2.
gubernamentales de promocidn |Acepta blanco.
y apoyo a las empresas.

Programa del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM).

140 P47 9 Character| 1 Conocimiento de los programas |Acepta valores de 1 6 2.
gubernamentales de promocidn |Acepta blanco.
Y apoyo a las empresas.

Otro

141 |P47_9X Character| 60 Otro programas Acepta blanco.
gubernamentales de promocion
Y apoyo a las empresas.

(especifique)

142 |P48_1 Character| 60 Nombre del primer programa  [Acepta blanco.
gubernamental federal durante
2013 0 2014.

143 |P48 1A Character| 4 Ano del primer programa Acepta valores de 2013
gubernamental federal 0 2014. Acepta blanco.
mencionado.

144 P48 1B Character| 1 Solicité apoyo del primer Acepta valores de 1 6 2.
programa gubernamental Acepta blanco.
federal durante 2013 o 2014.

145 P48 _1C Character| 1 Recibid apoyo del primer pro-  |Acepta valores de 1 6 2.
grama gubernamental federal  |Acepta blanco.
durante 2013 o 2014.

146 |P48_1D Numeric 15 Monto del apoyo del primer Acepta blanco. No
programa gubernamental acepta cero.
federal durante 2013 o 2014.

147 |P48_2 Character| 60 Nombre del segundo programa [Acepta blanco.
gubernamental federal durante
2013 0 2014.

148 P48 2A Character| 4 Ao del segundo programa Acepta valores de 2013
gubernamental federal 0 2014. Acepta blanco.
mencionado.

(Continua)
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149 P48 2B Character| 1 Solicitd apoyo del segundo pro- |Acepta valoresde 16 2.
grama gubernamental federal |Acepta blanco.
durante 2013 0 2014
150 |P48_2C Character| 1 Recibié apoyo del segundo Acepta valores de 1 6 2.
programa gubernamental Acepta blanco.
federal durante 2013 0 2014
151 |P48 2D Numeric 15 Monto del apoyo del segundo  |Acepta blanco. No
programa gubernamental acepta cero.
federal durante 2013 0 2014
152 P49 Character| 1 Causa principal por la que no Acepta 1,2,3,4 6 9.
solicité apoyo Acepta blanco.
153 [P49 9X Character| 60 Otra causa principal por la que |Acepta blanco.
solicité apoyo.
(especifique)
154 |P50 Character| 1 La empresa tiene deudas Acepta valores de 1 6 2.
No acepta blanco.
155 |P51 1 Numeric 15 Indique el valor de la deuda. Acepta blanco. Acepta
Bancos valores del 0 a 999 999
999 999 999.
156 P51 2 Numeric 15 Indique el valor de la deuda. Acepta blanco. Acepta
Proveedores valores del 0 a 999 999
999 999 999.
157 P51 3 Numeric 15 Indique el valor de la deuda. UnalAcepta blanco. Acepta
institucion de gobierno. valores del 0 a 999 999
999 999 999.
158 |P51_9 Numeric 15 Indique el valor de la deuda. Acepta blanco. Acepta
Otros valores del 0 a 999 999
999 999 999.
159 |P51_9X Character| 60 Otra valor de las deudas. Acepta blanco.
(especifique)
160 P51_0 Numeric 15 Total del valor de la deuda. No acepta cero. Acepta
blanco.
161 P52 Character| 1 La empresa ha tenido acceso a |Acepta valores de 1 6 2.
fuentes de financiamiento du- |No acepta blanco.
rante 2013 y 2014.
162 [P52_1A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Recursos propios (duefios, 999 999 999.
herencia, familia y amigos) y
utilidades reinvertidas.
(Continua)
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163 [P52_1B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: \valores del 0 a 999 999
Recursos propios (duefios, 999 999 999.
herencia, familia y amigos) y
utilidades reinvertidas
164 |P52 2A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Sistema financiero formal (bancos,[999 999 999.
arrendamiento financiero, cajas
de ahorro, SOFOMES, casas de
empenio, etc.)
165 |P52_2B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: valores del 0 a 999 999
Sistema financiero formal (bancos,[999 999 999.
arrendamiento financiero, cajas
de ahorro, SOFOMES, casas de
empenio, etc.)
166 |P52_3A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Prestamistas particulares 999 999 999.
167 |P52_3B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: valores del 0 a 999 999
Prestamistas particulares 999 999 999.
168 |P52_4A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Crédito de proveedores o clientes/999 999 999.
169 P52 4B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: valores del 0 a 999 999
Crédito de proveedores o clientes/999 999 999.
170 |P52_5A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Tarjetas de crédito 999 999 999.
171 |P52 5B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: valores del 0 a 999 999
Tarjetas de crédito 999 999 999.
172 P52 _6A Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2013 por: valores del 0 a 999 999
Recursos de inversionistas 999 999 999.
privados
173 |P52_6B Numeric 15 Montos de fuentes de Acepta blanco. Acepta
financiamiento en 2014 por: valores del 0 a 999 999
Recursos de inversionistas 999 999 999.
privados
(Continua)
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174 P53 1 Numeric 3 Plazo de la fuente de Acepta blanco. No
financiamiento mas importante [acepta cero.
que tiene mayor valor en pesos

175 [P53 2 Numeric 3 2 |Porcentaje de la Tasa de interés |Acepta blanco. No
de la fuente de financiamiento [acepta cero.
mas importante que tiene mayor
valor en pesos

176 P54 Character| 1 Durante el afio pasado la Acepta valores de 1 6 2.
empresa tuvo necesidad de No acepta blanco.
invertir (en ]Equipo, vehiculos,
inmuebles, capacitacién, etc.) y
no pudo por falta de dinero

177 |P55 Numeric 3 2 [Tasa de interés anual para un No acepta blanco.
crédito bancario a plazo de un
afio

178 |P56 Character| 1 Si el banco le ofreciera un Acepta valores de 1 6 2.
crédito en términos promedio al [No acepta blanco.
dia de hoy, lo tomaria?

179 |P57 Character| 1 Principal razén por la cual no Acepta valores de 1,
tomaria un crédito. 2,3,4,5066. Acepta

blanco.

180 P58 Character| 1 La empresa, en los Ultimos 6 Acepta valores de 1 6 2.
afios ha tenido un crédito que |No acepta blanco.
no ha podido pagar por mas de
90 dias.

181 |P59 Character| 1 Le han rechazado alguna solici- |Acepta valores de 1 6 2.
tud de crédito en los ultimos 2 |No acepta blanco.
afios.

182 P60 Character| 2 Razdén mdas importante por Acepta
la que no le concedieron un 1,2,3,4,5,6,7,8,11 6 12.
crédito. Acepta blanco

183 P61 Numeric 3 Probabilidad de que le otorguen |Acepta valores del O al
un crédito bancario. 100.

No acepta blanco.

184 |P62 Numeric 3 2 [Tasa de interés anual maxima  |No acepta blanco.
que estaria dispuesto a pagar si
un banco le ofreciera un crédito
sin colateral

X. CADENAS PRODUCTIVAS

185 |P63 Character| 1 La empresa participé durante  |Acepta valores de 1 6 2.
2013 6 2014 en cadenas No acepta blanco.
productivas.

(Continua)
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186 [P64A Character| 1 Razon principal por la que la Acepta 1,2,3,4,56 9.
empresa no estuvo integrada a |Acepta blanco
cadenas productivas en 2013.

187 |P64B Character| 1 Razoén principal por la que la Acepta 1,2,3,4,5 6 9.
empresa no estuvo integrada a |Acepta blanco
cadenas productivas en 2014.

188 [P64_9X Character| 60 Otra razon principal por la que |Acepta blanco
la empresa no estuvo integrada
a cadenas productivas en 2013
6 2014.

(especifique)

189 |P65 Character| 4 Afio en que la empresa empezd |Acepta blanco. Acepta
a participar en cadenas valores de 1900 a 2014.
productivas.

190 [P66_1 Character| 1 Eslabdn de la cadena productiva |Acepta valoresde 1,2 6
en el que se encuentra la 3. Acepta blanco
empresa. Proveedor de materia
prima, de partes o servicios de
primer nivel

191 [P66_2 Character| 1 Eslabon de la cadena productiva |Acepta valoresde 1, 2 6
en el que se encuentra la 3. Acepta blanco
empresa. Proveedor de materia
prima, de partes o servicios de
segundo nivel

192 |P66_3 Character| 1 Eslabdn de la cadena productiva [Acepta valoresde 1, 2 6
en el que se encuentra la 3. Acepta blanco
empresa. Comercializador

193 P67 Character| 1 Principal beneficio que obtuvo lalAcepta 1,2,3,4,5,6 6 9.
empresa por el uso de cadenas |Acepta blanco
productivas

194 |P67_9X Character| 60 Otro beneficio que obtuvo la Acepta blanco
empresa por el uso de cadenas
productivas.

(Especifique)
XI1. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

195 P68 Character 1 La empresa utilizo equipo de Acepta valores de 1 6 2.
computo para el desarrollo de  [No acepta blanco.
sus actividades.

196 P69 Character| 1 Razdn principal por la que la Acepta valores
empresa no utilizdé equipo de 1,2,3,4,5,6,7 6 9.
computo durante 2014. Acepta blanco

(Continua)
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197 P69 _9X Character| 60 Otra razon por la que la empresa |Acepta blanco.
no utilizé equipo de computo.
(especifique)
198 P70 Numeric 6 Numero de personas que utilizan |Acepta blanco. Acepta
equipo de cdmputo en la empresa. valores de 1 a 999 999
199 P71 Character| 1 La empresa utiliza internet para |Acepta valoresde 1 6 2.
sus actividades. No acepta blanco.
200 P72 Character| 1 Razdn principal por la que la Acepta valores
empresa no contd con conexion [1,2,3,4,5,6,7 6 9.
a internet durante 2014. Acepta blanco
201 P72_9X Character| 60 Otra razon por la que la empresa |Acepta blanco
no conté con conexion a internet
en 2014.
(especifique)
202 P73 Character| 2 Para que utilizo internet Acepta valores
principalmente durante 2014. |1,2,3,4,5,6,7,8,11 6 12.
Acepta blanco
203 P74_1 Character| 1 Frecuencia con la que la empresa |Acepta valores 1,2,3,4
Adquiere licencias sobre 0 5.
productos y procesos o compra |No acepta blanco.
magquinaria y equipo para ampliar
0 actualizar sus procesos de
produccidn y la pone en marcha
sin modificaciones.
204 P74_2 Character| 1 Frecuencia con la que la empresa |Acepta valores 1,2,3,4
IAdquiere licencias sobre 0 5.
productos y procesos o compra  |No acepta blanco.
de magquinaria y equipo, y las
asimila al documentar los aspectos
relacionados con estas tecnologias.
205 |P74_3 Character| 1 Frecuencia con la que la Acepta valores 1,2,3,4
empresa Adapta y modifica las |6 5.
tecnologias sobre productos o  |No acepta blanco.
procesos, maquinaria o equipo
adquiridos con la finalidad de
establecer mayores niveles de
eficiencia en la produccion.
206 P74 _4 Character 1 Frecuencia con la que la Acepta valores 1,2,3,4
empresa Genera y desarrolla 0 5.
tecnologia propia para el uso No acepta blanco.
exclusivo de la empresa o de
empresas del mismo grupo al UE
pertenece.
(Continua)
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207 |P74_5 Character 1 Frecuencia con la que la Acepta valores 1,2,3,4
empresa Patenta los productos o|6 5.
tecnologias desarrolladas. No acepta blanco.
208 P74 6 Character| 1 Frecuencia con la que la Acepta valores 1,2,3,4
empresa Ademads de generaro |6 5.
desarrollar tecnologia propia, la [No acepta blanco.
empresa vende la tecnologia a
otras empresas.
209 |P75A Character| 1 Tramitd patentes o marcas en  |Acepta valores de 1 6 2.
2013 No acepta blanco.
210 |P75B Character| 1 Tramitd patentes o marcas en  |Acepta valores de 1 6 2.
2014 No acepta blanco.
211 |P76_1 Character| 1 Certificaciones con las que contd|Acepta valores de 1 6 2.
la empresa en 2013 y 2014. No acepta blanco.
Calidad
212 P76 _2 Character| 1 Certificaciones con las que contd|Acepta valores de 1 6 2.
la empresa en 2013 y 2014. No acepta blanco.
Medio Ambiente
213 |P76_3 Character| 1 Certificaciones con las que contd|Acepta valores de 1 6 2.
la empresa en 2013 y 2014. No acepta blanco.
Responsabilidad Social
214 P76_4 Character| 1 Certificaciones con las que contd|Acepta valores de 1 6 2.
la empresa en 2013 y 2014. No acepta blanco.
Seguridad
215 P76_5 Character| 1 Certificaciones con las que conté|Acepta valores de 1 6 2.
la empresa en 2013 y 2014. No acepta blanco.
Sanitarias
216 P77_1 Character| 260 Descripcion brevemente de Acepta blanco.
su principal proyecto de IDT
intramuros 2013-2014
217 |P77_1A Numeric 15 Gasto que realizé en proyectos |Acepta valores del 0 al
de Investigacion y Desarrollo 999 999 999 999 999.
Tecnoldgico Intramuros durante [No acepta blanco.
el 2013
218 |P77_1B Numeric 15 Gasto que realizé en proyectos |Acepta valores del O al
de Investigacion y Desarrollo 999 999 999 999 999.
Tecnolégico Intramuros durante [No acepta blanco.
el 2014
219 P77 2 Character| 260 Descripcion brevemente de su  |Acepta blanco.
principal proyecto de IDT extra-
muros 2013-2014
(Continua)
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220 |P77_2A Numeric 15 Gasto que realizé en proyectos de |Acepta valores del 0 al
Investigacion y Desarrollo Tecnol-999 999 999 999 999.
gico Extramuros durante el 2013. |No acepta blanco.

221 |P77_0OACAL |Numeric 15 Gasto en IDT intramuros y Acepta valores del 0 al
extramuros 2013. 999 999 999 999 999.

No acepta blanco.

222 |P77_2B Numeric 15 Gasto que realizé en proyectos |Acepta valores del O al
de Investigacion y Desarrollo 999 999 999 999 999.
Tecnoldgico Extramuros durante |No acepta blanco.
el 2014.

223 |P77_0OBCAL |Numeric 15 Gasto en IDT intramuros y Acepta valores del O al
extramuros 2014. 999 999 999 999 999.

No acepta blanco.

224 P78A Numeric 15 Monto que la empresa gasto Acepta valores del 0 al
en proyectos de Innovaciéon en {999 999 999 999 999.
2013. Mejoras en productos, No acepta blanco.
procesos, organizacional y
mercadotecnia.

225 |P78B Numeric 15 Monto que la empresa gasté Acepta valores del O al
en proyectos de Innovaciéon en {999 999 999 999 999.
2014. Mejoras en productos, No acepta blanco.
procesos, organizacional y
mercadotecnia.

XIl. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION

226 P79 Character| 2 Principal problema para el Acepta valores

crecimiento de su empresa. 1,2,3,4,5,6,7,8,11,12,
13,14,15 6 16. No
acepta blanco.

227 P80 Character| 2 Acepta valores
Tramite principal que considera (1,2,3,4,5,6,7,8,11,12 ¢
un obstdaculo. 13. No acepta blanco.

228 P81 Numeric 15 Gasto total para el cumplimiento|Acepta cero. No acepta
de obligaciones fiscales. blanco.

229 P82 Numeric 3 Total de horas aproximadas Acepta blanco. Acepta
dedicado al cumplimiento de  |valores de 1a 744.
regulaciones gubernamentales.

230 P83A Character 1 Situacidn actual de como se llevalAcepta valores 1,2,3,4,5
la contabilidad de la empresa. |6 9. No acepta blanco.

231 |P83B Character 1 Primer afio de existencia de Acepta valores 1,2,3,4,5
como se lleva la contabilidad de |6 9. No acepta blanco.
la empresa.

232 |P83_9X Character| 60 Otra forma como lleva la Acepta blanco.

contabilidad de su empresa.
(especifique)
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5.2 Criterios de validacion

El criterio de validacidon es una herramienta que permite un control completo de los valores que pueden tomar un
conjunto de variables (preguntas del cuestionario) a través de la generacion de todas las combinaciones posibles.
Es un arreglo unidimensional cuyos componentes representan los valores que pueden tomar las variables.

Ventajas de los criterios de validacion

- Define una técnica exhaustiva de informacion

» Técnica de analisis mas poderosa que los diagramas de flujo
* Facilita el analisis de informacion

* Facilita la programacion

* Facilita la generacion y revision de pruebas.

5.2.1 Tipo de validaciones en el sistema IKTAN

5.2.1.1 “C”. Validaciones de cédigo. Basandose en los catalogos SCIAN y CPC (productos) de las preguntas 1y
2 del registro, se detectan éste tipo de inconsistencias.

Los criterios que aparezcan con la letra “C”, no aceptan justificacion, se debe verificar que las palabras se
encuentren bien escritas, sin faltas de ortografia y ademas aparezca en el catalogo SCIAN y en el de productos,
cuidando su relacion.

5.2.1.2 “H”. Validaciones de datos historicos. Es la validacion realizada de los datos recopilados en esta encuesta
contra los datos muestrales (clase de actividad, personal ocupado e ingresos) y de otras encuestas anteriores como
la ESIDET y ENTIC 2013.

5.2.1.3 “I”. Validaciones de incongruencia. Estas validaciones se hacen con las preguntas del registro al identificar
en ellas inconsistencias entre los datos que proporciona el informante.

5.2.1.4 “O”. Otros. Revision de las descripciones de las opciones “Otros”, con el fin de su reubicacién o no en los
incisos establecidos.

Existen 2 tipos de criterios, los que aceptan correccién de datos y los que acepten justificacion, para éstos
ultimos, la justificacion debera responder a las siguientes preguntas ¢ Por qué? jPara qué? y ; Como?

Algunos ejemplos de justificaciones son:

“H Historico. El incremento histérico de la inversion en activos fijos de 30 mil pesos en 2012 a 1 millén de pesos
en 2014, se debe a que la empresa adquirié un bien inmueble para abrir un nuevo establecimiento.

“I” Incongruencia. La baja en el personal total capacitado de 60 a 0 personas, se debe a que en 2013 la
empresa solicitd y recibié el apoyo de una dependencia publica porque otorgd la capacitacién para el logro
de la certificacion de la norma ISO y para el afio 2014 ya no fue necesaria.

“O”Otros. Se pueden justificar o reclasificar, pero es necesario reconsultarlos para tener los elementos
necesarios para decidir si se queda el concepto de “otros” o existe la posibilidad de reclasificarlos en alguno
de los incisos existentes, lo cual debe ser incluido en el formato de reconsultas.

La justificacidn que se escribe en este criterio cuando no puede ser reclasificado es “SIN POSIBILIDAD DE SER
RECLASIFICADO".

No se aceptaran justificaciones como las siguientes:

La variacién en los ingresos se debe al aumento de ventas
El dato es correcto

El informante confirmé el dato

Desconoce dato censal

Dato confidencial

Poner la misma justificacion en diferentes criterios.
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INEGI <5
FH;H:I CRITERIO DE VALIDACION %
WSTITUTD KRCIONAL
DE ESTROISTICA T GEOGRAFR =
Orden 1

Criterio  01C01. ASIGNACION DE CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA.

Preguntas involucradas

Tabla

Mnemonico

TR_ESIDET14_PROD P1_1A

P1_1B

Definicion de criterio de consistencia

DESCRIPCION DE LA CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA.

Creacion de vector tedrico

IFP1=2
C1= TR_ESIDET14_PROD.P1_1A != BLANCO
TR_ESIDET14_PROD.P1_1A = BLANCO
Cc2= TR_ESIDET14_PROD.P1_1B != BLANCO
TR_ESIDET14_PROD.P1_1B = BLANCO
Funcién de direccionamiento
f(C1,C2)=2*C1+1*C2+1
Cuadro de imagenes, diagndsticos y procedimientos
Imagen Diagnostico Procedimiento
(0,0)=1 CORRECTO CORRECTO.
(1,1)=4
(0,1)=2 INCORRECTO REVISA QUE LA DESCRIPCION NO ESTE MAL ESCRITA O CON
FALTAS DE ORTOGRAFIA; SI AUN PERSISTE EL ERROR BUSCA
LA DESCRIPCION EN EL CATALOGO SCIAN Y CORRIGELA O,
RECONSULTAR CON EL INFORMANTE PARA CONFIRMAR LA
ACTIVIDAD ECONOMICA; S| EL PROBLEMA PERSISTE DEBERAS
JUSTIFICARLO Y ENVIARLO A CODIFICACION ASISTIDA
ENTREGANDOLO A TU SUPERVISOR. ACEPTA JUSTIFICACION.
(1,0=3 INCORRECTO CORRECCION AUTOMATICA P1_B=BLANCO
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Los criterios de validacion estan conformados de la siguiente manera:
Orden. El numero correspondiente y consecutivo a cada criterio.

Criterio. Identifica el nimero de pregunta final involucrada mencionando qué tipo de error existe en el criterio,
pueden ser de cadigo, histérico o incongruencia llevando un consecutivo al existir varios del mismo tema, un texto
que al ser el titulo del vector, sirve para identificar las preguntas involucradas y la problematica entre ellas.

Preguntas involucradas. Es una tabla con dos columnas, en la primera se visualiza la tabla, TR_ENAPROCE15
que refiere la encuesta o evento que se esta llevando a cabo, en la segunda aparece el Mnemaénico correspondiente
a la pregunta o preguntas involucradas.

Definicién de criterio de consistencia. AQui se muestra claramente mediante un texto el error existente en el
vector.

Creacion de vector tedrico. Se muestran los pases o filtros existentes en el vector.

Los criterios de validacion son una herramienta que permite un control completo de los valores que pueden
tomar un conjunto de variables (preguntas del cuestionario involucradas), a través de la generacién de todas las
combinaciones posibles entre ellas.

Las combinaciones de un vector tedrico, se obtienen variando uno a uno los valores de cada uno de los
componentes del vector y asi obtener el conjunto total de combinaciones.

Para calcular el total de combinaciones de un vector se multiplican el nUmero total de alternativas de cada vector
tedrico.

La funcién de direccionamiento permite asignar un valor a cada combinacion, el cual corresponde al orden en
el que la combinacién es generada.

"SCV.=C,*V, + C,*V, +..+ C *V_+1
i=1

Donde:

C, son los coeficientes de la funcion de direccionamiento
V. son los componentes del vector tedrico

Cuadro deimagenes, diagndsticos y procedimientos. Se generaun cuadro para cada unade las combinaciones
posibles de informacion, la aceptacién, correccidn automatica o envio a depuracion manual de informacion:

1. Analizar cada una de las combinaciones obtenidas, las cuales nos dan todos los casos posibles de informacion.
2. Definir criterios de validacién para determinar:

5.2.2 Las combinaciones correctas de informacion

5.2.3 Las combinaciones incorrectas de informacion que pueden ser corregidas

5.2.4 Los criterios de correccion automatica

5.2.5 Las combinaciones incorrectas que deberan ser enviadas a depuracién manual

3. Agrupar imagenes en: correctas, incorrectas para envio a depuracion manual e incorrecta para correccion
automatica, para éstas ultimas establecer como segundo criterio de agrupacién su procedimiento de correccion.

4. Se genera un cuadro a tres columnas en el cual: en la primera columna se especificaran las imagenes, en la
segunda, el diagndstico y en la tercera, el criterio de validacion (procedimiento) definido para su tratamiento.
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A. Reporte de cargas de trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES e
ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
INSTITUTO NACIONAL ENAPROCE 2015 _ .

e ESTROISTICR Y GEOGRAF REPORTE CARGAS DE TRABAJO "
ANALISTA: COORDINADOR:
SUPERVISOR:

o - FECHA DE FECHA DE
CONTADOR| CVE_UNICA CLASE | ESTRATO TIPO RAZON SOCIAL CARGA LIBERACION OBSERVACIONES

Viernes 20 de septiembre de 2013 11:35:29

Pagina 1 de 8|
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Descripcion:

Variable Descripcién
ANALISTA Nombre del analista que tiene estos registros asignados
en su carga de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esta carga de trabajo.

COORDINADOR

Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

CONTADOR

Es un consecutivo de los registros que pertenecen a la
carga de trabajo del analista.

CLAVE UNICA

Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econdémicos, Encuestas).

CLASE

Mediante el SCIAN 2013 (Sistema de Clasificaciéon
Industrial de América del Norte) podemos clasificar las
actividades econdmicas del pais; para la ENAPROCE la
desagregacion de este clasificador sera a nivel clase, es
decir, debera tener 6 digitos este cédigo. En este caso
como es la carga de trabajo, esta informacién es la de
muestra correspondiente a la clase que se le asigno en
el CENSO ECONOMICO.

ESTRATO

Clasificacion asignada al registro de acuerdo al rango
de su personal ocupado.

TIPO

Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio Yy
servicios.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
econdmica.

FECHA DE CARGA

Debes registrar la fecha cuando generes los reportes
de validacidon completos, para llevar un control de los
recibidos y los faltantes.

FECHA DE LIBERACION

Una vez que liberas un registro debes llevar un control
de la fecha en que lo liberaste, anota la fecha ya que
se llevara un conteo semanal de los registros liberados
y asi, estaras enterado del numero de liberaciones que
haces por semana; recuerda que la productividad diaria
es de 8 registros.

OBSERVACIONES

En esta parte debes incluir aquellas observaciones que
te sirvan para tu control, como puede ser la no respuesta.

Consideraciones:

Las variables CONTADOR, CLAVE UNICA, CLASE, ESTRATO, TIPO Y RAZON SOCIAL son indicadores
que vienen del sistema y corresponden a informacion de la muestra seleccionada y destinada a tu carga

de trabajo.

Este es el primer reporte que genera el analista para que pueda detectar los registros que formaran
parte de su trabajo y el reporte les servira como herramienta para llevar un control de los registros que ha

recibido asi como los que ha liberado.
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B. Reporte de validacion completo

m INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA 4
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS e
€ ESTROISTIC Y GEOGRAFIA ENAPROCE 2015 Bl
REPORTE DE VALIDACION COMPLETO N
@e_t’mica: ) Informante:
Analista: Puesto: Medio de cap:
Razoén Social:
Supervisor: Teléfono: teléfono 1 / teléfono 2 EXtensiones:
Correo Electrénico:  correo 1 / correo 2
[I_clave: CE Clase de actividad Estrato Tipo Codigo de Codigo de Nuam. ]
Inicial Final Inicial Final captura recuperacion Coordinador
I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
P1 |
P2
21
2.2
2.3
2.0
P3 P6 P8
3.9 6.1.1 8.1
6.1.2 | | 8.2
8.9
ps__ 1] P[]
Il. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES
Po[ ] P12 P14
121 14
U 12.1.1 14
P11 P13
114 13.1 P1s[__ |
11.1.1 13.2 16
11.1.2 13.3
11.2 13.4
11.1.0 13.0
Ill. CAPACITACION IV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS
P19
18.1 19.2
P17 | 18.1.1 19.3
17.9 19.4
18.2 19.5
19.6
19.0

V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES

P20|

24/02/2015 10:53

p22[ | P24

P23| | P25

[T 1
[T 1

Version: [ ] Pagina 1 de 4
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Descripcion:

Variable Descripcién
CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econdémicos, Encuestas).
ANALISTA Nombre del analista que tiene ese registro dentro de su
carga de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esta carga de trabajo.

DATOS DEL INFORMANTE
(NOMBRE, PUESTO,
ELECTRONICO)

TELEFONO,

CORREO

Aqui tendras la informacion del informante como
nombre, puesto, teléfono, correo electrénico. Esta
informacion viene del Administrador Universal o bien,
de la informacion que tu captures dentro del depurador.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
economica.

MEDIO DE CAPTURA

Es la forma como fue capturado el registro, si viene
impresa una “I” indica que el registro fue contestado via
internet por el informante. Si viene una “C”, el cuestionario
fue llenado por el entrevistador en la Coordinacién Estatal
por intranet.

|_CLAVE Numero de diez digitos que empleara el Administrador
Universal para asociar unidades econdomicas e
informantes.

CE Abreviacion de la Coordinacion Estatal del INEGI donde

pertenece la unidad econdmica que cayo en muestra.

CLASE SCIAN INICIAL

Es la clasificacion SCIAN 2013 a nivel clasg de actividad
econdémica asignada en el CENSO ECONOMICO.

CLASE SCIAN FINAL

Es la clasificacion SCIAN a nivel clase de la actividad
econémica que después de las investigaciones que
realices podras cambiar, siempre y cuando cuentes con
los argumentos suficientes para ello.

ESTRATO INICIAL

Clasificacion asignada al registro de acuerdo con el
rango de personal ocupado y es asignado desde la
muestra del CENSO ECONOMICO.

ESTRATO FINAL

Esta clasificaciéon cambia con la informacion obtenida
en esta encuesta de acuerdo al rango del personal
ocupado, el cual de ser asi, debes justificar el cambio.

TIPO

Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio y
servicios.

CODIGO DE CAPTURA

Cddigo asignado por el sistema en la captura de la
informacion, por parte del area de operaciones de campo
y refleja si el registro fue capturado con informacion
completa o no.

CODIGO DE RECUPERACION

Es el cddigo que asigna el area de operaciones de campo
de acuerdo a la situacién al momento de la recuperacion
de la informacion.

NUMERO DE COORDINADOR

Numero del coordinador del que depende el supervisor
de esa carga de trabajo.

(Continua)
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Variable

Descripcion

CRITERIO En este espacio podras ver el(los) criterio(s) de validacion
provenientes de la informacion de cada uno de los
registros de tu carga de trabajo.

IMAGEN Es la(s) caracteristica(s) del criterio de validacion dada

una inconsistencia.

OBSERVACIONES DE CAMPO

Son aquellas observaciones que obtuvo el entrevistador
o el informante al momento de aplicar la encuesta.

OBSERVACIONES DE TRATAMIENTO

Aqui veras la redaccidon que tu ingreses dentro del
depurador, pero no debera capturarse aqui el resultado
de la reconsulta.

MNEMONICO OTROS, DESCRIPCION y
REUBICACION

Se vera reflejado si la respuesta de un mnemonico de
Otros, fue reclasificado o no.

Consideraciones:

Las variables que se modifican debido a cambios realizados durante la etapa de tratamiento son: Clase
SCIAN final, estrato final, datos del informante, observaciones de tratamiento. El resto de las variables
vienen del levantamiento. Este reporte los analistas lo generaran en IKTAN para realizar el analisis del
mismo, en donde se detectaran todas las inconsistencias que tenga el registro y que se liberaran por

medio de la reconsulta.
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C. Reporte historico

i

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES

ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

"ﬁ

INSTITUTO NACIONAL d
D€ ESTADISTICA Y GEOGRAFIA ENAPROCE 2015 = o=

REPORTE HISTORICO
Analista: Razén Social: Clave Unica: Estrato:
Supervisor: Clase: Tipo: Man
Coordinador:
I ENAPROCE CENSO ESIDET ESIDET MBN
ENCUESTA / CENSO E 201

2015 2014 P 2014 NTIC 2013 2012

CONCEPTOS / ANOS DE REFERENCIA 2014 2013 2013 P 2013 2012 2012 2011 2010

Clase de Actividad

Principal Producto o Servicio

Afio de inicio de operaciones

Capital de la empresa extranjero

Personal dependiente

Personal no dependiente

Total de personal

Total de Ingresos

Inversidn total en activo fijo

Utiliz6 equipo de computo

Utilizé internet

Cuenta con certificaciones:

Calidad

De medio ambiente

De responsabilidad social

De seguridad

Sanitarias

Realizé IDT extramuros

Gastos en IDT extramuros

Realizé IDT intramuros

Gastos en IDT intramuros

Realizé Innovacién

mercadotecnia

Gasto en innovacién en procesos, productos, organizacional y

Recibid apoyo de un programa Gobierno Federal (1)

Recibid apoyo de un programa Gobierno Federal (2)

Apoyo INADEM
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Descripcion:

Variable Descripcién

ANALISTA Nombre del analista que tiene ese registro en su carga
de trabajo.

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de
esa carga de trabajo.

COORDINADOR Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
econdmica.

CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econémicos, Encuestas).

CLASE Es el numero dado con base en el SCIAN 2013 de
acuerdo con su actividad econdmica.

ESTRATO Clasificacion asignada al registro, de acuerdo con el
rango de su personal ocupado.

TIPO Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio y
servicios.

CONCEPTOS / ANOS DE REFERENCIA En este espacio se muestran los conceptos que tienen

algun antecedente histérico y los afios de referencia
para cada encuesta.

ENAPROCE 2015 Informacién de la actual encuesta para las variables
senaladas.

CENSO 2014 P Informaciéon preeliminar del afo 2013 del Censo
Econdmico.

ESIDET 2014 Informacién de los afios 2013 y 2012 obtenida en esta
encuesta.

ENTIC 2013 Informacién del afio 2012 obtenida en esta encuesta.

Consideraciones:

Existen 2 tipos de reportes histéricos, uno para micro empresas y otro para empresas manufactureras y empresas
de comercio y servicios.

Todas las variables mencionadas te las da el sistema y puedes generarlas en Excel o en pdf para que puedas
hacer calculos que te sirvan de apoyo en la reconsulta.

Este reporte te sirve como herramienta para tu analisis, ya que con base en él podras observar el comporta-
miento que ha tenido la unidad econémica en diferentes anos y tener un criterio mas amplio para determinar si la
informacion que te proporciona el informante es correcta.

Nota: las cantidades que aparecen en el reporte histérico deben leerse de derecha a izquierda para poder hacer
el analisis correcto (por ejemplo personal, ingresos, activo fijo, etcétera).

Hay que tomar en cuenta que existe una relacidon entre personal e ingresos, es decir, si aumenta el personal
deberian aumentar los ingresos o viceversa, no siempre se cumple esta regla, en caso de que no sea asi, es nece-
sario plasmar en el reporte de reconsulta el motivo por el cual se presenta esta situacion, debido a que no se tiene
un criterio especifico para este escenario (ejemplo: incrementa los ingresos y disminuye el personal, esto se puede
deber a que la empresa adquirié nueva maquinaria que acelera la produccién y solo es manejada por una persona,
por lo que se decide prescindir del personal, logrando con esto incrementar sus ventas).
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D. Formato de reconsulta

INEGI INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
FHEI:H SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
INSTITETO NRCIOMAL
e T ENAPROCE 2015 »
FORMATO DE RECONSULTAS
ANALISTA: SUPERVISOR: COORDINADOR:
CLAVE UNICA: CLASE: ESTRATO: TIPO: RAZON SOCIAL:
NOMBRE DEL INFORMANTE: PUESTO:

NUM. TELS. Y EXT.

Validacion del [hora y fecha de la validacion]

Fecha de llamadas:

CORREO ELECTRONICO:

Numero de llamadas:

Fecha de envio de correos electrénicos:

Numero de oficio:

Observaciones de reconsulta:

Observaciones de retorno:

CRITERIO PREGUNTAS INVOLUCRADAS

PROCEDIMIENTO

24/02/2015 10:53
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Descripcion:

Variable Descripcién
ANALISTA Nombre del analista que tiene ese registro en su carga
de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esa carga de trabajo.

COORDINADOR

Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econémicos, Encuestas).

CLASE Es el numero dado con base en el SCIAN 2013 de
acuerdo con su actividad economica.

ESTRATO Clasificacion asignada al registro, de acuerdo con el
rango de su personal ocupado.

TIPO Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,

empresa manufacturera o empresa de comercio y
servicios.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
economica.

DATOS DEL INFORMANTE

Aquitendras lainformacion del informante como nombre,

(NOMBRE, PUESTO, TELEFONO Y CORREO |puesto, teléfono, extensién y correo electrénico. Esta
ELECTRONICO) informacion viene del Administrador Universal.
VALIDACION Es la fecha y hora en que generaste este documento

para su llenado.

FECHA DE LLAMADAS

En este espacio deberas ingresar la fecha de las
llamadas realizadas al informante, en caso de que en un
dia realizaras 4 llamada a la misma unidad econdmica,
solo se registra la fecha de ese dia en una ocasion. Si
realizaste llamadas en diferentes fechas, todas deberan
ir registradas en este apartado.

NUMERO DE LLAMADAS

Debes registrar el total de llamadas que se realizaron a
la unidad econdémica durante el proceso de liberaciéon
del registro.

FECHA DE ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS

En este espacio deberas ingresar las fechas de los
oficios de reconsulta enviados por correo electrénico al
informante.

NUMERO DE OFICIO

En este punto especificaras el nUmero de oficio enviado
por correo electrénico al informante.

OBSERVACIONES DE RECONSULTA

Son aquellas obtenidas por el analista en la reconsulta
y que justifican o corrigen los diferentes criterios de
validacion.

OBSERVACIONES DE RETORNO

Aqui encontraras las observaciones que senalé el supervisor
del porque realizé el retorno del registro liberado.

CRITERIO

Es el error detectado por el sistema IKTAN.

PREGUNTAS INVOLUCRADAS

Es la relacion de las preguntas incongruentes dentro del
criterio de validacion.

PROCEDIMIENTO

Define la problematica a resolver determinada por el
criterio de validacion.
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Consideraciones:

En este reporte debes registrar el numero de llamadas y la fecha, asi como el folio del oficio de reconsulta y las
fechas de envio, asi como las justificaciones explicadas detalladamente y las correcciones proporcionadas por el
informante. Este reporte es una de nuestras principales herramientas. Lo generaras antes de realizar tu reconsulta
via telefénica, junto con tu reporte de validacion completo e histérico.
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E. Reporte de liberados

i

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

|ue estanieTicn ¥ cenamnein ENAPROCE 2015

REPORTE DE LIBERADOS

ANALISTA:
SUPERVISOR: COORDINADOR:
FECHA INICIAL: FECHA FINAL:
CONTADOR | CLAVE UNICA CLASE ESTRATO TIPO RAZON SOCIAL ESTATUS
Viernes 20 de se Version: [0.1.3.4] Pagina 1de 3
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Descripcion:

Variable Descripcién
ANALISTA Nombre del analista que tiene esos registros en su
carga de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esa carga de trabajo.

COORDINADOR

Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

FECHA INICIAL Indica la fecha donde se inicia la entrega de los registros
liberados.

FECHA FINAL Indica la fecha de corte semanal con la que entregas los
registros liberados.

CONTADOR Es un consecutivo de los registros liberados que
entregas al supervisor.

CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a registro durante
todos los proyectos (Censos Econémicos, Encuestas).

CLASE Es la clasificacion SCIAN 2013 a nivel clase de actividad
econdémica asignada en el CENSO ECONOMICO.

ESTRATO Clasificacion asignada al registro, de acuerdo con el
rango de su personal ocupado.

TIPO Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,

empresa manufacturera o empresa de comercio Yy
servicios.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
economica.

ESTATUS

Es el estado o posicion en que se encuentra el registro
(estatus) estos reportes de validacion seran entregados
al supervisor y son:

1. Validado consistente

2. Negativas

3. Disponible para analisis

Consideraciones:

Este reporte te lo da el sistema automaticamente con base en los registros que liberaste al corte de una semanay
te sirve para la entrega de registros liberados al supervisor.
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F. Reporte de retorno a validacion

INSTITUTO NACIQNAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA .ﬂ:
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
W ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ‘
ENAPROCE 2015 d
N

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTADISTICR Y GEOGRRFiA REPORTE RETORNO A VALIDACION
ANALISTA: COORDINADOR:
SUPERVISOR:

CONTADOR | CLAVE UNICA | CLASE |ESTRATO TIPO RAZON SOCIAL FECHA OBSERVACIONES DE RETORNO

Pégina 1 de 1

Version: [

Fecha y hora

111



Descripcion:

Variable Descripcién
ANALISTA Nombre del analista que tiene ese registro o registros en
su carga de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esa carga de trabajo.

COORDINADOR

Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

CONTADOR Es un consecutivo de los registros retornados.

CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econdémicos, Encuestas).

CLASE Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econdmica
asignada en el CENSO ECONOMICO y que salié en
muestra, basada en el SCIAN 2013.

ESTRATO Clasificacion asignada al registro, de acuerdo con el
rango de su personal ocupado.

TIPO Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio Yy
servicios.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
econdmica.

FECHA Indica la fecha de corte semanal con la que son

retornados los registros por el supervisor.

OBSERVACIONES DE RETORNO

Aqui encuentras las observaciones que sefiald el
supervisor del porqué realizd el retorno del registro
liberado.

Consideraciones:

Este reporte es generado en el sistema IKTAN, después de que el supervisor ha realizado el retorno de los registros
en los que detectd errores y es necesario que el analista vuelva a realizar el analisis. Este reporte le servira al
supervisor para verificar en qué criterios esta teniendo mayor conflicto el analista.
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G. Reporte de supervision

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA @!
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
INSTITUTO NRCIONAL ENAPROCE 2015 =
|oe esTRDISTICR Y GEOGRAFIR ; -
REPORTE DE SUPERVISION i
ANALISTA: SUPERVISOR:
COORDINADOR:
CONTADOR|CLAVE UNICA| CLASE |[ESTRATO TIPO RAZON SOCIAL OBSERVACIONES
Fecha y hora Version: [ ] Pagina 1 de 1
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Descripcion:

Variable Descripcién
ANALISTA Numero del analista que tiene esos registros en su
carga de trabajo.
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de

esa carga de trabajo.

COORDINADOR

Nombre del coordinador del que depende el supervisor
de esta carga de trabajo.

CONTADOR Es un consecutivo de los registros que fueron liberados
por el analista y que deben ser revisados por el supervisor.

CLAVE UNICA Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econdmicos, Encuestas).

CLASE Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econdmica
asignada en el CENSO ECONOMICO y que salié en
muestra, basada en el SCIAN 2013.

ESTRATO Clasificacion asignada al registro, de acuerdo con el
rango de su personal ocupado.

TIPO Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio Yy
servicios.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
econdmica.

OBSERVACIONES Este apartado sirve de apoyo para las actividades del

supervisor, en el puede llevar un control de fechas o
situacion de los reportes de validacion liberados por el
analista para su supervision.

Consideraciones:

Este reporte es utilizado por el supervisor para detectar los registros que el sistema determiné para su revision.

114




H. Reporte de justificaciones

o

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTROISTICA Y GEOGRAFIA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES

ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

REPORTE DE JUSTIFICACIONES

ENAPROCE 2015

CLAVE UNICA

CLASE

ESTRATO

TIPO

RAZON SOCIAL

CRITERIO_I
MAGEN

VARIABLES INVOLUCRADAS

JUSTIFICACION

Fecha y hora

Version: [

Pagina 1 de 42
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Descripcion:

Variable

Descripcion

CLAVE UNICA

Numero asignado para identificar a cada registro durante
todos los proyectos (Censos Econdémicos, Encuestas).

CLASE

Es la clasificacion a nivel clase de’la actividad econdmica
asignada en el CENSO ECONOMICO y que salié en
muestra, basada en el SCIAN 2013.

ESTRATO

Clasificacion asignada al registro de acuerdo al rango
de su personal ocupado.

TIPO

Tipo de cuestionario que se trata, si es micro empresa,
empresa manufacturera o empresa de comercio y servicios.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrada legalmente la unidad
economica.

CRITERIO _ IMAGEN

En este espacio podras ver el criterio de validacion
proveniente de la informacion de cada uno de los registros
de las cargas de trabajo.

En la imagen, estaran la(s) caracteristica(s) del criterio
de validacién dada una inconsistencia.

VARIABLES INVOLUCRADAS

Es la relacién de las variables con incongruencia dentro
del criterio de validacion.

JUSTIFICACION

Es aquella obtenida por el analista en reconsulta para
justificar criterios de validacion que aceptan este tipo de
estatus, se realiza una revision por criterio de validacion
en la etapa de analisis para verificar la congruencia de
las justificaciones.

Consideraciones:

Este reporte es utilizado en la etapa de analisis, el cual se genera con todas las justificaciones de cada una de las

variables de los cuestionarios.
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. Cuestionario Empresas Manufactureras / Comercio y Servicios (Mnemoénicos)

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas
ENAPROCE 2015
Empresas Manufactureras

INSTITUTD NRCIONRL Lo
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA Mnemonicos Y,
Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2015. J
N\ N
Confidencialidad y obligatoriedad La unidad de observacion
Empresa

Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Es la unidad econdémica que bajo una sola entidad propietaria o

Estadistica y Geografica en vigor: controladora combina acciones y recursos para realizar actividades de

. . . . producciéon de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de

Articulo 37.“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los informantes servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno

del Sistema alas Unidades entérminos de la presente Ley, seran estrictamente 0 mas establecimientos.

confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico”.

Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen

para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran ( )
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, porlo que

no podran divulgarse en ningdn caso en forma nominativa o individualizada, Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, a esta empresa e incluir todas las actividades que realice.

en juicio o fuera de él".
Los administradores, representantes o encargados de la unidad econémica
Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, son solidariamente responsables de la informacion asentada en los
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las documentos autorizados o suscritos por ellos.

autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

L J U J

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos

Objetivo de la encuesta

Obtener informacion con representatividad nacional y tamafo de empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de la mismas,
a través de la medicion de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas, las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacién asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

. J

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

f Importante ]
Verifique con el informante que el nombre de la empresa y los datos correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre
LeI dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo. J
( N

CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC
TIPO DE LA VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA) NOMBRE DE LA VIALIDAD NUM. EXTERIOR
NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)
NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL
TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 1 TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 2
TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD POSTERIOR DESCRIPCION DE UBICACION
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
PAGINA EN INTERNET CORREO ELECTRONICO 1 CORREO ELECTRONICO 2
CODIGO DE CLASE DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA CLASE DE ACTIVIDAD
\ J

www.inegi.org.mx
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Contenido
Pagina
- Marco juridico 2
- Instrucciones generales para el llenado del cuestionario 3
. Datos generales de la empresa 4
Il.  Tiempo de trabajo, personal ocupado y remuneraciones 6
Ill. Capacitacion 10
IV.  Consumo de bienes o servicios 12
V. Ingresos de bienes o servicios y exportaciones 12
VI. Existencias 14
VII. Activos fijos 16
VIIl. Capacidades empresariales y emprendimiento 16
IX. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento 24
X. Cadenas productivas 28
Xl. Ciencia, tecnologia e innovacién 30
XIl. Ambiente de negocios y regulacion 36
- Observaciones y comentarios 38
- Hoja de control
- J
( 1\

Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o0 morales objeto de la informacion.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segin corresponda;

Il. La obligaciéon de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se

les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacién o correccion. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacion, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
» Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a esta empresa.
» Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

« Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erroneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

» Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

« Existe una seccioén en las paginas 38 y 39 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

« En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 0 mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2015. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucién, esta empresa recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electrénico:
encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

» En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacioén via internet”.

. Ahi encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE)
2015” que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacion
que le entrego el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefa.

- J

( 1\
LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.

- J
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(Instrucciones de llenado )

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho
(madera, piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos
de madera de uso domEstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor
de servilletas y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a
la empresa. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de pasaje
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria en derecho.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
0 no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Clasificacion econémica. Es la agrupacion organizada de unidades econdmicas dedicadas a la produccion de bienes, la
comercializacion de mercancias o la prestacion de servicios similares.

Actividad econdémica principal. Es aquella que genera para la empresa el mayor porcentaje de ingresos; es decir, la que supera
a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtiene en un periodo determinado (generalmente
un afio). La actividad principal puede estar centrada en la produccion de bienes, la comercializacién de mercancias o la prestacion
de servicios para ser vendidos o suministrados a clientes o consumidores, o bien, a otros establecimientos de la empresa.

Produccion, elaboracion o fabricaciéon de bienes. Comprende las actividades orientadas a la transformacion mecanica,
fisica o quimica de materias primas, para elaboracion o fabricaciéon de un producto.

Compra-venta de mercancias. Son las actividades de compra-venta de productos, sin transformacién, dirigida a intermediarios
o al consumidor final. Incluye: la intermediacion comercial.

Prestacion de servicios. Comprende las actividades relacionadas con la prestacion de servicios tales como la preparacion
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiento, entre otros.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un
valor econémico.

Principales bienes o servicios que produce la empresa. Son aquellos que generan para la empresa el mayor porcentaje
de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo la empresa por la
venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos defectuosos,
las ventas de productos enviados a otras unidades econdmicas de la misma empresa y los productos terminados que ya habian
sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: la reventa de mercancias, los anticipos por productos sobre
pedido, los ingresos por concepto de maquila y los bienes producidos por otras unidades econémicas de la misma empresa.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida y adoptada por convencién
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patréon o de una composicion de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

Accionista mayoritario. Se refiere a la persona fisica o moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos
que trabajan en la empresa, excluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.

Gerente. Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. Tiene la
responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar érdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la misién que promueve la organizacién. Las organizaciones o empresas estructuradas
tradicionalmente tienen gerentes de primeralinea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de configuraciones
mas generales, los gerentes pueden no ser identificables faciimente, aunque alguien debe desempeniar esa funcion.

Accionistas dispersos. Son aquellos que poseen una parte minima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las
decisiones sociales de la empresa.

Capital privado o capital de riesgo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten,
con una visién de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a financiar empresas
jovenes, de reciente creacion o en situaciones especiales que no cuentan con el tamafo, activos o historial operativo para
acceder a los mercados tradicionales de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o expansion en empresas
establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados publicos de capital. Es el aporte al capital social,
la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos: si se invierte en una empresa ya
\ establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva sera un capital de riesgo. J
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

1. Indique si la descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1)Si  2)No
corresponde a la principal actividad econdmica de esta empresa.
P1

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.
P1_1B

P1_1A
[ piic )
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que Valor Unidad de
produce la empresa y proporcione el valor y la cantidad que (Pesos) Cantidad medida

vendié durante el afo 2014, asi como su unidad de medida.

21 P21 p2.1cop ) | P2_1A ) ( ez ) P2ic )
22 P22 p2_2cop ) | P2_2A ] ( P22 ) ( P22c )
23 P23 P2.3cop | | P2_3A ] ( p238 ) ( p2sc |
2.0 TOTAL ( P2_0A )

3. ¢ Quién es el propietario o accionista mayoritario de la empresa? P3 |:|

1) Fundador

2) Familiar (segunda generacion)

3) Individuos privados

4) Gerentes

5) Accionistas dispersos

6) Capital privado o capital de riesgo

9) Otros P3_9X
(especifique)

Silarespuesta es 1) Fundador o 2) Familiar, responda la siguiente pregunta, de lo contrario pase ala pregunta 5.
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

Ao de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inici6 actividades la empresa, puede ser el afio en el que se cred o
comenzo a operar.

Participacion del capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibid
provenientemente del exterior para la constitucion de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que
hayan sido obtenidos; en su caso, sefale el porcentaje y el nombre del pais del que provenga.

Capital social. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos
realizaron para el desarrollo de las actividades econémicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o compafiias, ponen a disposicion
del ente econdmico mediante cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucion o reformas, o suscripcion de acciones segun el tipo de sociedad.

Tarjetas de crédito. Se trata de un producto financiero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de
crédito. Dicho de otra forma, es un plastico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la caracteristica de
que el monto gastado es un préstamo que debera ser liquidado en fechas establecidas.

Tarjeta de débito. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular
acceder unicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro.

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito como los bancos.
Se realizan mediante cuentas de una misma persona fisica o juridica en un mismo banco o también en diferentes bancos en
diferentes paises o entre cuentas de diferentes titulares. Normalmente si las dos cuentas estan en el mismo banco y son de
la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comision. Aun estando en el mismo banco, se cobra comisién por
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio) o pertenecer a una persona distinta.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar fondos
desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjetas de crédito, pagar
una obligacién a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero en cuestion
Qje segundos. Y,

GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

Meses trabajados durante 2014. Es el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2014.

Horas a la semana trabajadas. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2014 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(, 3 N )
4. ;Quién toma las decisiones de la empresa? P4 |:|
1) Fundador
2) Familiar (segunda generacion)
3) Gerente o director general externo
5. ¢En qué afio inicié operaciones la empresa?
6. Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de la empresa. 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 7. P6 I:'
6.1 Sefale el porcentaje %
6.2 Pais del que proviene principalmente P6_2X
(especifique)
7. ¢De cuantas otras empresas es propietario el duefio de esta razon social?
8. Indique qué medios de pago acepta por los productos (bienes o servicios) que ofrece la empresa. 1)Si 2)No
8.1 Dinero en efectivo P8_1 I:]
8.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales P8_2 I:'
8.3 Transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos (TEF) o SPEI P8_3 I:]
8.9 Otros P8_9X P89 | |
(especifique)
NS J
GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )
(" Meses )
9. ¢Cuantos meses trabajo la empresa durante el afio 2014?

10. ¢Cuantas horas a la semana trabajo regularmente la empresa durante el afio 20147?

Horas a la
semana

J
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

G’ersonal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependienda
contractualmente o no de la unidad econémica, sujetas a su direccion y control.

Personal dependiente de la razén social. Comprende al personal contratado directamente por esta razén social: de
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajé durante el periodo de estudio para la empresa sujeto
a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. Incluye: personal
remunerado y no remunerado. Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajo
exclusivamente por honorarios o comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base; asi como el personal de la empresa
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

Personal no dependiente de la razon social. Son todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para
la empresa pero que dependian contractualmente de otra razén social y realizaron labores sustantivas como la produccion,
comercializacion, prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la empresa. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa
del mismo corporativo, asi como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas que
recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: al personal que trabajé en la empresa por la contratacion de servicios
como vigilancia, limpieza y jardineria, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios o igualas
por la prestacion de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la empresa.

Personal directivo y supervision. Es la persona que desempefia labores ejecutivas, de planeacion, organizacion,
direccion, control e inspeccion del trabajo realizado por el personal operativo.

Personal operativo y de apoyo. Son las personas que trabajan para la empresa desarrollando labores de produccion, de
ventas y de servicios. Excluye: el personal directivo y de supervision, asi como el personal que trabajo exclusivamente por
honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.

Nivel de estudios. Es una distincion dada por alguna institucion educativa, generalmente después de la terminacion exitosa
de algun programa de estudios. Sin embargo, esta denominacion suele utilizarse para denominar mas concretamente a las
distinciones de rango universitario, que también se denominan titulacion superior o titulacién universitaria. Y ésta se divide
en educacion basica, educacion media superior y educacion superior.

Sin instruccion. Nunca ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el trabajo.

Educacion media superior, comprende los siguientes niveles:

Bachillerato. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede ser terminal
(preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes
para la educacion superior).

Carrera técnica. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacion superior, comprende los siguientes niveles:

Licenciatura. Es el nivel de la educacién que conduce a la obtencion de un titulo universitario de licenciatura o
equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de es’tudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende
del campo de formacién. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados
y posdoctorados.

Remuneraciones mensuales. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias en dinero y especie antes
de cualquier deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social en forma de salarios y sueldos,
prestaciones sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de
trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con comisiones
por ventas u otras actividades. Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado
al personal con licencia y permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por
el suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibid
\un sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. )
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

(

11. Indique el promedio anual del personal ocupado que laboré en la empresa durante el afio 2014.

11.1  Personal dependiente de la razén social
11.1.1  Remunerado
11.1.2 No remunerado
11.2 Personal no dependiente de la razon social
11.0 TOTAL (11.1+11.2)

12. Registre el promedio anual de personas dependientes y no dependientes de la razén

J

NuUmero de
personas

P11_0CAL

social que trabajaron en la empresa por tipo de funcién durante el afio 2014. Numero de personas
por funcién

Directivos y de Operativo y

—

supervision de apoyo
12.1  Numero de personas ( P12 1A )( P12_18
1211 Mujeres (P1211a J(_P12.1.18

~—

La suma de 12.1 (Directivos y de supervision mas Operativo y de apoyo), debe ser igual a 11.0

13. Registre el promedio anual de personas dependientes y no dependientes de la razén
social que trabajaron en la empresa por nivel de estudios durante el afio 2014.

Nivel de estudios

13.1 Sin instruccion

13.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)

13.3 Educacion media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional
técnico)

13.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)

13.0 TOTAL (lgual a 11.0)

P12_0CAL

Numero de

personas

P13_3

P13_0

14. Indique las remuneraciones promedio mensuales del personal dependiente que labord Remuneracién
en la empresa por tipo de funcion durante el afio 2014. mensual
Tipo de funcién Pesos
14.1 Directivos y supervision ( P14_1 )
14.2 Operativos y de apoyo ( P14_2 )

N\

1

N

5



Gu. CAPACITACION )

Capacitacion. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

Gastos de capacitacion al personal. Es el gasto econémico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores,
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados.
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

_ , o _ )
15. Indique cual es la principal carencia del personal que contrata. P15 I:]

1) Disciplina

2) Habilidades analiticas

3) Iniciativa

4) Capacidad para resolver problemas

5) Calidad educativa (no saben lo que deberian saber en su profesion)

6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura/ingenieria) que necesita

7) No hay carencia

9) Otro P15_9X

(especifique)
NS J
GII. CAPACITACION )
f16. Durante los afios 2013 y 2014, ; se impartié capacitacion al personal de la empresa? 1)Si 2)No 1)Si 2) ND
2013 2014

Silarespuestaes 1) Si paraambos afios, pase ala pregunta 18.

1)
2)
3)
4)
9)
6)
7)
8)
11)
19)

Interrumpe la produccion

Mayores exigencias salariales del personal

No encontré capacitador conforme a sus necesidades

Costo elevado

El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuadas
Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otra empresa
En afios previos se impartio la capacitacion necesaria

Se solicité a instituciones publicas, pero no se otorgd

No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacién
Otra P17_19X

17. ¢Cual fue la principal causa por la que no ofrecié capacitacion durante los afios 2013 y 20147

(especifique)

P18_2X

Pi6A| | P16B| |

2013 2014

PITA| | Pi7B] |

18. Indique el numero de personas y el gasto realizado por la empresa en 2013 2014
capacitacion durante los afios 2013 y 2014. Personal Personal
ocupado ocupado
18.1 Numero de personas ( P18_1A ] ( P18_1B ]
1811 Mujeres ( P181.1A J( P18_1_1B |
2013 2014
Pesos Pesos
18.2 Gasto ( P18_2A ) ( P18_2B )

Si capacitd personal ocupado y no realizé gasto para el afio 2013 o 2014, indique la razon.

(especifique)
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GV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )
\

Gago por concepto de bienes o servicios consumidos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por la
empresa de origen nacional como extranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan
sido comprados, considerando el valor de los bienes servicios que recibioé de otros establecimientos de la misma empresa
(con o sin costo) para su uso en las actividades de produccién u operacion de la empresa. Valoracion: la valoracion debera
realizarse a costo de adquisicion, es decir, al costo de compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados,
todos los gastos relacionados con estos bienes, mas todas las erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la
empresa como fletes y seguros. Excluye: el IVA, los descuentos, rebajas, otras concesiones recibidas. No deberan de
incluirse los gastos de inversion, impuestos, financiamiento y donaciones.

Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes:

Materias primas consumidas. Es el valor a costo de adquisicion de los materiales que en conjunto se incorporan
a un bien durante el proceso de produccion y, por ende, constituyen el elemento principal del producto y que fueron
consumidas durante el periodo de estudio. Incluye: las materias primas y auxiliares enviadas a maquila; las consumidas
que provienen de otros establecimientos de la misma empresa y el agua cuando se utiliza como materia prima (en
transferencia). Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros que se recibieron para maquilar, asi
como los materiales usados en el mantenimiento o la construccién de activos fijos para uso propio.

Maquila. Es el pago efectuado por la empresa a otra razén social, por servicios industriales de transformacion parcial
o total de sus materias primas. Se incluyen los procesos de remanufactura, que es una modalidad de la maquila, y se
refiere a la adicidén, complementacion o modificacion de un componente a un producto previamente manufacturado.
Considere la submaquila que se refiere a los trabajos que son realizados mediante la subcontratacién de un tercero en
las actividades de maquila.

Consumo de energéticos. Es el importe por el consumo de energia eléctrica, combustibles y otras fuentes de energia
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccion.
Incluye: combustibles para el transporte de mercancias propiedad de la empresa.

Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé la empresa por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y
correo. Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

Pagos por suministro de personal. Son los pagos que realizé la empresa a otra razén social que le suministrd
personal para el desempefio de las actividades productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestacion de
servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.

Consumo de otros bienes o servicios. Son los gastos de operaciéon normal de la empresa por los bienes o servicios
que consumio y que no fueron considerados de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados
con la actividad. Considere los pagos realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio
como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros. Incluye: pago por los honorarios y comisiones que realizé a personas
que no se encontraban en la ndmina, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion,
gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y
servicios conexos, ademas de los siguientes: envases y empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e
inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes
\_ © servicios y fletes de productos vendidos. )

CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios que realizo durante el afio de referencia. Incluye: tanto los ingresos derivados como
los no derivados de la actividad que lleva a cabo la empresa, asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras
unidades econdmicas de la misma empresa valorados a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador,
los ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones. Valoracion: la valoracion debe realizarse de acuerdo con el valor de
facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones
y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren de manera
independiente. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta de activos fijos.

N\ J
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GV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

k;)\_/\_/\_/\_/\_/\_/

19. Registre la cantidad que pagé la empresa durante el afio 2014 por los siguientes conceptos: Pesos
o . L ( P19_1
19.1 Materias primas consumidas (anote el costo de adquisicion)
19.2 Maquila ( P19_2
19.3 Consumo de energéticos (energia eléctrica y combustibles) ( P19_3
19.4 Telecomunicaciones (internet, telefonia) ( P19_4
19.5 Pago por suministro de personal ( P19_5
19.9 Consumo de otros bienes o servicios ( P19_9
19.0 TOTAL P19_0
L C
CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )
-
20. Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante el afio 2014 (Incluye tanto los Pesos
ingresos derivados como no derivados de la actividad, ademas de los subsidios). ( P20 0 )
21. ¢Su empresa es proveedora del gobierno? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 23. P21 I:]
22. La empresa no es proveedora del gobierno porque... P22 I:]
1) Nunca lo ha intentado
2) Lo haintentado pero no cubre los requisitos para ser proveedor
3) Lo haintentado, cubre los requisitos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno
4) En algun momento fue proveedora de gobierno, pero los tramites y requisitos eran
engorrosos y decidié dejar de venderle
5) Enalgun momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los
largos tiempos de espera de pagos
6) Enalgun momento fue proveedora de gobierno pero cambios en la regulacién hicieron
que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle
7) En algun momento fue su proveedora pero el gobierno unilateralmente decidi6 dejar
de comprarle a la empresa
NS

J
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CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

Empresa exportadora. Una empresa exportadora es la que envia o comercializa fuera del territorio nacional, un bien
producido en el pais o realiza un servicio para el mercado extranjero. Esta exportacion es el trafico legitimo de bienes o
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser de cualquier producto o
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del pais.

Empresas multinacionales. Aquellas entidades que no sdélo operan en su pais de origen, sino que también se establecen
en otros paises para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccion en los paises donde
se han establecido. Las multinacionales estan en capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del
mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto
del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

N\ J

GII. EXISTENCIAS )

Existencias totales. Es el valor de los bienes propiedad de la empresa, que no habian sido terminados, consumidos o
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de exhibicion o venta, durante
las fechas sefialadas, independientemente del periodo en que hayan sido producidos o adquiridos. La valoracion de las
existencias debe realizarse de acuerdo a su valor en libros o a costo de adquisicién. Excluye: las existencias de mercancias
revendidas y los activos fijos.

Los principales rubros que debe considerar son:

Existencias de materias primas y materiales para la prestacion del servicio. Es el valor de las existencias de
materiales que en conjunto se incorporan a un bien durante el proceso de produccion, conformando el elemento
principal de un producto o un elemento auxiliar del mismo; asi como los materiales de cualquier especie que se utilizan
en la prestacion del servicio. Incluye: los materiales que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa
y no habian sido consumidos; las materias primas enviadas para ser maquiladas. Excluye: los materiales propiedad de
terceros para ser maquilados por esta empresa.

Existencias de productos elaborados. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos
o distribuidos. Incluye: los productos elaborados que fueron enviados a consignacién y no se habian vendido. Excluye:
los maquilados para terceros.

Existencias de productos en proceso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) propiedad de la
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefaladas, independientemente del
periodo en que fueron adquiridas. Incluye: los productos que fueron enviados a maquila y que no los habian recibido.
Excluye: los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

Existencias de mercancias compradas para su reventa (excepto de materias primas). Es el valor en libros (saldo
en el inventario inicial y final) de las mercancias compradas para su reventa, propiedad del establecimiento, que se
encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefaladas, independientemente del periodo en
que fueron adquiridas. Incluye: las mercancias compradas para su reventa que no habian sido vendidas y que fueron
enviadas a terceros para su venta a consignacion, asi como las que se recibieron de otras unidades econémicas de
la misma empresa. Excluye: las mercancias que se recibieron en consignaciéon y aun no se vendian, y las que se
mandaron a otras unidades econdmicas de la misma empresa.

Existencias de otros bienes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en
inventario durante las fechas sefialadas. Excluye: los activos fijos.

N\ J
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CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

-~

241 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

el afo 2014.

25.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

) ) ) _ Pesos )
23. Indique el monto de las exportaciones que la empresa realizé durante el afo 2014.
( P23 0 )
24. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa exportadora durante el afio 2014. 1)Si 2)No
3) No sabe

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa extranjera/multinacional durante

P24 |:]

1)Si  2)No
3) No sabe

P25 | |
%

NS J

GII. EXISTENCIAS )

4 )

26. Registre el valor de las existencias totales de la empresa durante el Al 01 de Al 31 de
afio 2014. enero diciembre
Incluye: las existencias de materias primas y materiales para de 2014 de 2014
la prestacion de servicios; existencias de productos elaborados;
existencias de productos en proceso; las existencias de mercancias Pesos Pesos
compradas para su reventa (excepto las de materias primas); y P26A ) [ P26B )
existencias de otros bienes. Excluye: los activos fijos.
27. ¢Queé valor tenian las existencias o inventarios de materias primas Al 01 de Al 31 de

para reventa durante el afio 20147 enero diciembre
Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que de 2014 de 2014
formaban parte de las existencias. Incluye: las que no habian
sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a Pesos Pesos
consignacion; asi como las que recibe de otros establecimientos de P27A ) ( P27B )
la misma empresa. Excluye: las que recibe en consignacién y aun
no vende y las que mandd a otros establecimientos de la misma
empresa. El dato que reporte debe ser de las fechas sefaladas,
no el acumulado o anual.

NS J
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Cvu. ACTIVOS FIJOS )

Activos fijos a valor presente o a costo de reposicion. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital
propiedad de la empresa —cuya vida util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacién de productos (bienes o servicios). Incluye: los activos fijos propiedad de la
unidad econdmica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a
otras unidades econémicas de la misma empresa; los que produce la unidad econdmica para uso propio y los activos fijos
que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econémicas
de la misma empresa, los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los activos fijos, los gastos por
reparacion y mantenimiento corriente.

Maquinaria y equipo. Esta categoria incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico,
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de produccion de bienes o servicios y tareas
auxiliares del mismo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor actualizado del equipo de codmputo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de producciéon como son: las computadoras, redes de comunicacién, impresoras y
digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

Otros activos fijos. Considere los siguientes rubros:

Bienes inmuebles. Es el valor actualizado de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé la
empresa para el desarrollo de sus actividades, asi como las areas para la empresa, esparcimiento, areas verdes,
entre ofras. Incluye: el valor de los terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del
establecimiento.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor actualizado del equipo de transporte (vehiculos automotores,
aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, que utilizé para transportar personas o carga fuera del mismo.
Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la empresa.

Mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y
otros bienes de capital propiedad de la empresa, cuya vida util sea mayor a un afo y proporcién en las condiciones
necesarias para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa.

Monto de inversién de activos fijos. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos, nuevos o
usados, que durante el periodo de referencia realizé la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrié para llevar
e instalar los activos fijos a la empresa y su puesta en funcionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de
importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la productividad o vida util de éstos y la produccion
de activos fijos para uso propio. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

Valor de las ventas de activos fijos realizadas. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fijos que fueron
Qropiedad de la empresa. )

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Procesos de produccion. Son todas las actividades interrelacionadas y llevadas a cabo de forma sistematica, que estan
orientadas a la transformacion de ciertos factores en otros productos intermedios o finales. Ejemplos de problemas en estos
procesos pueden ser fallas en maquinaria o problemas de calidad en el producto, entre otros.

Indicadores clave de desempeiio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos,
reflejan el rendimiento de una organizacion. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado
actual de una empresa y definir una linea de accion futura. Varian entre organizaciones e industrias pero siempre deben,
si se implementan y monitorean correctamente, ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles
y responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir como contribuyen al éxito general de la compafiia.
Ejemplos de estos indicadores son medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas a tiempo,
energia, asistencia, etcétera.
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CVII. ACTIVOS FIJOS )

68. Indique el valor presente o a costo de reposicion de los activos fijos de la empresa durante el
afno 2014 (tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en la fecha
sefialada, es decir, descontando la depreciacion por su uso u obsolescencia y los cambios
de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio).

28.1 Maquinaria y equipo
28.2 Equipo de computo y periféricos

28.9 Oftros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
28.0 TOTAL

29. Indique el monto de inversion que realizé durante el afio 2014 para los siguientes conceptos:

29.1 Maquinaria y equipo

29.2 Equipo de computo y periféricos

29.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
29.0 TOTAL

30. ¢Cual es el valor de las ventas de activos fijos realizadas durante el afio 2014?

N

Al 31 de diciembre
de 2014

Pesos

P28_1

P28_2

P28_9

P28_0

' Yo Yo Y

—

Del 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2014

Pesos

P29_1

P29_2

P29 9

AN

P29_0

—

Pesos

( P30_0

CVIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

~

31. Durante el afio 2014, ;qué respuesta describe mejor lo que sucedié en la empresa al

presentarse un problema en el proceso de produccién?

Ejemplo: problemas de calidad o fallas en maquinaria.

1) Se soluciond pero no se llevaron a cabo acciones posteriores

2) Se solucionod y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo

3) Se solucionod y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo,
y se inicid un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones

5) No se presentaron problemas

32. Durante el afio 2014, ;cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la
empresa?
Ejemplo: medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, energia, entregas
a tiempo, asistencia, etcétera.

1) 12
2) 35
3) 69

4) 10 omas
5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio

N

paz [ |

Si la respuesta es 5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio, pase a la pregunta 36.

133



CVIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Gerentes. Un gerente (personal directivo o de supervision) es alguien que tiene empleados que reportan directamente con
él y con quien se reunen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplos: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

No gerentes. Son todos los empleados de la empresa que no son gerentes. Incluye: personal de produccion, otro personal
operativo, asi como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardineria, recepcion, etcétera).

Tableros de los resultados. Son pizarrones o tableros donde se exhiben los principales resultados e indicadores de la
empresa conforme a sus objetivos. Los tableros de resultados pueden estar en formato fisico o digital, respecto al lugar
donde se colocan, puede ser por ejemplo al final de la linea de produccion o en distintas etapas de la linea de produccion.
Incluye: inventarios, produccién por trabajador, tasa de defectos, etcétera.

Objetivos de producciéon. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccion, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.
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(33.

34.

35.

36.

Durante el afio 2014, ; con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por gerentes en la empresa?

Un gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con ély con quien se reinen
regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplo: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

33.1  Anualmente

33.2 Trimestralmente

33.3 Mensualmente

33.4 Semanalmente

33.5 Diariamente

33.6 Cada hora o con mayor frecuencia
33.7 Nunca

Durante el afio 2014, ¢ con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por no-gerentes en la empresa?

No gerentes son todos los empleados de la empresa que no son gerentes conforme a la
definicion de la pregunta 33.

34.1 Anualmente

34.2 Trimestralmente

34.3 Mensualmente

34.4 Semanalmente

34.5 Diariamente

34.6 Cada hora o con mayor frecuencia
34.7 Nunca

Durante el afio 2014, 4 se colocaron tableros de resultados para mostrar la produccion y otros
indicadores clave de desempefio en la empresa?

1) Todos los tableros de resultados se colocaron en un lugar visible (por ejemplo: al final de
la linea de produccion)

2) Los tableros de resultados se colocaron en lugares multiples (por ejemplo: en las distintas
etapas de la linea de produccion)

3) No se colocaron tableros de resultados

Durante el afio 2014, ;qué describe mejor el calendario de objetivos de produccién de la
empresa?

Ejemplo de objetivos de produccion: cantidad de produccion, calidad, eficiencia, desperdicio,
entregas a tiempo.

1) Se enfocd en objetivos de produccion de corto plazo (menos de un afo)
2) Se enfoco en objetivos de produccion de largo plazo (mas de un afio)
3) Combinacion de objetivos de produccion de corto y largo plazo

4) No hubo objetivos de produccion

Si la respuesta es 4) No hubo objetivos de produccién, pase a la pregunta 43.

1)Si  2)No

1)Si  2)No

P34_1 |:]
P34 2 |:]
P34 3 |:|
Paa s | |
P34 5 |:]
P34_6 |:]
P34_7 [ |

P35 |:]

P36 |:]

~
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Objetivos de produccion. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccion, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.

Bonos de desempeiio. Se refiere a la compensacion por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a
la ley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempefio o cumplimiento de objetivos. Generalmente
los criterios para recibir un bono de desempefio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el
rendimiento del propio trabajador, del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa
con varios establecimientos) o de la empresa misma.
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67. Durante el afio 2014, ¢ qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus objetivos de producciéon? P37 |:| )

1) Fue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo
2) Fue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo
3) Fue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo
4) Fue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
5) Sdlo fue posible alcanzarlos con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

38. Durante el aio 2014, ; quién conocia los objetivos de produccion en la empresa? P38 |:|
1) Solo directores y gerentes de alto nivel
2) La mayoria de los gerentes y algunos trabajadores del area de produccion
3) Lamayoriadelos gerentesylamayoria de los trabajadores del area de produccion
4) Todos los gerentes y la mayoria de los trabajadores del area de produccion

39. Durante el afio 2014, ;en qué se basaron los bonos de desempefio para no-gerentes? 1)S8i 2)No
39.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de produccién P39_1 |:|
39.2 El desempefio de su equipo medido por los objetivos de produccion P39 2 I:'
39.3 El desempefio del establecimiento medido por los objetivos de produccion P39_3 I:'
39.4 El desempefio de la empresa medido por los objetivos de produccion P39_4 I:'
39.5 No se otorgaron bonos de desempefio P39_5 I:]
Si la respuesta es 1) Si en la opcion 39.5, pase a la pregunta 41.

40. Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢qué porcentaje de los no-  p,q |:|
gerentes recibioé un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos de produccion

41. Durante el afio 2014, ;en qué se basaron los bonos de desempefio para gerentes? 1)Si 2)No
41.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de produccion P41_1 |:|
41.2 El desempefio de su equipo medido por los objetivos de produccién P41_2 |:|
41.3 Eldesempefio del establecimiento medido porlos objetivos de produccion P41_3 I:'
41.4 El desempefio de la empresa medido por los objetivos de produccion Pa1_4 I:]
41.5 No se otorgaron bonos de desempefio P41_5 |:|
Si la respuesta es 1) Si en la opcion 41.5, pase a la pregunta 43.

_ J
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

Programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el gobierno federal
con la finalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. EI Instituto Nacional del Emprendedor es un o6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):

Desarrollo de proveedores

Competitividad regional

Reactivacion econdmica

Reactivacion econémica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre

Obtencion de apoyos para proyectos de mejora regulatoria

Prologyca
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(42. Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢qué porcentaje de los P42 I:] )
gerentes recibié un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos de produccion
43. Durante el afio 2014, 4 cudles fueron los criterios con los que los no-gerentes fueron ascendidos en P43 I:]
la empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaronensudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los no-gerentes generalmente no son ascendidos
44. Durante el afio 2014, 4 cuales fueron los criterios con los que los gerentes fueron ascendidos enla  p44 I:]
empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefo y capacidad (por
ejemplo: antigiiedad o conexiones familiares)
4) Los gerentes generalmente no son ascendidos
45. Durante el afo 2014, cuando un no-gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? P45 I:]
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectd el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detectd el mal desempefio
3) Raravezonunca
46. Durante el afio 2014, cuando un gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? P46 I:]
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectd el mal desempeifio
2) Después de 6 meses de que se detectd el mal desempefio
3) Raravezonunca

NS J
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(47. ¢,Conoce algun programa del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas como la suya? 1)8i 2)No )
Si respondié 2) No, pase a la pregunta 49. P47 I:]
Especifique cuales programas del Gobierno Federal
47.1 Red de Apoyo al Emprendedor P47_1 I:]
47.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) P47_2 I:]
47.9 Otro P47_9X Pa7_9| |

Y (especifique) )

139



GX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

1)
2)
3)
4)

9)
6)

Programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el Gobierno
Federal con la finalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten
la creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. EI Instituto Nacional del Emprendedor es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccién
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):

Desarrollo de proveedores

Competitividad regional

Reactivacién econdmica

Reactivacion econémica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre

Obtencion de apoyos para proyectos de mejora regulatoria

Prologyca

Deudas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o reintegrar (generalmente dinero) a otra.
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(48. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno 1)Si 2)No 1)Si 2)No )
Federal que solicitd especificando el monto recibido Afio Pesos
durante los afios 2013 0 2014. Detalle los dos principales: ——— - Solicito Recibié
Programa apoyo apoyo
48.1 P48_1 P4s_1A |Pas_1B[ |Pas_1c] | ( P48_1D )
seniale el programa
48.2 P48_2 pas_28[ |pas_2c] || P48_2D )
sefiale el programa

Si solicité algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 50.

49. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gobierno Federal. P49 I:]
1) Noleinteresa
2) No cree que se lo otorguen
3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno
9) Otra P49_9X

(especifique)

50. ¢La empresa tiene deudas? 1)Si  2)No
Si respondi6 2) No, pase a la pregunta 52. P50 I:]

51. Indique el valor de las deudas. Pesos
51.1 Bancos ( P51.1 )
51.2 Proveedores ( P51_2 )
51.3 Una institucion de gobierno ( P51_3 )
51.9 Otros P51_9X ( P51_9 )
51.0 TOTAL (especifique) ( P51_0 )

N\ J
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N

Guentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que obtuvo dinero para la operacion de la empresa.

~

Recursos propios. Son las aportaciones que realizan los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las
reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para
financiar el activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos,
salvo en caso de disolucién que la empresa debera devolver a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado
de sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su
competitividad.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso
por la supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Arrendamiento financiero. Es un contrato por medio del cual la arrendadora se compromete a otorgar el uso o
goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea persona fisica o moral, obligandose este Ultimo a pagar una renta
periddica que cubra el valor original del bien, mas la carga financiera, y los gastos adicionales que contemple el
contrato.

Cajas de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
que tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal vy,
en su caso, los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al
crédito, para propiciar la superacion econdémica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple). Son entidades financieras que, a través de la obtencién
de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras o emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al
publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero. Una SOFOM
no puede captar recursos del publico y no requiere de la autorizaciéon del gobierno federal para constituirse.

Casas de empeiio. Es una institucion que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes
de oro o plata, aparatos electrénicos, entre algunos otros.

Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que prestan dinero a otros a cambio de obtener una
rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comun y corriente. Generalmente se
recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional.

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificacion del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico
con una banda magnética, con un microchip y un numero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que
autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema
mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de
las empresas. Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones,
fundaciones, etcétera. Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen
en las companias que invierten a través de la seleccién de sus directivos principales y a través de su presencia en el
Consejo de Administracion y Comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a
cinco afos, al término de este periodo deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas
le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.

J
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(52. Mencione sila empresa ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2013y 2014. 1) Si  2) No N
Excluya los préstamos personales que no son para financiar a la empresa.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 54. P52 |:|
2013 2014
Fuentes de financiamiento
Pesos Pesos
52.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y ( P52_1A ) ( P52_1B )
utilidades reinvertidas
52.2 Sistema financiero formal (bancos, arrendamiento financiero, ( P52_2A J ( P52_2B )
cajas de ahorro popular, SOFOMES, casas de empefio,
etcétera)
P52_3A P52_3B
52.3 Prestamistas particulares ( 523 ) ( 523 )
52.4 Crédito de proveedores o clientes ( P52_4A ) ( P52_4B )
52.5 Tarjetas de crédito ( P52_5A ) ( P52_5B )
52.6 Recursos de inversionistas privados ( P52_6A ) ( P52_6B )
53. De acuerdo a la fuente de financiamiento mas importante que tiene (mayor valor en pesos segun la
pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique para el afo 2014: Meses
531 Plazo
Tasa (%)

53.2 Tasa de interés anual

54. Durante el afio 2014, ;la empresa tuvo necesidad de invertir en equipo, vehiculos, inmuebles, 1)Si  2)No
capacitacion, etcétera y no pudo por falta de dinero?
P54 [ |

55. ¢ Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para una Tasa (%)

empresa como la suya? ——

56. Sialaempresalle ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del dia de hoy ¢ lo tomaria? 1)Si 2)No

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 58. P56 I:]

57. Indique la principal razén por la cual no tomaria el crédito. P57 |:|
1) No tiene confianza en los bancos
2) Escaro
3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Siquiere pero no cree que se lo den
5) Son de muy corto plazo
6) Son muy pequefios generalmente

NS J

143



CIX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(c

~

olateral. Activo que sirve como garantia para respaldar la concesion de un crédito o una emision de bonos.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligaciéon a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacion de pago, en el caso que éste
ultimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

N\ J

Cx. CADENAS PRODUCTIVAS )

Cadenas productivas. Se refiere a la alianza establecida entre unidades econdmicas ubicadas en dos o mas paises
para llevar a cabo de manera complementaria actividades como investigacion y desarrollo, disefio, provision de insumos,
fabricacion y comercializacion de bienes o servicios con objeto de buscar mayor eficiencia y competitividad internacional.

144



CIX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

N

61.

62.

59. ¢Ala empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los ultimos dos afos?

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 61.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
11)
12)

Si la empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0 al 100, donde 0 es rechazo seguro y 100 es

60. ¢Cual fue la raz6n mas importante por la que no se lo concedieron?

No tenia colateral o garantia prendaria

No tenia aval

No tenia historial crediticio

La empresa tiene poca antigtiedad

No pudo comprobar ingresos

Tenia mucha deuda

Tenia mal historial crediticio

No tenia cuenta en el banco

Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
No le dijeron la causa

aprobacion segura: ¢4 cual cree que sea la probabilidad de que se lo den?

Si un banco le ofreciera un crédito a la empresa sin colateral o garantia prendaria a un plazo de un
afo, ¢cual seria la tasa de interés anual maxima que estaria dispuesto a pagar?

(58. ¢En los ultimos 6 afios la empresa ha tenido un crédito que dejo de pagar por mas de 90 dias?

1)Si  2)No )
ps8 | |
1)Si  2)No

Tasa (%)

(x. CADENAS PRODUCTIVAS )

64.

(63. ¢ Laempresa participé durante los afios 2013 0 2014 mediante contratos o programas de colaboracion
en cadenas productivas (procesos integrados con otras unidades econémicas para el disefio, suministro,

produccion, distribucién o comercializacion de bienes, partes o componentes o servicios)?

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 65.

Indique la razén principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas

productivas.

Elija una opcion y pase a la pregunta 68.

1)
2)
3)
4)
9)
9)

Falta de informacion

Los precios ofrecidos eran muy bajos

Problemas de calidad

Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)

Problemas de financiamiento
Otro P64_9X

(especifique)

2013

1)Si  2)No )

P63 | |

2014

Pe4A | |

P64B [ |
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Proveedor de materia prima. Es la persona o empresa que surte a otras empresas de los materiales necesarios para
el desarrollo de su actividad. Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras
empresas, las cuales seran transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Estan
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

Comercializador. Son aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir, que adquieren bienes o mercancias para
su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su vez en
mayoristas, minoristas y las comisionistas.

Asistencia técnica. Asesoria que se otorga a los clientes como parte de la prestacion de un servicio previamente pactado,
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

Certificacion de capacidades. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto
mediante el cual una persona, una institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizoé.

N\ J

CXI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Equipo de computo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), moéviles o portatiles (/aptop, notebook,
netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento puro o financiero. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora financiera (institucion financiera)
concede a otra persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al
vencimiento optar por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del
contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta
del bien a un tercero.

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacion, comunicacién e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).
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(x. CADENAS PRODUCTIVAS )

(65.

Indique en qué afio la empresa empez6 a participar en cadenas productivas.

66.1

66.2

66.3

66. Indique en qué eslabon de la cadena productiva se encuentra situada la empresa.

Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan
directamente a bienes finales)

Proveedor de materia prima, de partes o servicios de segundo nivel (se incorporan
a otros bienes intermedios)

Comercializador

67. Indique el principal beneficio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas. P67 I:]
1) Acceso a capacitacion y asistencia técnica
2) Crea un historial crediticio, accediendo a otros esquemas de financiamiento
3) Certificacion de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores practicas de administracion y planeacion
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Oftro P67_9X
(especifique)
\_ J
(X1. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )
(68. ¢ Utilizé equipo de computo para el desarrollo de las actividades de la empresa (propio, prestadoo 1) Si  2) No\
en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 2014?
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 70. P68 I:]
69. Indique la razon principal por la que la empresa no utilizé equipo de cémputo durante el afo 2014. P69 I:]
Elija una opcion y pase a la pregunta 71.
1) Falta de recursos econémicos
2) No saben usarlo
3) Nolo necesitan
4) No saben para qué pueda ser util
5) Noles interesa
6) Contrato outsourcing (pago a terceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de cOmputo
9) Otra P69_9X
(especifique)
Numero de
70. Indique el nimero de personas que utilizaron regularmente equipo de cbmputo en la empresa durante personas
el afio 2014.
P70
71. ¢La empresa utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 2014? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 73. P71
L] )
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~

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacién, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electrénico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos o servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electronica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paqueteria.

Transacciones financieras. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, bien o servicio a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Son aquellos pagos por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que no tienen relacion con éste.

Reclutamiento y selecciéon de personal. Proceso o procedimiento que realizan las empresas para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia (internet). Es la educacion a distancia que se realiza mediante el uso del internet, la persona
que recibira la capacitacion accedera a la pagina web de la institucion que ofrece los servicios de ensefianza, y mediante
el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de
evaluacion y acreditacion.

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve para describir el costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel
y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electronica
tenga validez legal debe estar completada con la firma electrénica.

Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados que permiten
disefiar nuevas y mas novedosas formas para crear bienes o servicios. Su aplicacion facilita la adaptacion al medio ambiente
y generalmente coadyuvan a la satisfaccion de necesidades humanas. La tecnologia ha sido y es parte imprescindible
de los procesos econdmicos toda vez que sirve para mejorar la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes o
servicios. Desde el punto de vista de los productores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnologia es un medio
indispensable para obtener mayor rentabilidad.
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CXI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

(72. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé internet durante el afio 2014.
Elija una opcidén y pase a la pregunta 74. P72 I:]
1) Falta de recursos econdmicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) No les interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra P72_9X
(especifique)
73. Indique para que utilizé internet principalmente durante el afio 2014. P73 I:]
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) Contacto y servicio a clientes
4) Ventas en linea
5) Transacciones financieras
6) Pago de servicios no gubernamentales
7) Pago de servicios gubernamentales
8) Publicidad de la empresa
11) Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacion a distancia
12) Facturacion electronica
1) Mas de 5 veces al afo
. . . 2) Entre 2 y 5 veces al aiio
74. Indique con qué frecuencia la empresa: 3) Una vez al aiio
4) Menos de una vez al aiio
5) Nunca
74.1 Adquiere licencias sobre productos o procesos 0 compra maquinaria y equipo P74_1 I:]
para ampliar o actualizar sus procesos de produccion y la pone en marcha sin
modificaciones.
74.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo, P74_2 I:]
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.
74.3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o P74_3 I:]
equipo adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia
en la produccién.
74.4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o P74_4 I:]
de empresas del mismo grupo al que pertenece.
74.5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas. P74_5 I:]
74.6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la P74_6 |:|
tecnologia a otras empresas.
N\
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Patentes. Son los derechos exclusivos concedidos por el Estado al inventor de un nuevo producto o tecnologia susceptibles
de ser explotados. Las patentes le permiten a la empresa realizar sus actividades aplicando una determinada tecnologia
registrada y protegida legalmente por derechos de autor, para generar bienes o servicios con un nombre, marca o logotipo
propio.

Certificaciones. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual
una persona, institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé. Entre las mas
importantes destacan las siguientes:

De calidad. Entre las certificaciones de calidad de encuentran la 1ISO-9001:2000, ISO-9001:2008, TS-16949:2009 e
1SO-13485:2003.

De medio ambiente. En éstas sobresalen la ISO-14001:2009, 1SO-14001:2004 e Industria limpia.

De responsabilidad social. Dentro de las certificaciones de responsabilidad social estan la SA 8000:2008, ESR e
1ISO-26000:2010.

De seguridad. Las certificaciones de seguridad son, entre otras, la NMX-SATS-001-IMNC-2008, OHSAS 18001:2007,
CTPAT e ISO/IEC 27001:2005.

Sanitarias. Algunas certificaciones sanitarias son la HACCP e 1ISO-22000:2005.

Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo tecnolégico. La IDT comprende desde los trabajos experimentales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos
materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial
de los ya existentes. En términos practicos, la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un
producto o de una planta piloto en el caso de un proceso.

Estos pueden ser:

En intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones
de la empresa. En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT
que ella misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

En extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion. En
otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizaciéon de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el
que conduce el proyecto.

Proyectos de innovacion. La innovacion es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacién ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades
del mismo, a través de la oportuna incorporacién de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnoldgicas, etcétera,
evaluando el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.
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] ) )
75. Indique si registrd o tramité patentes o marcas durante los afios 2013 y 2014. 1)Si 2)No 1)Si 2)No
2013 2014
P75A [ | P758 | |
~ . . ) - P . 1)Si  2)No
76. Sefale sidurante el periodo2013-2014 laempresa conto con las siguientes certificaciones:
76.1 Calidad PT6_1 [ |
76.2 Medio ambiente P62 [ |
76.3 Responsabilidad social P76_3 I:]
76.4 Seguridad P64 |
76.5 Sanitarias P76_5 I:]
77. Indique el gasto que realizé la empresa en proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT), ya sea intramuros como extramuros durante 2013 2014
los afios 2013 y 2014, asi como la descripcion de los proyectos. Pesos Pesos
Proyecto Intramuros P771 ( P77_1A ] [ P77_1B ]
(descripcion)
Proyecto Extramuros P77_2 [ P77_2A ] [ P77_2B ]
(descripaion) ( prroacAaL )  Pr7_oBCAL )
78. Indique el monto que la empresa gasté en proyectos de innovacion durante 2013 2014
los afios 2013 y 2014 (mejoras en productos, procesos, organizacional y Pesos Pesos
mercadotecnia). [ — ] [ P78B ]
NS J
CXII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )
79. De la siguiente lista, indique el principal problema que enfrenta para el crecimiento de la empresa.  p79 I:]
1) Falta de crédito
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
NS J
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Tramites gubernamentales. Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informaciéon que las personas
fisicas o morales del sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una
obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento
que dichas personas estén obligadas a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacién, servicio, consulta,
conservacion e inicio de procedimiento.

Concesiones de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas (CONAGUA). Es un instrumento juridico
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la
explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y sélo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econémicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefalar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es un impuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de
remuneraciones al trabajo. Los conceptos gravados para éste son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo
extraordinario, bonos, primas de antigiedad, comisiones y ayudas.

Permisos previos de exportacion o importacion (SE). Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia para
realizar la entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos por
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribuciéon de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide permisos
para la explotacion y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi
como del transporte privado de personay carga, a fin de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de incrementar
su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econdmica nacional. Este tramite lo deben realizar todas aquellas
personas fisicas 0 morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga, pasaje
o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su empresa, en caminos y
puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econémica, asi como regular y promover la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e
internacional de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realiz6 a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a
nombre de la empresa, asi como los gastos que para tales fines erogo en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

Regulaciéon gubernamental. Se refiere a un amplio abanico de politicas tales como los subsidios, las cuotas, las
importaciones, las modalidades de empresas publicas y privadas, e incluso, la creacion de nuevos derechos de propiedad
y de regulacién de mercados. Es un conjunto de acciones instrumentadas y aplicadas por el Gobierno para controlar los
precios, las ventas y decisiones de produccion de las empresas, como un esfuerzo para prevenir que las empresas privadas
tomen decisiones que podria afectar el bienestar de los consumidores y del interés publico.

“Portal Mis Cuentas”. Es el sitio del SAT donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control
sobre la facturacion facil, asi como los reportes de némina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos
y todo lo relacionado con la Administracion Tributaria desde el perfil de las empresas.

N J
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80. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para P80 I:] )
el crecimiento de la empresa.
1) Tramites o permisos relacionados con la constitucion de la empresa
2) Conexion de servicios (agua, luz, teléfono)
3) Licencias de construccion, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)
4) Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil
5) Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la ndmina
6) Alta o modificacion patronal (IMSS) Yy el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT)
7) Expediciéon de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o
permisos sanitarios de importacion y exportacion (COFEPRIS)
8) Renovaciones o registros ante el IMPI
11) Tramites relacionados con la obtencién de instrumentos de crédito o apertura de cuenta
en instituciones financieras (CNBV)
12) Permisosde transporte-distribucion-almacenamiento de mercancias (SCTy SENASICA)
13) Ninguno
81. Durante un mes normal del afio 2014, ¢ cual fue el gasto total realizado por la empresa con el Pesos
proposito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto de los impuestos
pagados. [ P81 ]
82. Considerando, un mes normal durante el afio 2014, proporcione un aproximado del total Horas
fje horas dedicado al cumplimiento de tramites gubernamentales (diferentes al pago de
impuestos).
83. ¢Como ha llevado la contabilidad de la empresa? Situacion Prim_er aﬁq
actual de existencia
1) Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la  pgaa |:| P83B |:|
contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad
5) No sabe
9) Otro P83_9X
(especifique)
kFIN DEL CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION. )
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )
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(HoJA DE conTROL )

(“A) DATOS DEL INFORMANTE

Anos cumplidos

NOMBRE ——HOMBRE | 4 De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO | SEXO __ MUJER 2. De 25 a 29 afios
— 3. De 30 a 34 afios
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. Ded0a 44 afios
6. De 45 a 49 afos
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afos
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60 y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normal basica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. _ Claves del puesto
1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\ PUESTO TEL. EXT. Sello de la empresa (especifique) W,

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

f B) RESULTADO DE CAMPO

~\

FECHA

cODIGO

CLAVES

01 Con informacién completa
02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacién minima

L 23 Extemporaneo )

(" C) DATOS DEL ENTREVISTADOR )
I

| NowBRE v FIRMA ]

(" D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA ¢Requiere ser reenviado a campo? No |_| Si |_|
Causa
NOMBRE
FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dia |_1_| Mes |_1_|
- J
(" E) VALIDACION )
En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas. Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta.
Fecha Dia I_i_l Mes |_i1_l Fecha Dia I_i_l Mes 1_i_l
Causa Solucion
- J
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ENAPROCE 2015
Empresas de Comercio y Servicios
Mnemoénicos

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

- \
CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC
TIPO DE LA VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA) NOMBRE DE LA VIALIDAD NUM. EXTERIOR
NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)
NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL
TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 1 TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 2
TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD POSTERIOR DESCRIPCION DE UBICACION
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
PAGINA EN INTERNET CORREO ELECTRONICO 1 CORREO ELECTRONICO 2
CODIGO DE CLASE DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA CLASE DE ACTIVIDAD
_ J

WANANAT inani Arn myv
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( A
Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningin caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, seguin corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se

les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusién de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacién o correccién. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capto la informacion.

ARTICULO 42, Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
* Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a esta empresa.
» Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

» Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

« Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
» Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

» Existe una seccion en las paginas 38 y 39 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

« En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 o mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacién solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2015. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, esta empresa recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:
encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

» En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacion via internet”.

. Ahi encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE)
2015” que al dar clic abrird una nueva pantalla solicitando los “Datos de Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacion
que le entreg6 el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefa.

- J

( )
LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.

- J
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(Instrucciones de llenado )

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho
(madera, piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos
de madera de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor
de servilletas y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a
la empresa. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de pasaje
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria en derecho.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Clasificacion econémica. Es la agrupacion organizada de unidades econdmicas dedicadas a la produccién de bienes, la
comercializacién de mercancias o la prestacion de servicios similares.

Actividad econémica principal. Es aquella que genera para la empresa el mayor porcentaje de ingresos; es decir, la que supera
a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtiene en un periodo determinado (generalmente
un afo). La actividad principal puede estar centrada en la produccion de bienes, la comercializacién de mercancias o la prestacion
de servicios para ser vendidos o suministrados a clientes o consumidores, o bien, a otros establecimientos de la empresa.

Produccion, elaboracion o fabricacion de bienes. Comprende las actividades orientadas a la transformacion mecanica,
fisica o quimica de materias primas, para elaboracion o fabricacién de un producto.

Compra-venta de mercancias. Son las actividades de compra-venta de productos, sin transformacion, dirigida a intermediarios
o al consumidor final. Incluye: la intermediacién comercial.

Prestacion de servicios. Comprende las actividades relacionadas con la prestacion de servicios tales como la preparacion
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiento, entre otros.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un
valor econémico.

Principales bienes o servicios que produce la empresa. Son aquellos que generan para la empresa el mayor porcentaje
de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo la empresa por la
venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos defectuosos,
las ventas de productos enviados a otras unidades econdémicas de la misma empresa y los productos terminados que ya habian
sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: la reventa de mercancias, los anticipos por productos sobre
pedido, los ingresos por concepto de maquila y los bienes producidos por otras unidades econémicas de la misma empresa.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida y adoptada por convencién
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patréon o de una composiciéon de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

Accionista mayoritario. Se refiere a la persona fisica o moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos
que trabajan en la empresa, excluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.

Gerente. Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. Tiene la
responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6érdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la misidon que promueve la organizacion. Las organizaciones o empresas estructuradas
tradicionalmente tienen gerentes de primeralinea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de configuraciones
mas generales, los gerentes pueden no ser identificables faciimente, aunque alguien debe desempefar esa funcion.

Accionistas dispersos. Son aquellos que poseen una parte minima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las
decisiones sociales de la empresa.

Capital privado o capital de riesgo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten,

con una vision de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a financiar empresas

jovenes, de reciente creacion o en situaciones especiales que no cuentan con el tamafo, activos o historial operativo para

acceder a los mercados tradicionales de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o expansion en empresas

establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados publicos de capital. Es el aporte al capital social,

la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos: si se invierte en una empresa ya
\ establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva sera un capital de riesgo.
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

1. Indique si la descripcion de la actividad econdmica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1)Si 2)No
corresponde a la principal actividad econdmica de esta empresa.
P1

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las

instrucciones de llenado de la pagina anterior.
P1_1B

P1_1A
[ p11c )
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que Valor Unidad de
produce la empresa y proporcione el valor y la cantidad que (Pesos) Cantidad medida

vendié durante el aino 2014, asi como su unidad de medida.

21 P21 p2_1cop ) [ P2_1A J( 218 ) ( P2ic)
22 P22 ( p22cop ) | P2_2A ] ( P22 ) ( P22c )
23 P23 ( p23cop ) P2_3A J( p2s3e ) pasc )
2.0 TOTAL ( P2_0A )

3. ¢ Quién es el propietario o accionista mayoritario de la empresa? P3 I:]

1) Fundador

2) Familiar (segunda generacion)

3) Individuos privados

4) Gerentes

5) Accionistas dispersos

6) Capital privado o capital de riesgo

9) Otros P3_9X
(especifique)

Silarespuesta es 1) Fundador o 2) Familiar, responda la siguiente pregunta, de lo contrario pase ala pregunta 5.
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

Ao de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inicié actividades la empresa, puede ser el aifo en el que se cred o
comenzo a operar.

Participacion del capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibio
provenientemente del exterior para la constitucion de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que
hayan sido obtenidos; en su caso, sefiale el porcentaje y el nombre del pais del que provenga.

Capital social. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos
realizaron para el desarrollo de las actividades econdmicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o companias, ponen a disposicion
del ente econdémico mediante cuotas, acciones 0 monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucién o reformas, o suscripcion de acciones segun el tipo de sociedad.

Tarjetas de crédito. Se trata de un producto financiero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de
crédito. Dicho de otra forma, es un plastico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la caracteristica de
que el monto gastado es un préstamo que debera ser liquidado en fechas establecidas.

Tarjeta de débito. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular
acceder unicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro.

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito como los bancos.
Se realizan mediante cuentas de una misma persona fisica o juridica en un mismo banco o también en diferentes bancos en
diferentes paises o entre cuentas de diferentes titulares. Normalmente si las dos cuentas estan en el mismo banco y son de
la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comision. Aun estando en el mismo banco, se cobra comisién por
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio) o pertenecer a una persona distinta.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar fondos
desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjetas de crédito, pagar
una obligacion a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electréonicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero en cuestion

\ de segundos. W,

GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

Meses trabajados durante 2014. Es el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2014.

Horas a la semana trabajadas. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2014 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.
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G. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

e B B )
4. ;Quién toma las decisiones de la empresa? P4 I:]
1) Fundador
2) Familiar (segunda generacion)
3) Gerente o director general externo
5. ¢En qué afo inici6 operaciones la empresa?
6. Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de la empresa. 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 7. P6 I:]
6.1 Sefiale el porcentaje %
6.2  Pais del que proviene principalmente P6_2X
(especifique)
7. ¢De cuantas otras empresas es propietario el duefio de esta razén social?
8. Indique qué medios de pago acepta por los productos (bienes o servicios) que ofrece la empresa. 1)Si 2)No
8.1 Dinero en efectivo P8_1 |:|
8.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales P8_2 I:]
8.3 Transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos (TEF) o SPEI P8_3 I:]
8.9 Otros P8_9X P89 [ |
(especifique)
\_ J
GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )
éa Meses )
9. ¢Cuantos meses trabajo la empresa durante el afio 2014?

10. ¢Cuantas horas a la semana trabajé regularmente la empresa durante el afio 20147

Horas a la
semana

J
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo\
contractualmente o no de la unidad econémica, sujetas a su direccion y control.

Personal dependiente de la razén social. Comprende al personal contratado directamente por esta razén social: de
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajé durante el periodo de estudio para la empresa sujeto
a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. Incluye: personal
remunerado y no remunerado. Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajo
exclusivamente por honorarios o comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base; asi como el personal de la empresa
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

Personal no dependiente de la razén social. Son todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para
la empresa pero que dependian contractualmente de otra razon social y realizaron labores sustantivas como la produccion,
comercializacion, prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la empresa. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa
del mismo corporativo, asi como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas
que recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: al personal que trabajé en la empresa por la contratacion
de servicios como vigilancia, limpieza y jardineria, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron
honorarios o igualas por la prestacién de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la
empresa.

Personal directivo y supervision. Es la persona que desempeia labores ejecutivas, de planeacién, organizacion,
direccion, control e inspeccion del trabajo realizado por el personal operativo.

Personal operativo y de apoyo. Son las personas que trabajan para la empresa desarrollando labores de ventas y de
servicios. Excluye: el personal directivo y de supervision, asi como el personal que trabajé exclusivamente por honorarios
0 comisiones sin recibir un sueldo base.

Nivel de estudios. Es una distincién dada por alguna institucién educativa, generalmente después de la terminacion exitosa
de algun programa de estudios. Sin embargo, esta denominacion suele utilizarse para denominar mas concretamente a las
distinciones de rango universitario, que también se denominan titulacién superior o titulacion universitaria. Y ésta se divide
en educacion basica, educacion media superior y educacion superior.

Sin instruccion. Nunca ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacién basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el trabajo.

Educaciéon media superior, comprende los siguientes niveles:

Bachillerato. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede ser terminal
(preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes
para la educacion superior).

Carrera técnica. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educaciéon superior, comprende los siguientes niveles:

Licenciatura. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de licenciatura o
equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de es,tudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracién depende
del campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados
y posdoctorados.

Remuneraciones mensuales. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias en dinero y especie antes
de cualquier deduccidn, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razon social en forma de salarios y sueldos,
prestaciones sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de
trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con comisiones
por ventas u otras actividades. Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado
al personal con licencia y permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por
el suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibiod
an sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. )
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

-

11. Indique el promedio anual del personal ocupado que labord en la empresa durante el afio 2014.

11.1 Personal dependiente de la razén social
11.1.1  Remunerado
11.1.2 No remunerado
11.2 Personal no dependiente de la razon social
11.0 TOTAL (11.1+11.2)

12. Registre el promedio anual de personas dependientes y no dependientes de la razén

J

Numero de
personas

P11_1

P11_2
P11_0

P11_0CAL

social que trabajaron en la empresa por tipo de funcion durante el afio 2014. Numero de personas
por funcion

Directivos y de Operativo y

12.1 Numero de personas

12.1.1  Mujeres (P121.1a )

supervision de apoyo
( Pp121a ) P12.1B
( 12118

La suma de 12.1 (Directivos y de supervision mas Operativo y de apoyo), debe ser igual a 11.0

13. Registre el promedio anual de personas dependientes y no dependientes de la razén
social que trabajaron en la empresa por nivel de estudios durante el afio 2014.

Nivel de estudios

13.1 Sin instruccién

13.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)

13.3 Educacién mediasuperior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional
técnico)

13.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)

13.0 TOTAL (lgual a 11.0)

en la empresa por tipo de funcién durante el afio 2014.

P12_0CAL

Numero de

personas

14. Indique las remuneraciones promedio mensuales del personal dependiente que labord Remuneracion

~—

Tipo de funcién

14.1 Directivos y supervision

14.2 Operativos y de apoyo (

mensual
Pesos
( P14_1 )
P14_2 )

1

o

N

5



GII. CAPACITACION )

Capacitacion. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

Gastos de capacitacion al personal. Es el gasto econémico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores,
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados.
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GI. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

. , - . )
15. Indique cual es la principal carencia del personal que contrata. P15 I:]

1) Disciplina

2) Habilidades analiticas

3) Iniciativa

4) Capacidad para resolver problemas

5) Calidad educativa (no saben lo que deberian saber en su profesién)

6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura/ingenieria) que necesita

7) No hay carencia

9) Otro P15_9X

(especifique)
\_ J
GII. CAPACITACION )
(16. Durante los afios 2013 y 2014, ; se impartié capacitacion al personal de la empresa? 1)Si 2)No 1)Si 2) ND
2013 2014

Silarespuestaes 1) Si paraambos aios, pase alapregunta18.

Pi6A | | P1eB[ |

17. ¢ Cual fue la principal causa por la que no ofrecié capacitacion durante los afios 2013 y 2014?

1)

Interrumpe la produccién

2013

Pi7A| | pirB[ |

2014

2) Mayores exigencias salariales del personal
3) No encontré capacitador conforme a sus necesidades
4) Costo elevado
5) El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuadas
6) Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otra empresa
7) En afios previos se impartio la capacitacion necesaria
8) Se solicité a instituciones publicas, pero no se otorgd
11) No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacion
19) Otra P17_19X
(especifique)
18. Indique el nimero de personas y el gasto realizado por la empresa en 2013 2014
capacitacion durante los afios 2013 y 2014. Personal Personal
ocupado ocupado
18.1 Numero de personas ( P18_1A J ( P18_1B )
18.1.1  Mujeres (_P1a11a J( P18118
2013 2014
Pesos Pesos
18.2 Gasto ( P18_2A j ( P18_2B j

Si capacito personal ocupado y no realizé gasto para el afo 2013 o 2014, indique la razon.
P18_2X

(especifique)
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GV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )
~

Gago por concepto de bienes o servicios consumidos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por la
empresa de origen nacional como extranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan
sido comprados, considerando el valor de los bienes servicios que recibié de otros establecimientos de la misma empresa
(con o sin costo) para su uso en las actividades de produccion u operacion de la empresa. Valoracion: la valoraciéon debera
realizarse a costo de adquisicion, es decir, al costo de compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados,
todos los gastos relacionados con estos bienes, méas todas las erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la
empresa como fletes y seguros. Excluye: el IVA, los descuentos, rebajas, otras concesiones recibidas. No deberan de
incluirse los gastos de inversion, impuestos, financiamiento y donaciones.

Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes:

Materiales consumidos para la prestacion de servicios. Es el importe de los productos y materiales de cualquier
especie, a costo de adquisicion, que fueron consumidos por esta empresa para proporcionar el servicio que constituye
su actividad normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos de la
misma empresa.

Magquila. Es el pago efectuado por la empresa a otra razon social, por servicios industriales de transformacion parcial
o total de sus materias primas. Se incluyen los procesos de remanufactura, que es una modalidad de la maquila, y se
refiere a la adicion, complementacion o modificacién de un componente a un producto previamente manufacturado.
Considere la submaquila que se refiere a los trabajos que son realizados mediante la subcontratacién de un tercero en
las actividades de maquila.

Consumo de energéticos. Es el importe por el consumo de energia eléctrica, combustibles y otras fuentes de energia
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccion.
Incluye: combustibles para el transporte de mercancias propiedad de la empresa.

Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé la empresa por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y
correo. Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

Pagos por suministro de personal. Son los pagos que realizé la empresa a otra razén social que le suministré
personal para el desempefno de las actividades productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestacién de
servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.

Consumo de otros bienes o servicios. Son los gastos de operaciéon normal de la empresa por los bienes o servicios
que consumio y que no fueron considerados de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados
con la actividad. Considere los pagos realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio
como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros. Incluye: pagos por los honorarios y comisiones que realiz6 a personas
que no se encontraban en la nédmina, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion,
gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y
servicios conexos, ademas de los siguientes: envases y empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e
inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes
o servicios y fletes de productos vendidos.

N\ J

CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de produccion,
comercializacién o prestacion de servicios que realizd durante el afio de referencia. Incluye: tanto los ingresos derivados como
los no derivados de la actividad que lleva a cabo la empresa, asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras
unidades econdmicas de la misma empresa valorados a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador,
los ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones. Valoracion: la valoracion debe realizarse de acuerdo con el valor de
facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones
y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren de manera
independiente. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta de activos fijos.

N\ J
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GV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

. . , _ o P )
19. Registre la cantidad que pago la empresa durante el afio 2014 por los siguientes conceptos: esos
. . » . ( P19 _1 )
19.1 Materiales consumidos para la prestacion de servicios
19.2 Magquila ( P19.2 )
19.3 Consumo de energéticos (energia eléctrica y combustibles) ( P19_3 )
19.4 Telecomunicaciones (internet, telefonia) ( P19_4 )
19.5 Pago por suministro de personal ( P19_5 )
19.9 Consumo de otros bienes o servicios ( P19_9 J
19.0 TOTAL P19_0
N ( )
CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )
4 )
20. Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante el aio 2014 (Incluye tanto los Pesos
ingresos derivados como no derivados de la actividad, ademas de los subsidios). ( P20 0 )
21. ¢Su empresa es proveedora del gobierno? 1)S8i 2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 23. P21 |:|
22. La empresa no es proveedora del gobierno porque... P22 I:]
1) Nunca lo ha intentado
2) Lo haintentado pero no cubre los requisitos para ser proveedor
3) Lo haintentado, cubre los requisitos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno
4) En algun momento fue proveedora de gobierno, pero los tramites y requisitos eran
engorrosos y decidié dejar de venderle
5) Enalgin momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los
largos tiempos de espera de pagos
6) En algun momento fue proveedora de gobierno pero cambios en la regulacion hicieron
que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle
7) En algun momento fue su proveedora pero el gobierno unilateralmente decidioé dejar
de comprarle a la empresa
\ J
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CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

Empresa exportadora. Una empresa exportadora es la que envia o comercializa fuera del territorio nacional, un bien
producido en el pais o realiza un servicio para el mercado extranjero. Esta exportacion es el trafico legitimo de bienes o
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser de cualquier producto o
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del pais.

Empresas multinacionales. Aquellas entidades que no sélo operan en su pais de origen, sino que también se establecen
en otros paises para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccion en los paises donde
se han establecido. Las multinacionales estan en capacidad de expandir la produccién y otras operaciones alrededor del
mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto
del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

N
(
(VI EXISTENCIAS )

Existencias totales. Es el valor de los bienes propiedad de la empresa, que no habian sido terminados, consumidos o
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de exhibicion o venta, durante
las fechas sefialadas, independientemente del periodo en que hayan sido producidos o adquiridos. La valoraciéon de las
existencias debe realizarse de acuerdo a su valor en libros o0 a costo de adquisiciéon. Excluye: las existencias de mercancias
revendidas y los activos fijos.

Los principales rubros que debe considerar son:

Existencias de materias primas y materiales para la prestacion del servicio. Es el valor de las existencias de
materiales que en conjunto se incorporan a un bien durante el proceso de produccién, conformando el elemento
principal de un producto o un elemento auxiliar del mismo; asi como los materiales de cualquier especie que se utilizan
en la prestacion del servicio. Incluye: los materiales que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa
y no habian sido consumidos; las materias primas enviadas para ser maquiladas. Excluye: los materiales propiedad de
terceros para ser maquilados por esta empresa.

Existencias de productos elaborados. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos
o distribuidos. Incluye: los productos elaborados que fueron enviados a consignacién y no se habian vendido. Excluye:
los maquilados para terceros.

Existencias de productos en proceso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) propiedad de la
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del
periodo en que fueron adquiridas. Incluye: los productos que fueron enviados a maquila y que no los habian recibido.
Excluye: los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

Existencias de mercancias compradas para su reventa (excepto de materias primas). Es el valor en libros (saldo
en el inventario inicial y final) de las mercancias compradas para su reventa, propiedad del establecimiento, que se
encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del periodo en
que fueron adquiridas. Incluye: las mercancias compradas para su reventa que no habian sido vendidas y que fueron
enviadas a terceros para su venta a consignacion, asi como las que se recibieron de otras unidades econémicas de
la misma empresa. Excluye: las mercancias que se recibieron en consignaciéon y aun no se vendian, y las que se
mandaron a otras unidades econdmicas de la misma empresa.

Existencias de otros bienes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en
inventario durante las fechas sefaladas. Excluye: los activos fijos.

N J
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CV. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

-~

241 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

el afio 2014.

25.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

) ) o ~ Pesos )
23. Indique el monto de las exportaciones que la empresa realizé durante el afio 2014.
( P23_0 )
24. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa exportadora durante el afio 2014. 1) Si 2)No
3) No sabe

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa extranjera/multinacional durante

P24 |:|
(Pt Ju

1)Si 2)No
3) No sabe

P25 | |

\_ J

CVI. EXISTENCIAS )

4 )

26. Registre el valor de las existencias totales de la empresa durante el Al 01 de Al 31 de
afio 2014. enero diciembre
Incluye: las existencias de materias primas y materiales para de 2014 de 2014
la prestacion de servicios; existencias de productos elaborados;
existencias de productos en proceso; las existencias de mercancias Pesos Pesos
compradas para su reventa (excepto las de materias primas); y P26A ) ( P26B )
existencias de otros bienes. Excluye: los activos fijos.
27. ;Qué valor tenian las existencias o inventarios de materias primas Al 01 de Al 31 de

para reventa durante el afio 20147 enero diciembre
Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que de 2014 de 2014
formaban parte de las existencias. Incluye: las que no habian
sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a Pesos Pesos
consignacion; asi como las que recibe de otros establecimientos de P27A ) ( P27B )
la misma empresa. Excluye: las que recibe en consignacion y aun
no vende y las que mando a otros establecimientos de la misma
empresa. El dato que reporte debe ser de las fechas senaladas,
no el acumulado o anual.

_ J
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@u. ACTIVOS FIJOS )

Activos fijos a valor presente o a costo de reposicion. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital
propiedad de la empresa —cuya vida Util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios). Incluye: los activos fijos propiedad de la
unidad econdmica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a
otras unidades econdmicas de la misma empresa; los que produce la unidad econdmica para uso propio y los activos fijos
que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econémicas
de la misma empresa, los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los activos fijos, los gastos por
reparacion y mantenimiento corriente.

Maquinaria y equipo. Esta categoria incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico,
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de produccion de bienes o servicios y tareas
auxiliares del mismo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor actualizado del equipo de computo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de producciéon como son: las computadoras, redes de comunicacion, impresoras y
digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

Otros activos fijos. Considere los siguientes rubros:

Bienes inmuebles. Es el valor actualizado de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizo la
empresa para el desarrollo de sus actividades, asi como las areas para la empresa, esparcimiento, areas verdes,
entre otras. Incluye: el valor de los terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del
establecimiento.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor actualizado del equipo de transporte (vehiculos automotores,
aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, que utilizé para transportar personas o carga fuera del mismo.
Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la empresa.

Mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y
otros bienes de capital propiedad de la empresa, cuya vida util sea mayor a un afio y proporcion en las condiciones
necesarias para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa.

Monto de inversion de activos fijos. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos, nuevos o
usados, que durante el periodo de referencia realizé la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrié para llevar
e instalar los activos fijos a la empresa y su puesta en funcionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de
importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la productividad o vida util de éstos y la produccion
de activos fijos para uso propio. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

Valor de las ventas de activos fijos realizadas. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fijos que fueron
\propiedad de la empresa. )

CVIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Grocesos. Se refieren a aquellas actividades relacionadas con la operacion diaria de la empresa y que generalmente se
realizan de forma sistematica. Ejemplos: manejo de inventarios, manejo de personal, entregas, servicio a clientes, etcétera.
Ejemplos de problemas en procesos de produccion en este caso pueden ser: problemas de transporte, problemas de
operacion en tienda, fallas técnicas, problemas con el personal, falta de inventarios, etcétera.

Indicadores clave de desempeio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos,
reflejan el rendimiento de una organizacién. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado
actual de una empresa y definir una linea de accion futura. Varian entre organizaciones e industrias pero siempre deben,
si se implementan y monitorean correctamente, ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles
y responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir cémo contribuyen al éxito general de la compaiiia.
Ejemplos de indicadores clave de desempefio son: medidas de ventas, costos, inventarios, energia, calidad, satisfaccion
del cliente, entregas a tiempo, asistencia, margen de utilidad, etcétera.

N J
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Cvu. ACTIVOS FIJOS )

ano
des

281
28.2
28.9
28.0

29.1
20.2
29.9
29.0

30. ¢Cu
_

68. Indique el valor presente o a costo de reposicion de los activos fijos de la empresa durante el

2014 (tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en la fecha

sefalada, es decir, descontando la depreciacién por su uso u obsolescencia y los cambios

u valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio).

Magquinaria y equipo

Equipo de computo y periféricos

Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
TOTAL

29. Indique el monto de inversion que realizé durante el afio 2014 para los siguientes conceptos:

Maquinaria y equipo

Equipo de computo y periféricos

Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
TOTAL

al es el valor de las ventas de activos fijos realizadas durante el afio 20147

Al 31 de diciembre

de 2014

Pesos

P28_1

P28_2

P28_9

AN

P28_0

—

Del 1 de enero
al 31 de diciembre

de 2014

Pesos

P29 1

P29 _2

P29_9

AN Y

P29_0

—

Pesos

( P30_0

CVIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

~

1)
2)
3)

4)

1

AW N

)
)
)
)
)

a0

N\

31. Durante el ano 2014, ;qué respuesta describe mejor lo que sucedid en la empresa al
presentarse un problema en sus procesos?

Ejemplo: problemas con inventarios, problemas de transporte, fallas técnicas, manejo de
personal, servicio a clientes, etcétera.

Se soluciond pero no se llevaron a cabo acciones posteriores

Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo,
y se inicié un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

No se llevaron a cabo acciones

32. Durante el afio 2014, ;cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la
empresa?
Ejemplo: medidas de ventas, costos, inventarios, energia, calidad del servicio, satisfaccion
del cliente, entregas a tiempo, asistencia al cliente, etcétera.

1-2

3-5

6-9

10 o mas

No se monitorearon indicadores clave de desempefo

P32 |

Si la respuesta es 5) No se monitorearon indicadores clave de desempefiio, pase a la pregunta 36.
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(Gerentes. Un gerente (personal directivo o de supervision) es alguien que tiene empleados que reportan directamente con
él y con quien se reunen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplos: Gerente de Mercadotecnia, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Ventas, Gerente de Finanzas,
Gerente de compras, Gerente de operaciones, Gerente de logistica.

No gerentes. Son todos los empleados de la empresa que no son gerentes. Incluye: personal operativo (vendedores,
cajeros, surtidores, estibadores, etcétera), asi como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardineria, recepcion,
etcétera).

Tableros de los resultados. Son pizarrones o tableros donde se exhiben los principales resultados e indicadores de la
empresa conforme a sus objetivos. En el caso de las empresas de compra-venta de mercancias o actividades de servicios,
los tableros. Incluye: indicadores de ventas, clientes atendidos, etcétera. Los Tableros de resultados pueden estar en
formato fisico o digital. Ejemplos de lugares donde se podrian colocar son las bodegas, o cualquier otra area de las oficinas.

Objetivos. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que
son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: ventas, inventarios, niveles de
servicio, eficiencia, entregas a tiempo, productividad, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas, etcétera.
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63. Durante el afo 2014,  con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio )

por gerentes en la empresa?
Un gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con él y con quien se
reunen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales
de dichos empleados. Ejemplo: Gerente de Mercadotecnia, Gerente de Recursos Humanos, 1)Si  2)No
Gerente de Ventas, Gerente de Finanzas, etcétera.
33.1 Anualmente P33_1 I:]
33.2 Trimestralmente P33_2 I:]
33.3 Mensualmente P33_3 I:'
33.4 Semanalmente P33_4 |:|
33.5 Diariamente P33_5 I:]
33.6 Cada hora o con mayor frecuencia P33_6 I:]
33.7 Nunca P33_7 I:'

34. Durante elafio 2014, ¢ con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por no-gerentes en la empresa?
No gerentes son todos los empleados de la empresa que no son gerentes conforme a la 1)Si  2)No
definicién de la pregunta 33.

P34_1 |:|

34.1  Anualmente
34.2 Trimestralmente P34_2 I:]
34.3 Mensualmente P34_3 I:'
34.4 Semanalmente P34_4 I:]
34.5 Diariamente P34_5 I:'
34.6 Cada hora o con mayor frecuencia P34_6 I:]
34.7 Nunca P34_7 I:]

35. Durante el afio 2014, ¢ se colocaron tableros de resultados para mostrar los indicadores clave P35 I:]
de desempefio en la empresa?
1) Todos los tableros de resultados se colocaron en un lugar visible (por ejemplo: enlabodega

0 en un area especifica de las oficinas)
2) Los tableros de resultados se colocaron en lugares multiples (por ejemplo: en distintas
areas de la empresa)

3) No se colocaron tableros de resultados

36. Durante el afo 2014, ;qué describe mejor el calendario de objetivos de la empresa? P36 I:]
Ejemplo de objetivos: volumen de ventas, nivel de inventarios, calidad del servicio, eficiencia,
entregas a tiempo, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas.
1) Se enfocd en objetivos de corto plazo (menos de un afio)
2) Se enfocd en objetivos de largo plazo (mas de un afio)
3) Combinacion de objetivos de corto y largo plazo
4) No hubo objetivos
Si la respuesta es 4) No hubo objetivos, pase a la pregunta 43.

\ J
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Objetivos. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que
son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: ventas, inventarios, niveles de
servicio, eficiencia, entregas a tiempo, productividad, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas, etcétera.

Bonos de desempeiio. Se refiere a la compensacion por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a
la ley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempefio o cumplimiento de objetivos. Generalmente
los criterios para recibir un bono de desempefio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el
rendimiento del propio trabajador, del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa
con varios establecimientos) o de la empresa misma.
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-~

37. Durante el afio 2014, ; qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus objetivos? P37 I:] )
1) Fue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo
2) Fue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo
3) Fue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo
4) Fue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
5) Sélo fue posible alcanzarlos con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

38. Durante el afio 2014, ;quién conocia los objetivos de la empresa? P38 I:]
1) Solo directores y gerentes de alto nivel
2) La mayoria de los gerentes y algunos trabajadores operativos
3) La mayoria de los gerentes y la mayoria de los trabajadores operativos
4) Todos los gerentes y la mayoria de los trabajadores operativos

39. Durante el afio 2014, ;en qué se basaron los bonos de desempefio para no-gerentes? 1)8i  2)No
39.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de la empresa alcanzados P39_1 I:'
39.2 El desempefio de su equipo medido por los objetivos de la empresa alcanzados P39_2 I:]
39.3 El desempefio del establecimiento medido por los objetivos alcanzados P39_3 I:]
39.4 El desempefio de la empresa medido por los objetivos alcanzados P39_4 I:]
39.5 No se otorgaron bonos de desempefio P39_5 I:]
Si la respuesta es 1) Si en la opcién 39.5, pase a la pregunta 41.

40. Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de la empresa, ¢ qué porcentaje de los P40 I:]
no-gerentes recibio un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos

41. Durante el afio 2014, ;en qué se basaron los bonos de desempefio para gerentes? 1)Si  2)No
41.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de la empresa alcanzados P41_1 I:]
41.2 El desempefio de su equipo medido por los objetivos de la empresa alcanzados P41_2 |:|
41.3 El desempefio del establecimiento medido por los objetivos alcanzados P41_3 I:]
41.4 El desempefio de la empresa medido por los objetivos alcanzados Pa41_4 I:]
41.5 No se otorgaron bonos de desempefio P41_5 |:|
Si la respuesta es 1) Si en la opcién 41.5, pase a la pregunta 43.

N J
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Programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el gobierno federal
con lafinalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacién,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.
Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacion de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.
INADEM. EIl Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.
Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):
1) Desarrollo de proveedores
2) Competitividad regional
3) Reactivacion econémica
4) Reactivacion econémica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre
5) Obtencién de apoyos para proyectos de mejora regulatoria
6) Prologyca
NS J

178




CVIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Gz_ Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de la empresa, ¢qué porcentaje de los P42 I:] )
gerentes recibié un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos
43. Durante el afio 2014, 4 cuales fueron los criterios con los que los no-gerentes fueron ascendidos en P43 I:]
la empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigiiedad o conexiones familiares)
4) Los no-gerentes generalmente no son ascendidos
44. Durante el afio 2014, 4 cuales fueron los criterios con los que los gerentes fueron ascendidos enla  pa4 |:|
empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los gerentes generalmente no son ascendidos
45. Durante el afio 2014, cuando un no-gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? P45 |:|
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detecto el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detectd el mal desempefio
3) Raravezonunca
46. Durante el afio 2014, cuando un gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? P46 I:'
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detect6 el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detecto el mal desempefio
3) Raravez o nunca

_ J
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(47. ¢,Conoce algun programa del Gobierno Federal de promocién y apoyo a empresas como la suya? 1)S8i 2)No )
Si respondi6 2) No, pase a la pregunta 49. P47 |:|
Especifique cuales programas del Gobierno Federal
47.1 Red de Apoyo al Emprendedor P47_1 I:]
47.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) Pa7_2 I:]
47.9 Otro P47_9X Pa7_9| |

especifique,

_ ( ) y,
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

Programas del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el Gobierno
Federal con la finalidad de promover el desarrollo econdmico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten
la creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. EIl Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequenas y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):

Desarrollo de proveedores

Competitividad regional

Reactivacion econémica

Reactivacion econémica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre

Obtencién de apoyos para proyectos de mejora regulatoria

Prologyca

Deudas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o reintegrar (generalmente dinero) a otra.
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(48. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno ) ) )
Federal que solicité especificando el monto recibido durante 1)Si 2)No  1)Si 2)No Pesos
los afios 2013 o0 2014. Detalle los dos principales: —  Solicito Recibio
Programa apoyo apoyo
48.1 P48 _1 P48_1A |P4s_1B| |P4s_1C| | ( P48_1D )
senale el programa
48.2 P48_2 pas_28[ |pas_2c] || P48_2D )
senale el programa

Si solicito algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 50.

49. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gobierno Federal. P49 |:|
1) No le interesa
2) No cree que se lo otorguen
3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno
9) Otra P49_9X

(especifique)

50. ¢La empresa tiene deudas? 1)Si 2)No
Si respondi6 2) No, pase a la pregunta 52. P50 I:]

51. Indique el valor de las deudas. Pesos
51.1 Bancos ( P51_1 )
51.2 Proveedores ( P51_2 )
51.3 Una institucion de gobierno ( P51_3 )
51.9 Otros P51_9X ( P51_9 )

i
51.0 TOTAL (especifique) ( P51_0 )
NS J
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N

Guentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que obtuvo dinero para la operacién de la empresa. )

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas
le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.

Recursos propios. Son las aportaciones que realizan los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las
reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para
financiar el activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos,
salvo en caso de disolucion que la empresa debera devolver a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado
de sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su
competitividad.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso
por la supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Arrendamiento financiero. Es un contrato por medio del cual la arrendadora se compromete a otorgar el uso o
goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea persona fisica o moral, obligandose este Ultimo a pagar una renta
periédica que cubra el valor original del bien, mas la carga financiera, y los gastos adicionales que contemple el
contrato.

Cajas de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
que tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y,
en su caso, los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al
crédito, para propiciar la superacion econémica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto Multiple). Son entidades financieras que, a través de la obtencion
de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras o emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al
publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero. Una SOFOM
no puede captar recursos del publico y no requiere de la autorizacién del gobierno federal para constituirse.

Casas de empeiio. Es una institucion que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes
de oro o plata, aparatos electronicos, entre algunos otros.

Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que prestan dinero a otros a cambio de obtener una
rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comun y corriente. Generalmente se
recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional.

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificacion del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico
con una banda magnética, con un microchip y un numero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que
autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema
mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de
las empresas. Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones,
fundaciones, etcétera. Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen
en las compafias que invierten a través de la seleccion de sus directivos principales y a través de su presencia en el
Consejo de Administracion y Comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a
cinco afios, al término de este periodo deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

J
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(52. Mencione si la empresa ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2013y 2014. 1) Si  2) No\
Excluya los préstamos personales que no son para financiar a la empresa.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 54. P52 I:]
2013 2014
Fuentes de financiamiento
Pesos Pesos
52.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y ( P52_1A ) ( P52_1B )
utilidades reinvertidas
52.2 Sistema financiero formal (bancos, arrendamiento financiero, ( P52_2A J ( P52_28 J
cajas de ahorro popular, SOFOMES, casas de empefio,
etcétera)
. ) P52_3A P52_3B
52.3 Prestamistas particulares ( = ) ( = )
52.4 Crédito de proveedores o clientes ( P52_4A ) ( P52_4B )
52.5 Tarjetas de crédito ( P52_5A ) ( P52_5B )
52.6 Recursos de inversionistas privados ( P52_6A ) ( P52_6B )
53. De acuerdo a la fuente de financiamiento mas importante que tiene (mayor valor en pesos segun la
pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique para el afio 2014: Meses
Tasa (%)

53.2 Tasa de interés anual

54. Durante el afio 2014, ;la empresa tuvo necesidad de invertir en equipo, vehiculos, inmuebles, 1)Si  2)No
capacitacion, etcétera y no pudo por falta de dinero?
P54 [ |

55. ¢Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para una Tasa (%)

empresa como la suya? -

56. Sialaempresa le ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del dia de hoy ¢ lo tomaria? 1)Si  2)No

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 58. P56 I:'

57. Indique la principal razén por la cual no tomaria el crédito. P57 I:]

1) No tiene confianza en los bancos

2) Escaro

3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Si quiere pero no cree que se lo den

5) Son de muy corto plazo

6) Son muy pequefios generalmente
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(c

~

olateral. Activo que sirve como garantia para respaldar la concesion de un crédito o una emision de bonos.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligaciéon a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacion de pago, en el caso que éste
ultimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

N\ J

Cx. CADENAS PRODUCTIVAS )

Cadenas productivas. Se refiere a la alianza establecida entre unidades econdémicas ubicadas en dos o mas paises
para llevar a cabo de manera complementaria actividades como investigacion y desarrollo, disefio, provisiéon de insumos,
fabricacion y comercializacion de bienes o servicios con objeto de buscar mayor eficiencia y competitividad internacional.
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GS. ¢ En los ultimos 6 afos la empresa ha tenido un crédito que dejo de pagar por mas de 90 dias? 1) Si  2) No\
P58 | |
59. ;/Ala empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los ultimos dos afios? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 61. P59 I:]
60. ¢ Cual fue la razén mas importante por la que no se lo concedieron? P60 I:]

1) No tenia colateral o garantia prendaria
) No tenia aval
) No tenia historial crediticio
) La empresa tiene poca antigiiedad
) No pudo comprobar ingresos
6) Tenia mucha deuda
) Tenia mal historial crediticio
) No tenia cuenta en el banco
) Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
) No le dijeron la causa

61. Sila empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0 al 100, donde 0 es rechazo seguro y 100 es
aprobacioén segura: ¢ cual cree que sea la probabilidad de que se lo den?

62. Siun banco le ofreciera un crédito a la empresa sin colateral o garantia prendaria a un plazo de un Tasa (%)

afo, ¢cual seria la tasa de interés anual maxima que estaria dispuesto a pagar?

CX. CADENAS PRODUCTIVAS )

(63. ¢ Laempresa particip6 durante los afios 2013 0 2014 mediante contratos o programas de colaboracién 1) Si  2) No )
en cadenas productivas (procesos integrados con otras unidades econémicas para el disefio, suministro,
produccion, distribucion o comercializacion de bienes, partes o componentes o servicios)? P63 |:|

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 65.

64. Indique la razén principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas 2013 2014
productivas.
Elija una opcion y pase a la pregunta 68. PB4A I:] Pe4B I:]

—_

Falta de informacién

)
2) Los precios ofrecidos eran muy bajos
3) Problemas de calidad
4) Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)
5) Problemas de financiamiento
9) Oftro P64_9X
\_ (especifique) )
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Proveedor de materia prima. Es la persona o empresa que surte a otras empresas de los materiales necesarios para
el desarrollo de su actividad. Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras
empresas, las cuales seran transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Estan
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

Comercializador. Son aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir, que adquieren bienes o mercancias para
su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su vez en
mayoristas, minoristas y las comisionistas.

Asistencia técnica. Asesoria que se otorga a los clientes como parte de la prestacion de un servicio previamente pactado,
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

Certificacion de capacidades. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto
mediante el cual una persona, una institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizo.

N J

CXI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Equipo de computo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacién siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), moéviles o portatiles (laptop, notebook,
netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento puro o financiero. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora financiera (institucion financiera)
concede a otra persona fisica o0 moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al
vencimiento optar por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del
contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta
del bien a un tercero.

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacion, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electronico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).
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(65

67.

Indique en qué afo la empresa empezo6 a participar en cadenas productivas.

66.1

66.2

66.3

66. Indique en qué eslabdn de la cadena productiva se encuentra situada la empresa.

Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan
directamente a bienes finales)

Proveedor de materia prima, de partes o servicios de segundo nivel (se incorporan
a otros bienes intermedios)

Comercializador

Indique el principal beneficio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas.

1)

Acceso a capacitacion y asistencia técnica

P66_1 |:]
P66_2 |:]

N

1)Si  2)No

2) Crea un historial crediticio, accediendo a otros esquemas de financiamiento
3) Certificacion de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores practicas de administracion y planeacion
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Otro P67_9X
(especifique)
NS J
CXI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )
(68. ¢ Utilizé equipo de computo para el desarrollo de las actividades de la empresa (propio, prestadoo 1) Si  2) No\
en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 20147
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 70. P68 I:]
69. Indique la razon principal por la que la empresa no utilizé equipo de computo durante el afio 2014. P69 |:|
Elija una opcién y pase a la pregunta 71.
1) Falta de recursos econémicos
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para qué pueda ser util
5) Noles interesa
6) Contraté outsourcing (pagoé a terceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de cémputo
9) Ofra P69_9X
(especifique)
Numero de
70. Indique el numero de personas que utilizaron regularmente equipo de computo en la empresa durante personas
el afio 2014.
P70
71. ¢iLa empresa utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 2014? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 73. P71
N )
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~

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacion, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electrénico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos o servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electrénica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paqueteria.

Transacciones financieras. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, bien o servicio a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Son aquellos pagos por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que no tienen relacion con éste.

Reclutamiento y seleccion de personal. Proceso o procedimiento que realizan las empresas para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia (internet). Es la educacion a distancia que se realiza mediante el uso del internet, la persona
que recibira la capacitacion accedera a la pagina web de la institucién que ofrece los servicios de ensefianza, y mediante
el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de
evaluacion y acreditacion.

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve para describir el costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel
y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrénica
tenga validez legal debe estar completada con la firma electronica.

Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados que permiten
disefar nuevas y mas novedosas formas para crear bienes o servicios. Su aplicacion facilita la adaptacion al medio ambiente
y generalmente coadyuvan a la satisfaccion de necesidades humanas. La tecnologia ha sido y es parte imprescindible
de los procesos econdmicos toda vez que sirve para mejorar la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes o
servicios. Desde el punto de vista de los productores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnologia es un medio
indispensable para obtener mayor rentabilidad.
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r72. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizo internet durante el afo 2014.
Elija una opcion y pase a la pregunta 74. P72 I:]
1) Falta de recursos econdmicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin senal)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) Noles interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra P72_9X
(especifique)
73. Indique para que utilizé internet principalmente durante el afio 2014. P73 I:]
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) Contacto y servicio a clientes
4) Ventas en linea
5) Transacciones financieras
6) Pago de servicios no gubernamentales
7) Pago de servicios gubernamentales
8) Publicidad de la empresa
11) Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacion a distancia
12) Facturacion electronica
1) Mas de 5 veces al afo
74. Indique con qué frecuencia la empresa: g) Entre2y 5 veces alafo
) Una vez al aio
4) Menos de una vez al afio
5) Nunca
74.1 Adquiere licencias sobre productos o procesos 0 compra maquinaria y equipo P74_1 I:]
para ampliar o actualizar sus procesos de produccion y la pone en marcha sin
modificaciones.
74.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos 0 compra maquinaria y equipo, P74_2 |:|
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.
74.3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o P74_3 I:]
equipo adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia
en la produccion.
74.4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o P74_4 I:'
de empresas del mismo grupo al que pertenece.
74.5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas. P74_5 I:]
74.6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la P74_6 I:]
tecnologia a otras empresas.
NS
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Patentes. Son los derechos exclusivos concedidos por el Estado al inventor de un nuevo producto o tecnologia susceptibleg
de ser explotados. Las patentes le permiten a la empresa realizar sus actividades aplicando una determinada tecnologia
registrada y protegida legalmente por derechos de autor, para generar bienes o servicios con un nombre, marca o logotipo
propio.

Certificaciones. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual
una persona, institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realiz6. Entre las mas
importantes destacan las siguientes:

De calidad. Entre las certificaciones de calidad de encuentran la ISO-9001:2000, ISO-9001:2008, TS-16949:2009 e
1SO-13485:2003.

De medio ambiente. En éstas sobresalen la ISO-14001:2009, ISO-14001:2004 e Industria limpia.

De responsabilidad social. Dentro de las certificaciones de responsabilidad social estan la SA 8000:2008, ESR e
1ISO-26000:2010.

De seguridad. Las certificaciones de seguridad son, entre otras, la NMX-SATS-001-IMNC-2008, OHSAS 18001:2007,
CTPAT e ISO/IEC 27001:2005.

Sanitarias. Algunas certificaciones sanitarias son la HACCP e ISO-22000:2005.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo tecnolégico. La IDT comprende desde los trabajos experimentales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos
materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial
de los ya existentes. En términos practicos, la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un
producto o de una planta piloto en el caso de un proceso.

Estos pueden ser:

En intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones
de la empresa. En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT
que ella misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

En extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion. En
otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el
que conduce el proyecto.

Proyectos de innovacioén. La innovacion es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacion ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades
del mismo, a través de la oportuna incorporacién de novedades metodolégicas, organizativas, tecnolégicas, etcétera,
evaluando el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.
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. ) )
75. Indique si registré o tramité patentes o marcas durante los afios 2013 y 2014. 1)Si 2)No 1)Si 2)No
2013 2014
P75A | | P758 | |
~ . . . - . . 1)Si 2)No
76. Senale sidurante el periodo2013-2014 laempresa conté con las siguientes certificaciones:
76.1 Calidad P61 [ |
76.2 Medio ambiente P62 | |
76.3 Responsabilidad social P76_3 I:]
76.4 Seguridad P76_4 | |
76.5 Sanitarias P76_5 |:|
77. Indique el gasto que realizd la empresa en proyectos de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (IDT), ya sea intramuros como extramuros durante 2013 2014
los afos 2013 y 2014, asi como la descripcion de los proyectos. Pesos Pesos
Proyecto Intramuros P771 ( P77_1A ) ( P77_1B )
(descripcion)
Proyecto Extramuros P77_2 ( P77_2A ) ( P77_2B j
(descripcion) ( PrroacaL |(  Pr7_oBCAL |
78. Indique el monto que la empresa gasto en proyectos de innovacion durante 2013 2014
los afios 2013 y 2014 (mejoras en productos, procesos, organizacional y Pesos Pesos
mercadotecnia). ( P78A ) ( P78B )
N\ J
(X1 AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )
79. De la siguiente lista, indique el principal problema que enfrenta para el crecimiento de la empresa.  p79 I:]
1) Falta de crédito
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
" P Y,
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Tramites gubernamentales. Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas o morales del sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una
obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento
que dichas personas estén obligadas a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta,
conservacion e inicio de procedimiento.

Concesiones de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas (CONAGUA). Es un instrumento juridico
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la
explotacién, uso o aprovechamiento del recurso, y sélo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econdmicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es un impuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de
remuneraciones al trabajo. Los conceptos gravados para éste son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo
extraordinario, bonos, primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Permisos previos de exportacion o importacién (SE). Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia para
realizar la entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos por
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribuciéon de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide permisos
para la explotacion y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi
como del transporte privado de persona y carga, a fin de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de incrementar
su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econémica nacional. Este tramite lo deben realizar todas aquellas
personas fisicas 0 morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga, pasaje
o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su empresa, en caminos y
puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econdmica, asi como regular y promover la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e
internacional de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realiz6 a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a
nombre de la empresa, asi como los gastos que para tales fines erogoé en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

Regulacion gubernamental. Se refiere a un amplio abanico de politicas tales como los subsidios, las cuotas, las
importaciones, las modalidades de empresas publicas y privadas, e incluso, la creacion de nuevos derechos de propiedad
y de regulacién de mercados. Es un conjunto de acciones instrumentadas y aplicadas por el Gobierno para controlar los
precios, las ventas y decisiones de produccion de las empresas, como un esfuerzo para prevenir que las empresas privadas
tomen decisiones que podria afectar el bienestar de los consumidores y del interés publico.

“Portal Mis Cuentas”. Es el sitio del SAT donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control
sobre la facturacion facil, asi como los reportes de némina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos
y todo lo relacionado con la Administracion Tributaria desde el perfil de las empresas.

N J
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80. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para P80 I:] )
el crecimiento de la empresa.
1) Tramites o permisos relacionados con la constitucion de la empresa
2) Conexion de servicios (agua, luz, teléfono)
3) Licencias de construccion, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)
4) Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil
5) Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la ndmina
6) Alta o modificacion patronal (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT)
7) Expedicién de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o
permisos sanitarios de importacion y exportacion (COFEPRIS)
8) Renovaciones o registros ante el IMPI
11) Tramites relacionados con la obtencion de instrumentos de crédito o apertura de cuenta
en instituciones financieras (CNBV)
12) Permisos de transporte-distribucién-almacenamiento de mercancias (SCTy SENASICA)
13) Ninguno
81. Durante un mes normal del afio 2014, 4 cual fue el gasto total realizado por la empresa con el Pesos
proposito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto de los impuestos
pagados. ( P81 ]
82. Considerando, un mes normal durante el afio 2014, proporcione un aproximado del total Horas
Fie horas dedicado al cumplimiento de tramites gubernamentales (diferentes al pago de
impuestos).
83. ¢Como ha llevado la contabilidad de la empresa? Situacion Prim_er aﬁ‘?
actual de existencia
1) Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la P83A I:] P83B I:]
contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad
5) No sabe
9) Otro P83_9X
(especifique)
kFIN DEL CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION. )
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccién podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(HoJA DE coNTROL )

(“A) DATOS DEL INFORMANTE

Anos cumplidos
NOMERE 50 —HOMBRE |4 De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO | MUJER 2. De 25 a29 afios
S 3. De 30 a 34 afos
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO g' B: ig : ig 2222
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60 y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL ; ’F"“T‘QUFYO
. rimaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normal basica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGARY FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. + Duen Claves (:el'puesto
. ueno o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\JUESTO TEL. EXT. Sello de la empresa (especifique) W,

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

(" B) RESULTADO DE CAMPO )
FECHA CLAVES
DIiA MES cODIGO 01 Con informacién completa
02  Fusionante
(I | | 04  Globalizador
21 Con informacién minima
L 23  Extemporaneo
(" C) DATOS DEL ENTREVISTADOR )
|l
NOMBRE Clave FIRMA
|\ J
g )
D) REVISION DEL SUPERVISOR
FECHA ¢ Requiere ser reenviado a campo? No |_| Si |_|
Causa
NOMBRE
FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dia |_1_| Mes |_1_|
|\
(" E) VALIDACION )
En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas. Anote la fecha y la soluciéon al motivo de la reconsulta.
Fecha Dia |_i_l Mes | 1_| Fecha Dia | il Mes |1l
Causa Solucién
- J
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J. Cuestionario Micro Empresas (Mnemoénicos)

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas
ENAPROCE 2015
Micro Empresas

INSTITUTD NRCIONRL ;.
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA Mnemonicos
( Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2015. J
e N\ N\
Confidencialidad y obligatoriedad La unidad de observacion
Negocio
Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica en vigor: Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
. ) . . controladora, combina acciones y recursos para realizar actividades de
Articulo 37.“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los informantes produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacién de
del Sistemaa las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin 0 mas establecimientos.
que no sea el estadistico”.
Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen ) ’
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran ( )
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, porlo que
no podran divulgarse en ninglin caso en forma nominativa o individualizada, Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, a este negocio e incluir todas las actividades que realice.
en juicio o fuera de élI”.

i . . . . . Los administradores, representantes o encargados de la unidad econémica
Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, son solidariamente responsables de la informacion asentada en los
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las documentos autorizados o suscritos por ellos.
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

| J & J

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos

Objetivo de la encuesta

Obtener informacién con representatividad nacional y tamafo de empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de la mismas,
a través de la medicion de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas, las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacién asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

|\ J

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

f Importante )
Verifique con el informante que el nombre del negocio y los datos correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre el
Ldato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo. J
( 3\

CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC
TIPO DE LA VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA) NOMBRE DE LA VIALIDAD NUM. EXTERIOR
NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)
NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL
TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 1 TIPO Y NOMBRE DE ENTRE VIALIDAD 2
TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD POSTERIOR DESCRIPCION DE UBICACION
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
PAGINA EN INTERNET CORREO ELECTRONICO 1 CORREO ELECTRONICO 2
CODIGO DE CLASE DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA CLASE DE ACTIVIDAD
\ J
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segin corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se

les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacién o correccion. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogriéfica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
* Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a este negocio.
* Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

» Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

» Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

* Existe una seccién en las paginas 30 y 31 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

» En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccidn sea de 0.5 o mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2015. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, este negocio recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacién de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electrénico:
encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

- J

( R
LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.

. J
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G. CLASIFICACION ECONOMICA )

~

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho
(madera, piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de
madera de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de
servilletas y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Instrucciones de llenado

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos
al negocio. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de
pasaje por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria
en derecho.

Actividad econémica. Conjunto de acciones y recursos que emplean los negocios para producir bienes o proporcionar
servicios.

Actividad econémica principal. Es aquella que le genera mas ingresos o en su defecto, es la que mas personal ocupé.

Negocio. Es la unidad econdmica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos
para realizar actividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacioén de servicios, sea con fines
mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera el negocio, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen
un valor economico.

Principales productos (bienes o servicios). Son aquellos que generan para el negocio el mayor porcentaje de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo el
negocio por la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las
ventas de productos defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades econémicas del mismo negocio
y los productos terminados que ya habian sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: la
reventa de mercancias, los anticipos por productos sobre pedido, los ingresos por concepto de maquila y los bienes
producidos por otras unidades econémicas del mismo negocio.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por
convencion o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patrén o de una composicion de otras unidades
definidas previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

\_ J
Gl. INICIO DE OPERACIONES )

~

Ao de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inici6 actividades el negocio, puede ser el afio en el que se cre6 o
comenzo a operar.

Inversidn inicial. Son los recursos que obtuvo el negocio a través de algun préstamo, crédito o financiamiento y los uso6
para crear o abrir el local para llevar a cabo la actividad econdmica.

Recursos propios, familiares y amigos. Es el dinero propio o proveniente de familiares o amigos que se utilizé para
financiar la operacion o inversion del negocio.

Recursos de bancos. Préstamos o financiamiento de cualquier tipo, otorgado por la banca multiple o de desarrollo. Los
negocios que obtienen un crédito de este tipo de instituciones, deben contar con informacion contable periddica de sus
operaciones financieras y corrientes y con las garantias econdmicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito
otorgado por las instituciones bancarias.

NS J
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G. CLASIFICACION ECONOMICA )

(1. R

Indique si la descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1) Si  2) No
corresponde a la principal actividad econémica de este negocio.
M1

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las

instrucciones de llenado de la pagina anterior. (ﬁ
M1_1B

M1_1A
([ mic )
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que Valor Unidad de
fabrica u ofrece el negocio y proporcione el valor y la cantidad i !
g y prop y (Pesos) Cantidad medida

que vendio durante el afio 2014, asi como su unidad de medida.

24 M2 ( m2_1cop ) m21Aa ) wm218 ) wm2i1c |
00  M2_2 ( m22cop ) m2e2a ) m228 ) wm22c |
23  M2_3 ( m23cop ) m23a ) wm23 ) wm23c |
2.0 TOTAL ( m2oa ]
NS J
GI. INICIO DE OPERACIONES )
G. ¢ En qué afio inicié operaciones el negocio? @\
Pesos
4. ;Con cuanta inversion (capital) inici6 el negocio? ( Ma J
Porcentaje

5. ¢Dequién recibio el capital? Indique sélo porcentajes.
5.1 Recursos propios, familiares o amigos

5.2 Bancos

we [

(especifique)
50 TOTAL 100%

6. ¢ Cualfuelarazon principal porlaqueinicié el negocio?

1) Deseaba ser independiente

2) Para mejorar o complementar su ingreso familiar

3) Encontré una buena oportunidad (por ejemplo: por mercado no atendido)

4) Se pensiono de otro trabajo o perdi6 el empleo anterior

5) Heredd el negocio de algun familiar o lo maneja por tradicion

6) No habia oportunidades de empleo o los trabajos que encontré estaban mal pagados

7) No tenia la experiencia o escolaridad requerida para un empleo

8) Requeria un horario flexible

9) Otrarazoén M6_9X

\_ (especifique) )
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CIII. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

~

(I'ransferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito como los
bancos. Se hacen entre cuentas de una misma persona en un mismo banco o también en diferentes paises o entre cuentas
de diferentes titulares.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar
fondos desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjeta de
crédito, pagar una obligacién a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero en cuestion
de segundos. )

CIV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente o no de la unidad econdémica, sujetas a su direccion y control. Excluye: al personal que trabajo
exclusivamente por honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.

Personas que ayudan sin cobrar sueldo. Comprende a los familiares que trabajan para el negocio, bajo su direccién y control
sin una remuneracion fija y periodica, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral. También se incluyen
a las personas que trabajan bajo la direcciéon y control del negocio sin una remuneracién regular, al encontrarse en forma de
meritorios, servicios de capacitacion o entrenamiento para efectuar una actividad econdémica, becarios por el sistema nacional
de empleo y personal que labora para el negocio percibiendo exclusivamente propinas y a los trabajadores voluntarios.

Nivel de estudios.
Sin instruccion. Nunca ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el trabajo.

Educacion media superior, comprende los siguientes niveles:

Bachillerato general y bivalente. Educacién media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Profesional técnico. Educacién media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacion superior, comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de es’tudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracion depende
del campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados y
posdoctorados.

Promedio de horas trabajadas. Es el promedio de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2014 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.

Meses trabajados. Es el numero total de meses trabajados por el negocio durante 2014, considerando incluso aquellos
meses que trabajé de manera parcial.

N\ J
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(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

G. Aparte de este negocio, ¢tiene usted NORMALMENTE una segunda actividad econémica? 1)Si 2) No\
w [
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 9.
8. En esta segunda actividad es... M8 I:]
1) Asalariado
2) Ayudante sin pago
3) Duefio o socio
9. Qué formas de pago acepta a sus clientes por los productos (bienes o servicios) que ofrece 1) Si 2)No
el negocio?
9.1 Dinero en efectivo M9_1 I:]
9.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales M9_2 |:|
9.3 Transferencia bancaria, transferencia electrénica de fondos (TEF) o SPEI M9_3 I:]
9.9 Otro M9_9X Moo | |
(especifique)
NS J
(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )
(10. Registre el promedio del nUmero de personas que trabajaron en el negocio . )
durante el afio 2014, por posicion dentro del mismo. Total Mujeres
10.1 Duenos, socios o directivos [ M10_1A ] [ M10_18 ]
10.2 Trabajadores a sueldo [ M10_2A ] [ mM10_28B ]
10.3 Personas que ayudan sin cobrar sueldo [ M10_3A ] [ M10_3B ]
10.0 TOTAL (_m100a J(_moos ]
11. Registre el promedio del numero de personas que trabajaron en el negocio durante el afio 2014,
por nivel de estudios. Niamero de
Nivel de estudios __personas
114 Sin instruccion
11.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)
11.3  Educacion media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico)
11.4  Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)
12. En promedio durante 2014, ;cuantas horas a la semana operd el negocio (en una semana normal Horas a la
de trabajo)? semana
13. Durante el afio 2014, 4 cuantos meses opero el negocio? Meses
NS _J

2

o
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(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

Pago a los trabajadores. Son todos los pagos, aportaciones normales y extraordinarias, en dinero o especie, antes de
cualquier deduccién, para retribuir el trabajo del personal, en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades
repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo
desarrollado (destajo); o mediante un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades.
Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social; el pago realizado al personal con licencia y permiso
temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado;
pagos exclusivamente de comisiones para aquel personal que no recibié un sueldo base; pagos de honorarios por servicios
@rofesionales contratados de manera infrecuente. )

(v. CAPACITACION )

(Capacitacién. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades D
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes al negocio.

Costo en capacitacion. Es el gasto econdmico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores, considere
el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Excluye: el monto cubierto por instituciones
publicas o privadas para la capacitacion de los trabajadores; becas otorgadas a familiares de los trabajadores; los cursos
recreativos y similares que no tienen relacion con la actividad econémica del negocio.

J
CVI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )
Gastos por consumo de bienes o servicios. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por el negocio para\

su uso en las actividades de produccion u operacion del negocio. Excluye: los gastos fiscales, donaciones, gastos de
inversion, impuestos y financiamiento.

Luz. Es el valor de adquisicion que el negocio pago por la utilizacion de la energia eléctrica.

Gas o algun combustible. Es el importe por el consumo de combustibles y otras fuentes de energia, empleados para el
funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccion de bienes o servicios.

Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé el negocio, por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y correo.
Incluye: los servicios de acceso a la informacién en linea.

Materias primas. Es el valor a costo de adquisicion de las materias primas que al consumirse se incorporan a los bienes
durante el proceso de produccion y por ende, constituyen parte fisica de los productos elaborados, debe considerar tinicamente
las consumidas durante el periodo de referencia. Incluye: las materias primas enviadas a maquilar y las consumidas que
provienen de otras unidades econémicas del mismo negocio. Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros
recibidas para maquilar, asi como los materiales usados en el mantenimiento o la construccion de activos fijos para uso propio.

Articulos para revender. Es el valor a costo de adquisiciéon de las mercancias que comproé el negocio para venderlas en
las mismas condiciones en que las adquirié. Incluye: las mercancias para reventa que recibid de otros establecimientos del
mismo negocio. Excluye: las mercancias recibidas en consignacion.

Otros. Son los gastos de operacion normal del negocio por los bienes y servicios que consumio y que no fueron considerados
de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad econémica. Incluye: al personal
del negocio contratado para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros; los honorarios y
comisiones, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion, gastos por servicios profesionales
de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios conexos, ademas envases y
empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones
para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes y servicios, fletes de productos vendidos entre otros. Excluye:
el capital e intereses pagados por créditos o préstamos; los impuestos, licencias de operacioén; gastos de tipo financiero
(pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); deudas incobrables, multas, donaciones; la compra y depreciacion
de los activos fijos. )
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CIV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

N

(1a.

¢, Con qué frecuencia le paga habitualmente a las personas que trabajan en el negocio y
cuanto les pago durante el afio 20147

1) Diario
Semanal

A W N

)
)
) Mensual
5)

No tiene personal remunerado

Quincenal M14A |:| (

Total pagado
durante el aifo

Pesos

M14B )

Cv. CAPACITACION )

(15

N

16.

. Indique el numero de personas y el costo, realizado por el negocio en

capacitacion durante los afios 2013 y 2014.

2013

2014

15.1  Numero de personas ( M15_1A )( M15_1B J

1511 Mujeres (( m151.1Aa J( mi5.1.18 )

2013

2014

Pesos

Pesos

15.2 Costo ( wmi5.2a

J(

mis 28 )

Si capacitd personal ocupado y no realizé gasto para el afio 2013 o 2014, indique la razon.

M15_2X

(especifique)

Si no capacité al personal en algunos de los dos afios, indique la causa en la siguiente pregunta.

Si capacit6 al personal durante los afnos 2013 y 2014, pase a la pregunta 17.

¢,Cual fue la principal causa por la que no recibieron capacitaciéon durante los afios

2013

2014

2013y 20147

1) El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuadas M16A I:]

2) Interrumpe la produccion

3) Mayores exigencias salariales del personal

4) No encontré capacitador conforme a sus necesidades

5) Costo elevado

6) Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otro negocio

7) En afios previos se impartio la capacitacion necesaria

8) Se solicitd a instituciones publicas, pero no se otorgd
11) No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacion
19) Otra M16_19X

(especifique)

mieB | |

CVI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

f17. En el ultimo mes, ¢ cuanto pago por los siguientes conceptos para el negocio? (si usted tiene Ultimo mes
el negocio en su hogar y no sabe cuénto de estos gastos corresponden al negocio, calcule un
aproximado). Pesos
171 Luz ( M17_1 )
17.2 Gas o algun combustible ( M17_2 J
17.3 Telecomunicaciones (teléfono fijo o celular para el negocio e internet) ( M17_3 )
17.4 Materias primas y articulos para revender para el negocio ( M17_4 )
17.9 Otros M17__9X ( M17_9 J
\_ 17.0 TOTAL (espocifique) (w70 /]
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Cvu. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

(= )

El total de ingresos esta integrado por:

Ingresos derivados de la actividad. Es el monto que obtuvo el negocio por todas aquellas actividades de produccion
de bienes y servicios durante el periodo de referencia. Incluye: el valor de los productos (bienes o servicios) transferidos
a otras unidades econdmicas, valorados a precio de venta. Excluye: IVA, IEPS, etcétera, los ingresos financieros,
subsidios, cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.

Ingresos no derivados de la actividad. Es el importe monetario o en especie que obtuvo el negocio durante el
periodo de referencia, por conceptos que no tienen relacion directa con su giro de actividad. Incluye: ingresos
financieros, subsidios, cuotas, aportaciones, donaciones y otro tipo de ingresos no derivados de la actividad. Excluye:
el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

Ganancia (utilidad). Es la utilidad o dinero excedente que obtuvo una vez cubiertos todos los costos de operacion del
negocio.

N\ J

Cvm. ACTIVOS FIJOS)

Inversién en activos fijos. Es el valor de la inversion realizada por el negocio en 2013 o 2014 de todos aquellos bienes
propiedad del negocio, cuya vida util es superior a un afio, nuevos o usados, que tienen la capacidad de producir o
proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios) y se obtiene sumando todas
las erogaciones en que se incurrié para llevar e instalar los activos fijos a la unidad econémica y su puesta en funcionamiento.
Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de importancia que realizé la unidad econdémica en sus activos fijos para
incrementar la productividad o vida util de éstos; los que produce el negocio para uso propio; los activos fijos propiedad del
negocio alquilados a terceros y los que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: las reparaciones y mantenimiento
corriente de los activos fijos en arrendamiento puro.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado
directamente con la realizacion de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de computo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como
impresoras, digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Otros activos fijos:

Bienes inmuebles. Es el valor de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé el negocio para el
desarrollo de sus actividades, asi como las areas para esparcimiento, areas verdes, entre otras. Incluye: el valor de los
terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del negocio.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos
comprados y al personal. Ejemplos: automoviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar
mercancias o personas fuera del establecimiento. Excluye: montacargas.

Mobiliario equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor del mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos propiedad
del negocio, cuya vida util sea mayor a un afo y que proporcionan las condiciones necesarias para realizar actividades de
produccion, comercializacion, prestacion de servicios y tareas auxiliares. Incluye: escritorios, gavetas, archiveros, sillas,
sillones, etcétera.

Activos fijos a valor de reposicion. Se reporta el valor actual de los activos fijos, cuya vida Util es superior a un afio y que
tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios),
tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban el ultimo dia del periodo de referencia, la pérdida de valor
por su uso u obsolescencia, asi como los cambios por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

Venta de activos fijos. Es el monto de las ventas realizadas durante 2014 de los activos fijos que eran propiedad del negocio.
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CVII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

18. ¢ Cuanto dinero recibié por ingresos de sus productos (bienes o servicios) 2013 2014 B
vendidos por el negocio durante los afios 2013 y 20147 Pesos Pesos
( wmsoa (w1808 )
19. ¢ Cuanto dinero recibio por ingresos de sus productos (bienes o servicios) Semana Mes
vendidos por el negocio durante la semana pasada y el mes pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
( wmeoa M19_08 |
20. En promedio, ¢cuanto le dej6 de utilidad el negocio durante la semana Semana Mes
pasada y el mes pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
( m20_0a )( M20 0B |
N\ J
(vin. acTivos Fiuos )
4 )
21. Durante los afios 2013 y 2014, en el negocio ¢ cuanto invirtié en la compra
0 adquisicion de... 2013 2014
Pesos Pesos
21.1 Maquinaria y equipo? ( M21_1A ) ( M21_18 )
21.2 Equipo de computo y periféricos? ( M21_2A ) ( M21_28 )
21.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y ( M21_9A J ( M21_98 )
otros)?
21.0 TOTAL ( m20a  )( M21 0B |
22. Siusted hubiera tenido que vender las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, Pesos
terreno, local y vehiculos de su propiedad que utiliza para el negocio ¢en cuanto los hubiera
vendido al 31 de diciembre de 2014 en las condiciones de uso en que se encontraban (valor ( m22 )
de reposicion)?
23. ¢Cual fue el valor de las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local Pesos
y vehiculos propiedad del negocio que vendié durante el afio 20147 ( M23 )
N\ J
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CIX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )
~

(Competencia. En el ambito de la economia se refiere a un negocio o conjunto de ellos que compite(n) con otro(s) para fabricar
o vender el mismo producto (bien o servicio) en condiciones similares de mercado.

Proveedor. Persona o negocio que suministra los productos (bienes o servicios) necesarios para el desarrollo de la actividad de
otro negocio.

Publicidad. Es la actividad que realiza el negocio para la difusion y propaganda de sus productos o imagen publica a través de
diversos medios como radio, television, periddicos, revistas, etcétera.

Inventario. Son los bienes que no habian sido terminados, consumidos o vendidos, asi como los productos terminados que
formaban parte de sus inventarios en almacén, o en lugares de exhibicién o venta.

Red social. Es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o
servicios (ejemplos de redes sociales: facebook, twitter, entre otros).

Canal de distribucion. Es el medio a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores los productos
(bienes o servicios) para su adquisicion.

208



CIX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(24,

26.

25.

Normalmente, ¢cémo fija el precio de sus productos (bienes o servicios)?

1)
2)
3)
4)
5)
9)

Establece los precios en relacion a la competencia
Toma los precios oficiales o del proveedor

Por regateo

Dependiendo del cliente

Agrega una cuota o porcentaje al costo
Otro M24_9X

(especifique)

Indique si en los ultimos tres meses ha realizado las siguientes acciones para el negocio:

251
25.2

25.3

254

255

25.6
25.7
25.8

Visit6 el negocio de al menos un competidor para ver los precios que esta cobrando.

Visité el negocio de al menos un competidor para ver qué productos (bienes o servicios) estan
disponibles a la venta.

Pregunté a sus clientes si existen otros productos (bienes o servicios) que les gustaria que su
negocio produjera o vendiera.

Hablé con al menos un excliente para averiguar por qué habia dejado de comprar en su
negocio.

Pregunté a un proveedor qué productos (bienes o servicios) se estan vendiendo bien en la
industria a la que pertenece este negocio.

Atrajo clientes con alguna oferta especial.
Hizo algun tipo de publicidad.

En algun mes, el negocio se quedod sin inventario una o mas veces.

25.11 Ha usado redes sociales (facebook, twitter) para promover sus productos (bienes o servicios).

25.12 Ha buscado nuevos canales de distribucion tales como cambiar de ubicacién, entrar a nuevos

mercados, buscar nuevos clientes, etcétera.

25.13 Intentd negociar con un proveedor un precio mas bajo de materia prima y otros insumos.

25.14 Compar¢ los precios y la calidad ofrecidos por proveedores alternativos o fuentes de materia

prima alternativas, a los proveedores y fuentes actuales del negocio.

25.15 Puso anuncios o repartio volantes.

¢ Realiza actualmente alguna de las siguientes actividades?

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Mantiene registros escritos del negocio (es decir, que tiene un lugar, cuaderno, archivo o
computadora donde concentra la informacién de las operaciones diarias de su negocio).

Utiliza los registros para saber cuanto dinero en efectivo tiene el negocio en un momento
determinado.

Utiliza los registros para saber si las ventas de un producto (bien o servicio) en particular estan
subiendo o bajando de un mes a otro.

Sabe cuanto le cuesta al negocio generar cada uno de sus principales productos (bienes o
servicios). Por ejemplo, sitiene que calcular cuanto le cuesta producir una galleta, puede hacer
las cuentas de cuanto gasta en comprar harina, azlcar, leche, luz para usar la batidora, gas
para el horno, renta del local, etcétera; si ofrece un servicio de transporte, cuanto gasta en el
consumo de gasolina, casetas de peaje, etcétera.

Sabe de qué productos (bienes o servicios) obtiene mas ganancias por cada uno que vende.

m24 | |

1)Si  2)No
m25_1[ |
m25_2[ |

M25_3| |

m25_11] |
M25_12[ |

m25_13] |
m25_14] |

m25_15] |

1)Si  2)No

M26_1 I:]

M26_5 | |

(Contintia) J
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CIX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

( )

Registro. Es la relacion por escrito que se realiza de los gastos de un negocio.

Estado de flujo de efectivo. Es el estado de cuenta que refleja cuanto efectivo se conserva después de los gastos, los
intereses y el pago al capital.

Balance financiero. Es el estado financiero de un negocio en un momento determinado. El balance muestra contablemente
los activos (lo que el negocio posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).

Proceso de produccion de bienes o servicios. Es el procedimiento que combina acciones, recursos humanos y materiales
para brindar un servicio, comercializar una mercancia o elaborar un producto.

Indicadores clave de desempeiio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos, reflejan
el rendimiento de una organizacion. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de
un negocio y definir una linea de accién futura. Varian entre organizaciones e industrias pero siempre deben, si se implementan
y monitorean correctamente, ayudar al negocio a definir y medir el progreso hacia los objetivos a largo y corto plazo. Cuando
se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles y responsabilidades especificas, aclarar
metas y objetivos, y definir cémo contribuyen al éxito general de la compaiia.

Niveles de produccién. Se refiere a la magnitud de la producciéon cuando ésta ha sido reducida a menos de su (maxima)
capacidad productiva, es decir, es el grado de uso de la capacidad de produccién, se suele medir como un porcentaje de
uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas, como unidades producidas, horas de servicio invertidas,
cantidad de servicios realizados, etcétera.

Entregas a tiempo. Es aquella parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla de manera eficiente el
flujo y el almacenaje de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo, para
cumplir con los requerimientos del cliente.
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CIX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 1)Si  2)No )
26.6 Tiene un registro escrito que detalle cuanto paga cada mes de renta, electricidad, equipo, M26_6 I:]
mantenimiento, transporte, publicidad y otros costos indirectos del negocio.
26.7 Se ha fijado metas en relacion a las ventas que se propone tener para este afio. m26_7 I:]
26.8 Ha calculado los costos aproximados que el negocio tendra que cubrir este afio. M26_8 I:]
26.11 Sabe cuales son las pérdidas y ganancias que su negocio ha tenido en el tltimo afo. M26_11 I:]
26.12 Sabe cuantos son los ingresos y los gastos de su negocio al afio. M26—12|:|
26.13 Si quisiera solicitar un préstamo al banco, tiene registros con los que puede demostrar que al M26—13|:]
negocio le queda suficiente dinero cada mes después de pagar el préstamo.

26.14 Elabora un estado anual de flujo de efectivo. M26_14|:]
26.15 Elabora un balance financiero anual. M26—15|:|

27. ¢Qué tan seguido revisa el desempefio del negocio para ver cuales son las areas que se pueden 27 I:]
mejorar?
1) Nunca
2) Una vez al afio o menos
3) Varias veces al afio
4) Mensualmente o mas seguido
5) No sabe

28. Durante el afio 2014, ;qué respuesta describe mejor lo que sucedio al presentarse un problema en 28 |:|
el proceso de produccion de bienes o servicios?
Ejemplo: problemas de calidad en el producto (bienes o servicios), fallas en maquinaria y la electricidad,
conexién a internet, ausencia de proveedores, etcétera.
1) Se soluciond pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
2) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
3) Sesoluciondy se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicid

un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones
5) No se presentaron problemas

29. Durante el afio 2014, ¢ cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en el negocio? M2 |:|
Ejemplo: niveles de produccion, costos, calidad de los servicios, inventarios, entregas a tiempo, 9
asistencia, atencion a clientes, etcétera.
1) 12
2) 35
3) 6-9
4) 10 omas
5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio
Silarespuestaes 5) No se monitorearonindicadores clave de desempefo, pase alapregunta 31.

30. Durante el afio 2014, ;quién conocia esos indicadores clave de desempefio en el negocio? M30 I:]
1) Sodlo el propietario o socios del negocio
2) Soélo algunos trabajadores de mayor confianza
3) La mayoria de los trabajadores
4) Todo el personal

\ )
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CIX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

Tramite. Se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hacen
ante una dependencia federal u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio, o
en general, con la finalidad de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas
a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacién, servicio, consulta, conservacion e inicio de procedimiento.

Impuesto. Es una clase de tributo (obligaciones generalmente de dinero en favor del acreedor tributario) regido por derecho
publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada, por parte de la administracion hacendaria
(acreedor tributario).

Empleo remunerado. Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal (individual o colectivo), por el que se recibe una
remuneracion o salario.

Salario. Es el pago que en forma periddica recibira un trabajador de parte de su empleador a cambio de los servicios prestados.
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

ascendidos en el negocio?

1)
2)

3)

4)

Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad

Los ascensos se basaron en su desempeiio y capacidad, asi como otros factores (por ejemplo:
antigiiedad o conexiones familiares)

Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)

Los trabajadores generalmente no son ascendidos o no fueron ascendidos

¢ Qué tan seguido compara el desempefio con las metas que se ha fijado?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nunca

Una vez al afio o menos
Varias veces al afno
Mensualmente o mas seguido
No se ha fijado metas

No sabe

¢Le gustaria que su negocio creciera? Por ejemplo, que tuviera mas empleados, un local mas
grande, mas productos (bienes o servicios) para su negocio.

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 37.

¢, Cual es la razén principal por la que no desea que el negocio crezca?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
9)

Porque teme a la inseguridad

Porque seria muy complicado administrarlo
Porque tendria que hacer tramites muy costosos
Porque tendria que pagar mas impuestos
Porque su familia lo veria mal

Porque esta satisfecho con su negocio

Otra razon M34_9X

(especifique)

¢Le gustaria cerrar el negocio y obtener un empleo remunerado?

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 37.

¢ Por qué no lo ha hecho?

1)
2)
3)
4)
9)

Si ha buscado, pero no encuentra trabajo
Si ha buscado, pero le pagan menos de lo que desea
Si ha buscado, pero no le ofrecen suficiente flexibilidad de horario

No cree que lo emplearian con las habilidades que tiene
M36_9X

(especifique)

Otra razén

¢ Cual seria el salario mensual mas bajo que estaria dispuesto a aceptar para cerrar el negocio y
aceptar un trabajo hoy?

. Durante el afio 2014, ;cuales fueron los criterios mediante los cuales los trabajadores fueron M31 I:]

Pesos

M37
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CX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

Programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo a negocios. Son programas instituidos por el Gobierno Federal
con la finalidad de promover el desarrollo econdmico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo para
Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias del Gobierno Federal.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):
1) Desarrollo de proveedores
2) Competitividad regional
3) Reactivacion econdomica
4) Reactivacion econdmica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la cruzada
nacional contra el hambre
5) Obtencion de apoyos para proyectos de mejora regulatoria
6) Prologyca

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia,
que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las
micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e
internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de
politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Crezcamos Juntos. Consiste en un apoyo econdémico que se otorga a los negocios informales a fin de que se conviertan en
formales. Este se concreta una vez que se registran ante el Servicio de Administracién Tributaria a través de un minisitio en
internet que contiene informacién del Régimen de Incorporacién Fiscal donde se les orienta sobre la forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias asi como de los beneficios que obtienen.

Seguro. Es un contrato establecido entre un beneficiario y una compariia de seguros que mediante el pago de una prima protege
a las personas fisicas o morales y sus pertenencias al ocurrir un siniestro. Las condiciones de los beneficios otorgados por la
compafia de seguros se describen en una pdliza que especifica las condiciones entre ambas partes.

Siniestro. El siniestro se define como la averia, destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas o la propiedad,
y cuya materializacion se puede traducir en indemnizacion. Ejemplos: inundaciones, incendios, robos, etcétera.

Demanda de productos. Cantidad de bienes o servicios que los agentes econdmicos desean y pueden comprar a un precio
dado en un periodo determinado.
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68. Indique si conoce alguno de los siguientes programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo 1)Si  2)No )
a negocios como el suyo.
Programa
38.1 Red de Apoyo al Emprendedor M38_1 |:|
38.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) M38_2 I:]
38.3 Crezcamos Juntos M38_3 I:]
38.9 Otro M38_9X M38_9 | |
(especifique)
39. Durante los afios 2013 0 2014, indique si solicitd y recibio . i
apoyos de programas del Gobierno Federal especificando _ 1)Si 2No  1)Si 2)No
L S ~ Ano Pesos
el principal y el monto recibido para cada afio. " solicité Recibio
Programa apoyo apoyo
s 18] wan rc ] wmm )
senale el programa
w28 ] s zo[ | wwm )
sefiale el programa
Si solicité algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 41.
40. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gobierno Federal. M40 I:]
1) No le interesa
2) No cree que se lo otorguen
3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No conoce los programas de apoyo
9) Otra M40_9X
(especifique)
41. ;El negocio cuenta con algun tipo de seguro? 1)Si 2)No
M4t [ |
42. Indique si en los Ultimos 6 meses ha experimentado en el negocio alguno de los siguientes 1)Si 2)No
siniestros o eventos inesperados:
42.1 Inundaciones Maz_1 I:]
422 Incendio maz_2 | |
42.3 Robo maz3[ |
42.9 Otro dafio a propiedad M42_9X M42_9 I:]
(especifique)
43. Indique cual es su mayor preocupacion sobre el futuro que pudiera afectar su ingreso (el desempeiio M43 |:|
del negocio) y que esta fuera de su control.
1) Decremento de lademanda de productos (bienes o servicios) y nimero de clientes
2) Nivel de violencia en la comunidad
3) Eldesempefio de sus competidores o el surgimiento de nuevos competidores
4) Incremento en los precios de sus insumos
5) Desastre natural (huracan, terremoto, etcétera)
9) Otros M43_9X
\ (especifique) )
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Fuentes de financiamiento. Conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo la actividad econdmica del negocio. Incluye:
préstamos, créditos y emision de titulos de deuda.

Utilidades reinvertidas. Es una fuente comun de financiamiento interno, sobre todo en los negocios de nueva creacioén, y en el
cual, los socios deciden que en los primeros afos no se repartiran dividendos, sino que éstos se invertiran en el negocio.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por la
supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucién financiera (arrendadora financiera) concede a
otra persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar
por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el
plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple). Son entidades financieras que, a través de la obtencion de
recursos mediante el fondeo en instituciones financieras o emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos
sectores y realizan operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero. Una Sofom no puede captar recursos del
publico y no requiere de la autorizacion del gobierno federal para constituirse.

SOFIPOS (Sociedad Financiera Popular). Son entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Andénimas de
Capital Variable, que operan mediante la autorizacion de la CNBV.

Caja de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que tiene
por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso, los
accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para propiciar
la superacion econodmica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casas de empeiio. Es una institucion que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios. Es decir, se acude a una de estas empresas con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes de oro o plata,
aparatos electronicos, entre algunos otros.

Prestamistas privados. Son personas fisicas que se dedican a proporcionar préstamos en efectivo a los negocios que
generalmente no tienen acceso a créditos bancarios. Los prestamistas privados regularmente prestan a tasas de interés mas
altas que las instituciones inspeccionadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Tasa de interés. Es el precio del dinero o costo que implica la posesion de dinero producto de un crédito en cierto plazo, a raiz
de haber usado el dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le llama “el precio del dinero” en el mercado financiero, ya que
refleja cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo, y que se expresa porcentualmente respecto
al capital que lo produce.

Préstamos o créditos. Es el otorgamiento de dinero o bienes que hace un banco, proveedores, gobierno u otros al negocio, con
la promesa de ser devueltos en un plazo sefialado y generalmente con el pago de una cantidad de dinero (intereses) por el uso
de los mismos.
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f
44. Mencione si el negocio ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2013 02014. 1) Si  2) No R
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 46. M44 I:]
2013 2014
Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) Pesos Pesos
44.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y utilidades [ mM44_1A ] [ m44_18B ]
reinvertidas
442 Sistema financiero formal (bancos, arrendamiento financiero, [ M44_2A ] [ M44_2B ]
SOFOMES, SOFIPOS, cajas de ahorro popular, casas de empefio,
etcétera)
44.3 Prestamistas privados [ M44_3A ] [ M44_3B ]
44 .4 Crédito de proveedores o clientes [ Ma4_dA ] [ M4 4B ]
44.5 Tarjetas de crédito ( maasa ][ maasB )
44.9 Oftros M44_9X ( maaon  J( masos |
(especifique)
45. De acuerdo a la fuente de financiamiento mas importante del negocio registrada (mayor valor M
en pesos en la pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique durante el afio 2014: eses
45.1 Plazo
Tasa (%)
45.2 Tasa de interés anual
46. Suponga que esta semana necesita conseguir un préstamo para solucionar alguna cuestién Pesos
urgente del negocio, ¢ cual seria la cantidad maxima que le prestarian? [ M46 ]
47. ¢De ddénde obtendria este préstamo principalmente? M47 I:]
1) Préstamo de amigos o familiares
2) Préstamos de bancos
3) Prestamistas privados
4) Tarjetas de crédito
5) Casas de empefio
6) Caja de ahorro popular
9) Otro M47_9X
(especifique)
48. 4 Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para Tasa (%)
un negocio como el suyo? _—
49. Sile ofreciera un banco un crédito para el negocio en los términos promedio del dia de hoy ¢ lo 1)Si 2)No
tomaria?
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 51. M49 I:]
N J
21
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Colateral o garantia. Es el respaldo que un negocio que adquiere una deuda, presenta como proteccién para su pago. Si por
algun motivo quien toma el crédito no pudiese devolver la totalidad del capital mas sus intereses, el acreedor tiene la posibilidad
de exigir la venta del bien para recuperar la inversion.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligacion a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un tercero,
generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacién de pago, en el caso que éste Ultimo no cumpla
o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos de una
persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante de un préstamo.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene el negocio de generar suficiente utilidad o ganancia. Es un indice que mide la relacién
entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

N\ J

CXI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

Equipo de cémputo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), mdviles o portatiles (laptop, notebook, netbook,
tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucién financiera (arrendadora financiera) concede a otra
persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar por:
comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el plazo del
contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

Outsourcing. Es un término que se refiere a la subcontratacion de personas o servicios especializados relacionados generalmente
con la informatica, recursos humanos, administracion de activos y contabilidad de negocios.
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(0.

Indique la principal razén por la cual el negocio no tomaria el crédito.
1) No tiene confianza en los bancos

2) Escaro

3) No necesita invertir o comprar nada a crédito

4) Si quiere pero no cree que se lo den

5) Son de muy corto plazo

6) Son muy pequefos generalmente

51. ¢Le han rechazado alguna solicitud de crédito para el negocio en los ultimos 2 afios?

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 53.

52. ¢Cualfuelarazén masimportante porla que no selodieron?
1) No tenia colateral o garantia prendaria
2) No tenia aval
3) No tenia historial crediticio
4) El negocio tiene poca antiguiedad
5) No pude comprobar ingresos
6) Tenia mucha deuda
7) Tenia mal historial crediticio
8) No tenia cuenta en el banco
11) Pensaron que el proyecto que les propuse no era lo suficientemente rentable
12) No le dijeron la razén

53. ¢Enlos ultimos 6 afos el negocio ha tenido un crédito que dej6 de pagar por mas de 90 dias?

1)Si  2)No

ms1 | |
ms2 | |

1)Si  2)No

wss [ | )

\_
(X1 CIENCIA Y TECNOLOGIA )
a . . . . . ) )
54. ¢ Utilizé equipo de cdmputo para el desarrollo de las actividades del negocio (propio, prestado 1)Si  2)No
o en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 2014?
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 56. M54 |:|
55. Indique la razoén principal por la que el negocio no utilizé equipo de computo durante el afio 2014. M55 I:]
Elija una opcidén y posteriormente pase a la pregunta 57.
1) Falta de recursos econémicos
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para que pueda ser util
5) No les interesa
6) No se cuenta con equipo de computo
7) Contrato outsourcing (pago a terceros la prestacion de servicios de computacion)
9) Oftra M55_9X
(especifique)
NS J
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Internet. Es una red informatica de nivel mundial que permite la interconexion descentralizada de computadora; a través de dicha
red se pueden realizar intercambios de informacién en tiempo real, transacciones financieras, etcétera.

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electrénico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de productos y
servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante transferencia electronica
o tarjeta de crédito se realiza el pago.

Transaccion financiera. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, producto (bien o servicio) a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que estan vinculados con el gobierno.
Pago de servicios no gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.

Reclutamiento y seleccion de personal. Proceso o procedimiento que realizan los negocios para contratar a las personas con
las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia. Es la que se realiza mediante el uso del internet, utilizando para ello herramientas o aplicaciones de
hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion, entre otras), y
mediante el intercambio de didlogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de
evaluacion y acreditacion.

Facturacion electronica. Es un procedimiento que sirve para describir el costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y
garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrénica tenga
validez legal debe estar completada con la firma electrénica.

Certificacion. Documento o constancia que comprueba si un negocio, institucién u organizacién cuenta con los conocimientos,
habilidades, destrezas o instalaciones de la manera establecida por las entidades certificadoras. Ejemplos: ISO 9001:2008, ISO
14001.
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G6. Indique el numero de personas que utilizaron regularmente equipo de computo en el negocio durante Numero de
el afio 2014. __personas
57. ¢El negocio utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 2014? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pasar a la pregunta 59. M57 I:]
58. Indique la razon principal por la que el negocio no contdé con internet durante el afio 2014. M58 |:|
Elija una opcidén y posteriormente pase a la pregunta 60.
1) Falta de recursos econémicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) No lesinteresa
7) No cuenta con equipo
9) Otra M58_9X
(especifique)
59. Indique para qué utilizé internet principalmente durante el afio 2014. M59 I:]
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) \Ventas en linea, contacto y servicio a clientes
4) Transacciones financieras
5) Pago de servicios (gubernamentales y no gubernamentales)
6) Publicidad del negocio
7) Reclutamiento, seleccidn de personal y capacitacion a distancia
8) Facturacion electronica
60. Sefiale sidurante el periodo 2013-2014 el negocio conté con alguna certificacion. 1)Si 2)No
Por ejemplo: certificaciones de calidad, sanitarias, de medio ambiente, etcétera.
meo | |
N\ J
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(Trémites para construir un negocio. Procedimientos o solicitudes que se realizan ante notario, el cual da fe del acta constitutiva,\
donde se definen aspectos como el capital del negocio, el nUmero y nacionalidad de los socios, la participacion de los mismos y la
forma de administracion de la sociedad. Ademas, se define al apoderado legal del negocio, entre otros requisitos que marca la ley,
y presenta una solicitud ante la Secretaria de Economia. Finalmente, el notario debe registrar el acta constitutiva en el Registro
Publico de Comercio y dar de alta al negocio ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Servicio de Administracion
Tributaria.

Concesion de aprovechamiento de agua. Es un instrumento juridico que funge también como una herramienta para administrar
el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y sélo se otorga
cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento y
desarrollo legal de alguna de las unidades econémicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefalar las disposiciones normativas para el aprovechamiento
de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es un impuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de remuneraciones
al trabajo. Los conceptos gravados para este impuesto son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo extraordinario, bonos,
primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Expedicion de permisos para importar y exportar. Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia que regula las
mercancias que ingresan o que salen de México, apegadas a un régimen aduanero, establecido por el contribuyente, de acuerdo
con la funcién que se le va a dar en territorio nacional o en el extranjero. Cuando una mercancia es presentada en la aduana
para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un documento oficial (pedimento) el destino que se pretende dar a dicha
mercancia. Nuestra legislacién contempla seis regimenes con sus respectivas variantes: definitivos; temporales; de depdsito
fiscal; de transito de mercancias; de elaboracién, transformaciéon o reparaciéon en recinto fiscalizado y de recinto fiscalizado
estratégico.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos por
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribucion de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide permisos
para la explotacién y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi como
del transporte privado de persona y carga, a fin de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de incrementar
su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econémica nacional. Este tramite lo deben realizar todas aquellas
personas fisicas o morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga, pasaje
o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su negocio, en caminos y
puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), orientado a realizar acciones de orden sanitario
para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria y econémica,
asi como regular y promover la aplicaciéon y certificacion de los sistemas de reduccion de riesgos de contaminacion de los
alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e internacional de bienes de origen vegetal y
animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que el negocio requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realizé a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones
a nombre del negocio, asi como los gastos que para tales fines erogd en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

N J
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(61

62.

63.

De la siguiente lista indique, ¢ cual es el principal problema que enfrenta para el crecimiento de M61 |:|
Su negocio?
1) Falta de crédito
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de negocios informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) No tiene problemas

Indiqug e] principal trémit.e al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para M62 I:]
el crecimiento del negocio.
1) Tramites o permisos relacionados con la constitucion del negocio
2) Conexiodn de servicios (agua, luz, teléfono)
3) Licencias de construccién, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)
4) Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil
5) Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la ndmina
6) Alta o modificacion patronal (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT)
7) Expedicion de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o permisos
sanitarios de importacion y exportacion (COFEPRIS)
8) Renovaciones o registros ante el IMPI
11) Tramites relacionados con la obtencion de instrumentos de crédito o apertura de cuenta en
instituciones financieras (CNBV)
12) Permisos de transporte-distribucién-almacenamiento de mercancias (SCT y SENASICA)
13) Ninguno

Durante un mes normal del afio 2014, ;cual fue el gasto total realizado por el negocio con el Pesos

~

propdsito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto pagado porimpuestos. ( M63
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Regulaciéon gubernamental (COFEMER). El Estado emite reglas que norman las actividades econdmicas y sociales de los
particulares, cuyo fin es procurar los mayores beneficios para la sociedad, mediante estas reglas se pretende garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados, generar certeza juridica, garantizar derechos de propiedad, evitar dafios inminentes o
bien atenuar o eliminar dafios existentes a la salud o bienestar de la poblacion, a la salud animal y vegetal, al medio ambiente, a los
recursos naturales o a la economia. Existen tres tipos, la regulacion econémica, la regulacion social y la regulacion administrativa.

“Portal Mis Cuentas”. Es una aplicacion desarrollada por el SAT para que los contribuyentes emitan facturas electrénicas
desde su teléfono o su computadora, ademas de poder registrar los ingresos y gastos, para que al momento de hacer
las declaraciones se tenga a la mano toda la informacion fiscal. Con “Mis Cuentas” los contribuyentes pueden: llevar un
registro de los gastos e ingresos que declaren; generar facturas electronicas para los clientes; y consultar las facturas
que recaban de parte de los proveedores.
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CXII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

\
64. Durante un mes normal del afio 2014, ; cuantas horas aproximadamente dedicé al cumplimiento Horas
de tramites gubernamentales (diferentes al pago de impuestos)? P——
65. El negocio o actividad esta registrado en... 1)Si 2)No
65.1 El municipio o delegacion M65_1 I:]
65.2 La Secretaria de Economia M65_2 I:]
65.3 La Secretaria de Salud M65_3 |:|
65.4 El Instituto Mexicano del Seguro Social MeS_4 I:]
659 Otra M65_9X Me5_9 [ |
(especifique)
66. ¢Como ha llevado habitualmente la contabilidad del negocio? Situacién Prim_er a""? de
actual existencia
1)  Sélo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la  Me6A I:] M66B I:]
contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad
5) No sabe
9) Oftro M66_9X
(especifique)
kFIN DEL CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION. )
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

, N\
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(HoJA DE conTROL )

(“A) DATOS DEL INFORMANTE

Anos cumplidos

NOMBRE HOMBRE >
o SEXO o 1. De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO I MUJER 2. De 25 a 29 afos
S 3. De 30 a 34 afios
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. Ded0a 44 afios
6. De 45 a 49 afos
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normal basica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria

terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
- ;2 Claves del puesto
puesto, teléfono y extension. 1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
PUESTO TEL EXT 4. Contador externo
. : 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
CUESTO TEL. EXT. Sello del negocio (especifique) J

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

( B) RESULTADO DE CAMPO )
FECHA CLAVES
DiA MES CcODIGO 01 Con informacién completa
02  Fusionante
(I || 1| 04  Globalizador
21 Con informaciéon minima
L 23  Extemporaneo
f C) DATOS DEL ENTREVISTADOR
I
NOMBRE Clave FIRMA
- J
f D) REVISION DEL SUPERVISOR )
FECHA ¢ Requiere ser reenviado a campo? No|_| Si |_|
Causa
NOMBRE
FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dia |_1_| Mes |_1_|
-
(" E) VALIDACION
En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas. Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.
Fecha Dia 1_i_l Mes |_i_l Fecha Dia |_i_l Mes |_i_l
Causa Solucién
- J
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IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI



