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2. CONTROL DE LA VIVIENDA
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4. CONTROL DE CUESTIONARIOS

HOGAR L__J DE L__J EN LAVIVIENDA

TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO)

CUESTIONARIO L_] DE L__| DEL HOGAR
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INTERIOR
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BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL)
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5. RESULTADO DEL HOGAR

6. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
Y

» )
. HORA 3 NUMERO DE VISITA
VISITA DA~ MES INICIO TERMINO RESULTADO CROElgllJGI_(:IJ'iDDOE
la. 2a. 3a. 4a. 5a.
1 [ A 1 Y B L Entrevista completa.....A || L1 | | L1 {1 || L_l L1
Entrevista sin informacién CODIGOS DE RESULTADO
2 L L L L L L L L L] L | g incompleta de fa _
persona elegida............. B 01. Entrevista completa.
) L 1L I L 02. Entrevista sin informacion o incompleta de la persona
’ ’ Entrevista incompleta....C elegida.
03. Entrevista incompleta.
7. 1 I 1 Y | (. ini i6
Sin informacion............ D 04. Vivienda con algin hogar pendiente.
05. Vivienda sin identificacién de hogares.
2N I T A I L

7. RESPONSABLES

NOMBRE Y CLAVE DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE Y CLAVE DEL SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES

~

Introduccion:

El INEGI estarealizando una encuesta sobre servicios de comunicacion en los hogares, ya sea que estos se encuentren

o no disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar por lo
gue le solicito me pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

AN

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

-

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en términos
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo
ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el
estadistico.”

J U J

p
De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”
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(

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

(A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

)

( PISOS ) ( DISPONIBILIDAD DE AGUA )( DRENAJE
1.1 ¢ De qué material es la mayor 1.2 ¢ En esta vivienda tienen... 1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o
parte del piso de esta vivienda? desagiie conectado a...
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
TONa oo 1 agua entubada dentro de lared publica? ... 1
la vivienda? ..o 1
una fosa séptica? ............ccccceeeiinnne, 2
agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro .
. del t » 9 una tuberia que va a dar a una
Cemento o firme .................. 2 BITBITENO L. barranca o grieta? ...........c.c.coccocoevvnn.n.. 3
agua entubada de llave i i
publica (o hidrante)?........cccccvvveeiiinens 3 una tuberia que va a dar a un rio,
lagoomar? ... 4
Madera. mosaico u agua entubada que acarrean
otro recubrimiento ..., 3 de otra vivienda? ...............ccoeeveeriennnn. 4 ¢No tiene drenaje? ..........cccceeoviieees 5
agua de pipa?.......cccccoiiiiiiiiiiee e 5
agua de un pozo, rio, arroyo,
lago U Otro?........ccceeviiiiiiiiiiec e 6
( ELECTRICIDAD ) ( DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA
1.4 ; Disponen de energia eléctrica? 1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sl 1
Sl et 1 NO s 2
1. refrigerador? ............cocooooivoiveceeeeeeeeeeeseeee e, L
NO L 2
2.1aVAOTA? ... L
3. automovil o camioneta?...............ococceiiiininncc L]
( SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
( TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA )( GASTO COMUN ) ( NUMERO DE HOGARES

)

2.1¢ Cuantas personas vivennormalmente
en esta vivienda contando alos nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L |

2.2 ;Todas las personas que viven en
estaviviendacomparten un mismo gasto
para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 * PASE A3.2

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

L1 |

DE LA PREGUNTA 3.2.

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR




SECCION lll. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

- _ .
PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD A?SSCTOEII\‘ACF;A
3.1/ 3.2 Digame el nombre |3.3 ;Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢ En qué dia y mes naci6 | 3.7 { (NOMBRE)
delosintegrantesdesu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afios cumplidos |(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe o la jefe_a. Incluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NOMERG escuela?
alos nifios chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosypersonas
. . REGISTRE UN
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | \1 e de un REGISTRE “2” EN LA COLUMNA “CODIGO" T
SOLO CODIGO SOLO copIGo ~ 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
AN0..covvene INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
CISEE|INEFEI§TA%%$EO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
N Jefe(a) ........................ 1 97 0 méas PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U ¢ afnos.............. 97
M Esposo(a) o si 1
E compafiero(a)............ 2 | Hombre...2 ¢ | T
R Edad no
o HIjO@) v, 3 , especificada
@) Mujer......... 2 en personas NO .o 2
b NIeto(@) ....ovvvervreeenn. 4 de 6 afios
E OMaS............. 98
R Otro parentesco.......... 5
E Edad no
N Sin parentesco............ 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
o 0 menos......... 99
N
—> —> —> —> —>
NOMBRE CODIGO CODIGO CODIGO DIA MES CODIGO CODIGO
1 L L | L L]
2 L] L Lo N By O L] L |
3 L] L L1 | (N I B I (. L]
4 L L | L L]
5 L L L1 | N I L L
6 L L | L L]
7 L L | L L]
8 L L L1 | N I L L
9 L L L1 | N I L L
10 L
S




PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

~

NIVEL'Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

USO DETIC

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.8 ¢ Hasta qué ano o
grado aprob6 (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO
Ninguno

3.9 En los ultimos
tres meses,

¢(NOMBRE) ha

hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

3.10 ¢ La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

3.12 4 En su trabajo
o actividad de la
semana pasada
(NOMBRE) fue...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Preescolar o kinder ............... 01 una hora)?......ceeveveeveeveneennnn, 1| pask | vendié o hizo algln empleado(a)? .............. 1
L 1 A
Primaria.........ocoovvvnriennnnns 02 Sl 1 |tenia trabajo, pero no 312 prcr)‘ctju:to parasu 1 R
Secundaria ........cccoceeueernnn. 03 [N[C T 2 | trabajo?...... VO oo OBIErO@)? v 2
Normal basica...........cccceennene 04 No sabe............ 9 buscé trabajo?...... -3 grceasrtr?b?cljg;: jﬁfg;gg jornalero(a)
Estudio técnico con esta jubilado(a) o (cortar cabello, dar 0pPedN? ....coocovmrrenrneens 3
secundaria terminada............ 05 pensionado(a)?........ clases, lavar ropa
Preparatoria o bachillerato .... 06 se dedicé a estudiar?.. ) AT 2 | trabajador(a) por cuenta
computadora, L propia (no contrata
LA : se dedic6 alos quehaceres . .
Estudio técnico super!ord laptop o tablet?..1 | gq hogar y/o al cuidado ayudo en las tierras trabajadores(as))?......... 4
con preparatoria terminada ... 07 de sus hijos(as) u otro 0 en el negocio de
Licenciatura o ingenieria........ 08 | Internet?........... 2 | familiar?.......iinnns 6 gzrfset’rglah;:lr odeotra 3 | patron(@)o
Especialidad ............cccco....... 09 lular? 5 | &S unapersonacon alguna S empleador(a) (contrata
) celular? ................ limitacion fisica o mental trabajadores(as))?........ 5
Maestria.........ccccooeeviniiiennn que le impide trabajar? ...... 7 — I-Entonces,_ N ! (as))
ino trabajo?............... 4 . )
Doctorado no trabajo? ... 8 trabajador(a) sin pago
N D€ oo PASE A SIGUIENTE J en un negocio familiar
© sabe PASE A SIGUIENTE PERSONA oo
PERSONA O SECCION IV O SECCION IV o no familiar?............... 6
— — — —
NIVEL GRADO 1 2 3 CODIGO CODIGO CODIGO
L | L L L L
L (I N I L L L
L (I N I L L L
L | L L L L
(- L | L L L L
L1 ] L (N O B L L L
L (I N I L L L
(- L | L L L L
L (I N I L L L
L | L L L L
S )




( SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

( DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

—

4.1 Por favor, digame si disponen de

los siguientes bienes:
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. RAIO. ..o [

2. Televisor analogico (de cinescopio).... L

3. Decodificador de TV digital abierta
(diferente a TV de paga)..........cocevveenne

4. Pantalla plana (televisor digital,

LCD O LED) w.ovoveeeeeeeeeeeeeee e L
5. Teléfono celular moévil

(por cualquiera de los integrantes)........ L
6. Consola de videojuegos...................... L

4.2 ;Disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. computadora de escritorio (teclado,
monitor y CPU se encuentran

SEPArAdOS)? ..eeieeiiieeeiiie e L]

2. computadora portatil (teclado, monitor
y CPU se encuentran integrados

fisicamente)?......covioiiiiiee e L]

3. tablet (teclado y puntero virtuales,
en la pantalla tactil)? ...............

CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 4.4

4.3 ;Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos............ 1
No les interesa.......cocccveeeeeevciveeeeeeeeenn, 2
No saben usarla............ccoeevvveeeeeninns 3

Utilizan un Smartphone u otro
dispositivo para conectarse a

Internet ..o 4

Porque esta descompuesta................ 5

Otra razon 6
ESPECIFIQUE

NO responde ........ccceeeveeeriiieeeniiieee, 8

ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

( DISPONIBILIDAD DE ) (
CONEXION A INTERNET

TIPO DE CONEXION A INTERNET

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

4.4 ; Disponen de conexion || 4.5 ;La conexion a Internet es fija, mévil o de ambas? || 4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
a Internet en el hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
CIRCULE UN SOLO CODIGO . L. i
linea telefénica dedicada (con la que puede
hablar por teléfono cuando esta
conectado a INternet)?.........ccoveeererenereecicnenennns 1
Sl 1 Solo fija (la conexién solo puede realizarse
en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6 Internet por cable (cominmente asociada
e incluye conexion por WiFi) .........cccccoeeenee. 1 * Y PASE ATV de paga)? ... 2
[\ [ T 2 * PASEA4.8 A SECCION V
conexion satelital (por una antena parabodlica,
Solo movil (la conexion mediante red celular no confundir con las antenas de plato que
por cualquiera de los integrantes otorgan servicio como Sky o Dish)?................... 3
AEI ROGAT) wrvvoeeveeeeeeeeereee e e ee e 2 W APLIQUE 4T
sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4
Ambas (fija y movil) .....ccoooviiiiiiiiiicie 3 * APLIQUE 4.6 Y 4.7 Iir_lea telefonica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?..........ccccvervicicecrininne 5
NO SADE ..o 9 ‘ PASE A SECCION V ]
Otro medio 6
ESPECIFIQUE
( EQUIPO PARA CONEXION MOVIL ) ( RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET
4.7 ;Con qué equipo(s) hacen la conexion movil? 4.8 ;Por qué no disponen de Internet en el hogar?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S) CIRCULE UN SOLO CODIGO
Falta de recursos econémicos (servicio incosteable)......................... 1
S A
Con un celular inteligente (Smartphone).........cccceeeveeviineenne 1 ) )
No les interesa 0 N0 10 NECESITAN ..........cocviiiiiiiiiiiii e 2
Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados NO SADE USAIIO ....e.vveririeeiis s 3
a una computadora, como medios de conexion movil .......... 2 PASE A -
SECCION V Desconoce Su Utilidad ...........ccvvveiiiieiiieecceee e 4
Con una tablet con acceso a red movil ... 3 Equipo insuficiente 0 sin capacidad ..............ocoeeeeinninnicicenns 5
Otro equipo 4 No hay proveedor o infraestructura en su localidad.................ccc...... 6
ESPECIFIQUE J Otra razén 7
ESPECIFIQUE
NO FESPONUE ...ttt e neee s 8




SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacién que tuvieran disponibles en su hogar.

( SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA ) ( RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA
5.1 i Disponen de servicio de | 5.2 ;Lo reciben por... 5.3 ¢ Por qué no cuentan con servicios de television de
. .. ” ?
teleV|S|°n de paga ) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION paga )
L, CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sl 1
Si, 1 No.....co.. 2 Falta de recursos econdmiCoS............c.cocvevurer... 1
1.cable? .......cc..cccoennn. ;
N 2 * PASE A5.3 : N PASE NO IS INtEresa.......cvvvvvveeeiiiiiiiee e 2
2. via satélite A5.4 Otra razén 3
- . ”
(Sky, Dish, etcétera.)?..._| ESPECIEIGUE
( SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA ) ( VERIFICACION DEL SERVICIO

5.4 ;Disponen de linea telefénica fija (puede ser telefonia celular

>
5.5 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR

N/

. (4.4,5.1Y 5.4)
fija)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Internet........... Al
] 1 TV de paga.... .2
NO oo 5 Telefonia fija...
NINQUNO. ..oooiiiiiiiiiiceiieeeee e 4 * PASE A SECCION VI
( MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO )
( MODALIDAD MR%’\(‘:TISOD,\EA'E%UXS DISPOSICION SIN PAGO CONFIRMACION DE PAQUETE )
5.6 De los servicios de (OPCION DE 5.5), | 5.7Enelultimomes,¢cual | 5.8 ¢Reciben sin pago | SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
¢Digame si los disponen en paquete o los | es el monto del pago | el servicio... (CODIGO NO COINCIDA(N) CON 5.5
reciben de manera separada... realizado por el servicio | “0,000” EN 5.7) 5.9 Entonces, ¢su paquete
de... incluye un servicio que no
utiliza?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION NO SABE REGISTRE 9, 999 REGISTRE UN SOLO CODIGO
NO PAGA REGISTRE 0, 000 REGISTRE UN SOLO CODIGO
. REALIZA PAGO Sl 1
Sl 1 EN PAQUETE PASE A5.9 i
S 1
NO ettt 2 NO....coiiiieee 2
Nosabe.......ccccovevviieciiiee, 9 No sabe......... 9 NO covvsssssrrsssss s 2
i No responde .........cccoeeeueeee 8
— —p
1. TV de paga, telefonia fija e Internet? || s L[ 1 | L | L
2. TV de paga y telefonia fija? L & I S O L L |
3. TV de paga e Internet? [ &) I I O O L | L
4. Telefonia fija e Internet? L & I S O L L |
5. Solo TV de paga? [ s L[ 1 | L
6. Solo telefonia fija? [ &) I I O O L
7. Solo Internet? L &) I I O O L] )
( NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION )
5.10 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...
(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.5 )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
1. Internet? Satisfecho ... 1
INsatisfeCho ..o 2
2. TV de PAgA? ..ot L .
No cuenta con el Servicio...........ccceccvveernnne 3
3. Telefonia fija?...........ccoooorieriiicciieceeeens L NO QUISO 0 NO SUPO reSPONMET —.rvr......... 8




ENTREVISTADOR: PARA LAPERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ¢ CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA

EN EDAD Y CONTINUA.

S —

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA NUMERO DE RENGLON EDAD
( SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET
(A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet.
( CONDICION DE USO DE COMPUTADORA ) ( TIPO DE COMPUTADORA
6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o 6.2 ;Usted usa...
tablet en este hogar o fuera de é1? ) )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl 1
No .o 2 * PASE A 63 1. computadora de eScritorio?..................cc......... L) con AL menos
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... L | » uncopico1
R T 2 [ ]) PAsERe

(

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

) (

FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla
No sabe utilizarla ...
No tiene necesidad de una
Desconoce su utilidad
Por discapacidad fisica o mental
Otra razén

PASE A
SECCION VI

ESPECIFIQUE

6.4 Generalmente, ¢ con qué frecuencia usa la computadora,
laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la Semana)........ccccceereeiiienieiiie i
Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes
Al menos una vez cada tres meses...
Con otra frecuencia menor

PASE

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

) (

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.5 En promedio, ¢ cuantas horas al dia usa la computadora,
laptop o tablet?

Una hora o menos

12 horas o mas

REGISTRE CON NUMERO

6.6 ; Como aprendié a utilizar la computadora, laptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

POr CUBNTA PrOPIA «...veeveeiiieeie et 1
EN el trabajo.......ccoeeiiiiiii 2
EN 1@ @SCUBIA ....ccoviiiiiii e 3
En cursos pagados fuera de la escuela...........c.cocoeeveeiniiiiiinnenns 4

En cursos gratuitos fuera de la escuela

Con parientes, amigos, conocidoS 0 VECINOS ........cccceevveenieennenns 6
Otro modo 7
ESPECIFIQUE
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ) ( HABILIDADES COMPUTACIONALES
6.7 ¢La computadora, laptop o tablet la utiliza en... 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¢ usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
SH i 1 Shiii e 1
NO o 2 NO ..ot 2
. _ PP
10 @UNOGAI? oo 1. enviar y recibir co.rreo electrénico? s e L
. 2. descargar contenidos de Internet (musica, videos,
2. @l trabajo? ..o L dOCUMENLOS, ELCETETA) 2 ....vveceeeeecereceeeeeeeieseeeetee et L
3. la escuela o institucion educativa?................cc.cc.cocoovrnn.n. L] 3. copiar archivos entre directorios (carpetas)?.. L
P i ?

4. UN Sitio PUBICO COM COSLOT croevvrroeoeeoeoeeeooeee oo 4. crear archivos d? EEXEO?....voeeeeeeeeeee e L
5 iti0 oublico Si 107 5. crear hojas de CAICUIO? ..............ccoovviveeieseeeeeeeeseeeeessenis L]
- UN SIO PUBIICO SIN COSOL .ovvvvrevrrersss s 6. Crear PreSeNtaciones?.............coovoeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s L
6. casa de otra persona (amigo o familiar)? ... LI 7. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? ... |
7. cualquier otro lugar con una portatil? ..............cccoeee..... 8. crear o usar bases de datosS? ..............ocooeeeeieieeseeeeeern L]

9. programar en lenguaje especializado?................cccccoeieeennnen.

8. Otro lugar L prog i, guaje esp
ESPECIFIQUE 10. Otras habilidades [
ESPECIFIQUE

(

USO DE LA COMPUTADORA

6.9 ¢ Para qué usa la computadora, laptop o tablet?

Para actividades laborales

Para labores escolares

Como medio de capacitacion

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Para entretenimiento...........cccceeevevveeciieeecieeens 4
Para acceso a Internet............cccceeevveiiin, 5
Otro uso 6

ESPECIFIQUE




( SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

( CONDICION DE USO DE INTERNET ) (

RAZON DE NO USO DE INTERNET ) (

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET )

7.1 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de él?

7.2 ¢ Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.3 Generalmente, ¢ con qué frecuencia
hace uso del Internet?

i \ CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO tiene acCes0........cceeeeviieiiiiiiiiiiieeeee 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe UtliZarlO oo 2 Diario (7 dias a la semana)..................... 1
: - PASE A Al menos una vez a la semana 2
si 1 * PASE A 73 No tiene necesidad de usarlo ...........c.ccceeeen. 3 SECVC“'ION """"""""
"""""""" ) ) ) . Al menos una vez al MeS.........c..cocee.....
Por discapacidad fisica o mental..................... 4 €nos una vez almes 3 iA7SE
NO..covieis 2 3 Al menos una vez cada tres meses........ 4 ’
Otra razén 5)
ESPECIFIQUE Con otra frecuencia menor ...........cccc.c.... 5
( INTENSIDAD DE USO DE INTERNET ) ( EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET ) ( TIEMPO DE USO DE INTERNET )
7.4 En promedio, jcuantas 7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de... 7.6 ;Desde hace cuanto tiempo utiliza
horas al dia utiliza Internet? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION Internet?
ST, 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Una hora o menos.............. 01 NO v 2
1. computadora de escritorio?.......................... Menos de 1 afio ..., 1
. At ?
12 horas O MAS.....cvvveeuvn.n. 12 2. computadora portatil (laptop, notebook)? ...... Entre 1y Nasta 2 A0S .......ovvvvevoeoooorooooosoro 2
B tADIEL2 oo L
4. celular inteligente (Smartphone)?................... L Mas de 2 y hasta 5 afioS........co.ocrrireriinnnns, 3
] 5. television con acceso a Internet (Smart TV)
REGISTRE CON NUMERO A A
o algun dispositivo conectado a ésta? ........ Mas de 5 afi0S ......eeeeiieeiiiiieeeiiee e 4
6. consola de videojuegos?...............ccc.ccccou...... L] No recuerda .o 5
7. Otro equipo L
ESPECIFIQUE
( LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION )

7.7 ¢Ha utilizado Internet en...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en Internet
informacion sobre...

Si ............................... 1 REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
NO ..o, 2
1. @INOGAI? ..o [
2. el trab@jo? .......oooiiiiii e L 1.8alUA? oo
3. la escuela o institucion educativa? ..............o.c.cocoocveerirennnn. L 2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido
4. un sitio PUDIICO CON COSO?...........oovveeeieeeeeeeeeeesereeen L € 15 QA0S 0 MAS)? ervvveerrrereeeereeseeeseseessesseseesesesesesesssseseeseeees L
5. un sitio publico sin Costo? ... L 3. educacion, investigacion o tareas?................cc.coocoeocriicnnns
6. casa de otra persona (amigo o familiar)?..........c..cccoecveerrrennns. L] 4. viajes, hOteleS Y VUEIOS? ...........oo.oovveeereeeeeeeeseeeseeseeeeeseeene.
7. cualquier lugar mediante una conexion 5. paginas de blogs?..........ccooiiiiiiiiicc e
movil (incluye SMartphon@)?........ccovveiiriiiiiiciccee 6. cursos en linea? L
8. Otro lugar L 7. Otro tipo de informacién L
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
( CAPACITACION O EDUCACION ( MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET )

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

LS TN 1
NO e 2
1. realizar capacitacion para el trabajo? .............c..ccccoevviennns. L]

2. tomar cursos para complementar la educacion (como
APOYO Al €STUAIO)? ..t

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través
de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?.................

8. Otro tipo de capacitaciones L
ESPECIFIQUE

7.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl 1
NO ..o 2
1. enviar correos electroniCoS? ............cccocvieeeeeeeseeeseeeeenees L |

2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype
0 WNALSAPP)? .ottt

3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
TWIttEr, EICEIEIA)T? ..eeiiiiiiie et

4. Otro medio de comunicacion L]
ESPECIFIQUE




TIPO DE ENTRETENIMIENTO

7.11 En los ultimos tres meses, ¢en Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. 1ey0 PeriodiCos, reVISTAS 0 lIDrOS P ..........ooiiiii ettt h et h e b e e e b et e bt e e a b e e bt e e hb e e bt e eab e e beeenbeenbeeanes L
2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etCétera)? ..........ccceceervvrerveriunennn L |
3. vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YOUtUDE)?............coouiiiiiiiiiiiii e L |
4. escuché musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, GO0gle MUSIC, ICEIEIA)?........coiiiiiieiieiiieiie ettt L |

5. JUGO €N HIN@AT ...

6. accedio a contenidos de radio AM o FM?
7. Otro tipo de entretenimiento

ESPECIFIQUE

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET

)(

INTERNET Y REDES SOCIALES

TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

—/

)(

7.12 En los ultimos tres meses, ¢usted ha || 7.13 En los ultimos tres meses, ¢ha 7.14 ;Qué redes sociales utiliza?
creado o desarrollado sitios de Internet usado redes sociales? CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
o blogs? CIRCULE UN SOLO CODIGO Eacebook
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sl 1 Twitter
ST e 1 L 3
LinkedIn
NO oo 2 NO s 2 * PASEAT1S || Snapchat
Otras redes 6
ESPECIFIQUE

TIPOS DE DESCARGAS

) (

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

7.15 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

SHtii s 1
NO oo 2
1. descargar software o aplicaciones?..............c..cccccoevuvnnn... L |

2. utilizar servicios en la nube (Dropbox, hosting
0 alojamiento, de paga 0 gratuitoS)? ...........ccccoevveeeeereesreninns L |

7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet, ¢ ha tenido...

(en cualquiera de los equipos utilizados)

0 N O O A~ WODN -

. INfeCCiON POr VIFUS? ....ooiiiiiiic e
. exceso de informacion no deseada? ..............ccccecceeiiiiieienne
. interrupciones en el servicio? .............cccccocceeeeviinens
. lentitud en la transferencia de la informacion?
. fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera)?
. violacion a la privacidad? .......
. mensajes de personas desconocidas? ..
. Otro problema

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

CCCICLL

ESPECIFIQUE

VENTAS POR INTERNET VENTAS REGULARES

) (

COMPRAS POR INTERNET

J(

7.17Enlos ultimos 12meses, ¢ ha

realizado ventas por Internet? )
CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.18 ; Realizaventas de manera...

las realizadas para su negocio)
CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya

si 1 regular? .........cccccoiiiieene 1
............................... SI'-..”“.-..““““““-“““““l ‘ PASE A 7.21
N 2 * PASEA7.19 esporadica? ..........
NO..ccs 2
RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET
7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S) \
Prefiere COMPIar @N PEISONA .........iiiiiiii ittt b et h ettt e h bt e bt e b et e bt e ehb e e b e e st e sb et st e et et e e abe e e 1

Falta de interés
No tiene la necesidad
Desconfia en la calidad del producto que recibira

Desconfia en la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) ............ 5

No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea
No sabe como hacerlo
Otra razén

DE 6 A 14 ANOS
PASE A SECCION VIII

DE 15 ANOS O MAS
PASE A7.26

ESPECIFIQUE J
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FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET

) (

TIPO DE PRODUCTOS COMPRADOS

7.21 Por lo general, ;con qué frecuencia realiza compras por
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.22 En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha comprado por

Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ST et 1
L . NO ..o 2
Diario (7 dias a la Semana) ...........ccoccoceveviiinciiiciciees 1 . _ ) .
1. libros (incluye libros electroniCos)?............ovvevveeeeereeereeeseenns L
Al Menos UNa Vez ala SEMANA ....v.vee e, 2 2. musica y VAT L= X AT l—‘
3. computadoras, 1aptops 0 tablets?.........ccoovvveerveerirerns L
Una vez cada quince diass ... 3 4. celulares 0 ACCESOMIOS? ...............coovevereereeeeeereeeeeeesereenen L
5. programas y/o aplicaciones (SOftware)? ...........ccccoceevevevennnnn. L
UNA VEZ @l MES ...t 4
6. alimentos y bebidas?.............c..coccoovevieeeeeeeeeee e L
Al menos una vez cada SEIS MESES ........c.cceeeeereeveereeeeereenenns 5 7. reservaciones y boletos? ..o L
8. aparatos electroniCoS?............ccco.oveuevcueeeeeeeeeeeeeeeeee e L
Al MENOS UNAVEZ Al A0 ...vcvvvvvvsssnssssssmnsssssssssss s, 6 9. articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorios? .......
10. articulos para €l hogar? .............cccoccoevveeveereeeseeseeereeeesennn, L
11. vehiculos 0 refacCiones? .............cccocoeeveeeveveeeieeeeeerennn L
12. Otro producto L
ESPECIFIQUE
ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA ) ( PROBLEMAS EN LA COMPRA

)

7.23 ¢ El sitio de Internet donde ha realizado las compras

es...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.24 En los ultimos 12 meses, ¢ tuvo algun problema al realizar
las compras?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

NACIONAI? ... 1 ST 1
EXEFANJEIO? ..o 2
DE 6 A 14 ANOS
ambos? 3 N PASE A SECCION VIII
2 ettt e e ——eee e e e e ——eee e e ———eaee e et a—traeeeaa it aaaeean O o

DE 15 ANOS O MAS

NO SADE ..o 9 PASE A7.26
TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA ) ( EMISION DE PAGOS

7.25 ¢ El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.26 En los ultimos 12 meses, ; ha realizado pagos por Internet,
ya sea por compras o algun servicio?

St 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO ..o 2
Sl et 1 * PASE A7.28
1. relacionado con la entrega?.............................. L
2. con la seguridad del pago? ............ccc.cccvevennn... I |{pe6A14afos PasE N 5
A SECCION Vil Ot
3. con la seguridad de los datos personales?..... ||
4. Otro problema L
ESPECIFIQUE
( RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET ) ( FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET

7.27 ¢ Por qué no ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Prefiere realizarlo €n persona ..........ccccccveeviiveeiie e 1)

No tiene [a necesidad...........ocoeeiiiiieiiiiiiiiee e 2

Desconfia en la seguridad del proceso de pago (privacidad

de los datos, robo de identidad de los datos de la tarjeta)........... 3\ PasE A
7.31

No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios

de Banca €N INEa........ccuiiiiiiiiiiiiiiee e 4

NoO sabe hacerlo ... 5

Otra razén 6 )

ESPECIFIQUE

7.28 ;Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) .........ccccevvveivieiiniennennnn. 1
Almenos unavez alasemana ..........cccceveeeeeiiinnenne 2
Una vez cada quince dias .........cccooveereeiieeniennieennne. 3
UNA VEZ @l MES.....ciiiiiiiiiiiie e 4
Al menos una vez cada SeisS MESES .........ccceeeivveeens 5
Almenos una vez al afo .........cccoeveiieeiieiiiciiccee 6
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( TIPO DE PAGOS POR INTERNET ) ( MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.29 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por 7.30 ;Su pago por Internet ha sido con...
Internet’ ‘.'han Sido por'" REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl et 1 Sl 1

N O oo 2 NO oo 2
1. servicios bancarios o financieros? ...............ccc.ccccoovuevvennn. L | 1. tarjeta de débito?...............oo L
2. servicios o tramites de gobierno? ..................cccccccceeeieennn. L 2. tarjeta de crédito? ... L
3. servicios educativos?............ccocueiiiiiiiiiiiie e L] 3. transferencias bancarias?................cccccoeviiiiiii L
4. bienes o servicios para el hogar o personales? ................ L] 4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? ....... L]
5. por alguna Compra?...........ccccceveiieienieiene e L] 5. Otro medio [
6. Otros pagos L | ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE
( INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS

7.31 En los ultimos tres meses, ¢ ha hecho uso de la Banca electrénica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

N O e 2 * PASEA7.33

( TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.32 ;Las operaciones que ha realizado en la Banca electrénica en los ultimos tres meses son...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S e 1

NO ettt 2
1. CONSUIAS 08 SAIUO? ........oviveveieeeieeeee ettt ee st en et L
2. EFANSTEIENCIAS? .....oovieeeiceeeee et ee et e ettt L
3. pago de servicios (IUz, agUa, BICELIEIA)T ......cciiiieeiiiee e it e e st e e e e e st e e e st e e e saeeeeesseaeeeteeeeasseeesanseeessnneeeannn L
4. comPra de tIEMPO @IFE7? ..ottt e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e b r e et e e e s et rraaaaeeaanran L]
5. Otras operaciones bancarias L

ESPECIFIQUE

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL ) ( TRAMITES DE GOBIERNO

7.33 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet 7.34 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ ha realizado
para... usted...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ST oo 1 Sl 1
NO .o 2 .2
. . 1. declaracion de impUEStOS?............ccccvvveveeeeieeeeseeenean L |
1. comunicarse con el gobierno? ...............ccc..cccoco.e..... L ) P
2. gestion o solicitud de documentos personales como
2. consultar informacién del gobierno? ...................... [ ] CURP, credencial de elector, cédula profesional,
TODOS CON .
CODIGO 2 PasaPOIte, BtCELErA? .........cccocvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
3. descargar formatos del gobierno? ...............c............ L | ) pasea o o o
SECCION 3. tramites en instituciones de educacién publica
4. realizar tramites del gobierno? ............c.c.cccoocvuun..... L | i como inscripciones, solicitud de historial
ACAdEMICO, ELCELEIA? ..o, L
5. Otra interaccion R ) 4. Otros tramites
ESPECIFIQUE
( TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO

7.35 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 o mas veces al mes)

THMESITAIMENTE ...ttt e et e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e seaaaaaeeeeeessnbaaneeeeseennanrees
SBIMESIIAIMEBNTE ...ttt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e basaeeeeeeeseabaaeeeeeeeaassaaeaeeesenranrees 3
F N [N 14 1= 01 (S S S SSOPRPNS 4
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(

SECCION VIII. USO DE TELEFONIA CELULAR

(A continuacion, le haré algunas preguntas respecto al uso de la telefonia celular.

( DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR ) (

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

USO DE CELULAR

) (

8.1 ;Dispone usted de celular?
Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 * PASE A 8.3 .
No lo necesita

Seguridad
Otra razén

8.2 ¢ Por qué no dispone de un celular (comin o

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por falta de recursos econémicos..
No hay servicio en su localidad (falta
de infraestructura, cobertura de red)

8.3 En los ultimos tres meses, ¢ ha
usado usted teléfono celular comun
o inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

TERMINE LA

ESPECIFIQUE

ENTREVISTA

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

) (

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

8.4 ;El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza

del... (RESPUESTADE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

comUN?.......ooocviiieeeieeciieee. 1
L1

inteligente (Smartphone)? .... 2

8.6 En los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir llamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)

Al menos una vez ala SEMAaNA ..........ccceeeeiiiiiiieee e 2
UNA VEZ @l MBS ..ttt a e e e e 3
Con otra freCUBNCIA MENOK ........viieeiieiiiiiiee e 4

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

(

) (

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.7 El servicio de celular ¢lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl e 1
NO . 2
PASE A8.9
NO SabE ......cvvviiiiii 9 }
1. recarga de tiempo aire (prepago)? ..........cc...... L |
2. paquetes (Prepag0)? . .o..eweveeeeeeereereereereereeeeerns L]
3. plan tarifario (POSPago)? ......ccoevvvveiiiiiiieiiien L

8.8 ¢ Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE.......ccoiiind 9,999

$L_1, 1|

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

(

(

CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

8.9 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho ... 1
Insatisfecho..........ccooevviiiiiiiiiis 2
No quiso o no supo responder......... 8

SI SOLO TIENE TELEFONO COMUN TERMINE LA ENTREVISTA

8.10 ;Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * TERMINE LA ENTREVISTA

MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

(

(

USO DE APLICACIONES

8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Shei 1
NO...oviiiii 2
AL WIFI? oo (.
2. red celular (conexion de datos)? .........cccceevvernenne L

8.12 ;Ha instalado alguna aplicacién en su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1
NO ..ot 2

PASE A 8.15
No sabe......cccccvvveviiiiiniinn, 9
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( COSTO DE APLICACION

) (

TIPO DE APLICACIONES

8.13 ¢Las aplicaciones son... 8.14 ; Ha instalado aplicaciones para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION si 1
e
S L NO oo 2
NO o, 2
N b 9 1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .......cccooevvverieiieeneeane. L |
osabe.......cooeeiinnn,
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........ccccevvurene L
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ..........cccccovveernennnn. L
1. gratuitas? ....................... L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, BLCEIEIA)? ........ovvvrrrererresreeeeereesreersens L |
2, 2 s L | . .
con costo 5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etcétera)? ...........ccoevvenen.
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etCEtera)? ..........occooovvevvvereerreeennans L |
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, EtCEEra)? ........ccoveiviiieeiieaiiie e eieeeiee e siee s L |
8. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR ) ( NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.15 ¢ Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) ..........cccccovvvevviiiiiiiieinenenn. 1
Al menos unavez ala semana..........ccccoeveeeiiiiiceninnnn 2
Una vez cada quince dias.........ccccecvvevieiiiiniiiiieinee, 3
UNA VEZ @l MES ..ot 4
Al menos una vez cada SeisS MEeSES........ccccveeveereieinenne 5
Almenos una vez al afio...........ccevveiieiiieiieeecceiee 6

S1 SOLO SE CONECTA POR WIFI TERMINE LA ENTREVISTA

8.16 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente
(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
SatisfEChO......cooiiiiei e 1

Insatisfecho

No quiso o no supo responder

(Hemos terminado la entrevista. En nombre del INEGI agradezco su tiempo y colaboracion.
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