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Presentación

Las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones (TIC) 
se han constituido en valiosas herramientas para el desarrollo, ya 
que ofrecen nuevas formas de participación a través de foros y 
portales de información. La telefonía móvil promueve el sentido 
de pertenencia y cercanía entre los integrantes de una familia. 
Internet es una valiosa herramienta de apoyo a la educación 
y la investigación, mientras que la computadora permite crear 
documentos electrónicos con una versatilidad inusitada. Es por esto 
que resulta necesario contar con información estadística oportuna.

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
levanta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso 
de las Tecnologías de la Información y Comunicación en 
los Hogares (ENDUTIH) 2018, con el objetivo de conocer la 
condición de disponibilidad de estas tecnologías en los hogares y 
las características sociales y demográficas de quienes las utilizan.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones 
y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir y el 
instrumento que se debe aplicar para recabar la información 
de la encuesta, con calidad y compromiso por parte de los 
entrevistadores, cuya actuación es vital y trascendente en cada 
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, además de ser un material de apoyo básico en el 
momento de la capacitación, también tiene la intención de servir 
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introducción

En el presente Manual del Entrevistador se describen cada una 
de las actividades que vas a realizar y el contenido está dividido 
en cinco capítulos.

En el capítulo uno se presentan los datos más relevantes que 
explican la identidad, propósitos y estructura del INEGI, con la 
intención de que tengas una idea general sobre la institución en 
la que colaboras, lo que además de darte sentido de pertenencia 
y enriquecer tu propio conocimiento te proporciona herramientas 
para que puedas a su vez, comentarlo a los informantes en caso 
de que te lo requieran.

En el capítulo dos se mencionan los aspectos generales de 
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación en los Hogares 
(ENDUTIH) 2018, se describen sus antecedentes, objetivos, 
cobertura geográfica y la temática.

En el capítulo tres se explican los momentos de la técnica de 
la entrevista, así como el código de ética que debes aplicar en el 
trabajo. 

La estructura del cuestionario, los tipos de preguntas y sus 
instrucciones generales de llenado, se presentan en el capítulo 
cuatro.

En el capítulo cinco se detallan los objetivos, instrucciones y 
criterios para la captación de información en el cuestionario en 
papel de la ENDUTIH.

Finalmente, se incluye en el anexo el glosario de términos y el 
instrumento de captación.
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1 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA 
Y GEOGRAFÍA (INEGI)

En este capítulo se presentan, en forma resumida, los datos más relevantes que explican la identi-
dad, propósitos y estructura del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) con la 
intención de que tengas una idea general sobre la institución en la que colaboras, lo que además 
de darte sentido de pertenencia y enriquecer tu propio conocimiento, te proporciona herramien-
tas para que puedas, a tu vez, comentarlo a los informantes en caso de que así te lo requieran.

Institución con historia

El 25 de enero de 1983, por decreto presidencial, se creó el Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, institución que modernizó la histórica tradición que ya poseía nuestro 
país en materia de captación, procesamiento y difusión de información acerca del territorio, la 
población y la economía. Un rasgo distintivo del INEGI consiste en que se trata de un organismo 
que tiene la doble responsabilidad de generar información estadística y geográfica.

Desde 1985, el instituto se desconcentró del Distrito Federal (Ciudad de México) para ubicar 
sus oficinas centrales en la ciudad de Aguascalientes, donde ha consolidado sus programas y 
proyectos e incorporado avances tecnológicos y metodológicos que lo posicionan como una 
institución de vanguardia.

En el Diario Oficial de la Federación (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicó el decreto por el que 
se declaran reformados los artículos 26 y 73, fracción XXIX-D, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. La reforma al artículo 26 constitucional consistió en la incorporación 
del apartado B, en el que se establece que el Estado contará con un Sistema Nacional de Infor-
mación Estadística y Geográfica (SNIEG) y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo será 
de un organismo con autonomía técnica y de gestión, personalidad jurídica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgó la Ley del Sistema Nacional de Información Es-
tadística y Geográfica (LSNIEG), publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su artículo 
3° señala que la finalidad del Sistema será suministrar a la sociedad y al Estado, información de 
calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo nacional. Sus principios 
rectores serán los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La aprobación de la Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica significó 
también que el INEGI cambió su personalidad jurídica, adquiriendo autonomía técnica y de 
gestión, y modificó su denominación original a la de Instituto Nacional de Estadística y Geo-
grafía, conservando las mismas siglas (INEGI) que lo identificaron anteriormente.
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El objetivo prioritario del INEGI consiste en realizar las acciones necesarias para lograr que el 
Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica1 (SNIEG) suministre a la sociedad y al 
Estado, la Información de Interés Nacional, la cual pone a disposición de la sociedad en forma 
gratuita a través del Servicio Público de Información, salvo que el usuario la requiera de manera 
distinta a la que se encuentra publicada.

En cuanto a su estructura, el Instituto está conformado de la siguiente manera:

Como se aprecia en el organigrama, el personal de la Dirección de Encuestas Especiales forma 
parte de la Dirección General de Estadísticas Sociodemográficas.

DGA de Encuestas 
Sociodemográficas 

y Registros 
Administrativos

Dirección de 
Diseño y Marcos 

Estadísticos

Dirección de 
Encuestas 
Especiales

Dirección de Generación 
de Resultados de 

Encuestas y Registros 
Administrativos

DG
Estadísticas 

Sociodemográficas

DG
Administración

DG
Estadísticas 
de Gobierno, 

Seguridad 
Pública y 
Justicia

Órgano Interno  
de Control

JUNTA DE GOBIERNO

Presidencia

Dirección de Diseño 
Conceptual de 

Encuestas

DG
Coordinación del 
Sistema Nacional 
de Información 

Estadística y 
Geográfica

DG
Estadísticas 
Económicas

DG
Integración, 
Análisis e 

Investigación

DG
Geografía 
y Medio 

Ambiente

Coordinación 
General de 

Asuntos Jurídicos

Coordinación 
General de 
Informática

Coordinación 
General de 

Operación Regional

10 Direcciones 
Regionales

DG
Vinculación 
y Servicio 
Público de 

Información

1 Conjunto de Unidades organizadas (SCT, SHCP, SRE, BM, etc.), a través de Subsistemas Nacionales de Información (Demo-
gráfica y Social; Económica; Geográfica y del Medio Ambiente; y Gobierno, Seguridad Pública e Impartición de Justicia), coor-
dinadas por el Instituto y articuladas mediante la Red Nacional de Información, con el propósito de producir y difundir la 
Información de Interés Nacional.



11

La estructura descentralizada, encargada de ejecutar los programas, se compone de 10 direc-
ciones regionales y 33 coordinaciones estatales, organizadas de la siguiente manera:

DIRECCIÓN 
REGIONAL

COORDINACIONES 
ESTATALES

SEDE ESTATAL
DIRECCIÓN 
REGIONAL

COORDINACIONES 
ESTATALES

SEDE ESTATAL

Noreste

Coahuila Saltillo

Centro sur

Guerrero Chilpancingo

Nuevo León Monterrey México Oriente Ciudad de México

Tamaulipas Cd. Victoria México Poniente Toluca

Noroeste

Baja California Mexicali Morelos Cuernavaca

Baja California Sur La Paz

Sureste

Campeche Campeche

Sinaloa Culiacán Quintana Roo Chetumal

Sonora Hermosillo Yucatán Mérida

Norte

Chihuahua Chihuahua

Oriente

Hidalgo Pachuca

Durango Durango Puebla Puebla

Zacatecas Zacatecas Tlaxcala Tlaxacala

Centro Norte

Aguascalientes Aguascalientes Veracruz Jalapa

Guanajuato León

Occidente

Colima Colima

Querétaro Querétaro Jalisco Guadalajara

San Luis Potosí San Luis Potosí Michoacán Morelia

Sur

Chiapas Tuxtla Gutiérrez Nayarit Tepic

Oaxaca Oaxaca
Centro Ciudad de México Ciudad de México

Tabasco Villahermosa

Generador de información estadística

Entre otras responsabilidades, el Instituto genera información estadística básica, que obtiene de 
tres tipos de fuentes:

1. Censos. Son operaciones de recolección de datos de todo el universo de estudio, en 
un momento determinado; el Instituto levanta cuatro censos:

 Población y Vivienda. El primero que se levantó en la época moderna fue en 1895; se 
realizan cada década, en los años terminados en cero, excepto el de 1921. Constituyen 
la fuente de información básica más completa para conocer la realidad demográfica y 
social del país. En 1995 y 2005 se llevaron a cabo conteos de población y vivienda para 
producir información a la mitad de los periodos censales, con el propósito de mejorar la 
oferta de información demográfica y social.

 Económicos. Se levantan cada cinco años desde 1930. Ofrecen información sobre di-
versos aspectos de las unidades económicas dedicadas a la pesca; minería; electrici-
dad, agua y gas; construcción; manufacturas; comercio, servicios y transportes; además, 
constituyen —por su cobertura sectorial, temática y geográfica— la fuente de informa-
ción económica básica más amplia y completa del país.
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 Censo Agrícola,Ganadero y Ejidal . Se llevaban a cabo cada 10 años desde 1930 
hasta 1991. El último que se realizó fue en el 2007. Es la fuente de información básica 
para saber qué, cuándo, dónde y quiénes realizan actividades agrícolas, ganaderas y de 
aprovechamiento forestal, así como las características básicas de la propiedad social.

 Censos de Gobierno. Comprenden a los poderes ejecutivo y judicial, así como a los eje-
cutivos estatales. Se trata de proyectos estadísticos que permiten conocer la situación 
que guardan la gestión y el desempeño de las instituciones públicas que conforman al 
Estado Mexicano y sus respectivos poderes en su función de Gobierno, para apoyar los 
procesos de diseño, implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas 
en estas materias.

2. Encuestas. Son operaciones de recolección de datos que captan información de una 
muestra del universo de estudio. Se realizan en los hogares y los establecimientos 
para contar con datos actualizados a mayor profundidad sobre temas específicos. Se 
clasifican en dos tipos: regulares y especiales, las primeras son parte del programa de 
trabajo permanente del Instituto y las segundas se desarrollan a solicitud de instituciones 
del sector público para generar información sobre temas de interés:

En hogares

 Regulares (nacionales):

 » Ocupación y Empleo (ENOE).
 » Confianza del Consumidor (ENCO).
 » Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).
 » Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH).

 Especiales (nacionales), por ejemplo:

 » Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM).
 » Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF).
 » Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT).
 » Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México (ENPECyT).
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En establecimientos

 Regulares mensuales:

 » Empresas Constructoras (ENEC).
 » Servicios (EMS).
 » Establecimientos Comerciales (EMEC).
 » Industrial Ampliada (EIMA).
 » Opinión Empresarial (EMOE).

 Regulares anuales:

 » Empresas Constructoras (EAEC).
 » Industria Manufacturera (EAIM).
 » Comercio (EAC).
 » Transportes (EAT).
 » Servicios Privados no Financieros (EASPNF).

 Especiales:

 » Empleo, Salarios, Tecnología y Capacitación en el Sector Manufacturero (ENESTyC).
 » Trabajadores Manufactureros (ENTRAM).
 » Encuesta sobre Investigación y Desarrollo Tecnológico (ESIDET).

3. Registros administrativos. El INEGI produce información estadística que proviene de 
los datos que se integran en los trámites de instituciones públicas. Las estadísticas que 
se generan a partir de estas fuentes son:

 Vitales. Nacimientos, defunciones generales y fetales, matrimonios y divorcios.
 Sociales. Cultura, salud, relaciones laborales, intentos de suicidio y suicidios, y esta-

dísticas judiciales en materia penal.
 Económicas. Sacrificio de ganado en rastros municipales, industria minerometalúr-

gica, comercio exterior, del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de 
Servicios de Exportación (IMMEX), comunicaciones, transportes, vehículos de motor 
registrados en circulación, accidentes de tránsito, así como finanzas públicas estatales 
y municipales.

Mediante la información de estas tres fuentes se construye el Sistema de Cuentas Nacionales de 
México (SCNM) que es un esquema de organización de la información estadística sobre aspectos 
macroeconómicos del país: la producción, el consumo, el ahorro, la inversión por sectores de 
actividad económica y las distribuciones primarias y secundarias del ingreso; así como las tran-
sacciones financieras y las relaciones económicas con el exterior, por sectores institucionales. 
Constituyen el resumen de la actividad económica que lleva a cabo la sociedad mexicana durante 
un periodo determinado.
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Presencia internacional

En el ámbito estadístico, el Instituto forma parte de los siguientes organismos:

 Comisión de Estadística de Naciones Unidas.
 Conferencia Estadística de las Américas (CEA) de la Comisión Económica para América La-

tina y el Caribe (CEPAL).
 Conferencia de Estadísticos Europeos.
 Comité de Estadística de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE).
 Comité Ejecutivo del Programa de Comparación Internacional de las Naciones Unidas.
 Firmó memorandos de entendimiento sobre cooperación estadística con la Oficina de Es-

tadísticas de la Comunidad Europea (EUROSTAT).

En el geográfico: 

 Ocupa la Presidencia de la Comisión de Geografía del Instituto Panamericano de Geografía 
e Historia (IPGH) para el cuatrienio 2010-2013. 

 Miembro del Comité de las Naciones Unidas para el Manejo de la Información Geográfica 
Global. 

 Miembro del Comité Permanente para la Infraestructura de Datos Espaciales de las Améri-
cas (CPIDEA). 

 Desde el 2009, colabora con Estados Unidos de América y Canadá en la integración del 
Atlas de Norteamérica y en el proyecto de Monitoreo de la Cubierta de la Tierra.

Institución al servicio de México

México tiene en el INEGI una institución responsable, confiable y sólida para la generación de 
información sobre fenómenos demográficos, sociales, económicos y del medio ambiente y su 
relación con el territorio nacional. La información estadística y geográfica que produce y que 
pone a disposición del Estado y la sociedad, contribuye al desarrollo del país, ya que permite que 
las autoridades y representantes de los diversos sectores tengan un mejor conocimiento de la 
realidad para fundamentar sus decisiones, así como para evaluar los resultados de su desempe-
ño. Además, es un insumo fundamental para las investigaciones académicas que coadyuvan a la 
comprensión del progreso del país y nuestro entorno.

Confidencialidad de la información estadística y geográfica

Los datos que proporcionan los informantes para fines estadísticos son estrictamente confiden-
ciales y bajo ninguna circunstancia se utilizan para otro fin. El Instituto no proporciona dicha 
información en forma nominal a persona alguna, ni autoridad fiscal, judicial, administrativa o de 
cualquier otra índole.



15

Cuando el INEGI divulga información, lo hace de manera que no se pueda identificar al infor-
mante. El Instituto pone a disposición de toda la sociedad la información que produce, salvaguar-
dando los principios de confidencialidad y reserva que establece la ley.

Bases legales

Las bases legales que rigen la colaboración y participación de los ciudadanos y de los organismos 
públicos en la diversas actividades de levantamiento de información están asentadas en la Ley 
del SNIEG, que faculta al INEGI para realizar diferentes proyectos estadísticos y geográficos, y 
establece que las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, los gobiernos 
estatales y municipales, las instituciones sociales y privadas y los particulares, tienen la obliga-
ción de colaborar cuando se les solicite información estadística. También especifica las sanciones 
para aquellos funcionarios que no cumplan con esta disposición.

Difusión de la información

El INEGI ofrece acceso a la información estadística y geográfica de una gran diversidad temática y 
con distintos niveles de desagregación, a través de productos impresos y digitales, tanto en forma 
gratuita como en venta. Proporciona el acceso a la información, mediante los siguientes servicios 
de atención al público:

 Página del INEGI en Internet (www.inegi.org.mx), que presenta la información en diversos 
formatos para público en general y especializado.

 10 Centros de Información INEGI, distribuidos en todo el territorio nacional, en los que se 
brinda en forma gratuita asesoría y acceso a todos los productos, así como la venta de los 
mismos. En el Sitio del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos que éstos tienen, 
así como sus direcciones. 

 996 bibliotecas y mapotecas que forman parte de la Red de Consulta Externa, que ofrecen 
acceso gratuito a las publicaciones, cartografía y discos compactos del INEGI. En el Sitio 
del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos con que cuentan la mayoría de estas 
unidades de información y sus direcciones.

 Asimismo, pone a disposición el servicio de consulta gratuita a través del número telefónico 
01 800 111 46 34, así como la cuenta de correo electrónico: atencion.usuarios@inegi.org.
mx.

 Por medio de las redes sociales en Facebook y Twitter (INEGI Informa y @INEGI_INFORMA 
respectivamente).
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El INEGI ofrece, a diferentes tipos de público con niveles muy variados de escolaridad, confe-
rencias, seminarios y talleres para promover el conocimiento, uso y aprovechamiento de la infor-
mación estadística y geográfica en la sociedad. Asimismo, participa en diversos foros en todo el 
país, ferias y exposiciones, además de organizar visitas guiadas en su edificio sede en la ciudad de 
Aguascalientes, con el propósito de dar a conocer las diversas actividades que desarrolla.

La información del presente capítulo se tomó del sitio del INEGI en Internet. La liga para ac-
ceder directamente a la fuente de información es: http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/contenido/
difusion.html
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2 ASPECTOS GENERALES DE LA ENDUTIH

Antecedentes

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ofrecen un amplio acceso a diversas 
plataformas de servicios y brindan nuevos recursos para aprender, el cuidado de la salud, y su-
marse a la nueva economía, entre otras actividades. Es por esto que el INEGI realiza el acopio y 
difusión de información estadística especializada en la materia.

Este proyecto inició en 1992 como módulo anexo a la encuesta sobre empleo urbano, a cargo 
de la Dirección General de Estadísticas Sociodemográficas, así como de la Dirección General de 
Estadísticas Económicas y es a partir del 2015 que se levanta de manera independiente.

Los resultados de ese primer ejercicio fueron incorporados en el Programa de Desarrollo 1994-
2000, programa sectorial de la administración pública federal. Una siguiente aplicación se realizó 
en 1998 bajo la denominación de Módulo Nacional de Computación (MONACO) utilizando la 
muestra de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU); posteriormente pasaría a formar 
parte del Módulo de Seguimiento de los Indicadores Tradicionales (MSIT). En 1999 y 2000 no se 
realizó levantamiento de información.

Para los ejercicios del 2001 y 2002, el módulo se levantó con la Encuesta Nacional sobre la 
Confianza del Consumidor (ENCO). Diversas circunstancias nuevamente impidieron el acopio de 
información en 2003, y para el siguiente año, fue anexado a la Encuesta Nacional de Empleo 
(ENE). A partir del 2005 esta encuesta se transforma en la Encuesta  Nacional de Ocupación y 
Empleo (ENOE), que hasta el 2013 estuvo acompañada del módulo sobre TIC; durante el 2014 
forma parte de la Encuesta Nacional de Hogares como un módulo adicional.

Los indicadores sobre disponibilidad y uso de TIC permiten atender requerimientos internacio-
nales de información, los cuales constituyen un insumo indispensable para el diseño e implemen-
tación de políticas públicas y representan un material valioso para la investigación.
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General

Generar información estadística que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologías 
de la información y comunicación en los hogares y su utilización por los individuos de 6 años o 
más de edad en México. 

Particulares

Conocer el número de hogares con equipo de cómputo, cuantificar los que disponen de acceso 
a Internet, estimar la proporción de usuarios de computadora, Internet y telefonía  celular, las 
formas en que utilizan estas tecnologías, entre otros.

2.1 OBJETIVOS

3

1
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La encuesta está diseñada para proporcionar información de individuos de 6 años o más residen-
tes habituales de las viviendas seleccionadas y de los hogares que conforman.

La ENDUTIH 2018 se levantará en un total de 151,200 viviendas, con este tamaño de muestra 
se permitirá la estimación de la información para las 49 ciudades antes citadas y las zonas urba-
nas y rurales de México. Con este tamaño de muestra alcanza para cubrir proporciones iguales 
o mayores de 1%, obteniéndose errores relativos esperados iguales o menores de 9.805%. Para 
proporciones menores de 1%, se obtendrá errores esperados mayores de 9.805%. El tamaño 
de muestra se obtuvo considerando una proporción de 1%, una confianza de 90%, un error de 
9.805%, un efecto de diseño de 4.61 y una tasa de no respuesta esperada de 15%, obteniendo 
una muestra de 150 977 viviendas el cual se ajustó a 151 200 viviendas a nivel nacional.

En el operativo se podrán tener hasta dos informantes. El primero responderá a las preguntas 
generales sobre la vivienda, las características sociodemográficas de los individuos y sobre la 
disponibilidad y equipamiento de TIC en el hogar. Se buscará un segundo informante, que será 
elegida mediante un proceso aleatorio; debe cumplir con las características de: tener 6 años o 
más, ser residente habitual de la vivienda y próximo a cumplir años en la fecha posterior al día de 
la entrevista. Si la persona elegida es menor de edad, deberá estar presente el padre, la madre, el 
tutor o alguien de su confianza.

Cobertura temática

  Equipamiento de TIC en el hogar. 
 Acceso y uso de computadora. 
 Acceso y tipo de uso de Internet. 
 Usuarios de TIC (computadora, Internet y telefonía). 

Cobertura geográfica

La ENDUTIH generará información de TIC para una cobertura geográfica nacional, por entidad  
federativa, ámbito urbano y rural estatal y para 49 ciudades elegidas.

BASES METODOLÓGICAS 2.2
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Cobertura temporal

Información correspondiente al mes del levantamiento, tres y hasta doce meses anteriores.

 Unidad de análisis: persona seleccionada en el hogar de 6 años o más de edad.
 Unidad de observación: hogar(es) de la vivienda seleccionada.
 Método de recolección: entrevista directa por medio de un cuestionario electrónico (o de 

papel cuando las condiciones no permitan el uso del electrónico).
 Informante adecuado: persona de 15 años o más, residente de la vivienda y que conoce 

los datos de todos los residentes de la misma.
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3 TÉCNICA DE LA ENTREVISTA

En este capítulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevis-
ta un proceso más dinámico y desempeñar de la mejor manera tu trabajo al momento de recabar 
la información.

La entrevista se define como un encuentro de carácter cordial y respetuoso que tiene como 
finalidad establecer una conversación o diálogo entre el(la) informante y el(la) Entrevistador(a), 
para obtener la información deseada. Ésta se desarrollará de acuerdo al orden y secuencia de las 
preguntas del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tec-
nologías de la Información y Comunicación en los Hogares (ENDUTIH) 2018.

1

2

3

&RQGXFFLyQ�GH�OD�HQWUHYLVWD

&LHUUH�GH�OD�HQWUHYLVWD

&RQWDFWR�LQLFLDO
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Esta etapa se denomina así porque es el momento en que tienes el primer contacto con el(la) 
informante, el(la) cual puede ser una persona de 15 o más años. Debes presentarte con amabi-
lidad y sencillez, lo que te permitirá crear un ambiente de confianza y aceptación para que él o 
ella responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas, de esta forma podrás obtener 
información objetiva y de calidad.

La confianza de la persona informante depende en gran medida de la impresión que causes 
con tu apariencia y actitud al entablar el diálogo inicial. Además, se requiere crear una atmósfera 
cordial, que puedes lograr cuando tu actitud es la de una persona seria, amable y sencilla, con 
quien se puede hablar abiertamente. Trata de mostrarte seguro(a) y convencido(a) de hacer una 
buena entrevista, pues ello da confianza al(a la) informante. Muéstrate cordial para que se sienta 
cómodo(a).

Los aspectos indispensables para la presentación de la entrevista son:

 Expresar un saludo cordial.
 Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.
 Decir que representas al Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI).
 Exponer la actividad que estás desarrollando y el nombre de la encuesta en la que partici-

pas.

Ejemplo: 

3.1 CONTACTO INICIAL

£%XHQRV� GtDV�� 0L� QRPEUH� HV� 0DULVRO� *DUFtD�
\� WUDEDMR� HQ� HO� ,1(*,�� ¢0H�SHUPLWH� KDEODU� FRQ�
XQD� SHUVRQD� TXH� UHVLGD� HQ� HVWD� YLYLHQGD�� TXH�
WHQJD� 15� R� PiV� DxRV� \� TXH� PH� SXHGD� GDU�
LQIRUPDFLyQ�GH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�YLYHQ�HQ�
HVWD�YLYLHQGD" <R�WHQJR�GLHFLQXHYH�DxRV�\�YLYR�

DTXt��¢HQ�TXp�OH�SXHGR�D\XGDU"

&RPR�OH�GHFtD��HO�,1(*,�HVWi�UHDOL]DQGR�XQD�
HQFXHVWD�VREUH�VHUYLFLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�
HQ� ORV� KRJDUHV�� \D� VHD� TXH� HVWRV� VH�
HQFXHQWUHQ� R� QR� GLVSRQLEOHV�� /D� HQFXHVWD�
LQFOX\H� LQIRUPDFLyQ� VREUH� HO� XVR� GH� HVRV�
VHUYLFLRV� GHQWUR� R� IXHUD� GHO� KRJDU� SRU� OR�
TXH� OH� VROLFLWR� PH� SXHGD� SURSRUFLRQDU� OD�
FRUUHVSRQGLHQWH�DO�VX\R��
�
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En ocasiones, la presentación inicial no basta para obtener la aceptación y comenzar la entre-
vista. Cuando notes que esto sucede toma en cuenta lo siguiente:

1. Amplía la explicación agregando el carácter 
confidencial de sus respuestas.

2. Utiliza palabras sencillas acerca del propósi-
to de la encuesta, la utilidad de los datos y 
su uso estadístico.

3. Si la persona informante tampoco se con-
vence, muestra algunas preguntas del cues-
tionario en papel y comenta su contenido.

En los casos donde la persona informante:

 Trate de evitar la entrevista sugiriendo que su vecino puede proporcionar mejor los datos 
requeridos, aclárale amablemente que debes hacer las entrevistas a las personas de las vi-
viendas asignadas y que si cambias de vivienda no aceptarán el trabajo que hagas.

 Pregunte por qué y cómo fue seleccionada su vivienda, coméntale que la selección de las vi-
viendas que se deben visitar, se hace en las oficinas del INEGI mediante métodos estadísti-
cos, garantizando que una misma vivienda no se visite cada vez que se realiza una encuesta.

 No pida aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusión ni des informa-
ción que desconozcas, simplemente haz la presentación general e inicia la entrevista.

 Te comunique que en ese momento no tiene tiempo de atenderte, solicita que te dé una 
cita más tarde o para el siguiente día; dependiendo de la zona, procura que no sea dema-
siado noche para que no corras riesgo.

Por respeto a la persona entrevistada y por su seguridad, no debes pedir permiso para 
entrar a la vivienda o solicitar una silla para sentarte, a menos que sea él quien te haga el 
ofrecimiento.
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Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste 
permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversas habilidades que 
te ayudarán a dirigirla exitosamente, las cuales debes poner en práctica al momento de estar in-
teractuando con el(la) informante. Éstas habilidades son:

 Atención.
 Ritmo.
 Autocontrol.
 Control de la entrevista.
 Neutralidad.
 Sondeo.
 Respetar la secuencia.
 Repetición de preguntas.
 Sinónimos o regionalismos.
 Confirmación.
 Análisis.

Atención

Es indispensable prestar atención durante la entrevista, ya que debes tener la sensibilidad de 
escuchar con cuidado lo que dice el(la) informante, lo que te permitirá:

 Percatarte de lo que no se dice verbalmente.
 Mostrar respeto y cortesía, demostrando con ello, lo importante que son 

sus respuestas y su colaboración.
 Captar información de calidad.
 Conservar la secuencia del cuestionario en la aplicación de las preguntas.

Ritmo

Al leer las preguntas:

 Procura hacerlo siempre a la misma velocidad, no empieces despacio y 
termines rápido o al revés.

 Cada palabra que leas pronúnciala en forma clara, pausada y con un volu-
men de voz adecuado.

3.2 CONDUCCIÓN DE LA ENTREVISTA
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 Debes identificar la capacidad de comprensión de la persona informante y con base en 
esto, determinar el ritmo con el que debes hacer las preguntas.

 Es importante que no consideres a la persona informante como una máquina de dar res-
puestas, ya que puedes limitar la información.

 Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dándoles el tiempo de 
proceder con su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresión.

Autocontrol

La entrevista es un diálogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera natural 
haciendo las preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el(la) infor-
mante.

 Quizá enfrentes situaciones imprevistas por las interrupciones de niños, 
visitas de vendedores, llamadas telefónicas, entre otras; recuerda que 
forman parte de la vida cotidiana de las personas y están acostumbradas a 
ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia 
y paciencia.

 Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar 
enfado; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con 
agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante.

 Cuando por alguna circunstancia te quedes solo(a), aprovecha el momento para revisar  los 
datos.

Control de la entrevista

 Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la 
pregunta, haga comentarios o divague al proporcionar información:
 » No la detengas de forma brusca o descortés.
 » Escucha lo que tenga que decir y después guíala hacia la secuencia ori-

ginal de las preguntas del cuestionario.

 Si te encuentras en circunstancias en las que la persona informante muestra fastidio o can-
sancio:
 » Valora en qué parte del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera 

si es conveniente decirle al informante que ya no llevará mucho tiempo.
 » Es preferible decir con claridad sobre la extensión del cuestionario, a decirle que falta 

poco cuando esta situación no es cierta.
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles carácter neutral, es 
decir, no sugieren que una respuesta sea más favorable que otra. Recuerda que el propósito de la 
encuesta es captar información estadística, por ello, es indispensable mantener siempre absoluta 
neutralidad durante la entrevista:

 No muestres sorpresa, aprobación o desaprobación con tu tono de voz ni 
con la expresión de tu rostro ante las respuestas.

 No hagas comentarios ni emitas juicios valorativos a favor o en contra que 
puedan afectar al informante, pues la información proporcionada alude a 
la situación específica que vive cada persona.

 Mantén una actitud abierta de aceptación hacia la persona informante so-
bre cualquier cosa que manifieste, ya que de lo contrario podría cancelar la entrevista.

 Si te muestras serio y continúas haciendo las preguntas, te responderá de igual forma.

Sondeo

El sondeo es un recurso para averiguar con cautela la información de alguien o de algo en parti-
cular, sobre todo cuando el(la) informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas o su respuesta 
no es congruente.

Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las pre-
guntas con precisión, por lo que es necesario sondear para obtener la informa-
ción solicitada.

El sondeo también se utiliza en los casos:

 Para indagar más sobre determinadas respuestas, que requieren mayor precisión.

Ejemplo:
 - Entrevistadora: ¿Hasta qué año o grado aprobó usted en la escuela?
 - Informante: Estoy en sexto semestre de Diseño Gráfico.
 - Entrevistadora: Disculpe, Diseño ¿a qué nivel educativo pertenece? ¿licenciatura o nivel técnico?
 - Informante: Ah, estoy cursando la licenciatura en Diseño Gráfico.

 Cuando la respuesta es ambigua.

Ejemplo:
 - Entrevistadora: Aunque ya me dijo que usted es estudiante ¿la semana pasada prestó algún servicio a 

cambio de un pago (cortar cabello, dar clases, lavar ropa ajena)?
 - Informante: Pues, a veces los sábados voy un rato al puesto de tacos de mi primo Luis para ayudarle y 

me da tacos o algo de dinero.
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 - Entrevistadora: ¿Y la semana pasada usted fue a ayudarle?
 - Informante: No, la semana pasada me la pasé estudiando porque tenía exámenes.

 Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, podrás aplicar el 
sondeo, de la siguiente forma:

 » Repetir las palabras de el (la) informante:
 › “Déjeme ver si he comprendido, decía usted que...”

 » Repetir la pregunta:
 › “Entonces, ¿todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo 

gasto para comer?”

 » Volver a preguntar o solicitar que te aclare lo que te está respondiendo:
 › “Disculpe, no entendí bien lo que me dijo, ¿podría repetírmelo por favor?; ¿puede 

explicarme un poco más?”

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo 
mejor es solicitar mayor precisión en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue diseñado con una secuencia lógica de temas, por ello:

 Debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones 
de pase de una pregunta a otra.

 Registra las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo 
contrario puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.

Repetición de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titu-
bea, duda, se queda callada o responde no sé.

 En ocasiones será necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que 
es posible que el(la) informante no haya entendido o escuchado bien.

 Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le pre-
guntas, lee las opciones de respuesta si la instrucción de la pregunta lo 
permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala 
nuevamente explicando el concepto o dando ejemplos.
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Ejemplo:
 - Entrevistadora: ¿Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer?
 - Informante: No, solamente mi esposo, mi hijo mayor y yo damos para el gasto. 

La Entrevistadora aplica la repetición de pregunta de la siguiente forma:
 - Entrevistadora: Independientemente de quién aporte el gasto, ¿todas las personas que viven en esta 

vivienda comparten un mismo gasto para comer?
 - Informante: Sí, con lo que contribuimos los tres se hace la comida para todos.

Sinónimos o regionalismos

Debido a que tratarás con personas de diversos niveles económicos y culturales, procura no tener 
prejuicios o hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista:

 Formula de manera natural las preguntas respetando su redacción en el 
cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las 
mismas o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

 Solo en caso de incomprensión por parte de la persona informante, debido 
a que el vocabulario empleado en algunas preguntas del cuestionario no 
corresponda a los regionalismos o modismos, puedes adecuar las palabras 
sin cambiar su sentido.

Confirmación

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona información adicional que sirve para las si-
guientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observación directa.

 En estos casos haz la pregunta a manera de confirmación, ya que puede 
causarle molestia al (la) informante si preguntas nuevamente lo que ya ha-
bía manifestado. Si es necesario, coméntale que esta confirmación la ha-
ces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las preguntas.

 Cuando ya conoces la información, antes de hacer la pregunta, puedes 
usar palabras como: me dijo, comentó, mencionaba, combinándolas con: en-
tonces o ¿es correcto?, con la finalidad de continuar el diálogo sin dejar de 
formular la pregunta.

 Confirmar no es omitir, por lo cual debes leerle la pregunta y agregar lo que te dijo anterior-
mente y por eso ya sabes la respuesta.

Ejemplo:
 - Entrevistadora: Señora Lucía, hace un momento me dijo que solo fue a la primaria y que aprobó hasta 

tercer año, ¿es esto correcto?
 - Informante: Así es, solamente tengo aprobado el tercero de primaria, mis padres me sacaron de la es-

cuela y ya nunca terminé mi primaria.
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El propósito de la confirmación es mantener el diálogo con la persona informante al demos-
trarle atención a sus respuestas y comentarios previos. Recuerda, nunca debes responder por el 
(la) informante ni obviar respuestas, porque sesgarías la información al no hacer la pregunta ya 
que estarías registrando tus interpretaciones de lo que te dijeron anteriormente. Por este motivo 
debes siempre confirmar.

Análisis

En el levantamiento de la información la capacidad de análisis resulta esencial, ya que solo así 
podrás detectar información que presente incongruencias durante la aplicación de la entrevista.

 Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar 
aquella información que no sea congruente. El solo hecho de formular ade-
cuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad 
de la información recolectada; esto significa que “preguntar y registrar res-
puestas” no debe hacerse mecánicamente, sino cuidando que la informa-
ción cumpla con los objetivos buscados.

 También, debes analizar la información obtenida en cada pregunta, y de manera general, en 
el contexto de toda la entrevista, para garantizar su congruencia. 

Ejemplo:
 - Entrevistadora: ¿Cuántos años cumplidos tiene Emiliano? 
 - Informante: Catorce años... continúa la entrevista
 - Entrevistadora: ¿Hasta qué año o grado aprobó Emiliano en la escuela? 
 - Informante: Tercer año de preparatoria.

La entrevistadora analiza la información recabada y pregunta lo siguiente:

Sí señorita, es que Emiliano 
asiste a una escuela especial 
porque es muy inteligente

Me dijo usted que Emiliano  
tiene 14 años y está en tercer 
grado de preparatoria ¿esto 
es correcto?



30

Al terminar de captar la información, revisa que esté completa y anuncia a la persona informante 
el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razón por la cual debes realizarla de manera cordial, 
pues de lo contrario, si por alguna razón debes regresar a la vivienda, es probable que  seas re-
chazado a causa de una despedida inadecuada o descortés .

Al despedirte, no olvides leer el cintillo al final del cuestionario, (En nombre de INEGI agradez-
co su tiempo y colaboración). usa frases amables que muestren tu agradecimiento y menciona 
que posiblemente otra persona del INEGI puede visitar nuevamente la vivienda para verificar tu 
trabajo.

Ejemplo:

3.3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

6HxRUD� 5XWK� KHPRV� WHUPLQDGR� OD� HQWUHYLVWD��
(Q�QRPEUH�GHO� ,1(*,�DJUDGH]FR�VX�WLHPSR�\�
FRODERUDFLyQ�� (V� SUREDEOH� TXH�PL� VXSHUYLVRU�
OR� YLVLWH� SRVWHULRUPHQWH� SDUD� YHULILFDU� TXH� VH�
KD\D�DSOLFDGR�OD�HQWUHYLVWD�
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El código de ética es el conjunto de valores y principios que debes seguir para lograr un cambio 
de actitud que se traduzca en una mayor disposición, vocación de servicio y respeto a las normas 
legales para conducir tu actuación durante la entrevista en sentido recto, reconociendo y promo-
viendo como primera obligación la realización de tu trabajo con amabilidad.

Además de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y 
mantener la fluidez, como Entrevistador(a) debes cumplir con un código de ética que de acuerdo 
con las recomendaciones internacionales tiene un doble propósito:

 Proteger a los(las) informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, así como la 
forma en que se darán a conocer los resultados de la información que proporcionan.

 Garantizar que la información que se recabe cumpla con los estándares técnicos estableci-
dos para ello.

Para cumplir con estos propósitos, es necesario que te conduzcas de acuerdo con las pautas 
de conducta que se describen a continuación.

Proteger al(a la) informante

a) Consentimiento informado. Informar el propósito de la encuesta y señalar que los datos 
que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, así como el uso pos-
terior que se le dará a la información.

b) Proteger la privacidad de los(las) informantes. Cuidar los intereses y la identidad de la 
persona informante, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en priva-
do. Se debe asegurar que la información no será compartida con nadie más.

c) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al usar 
un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre 
otras.

d) Evitar daño a los(las) informantes. Existe la probabilidad de que algunas preguntas pue-
dan remover sentimientos o emociones. Algunos(as) informantes pueden sufrir reacciones 
traumáticas al recordar incidentes, por lo que los(las) entrevistadores(as) deben estar aten- 
tos y dar el tiempo necesario para que se sobrepongan. La violación a la confidencialidad 
también se considera como un daño a la persona.

3.4CÓDIGO DE ÉTICA
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Proteger la información levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Información Estadística 
y Geográfica, en su Artículo 37, párrafo primero, establece que los datos que se proporcio-
nen serán estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrán utilizarse para 
otro fin que no sea estadístico; y el artículo 38 de la misma Ley establece que el Instituto 
no debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales, 
administrativos o de cualquier otra índole.

b) Registrar la información sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, 
en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las respuestas.

 
Este Código de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta que 

deberás seguir y promover como Entrevistador(a).

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Valor/principio Descripción

Aprendizaje
Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio público y específicamente 
de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos 
en el desarrollo de las funciones encomendadas y mantenerse actualizado 
permanentemente

Buen uso de la 
información Utilizar los datos que proporcionan los(las) informantes, atendiendo a las 

disposiciones legales y a los estándares contemplados en este código, como por 
ejemplo respetando el Artículo 37, párrafo primero sobre la confidencialidad de la 
información que proporcionan los(las) informantes por lo cual no la harás pública 
de ninguna forma.

Compromiso
Actuar con disponibilidad, convicción y espíritu de servicio en la realización de las 
tareas encomendadas, con un elevado nivel de seriedad y trabajo, para mejorar 
el desempeño de las actividades estadísticas y geográficas, repercutiendo esto 
inmediatamente en la consecución de los objetivos de la encuesta.

Confidencialidad

Asegurar la privacidad de los(las) informantes, dado que los datos individuales 
obtenidos de personas físicas o morales, solamente deben ser utilizados para fines 
estadísticos o geográficos.

Continúa...
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Valor/principio Descripción

Cooperación

Apoyar a nivel nacional e internacional el desarrollo de las actividades estadísticas 
y geográficas.

Eficiencia

Optimizar el uso de los recursos en el desempeño de las tareas asignadas, para 
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Honradez

Actuar atendiendo siempre a la verdad y con rectitud en el desarrollo de las 
actividades estadísticas y geográficas.

Igualdad

No discriminar a persona alguna, informante o usuario, por su origen étnico, 
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, salud, condición social y económica, 
estado civil, lengua, religión, opiniones y preferencias sexuales.

Independencia

Actuar libre de cualquier tipo de presiones de grupos de interés en la producción 
y difusión de la información.

Legalidad

Actuar de acuerdo con el marco regulatorio vigente y cumplir con las funciones y 
responsabilidades inherentes a las actividades estadísticas y geográficas.

Objetividad

Asegurar que la información estadística y geográfica refleje la realidad, tan fielmente 
como sea posible.

Profesionalismo
Llevar a cabo las tareas encomendadas con un elevado nivel de confiabilidad y 
contar con el conocimiento adecuado de la teoría, los datos y los métodos utilizados 
en cada proceso en el que participe, evitando la orientación de los trabajos hacia 
resultados predeterminados,

Continúa...
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Valor/principio Descripción

Rendición de 
cuentas Reportar, explicar y justificar el uso de los recursos humanos, financieros y 

materiales con apego a la normatividad y bajo criterios de racionalidad, en las 
actividades inherentes al empleo, cargo o comisión y que se destinen para 
actividades estadísticas y geográficas.

Respeto

Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades 
inherentes a la condición humana en los procesos de levantamiento y difusión de 
la información estadística y geográfica.

Responsabilidad Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las actividades 
estadísticas y geográficas, cuidando que todas las decisiones y acciones se 
enfoquen al cumplimiento de los objetivos, proyectos y procesos de generación 
de información estadística y geográfica, a efecto de resolver y aclarar errores 
oportunamente.

(O�p[LWR�GH� OD�HQFXHVWD�GHSHQGH�GH� OD� UHFWLWXG��KRQUDGH]�\�VHULHGDG�FRQ� OD�
TXH�UHDOLFHV�OD�HQWUHYLVWD��\D�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�FDSWDV�HQ�XQD�YLYLHQGD�
UHSUHVHQWD�OD�GH�PXFKDV�RWUDV��8Q�HUURU�HQ�ORV�GDWRV�SXHGH�SURYRFDU�TXH�ORV�
XVXDULRV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�WHQJDQ�XQ�SDQRUDPD�LQFRUUHFWR�GH�OD�UHDOLGDG�
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4 ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE 
CAPTACIÓN Y TIPOS DE PREGUNTAS

Los cuestionarios son los instrumentos en donde se registran los datos de referencia de la vivien-
da seleccionada y se capta información de los integrantes del hogar.

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, lo cual contribuye al buen uso y 
comprensión del cuestionario electrónico. Para ello es necesario que conozcas su estructura así 
como las indicaciones a seguir para la aplicación y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario en papel solo se aplica cuando por alguna causa, 
no se puede utilizar la mini laptop en la entrevista, ya sea por daño del equipo de cóm-
puto, por falta de batería o por estrategia operativa; si esto sucede, enseguida tendrás 
que capturar la información levantada en cuestionario en papel al sistema de captura 
del cuestionario electrónico, los cuestionarios utilizados en papel deberás entregarlos 
al jefe de entrevistadores (JE) para su resguardo.

En este capítulo se 
presentan

La estructura del cuestionario 
(ENDUTIH) 2018

Los tipos de preguntas

Las instrucciones generales de llenado
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4.1 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO (ENDUTIH) 
2018

El cuestionario ENDUTIH 2018 es el instrumento por medio del cual se capta información de la 
vivienda y del hogar; está conformado por tres partes:

 Carátula del cuestionario (ENDUTIH) 2018.
 Secciones de preguntas.
 Apartado de observaciones.

Carátula del cuestionario (ENDUTIH) 2018, es la portada del instrumento de captación y con-
tiene siete apartados:

1. Datos de identificación.
2. Control de la vivienda.
3. Dirección de la vivienda.
4. Control de cuestionarios.
5. Resultado del hogar.
6. Resultado de la visita a la vivienda.
7. Responsables.

Incluye también la introducción que debes leer al informante al explicar el objetivo de la visita; 
además de los artículos que sustentan legalmente el trabajo del INEGI, es decir, la confidenciali-
dad de la información y la obligación que tenemos los ciudadanos de proporcionarla.
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Secciones del cuestionario

Cada sección del cuestionario contiene preguntas con una secuencia lógica y por ello están di-
vididas en secciones para captar información sobre servicios básicos en la vivienda, residentes 
y hogares en la vivienda, equipamiento de tecnologías de la información y comunicación en el 
hogar, entre otros temas.

En total el cuestionario consta de 96 preguntas, de las cuales 59 están diseñadas para aplicarse 
a la persona elegida.

Se compone de ocho secciones:

Apartado de observaciones

Este espacio se utiliza para aclarar cualquier situación que creas conveniente; señala con un 
asterisco (*) al lado de la columna o pregunta y describe detalladamente la situación para que 
solicites asesoría al Jefe de entrevistadores.

LAPTOP TABLET
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4.2 TIPO DE PREGUNTAS

El cuestionario de ENDUTIH contiene diferentes tipos de preguntas, cuyo diseño corresponde a 
una manera particular de plantearlas y de registrar las respuestas.

Ejemplos

 Aquellas en las que lees la pregunta y esperas la respuesta para registrarla en la línea o 
campo correspondiente, o bien, datos numéricos (número de hogares, edad, horas, entre 
otros).

 Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el(los) código(s) 
de la respuesta que corresponda. Se distingue por que el signo de interrogación se cierra en 
cada una de las opciones de respuesta y están escritas en negritas. Cuando lees la formula-
ción inicial de la pregunta, enseguida debes retomar la otra parte que la completa, dando el 
tiempo necesario en cada una para que el informante te dé una respuesta y puedas marcar 
un código, una opción, o bien, escribir el dato o información que te proporcione.

1Ò0(52�'(��+2*$5(6

   REGISTRE CON NÚMERO

�������������������������������������� ����������

0(',2�'(�&21(;,Ï1�$�,17(51(7

CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

��FRQ�OD�TXH�SXHGH�
KDEODU�SRU�WHOpIRQR�FXDQGR�HVWi�
FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW� �������������������������������������������1

��FRP~QPHQWH�DVRFLDGD�
D�79�GH�SDJD� ����������������������������������������������������������������

�SRU�XQD�DQWHQD�SDUDEyOLFD��
QR�FRQIXQGLU�FRQ�ODV�DQWHQDV�GH�SODWR�TXH�
RWRUJDQ�VHUYLFLR�FRPR�6N\�R�'LVK� �������������������� ����������

WiFi��H[WHUQD�D�VX�KRJDU� ����� �����������

� �DIAL UP��
PLHQWUDV�HVWi�FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW�QR�SXHGH�
KDEODU�SRU�WHOpIRQR� ����������������������������������������������5

2WUR�PHGLR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �����������
               ESPECIFIQUE
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 Preguntas donde solo lees la pregunta y esperas respuesta. Se caracteriza porque la pregun-
ta inicia y termina en una sola redacción y las opciones no están en negritas.

 Preguntas donde registras cantidades o números en las casillas que correspondan. Cuando 
coloques cifras relacionadas con cantidades, éstas se escriben de derecha a izquierda. Si te 
sobran recuadros registra ceros en el resto de las casillas.

 Preguntas donde se debe sustituir texto por información ya declarada. Son aquellas que 
para formularlas debes sustituir el texto entre paréntesis por la información que con ante-
rioridad te proporcionaron.

laptop �tablet

   CIRCULE UN SOLO CÓDIGO 

)DOWD�GH�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV������������ �1

1R�OHV�LQWHUHVD������������������������������������� �

1R�VDEHQ�XVDUOD����������������������������������� �

8WLOL]DQ�XQ�Smartphone�X�RWUR�
GLVSRVLWLYR�SDUD�FRQHFWDUVH�D�
,QWHUQHW������������������������������������������������� �

3RUTXH�HVWi�GHVFRPSXHVWD����������������� �5�

2WUD�UD]yQBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
                  ESPECIFIQUE�

5$=Ï1�'(�12�',6321,%,/,'$'�
'(�&20387$'25$

02172�'(�*$672�325�7(/()21Ë$�&(/8/$5

REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE..............................9,999
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�120%5(�

REGISTRE CON NÚMERO



40

 Preguntas que deben aplicarse en bloque. Están conformadas por un grupo de preguntas de 
diversos tipos (abiertas, cerradas y mixtas). La característica principal es la forma en que se 
debe aplicar o captar la información. Por lo regular el sentido en que aparecen las flechas te 
dará el orden en que debes hacer la pregunta.
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La información captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que conside-
res las siguientes indicaciones para cuando utilices cuestionario en papel:

 Aplica y llena el cuestionario al momento de la entrevista.
 Realiza la entrevista con el informante adecuado de las secciones I a la V y con la persona 

elegida de las secciones VI a la VIII.
 Utiliza bolígrafo de tinta azul.
 Al llenar o hacer anotaciones en el cuestionario escribe con letra de molde en forma clara, 

legible y con mayúsculas.
 Evita las abreviaturas.
 Sigue la secuencia de las preguntas, ubica al informante y toma en cuenta los periodos de 

referencia.
 Adecua la pregunta u opciones en femenino o plural, dependiendo de las características o 

la situación del informante.
 Circula o registra el(los) código(s) de la(s) opción(es) de acuerdo con la respuesta que pro-

porcione el informante. Se presentan dos clases de registro, ya sea que la pregunta acepte 
una sola respuesta o permita más de una opción (multirrespuesta).

 No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir una respuesta (solo 
cuestionario en papel), anula la información poniendo dos líneas horizontales y, luego, 
registra o circula la respuesta correcta, tratando de no invadir otros códigos o respuestas.

INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO 4.3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t��������������������������1�

1R��������������������������

PASE A 8.3
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 Se recomienda que cuando se trate de un informante elegido menor de edad, deberá estar 
presente el padre, la madre, tutor o un adulto de su confianza durante la entrevista.

 No debes inducir respuestas.
 Cómo registrar el No sabe/No responde. Registra el código 9 o 99 cuando el informante 

de manera espontánea manifieste que no puede dar esa respuesta o que no sabe; sin em-
bargo, antes de registrarlo, realiza un sondeo que permita obtener una respuesta con un 
código diferente. Este criterio se aplica para todas las preguntas que incluyan esta opción 
de respuesta. Cabe mencionar que el uso del código 9, 99 o 9,999 dependerá del número de 
casillas que ocupe en la pregunta. Recuerda que esta opción no se debe leer al informante.

 Si el informante responde o considera que no realizó gasto por algún servicio, anota el có-
digo 0,000 en todas las casillas.

 Escribe textualmente la respuesta, escribe en el renglón y espacio correspondiente la res-
puesta tal cual la reporta el informante.

 Toma en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a cada integran-
te del hogar dependiendo de los años cumplidos.

5$=Ï1�'(�12�862�'(�&20387$'25$

laptop tablet
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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5 EL CUESTIONARIO

En este capítulo se presenta cada una de las secciones que conforman el cuestionario ENDUTIH
2018, destacando su objetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado de cada pregunta, 
así como algunas consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta y, sobre 
todo, seleccionar a la persona que responderá los temas relacionados con los servicios y calidad 
de tecnologías de la información y comunicación.

Una vez que encuentres la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta por una persona 
de 15 años o más de edad que sea residente habitual de la vivienda y pueda proporcionarte la 
información; al asegurarte de que se trata de un informante adecuado, preséntate como tra-
bajador(a) del INEGI diciendo tu nombre y mostrando la credencial del Instituto. Explica que el 
motivo de tu visita es el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación en los Hogares (ENDUTIH) 2018, y solicita su 
participación y apoyo para la aplicación del cuestionario. Si la persona accede a proporcionarte 
la información, estás en condiciones de iniciar la entrevista.

CUESTIONARIO 
II

Residentes y hogares en la 
vivienda

III
Características 

sociodemográficasIV
Equipamiento 

de Tecnologías de 
la Información y 

comunicación (TIC) en el 
hogar

V
Disponibilidad, costo 

y calidad de servicios de 
Tecnologías de la Información 
y las  comunicaciones (TIC) en 

el hogar

VI
Experiencia en el uso de la 
computadora, laptop o tablet

VII
Uso y experiencia 

del Internet

VIII
Uso de telefonía celular

I
Servicios básicos 

de la vivienda
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5.1 SECCIÓN I. SERVICIOS BÁSICOS DE LA VIVIENDA

Objetivo general

Conocer los servicios básicos con los que cuenta la vivienda seleccionada, con el fin de satisfa-
cer las necesidades básicas de los integrantes del hogar.

Cintillo

Pisos

Pregunta 1.1 ¿De qué material es la mayor parte del piso de esta
vivienda?

Objetivo

Conocer el material predominante que cubre el piso de la vivienda.

Instrucciones

 Cuando todos o la mayor parte de los pisos de la vivienda no tie-
nen ningún recubrimiento se deben incluir en la opción 1 Tierra.

 Si están recubiertos por dos o más materiales distintos, pregunta 
por el que predomine.

 Si declaran dos materiales que existen en las mismas proporcio-
nes, circula el código que aparece primero en la lista de respues-
tas.

 Si te contestan un material que no está contenido en alguna de 
las opciones, pregunta por sus características, y circula el código 
que corresponda a un material similar.

 Incluye la alfombra en la opción 3. Madera, mosaico u otro re-
cubrimiento, siempre y cuando esté instalada sobre una base 
de concreto. Si únicamente está sobre puesta, regístrala en el 
material que éste por debajo. 

 En algunos lugares del país, los materiales de construcción pueden llamarse de otra mane-
ra, si los conoces, menciona esos nombres para apoyar al informante.

3,626

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO 

7LHUUD����������������������������������������������� �1

&HPHQWR�R�¿UPH���������������������������� ���

0DGHUD��PRVDLFR�X�
RWUR�UHFXEULPLHQWR������������������������� ��
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Disponibilidad de agua

Pregunta 1.2 ¿En esta vivienda tienen...

Objetivo

Identificar las viviendas que disponen de agua entubada que pro-
viene de la red pública o privada (que llega al interior de la vivienda 
o patio de la misma), de aquellas que no disponen del servicio.

Instrucción

 En las opciones 1 y 2, se considera que disponen del servicio 
de agua aún cuando llegue solo unas horas al día o a la sema-
na, o si el servicio está temporalmente suspendido.

Toma en cuenta lo siguiente:

Opción de respuesta Criterio de captación

1. agua entubada dentro de la vivienda? Considera a las viviendas donde el agua proviene de la 
red del servicio público y/o privado o tiene un sistema 
de tuberías que llega hasta la cocina, excusado, baño 
u otras instalaciones similares.

2. agua entubada fuera de la vivienda, 
pero dentro del terreno?

Cuando el agua proviene de la red del servicio público 
o privado, pero la tubería solo llega hasta una toma o 
llave dentro del terreno que ocupa la vivienda.

3. agua entubada de llave pública (o 
hidrante)?

Si los ocupantes se abastecen de agua acarreándola 
de una llave pública.

4. agua entubada que acarrean de otra 
vivienda?

Los ocupantes no tienen agua entubada y, por tanto, 
la traen de otra vivienda. Si los ocupantes toman el 
agua de otra vivienda con una manguera, se considera 
que tienen agua entubada, ya sea dentro o fuera de la 
vivienda.

(Continúa)

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Opción de respuesta Criterio de captación

5. agua de pipa?  Si los ocupantes se abastecen de agua por medio 
del servicio de una pipa (público o privado ), la 
cuál deposita en cisternas o tinacos que cuenten 
con tuberías para conducirla a baños, cocina, 
lavabos u otras instalaciones dentro de la vivienda 
se considera que sí tienen agua entubada.

 Cuando el agua de pipa generalmente es 
almacenada en cisternas, piletas, tambos, cubetas 
u otra clase de recipientes y no se cuenta con la 
infraestructura

6. agua de un pozo, río, arroyo, lago u 
otro?

 Si se abastecen de agua que proviene de un pozo 
(propio o comunitario), de donde se extrae el 
líquido y se envía mediante tuberías o mangueras 
a otros depósitos de la vivienda, registra que la 
vivienda sí tiene agua entubada.

 Registra que la vivienda no cuenta con agua 
entubada cundo no existen tuberías ni mangueras 
en la vivienda ni en su patio o terreno que 
puedan obtener agua y en consecuencia tienen 
que acarrearla hasta el interior de la vivienda.

 Considera que no cuentan con agua entubada 
cuando los ocupantes  de la vivienda se abastecen 
de un río, arroyo, lago, canal, presa, etcétera.

Drenaje

Pregunta 1.3 ¿En esta vivienda tienen drenaje o desagüe conectado a...

Objetivo

Distinguir a las viviendas que disponen de drenaje de las que no lo 
tienen; diferenciarlas de acuerdo con el tipo de sistema de drenaje 
al que están conectados.

Instrucciones

 Cuando hagas la pregunta, menciona el nombre acostumbra-
do en la localidad donde se realiza la entrevista.

 Son sinónimos de drenaje: cañería, caño, resumidero o al-
bañal, entre otros. Para este caso en particular se tomará en 
cuenta únicamente el servicio de drenaje conectado a la red 
pública.

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Toma en cuenta lo siguiente:

Opción de respuesta Criterio de captación

1. la red pública?  Vivienda cuyo sistema de tuberías está conectado 
al drenaje recolector de la calle.

2. una fosa séptica?  Vivienda cuyo sistema de tuberías descarga a una 
instalación, excavación o preparación especial en 
el terreno de la vivienda.

3. una tubería que va a dar a una
barranca o grieta?

 Vivienda cuyo sistema de tuberías descarga 
directamente a una barranca o grieta.

4. una tubería que va a dar a un río, lago 
o mar?

 Vivienda cuyo sistema de tuberías descarga 
directamente a un cuerpo de agua, como un río, 
arroyo, lago o mar.

5. ¿No tiene drenaje?  Vivienda que no tiene ningún tipo de tuberías 
para desalojar fuera de ella las aguas utilizadas.

Electricidad

Pregunta 1.4 ¿Disponen de energía eléctrica?

Objetivo

Conocer si la vivienda cuenta con luz eléctrica para alumbrarla, sin importar la fuente de donde 
provenga (red pública, planta particular, acumulador, pánel solar u otra).

Criterio

 Si al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica por falta de pago o por alguna falla, 
considera que sí tiene.

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Disponibilidad de bienes en la vivienda

Pregunta 1.5 ¿En esta vivienda disponen de...

Objetivo

Saber si la vivienda dispone de electrodomésticos básicos y automóvil o camioneta.

Instrucciones

 Lee la pregunta al informante y registra el(los) código(s) correspondiente(s).
 Si el refrigerador, lavadora o el vehículo están descompuestos, considera que cuentan con 

él, siempre y cuando exista la intención de repararlo.
 Considera que se cuenta con los electrodomésticos o vehículo, aunque éstos no sean pro-

piedad de las personas que habitan en la vivienda.
 Para la opción de automóvil o camioneta incluye sin importar el tipo o modelo.
 Incluye los automóviles o camionetas que sean propios en el hogar y también se utilicen 

para realizar una actividad económica.
 Excluye los vehículos que son propiedad de la empresa donde trabaja algún residente del 

hogar y que no estén disponibles para el uso  familiar.
 Excluye las motocicletas, motonetas, etcétera. 
 Ninguna de las opciones deberá quedar en blanco.

',6321,%,/,'$'�'(�%,(1(6�(1�/$�9,9,(1'$
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SECCIÓN II. RESIDENTES Y HOGARES
EN LA VIVIENDA

5.2

Objetivo general

Conocer el número de residentes en la vivienda seleccionada y de los hogares que hay en su in-
terior.

Concepto

Informante adecuado. Persona de 15 años o más, residente de la vivienda, que conozca los 
datos de todos los residentes y las características de la vivienda.

Total de personas en la vivienda

Pregunta 2.1 ¿Cuántas personas viven normalmente en su vivienda,
contando a los niños chiquitos y a los ancianos? (Incluya también a
los trabajadores domésticos que viven aquí).

Objetivo

Conocer el total de personas que viven normalmente en la vivienda.

Para cumplir con este objetivo es importante identificar co-
rrectamente las viviendas que han sido seleccionadas para esta 
encuesta, asimismo contabilizar a cada residente habitual que 
vive en ellas, mediante esta pregunta.

Así pues, es necesario que comprendas el concepto de resi-
dente habitual. Si como Entrevistador no logras entender este 
concepto ni los criterios para determinar si alguien es o no resi-
dente de la vivienda, el resultado será la omisión o duplicación 
de personas y, en consecuencia, el dato que se proporcionará 
estará erróneo.

Concepto

 Residente habitual. Persona que vive normalmente en la vivienda seleccionada, en la que 
por lo común, duerme, come y se protege del medio ambiente, así como aquella que se 
encontraba en la vivienda y no tenía otro lugar donde vivir.
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Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es quien determina el número de 
personas que viven normalmente en su vivienda. Si duda acerca de quiénes deben ser considera-
dos como residentes habituales, toma en cuenta los siguientes criterios básicos.

Criterios

Son residentes habituales de la 
vivienda

No son residentes habituales de la 
vivienda

 Las personas recién nacidas que aún 
no llegan a la vivienda por encontrarse 
en el hospital.

 Las personas que en el momento de 
la entrevista están presentes en la vi-
vienda y no tienen otro lugar fijo dón-
de vivir.

 Quienes están temporalmente ausen-
tes por vacaciones, hospitalización, 
viaje de trabajo, prácticas escolares, 
servicio social o cualquier otra causa 
similar.

 Huéspedes que rentan alguna habita-
ción, así como el personal de trabajos 
domésticos, enfermería o cuidados es-
peciales y sus familiares que duerman 
en la vivienda donde trabajan.

 Quienes cruzan diariamente la fronte-
ra para trabajar en otro país, así como 
aquellas que regresan a México los fi-
nes de semana.

 Las personas que por su dinámica 
de trabajo no siempre duermen en 
su vivienda o requieren de traslados 
frecuentes a otras ciudades, pero re-
conocen a la vivienda como su resi-
dencia habitual, tal es el caso de per-
sonas que trabajan como traileros(as), 
ferrocarrileros(as), agentes de viajes o 
enfermeros(as) que trabajan de noche, 
etcétera.

 Las personas de nacionalidad extran-
jera que viven normalmente en la vi-
vienda.

 Las personas que están de visita y viven 
normalmente en otra vivienda.

 Personal diplomático extranjero y sus fa-
miliares. Estas personas se consideran re-
sidentes habituales del país al que repre-
sentan, por ello no se captan.

 Personal de trabajo doméstico, enfermería 
o en cuidados especiales que no duermen 
en la vivienda.

 Las personas que se han ido a vivir a otro 
lugar por razones de estudio, trabajo o por 
otra causa.
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La mayoría de las situaciones se resolverán aplicando los criterios anteriores. Por ejemplo, 
cuando el informante te pregunta si debe incluir a su recién nacido que todavía está en el hospi-
tal, o a su hija enfermera que trabaja, tú debes responder que sí, que deben ser incluidos.

Otro caso puede ser el que se describe a continuación:

Ejemplo

 › Entrevistador: Señora, ¿cuántas personas viven normalmente en esta vivienda, contando 
a los niños chiquitos y a los ancianos?

 › Informante: Somos cuatro: mi esposo, mis dos hijos pequeños y yo. Oye ¿cuento también 
a mi hijo mayor que se acaba de divorciar de su mujer y está aquí?

 › Entrevistador: Pero, ¿él vive aquí?
 › Informante: Pues está aquí en la casa desde hace dos días, él ahorita no tiene dónde vivir.
 › Entrevistador: Bien señora, si no tiene otro lugar dónde vivir, entonces vamos a consider 

que vive aquí. Entonces son cinco personas las que viven en su vivienda.
 › Informante: Pues sí.

Hay situaciones en las que los criterios básicos no permiten identificar si la persona es resi-
dente o no, porque el informante manifiesta duda o porque parece tener más de una residencia 
habitual; en estos casos, aplica como último recurso los siguientes criterios especiales en el or-
den indicado.

Criterios especiales en orden de aplicación

Opción de respuesta Criterio de captación

1. Reconocimiento del domicilio Plantea al informante: Si yo le preguntara directamente 
(nombre de la persona sobre la que hay duda) en dónde 
vive, ¿qué me contestaría?, Si la respuesta es: Aquí, en 
esta vivienda, en este caso se considera que es un 
residente habitual de la vivienda; si después de aplicar 
este criterio continúa la duda, aplica el siguiente.

2. Número de días de la semana Pregunta dónde duerme el mayor número de días 
de la semana la persona sobre la que hay duda. Si 
la respuesta es: Aquí, en esta vivienda, considéralo 
como residente habitual. Solo en caso de que no 
se resuelva la duda con los dos criterios anteriores, 
aplica el último.

3. Tiempo de ausencia Pregunta por el tiempo que ha estado ausente de la 
vivienda. Si es menor a tres meses, inclúyelo como 
residente de la vivienda.
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Ejemplo

 › Informante: Somos dos, mi hija y yo; bueno, mi marido y mis dos hijos, ¡pero ellos casi 
nunca están!

 › Entrevistador: Pero ¿ellos viven aquí?
 › Informante: Mire, mi marido no está porque es agente viajero y viene en sus días de des-

canso, que son cada 15 o 20 días.
 › Entrevistador: Entonces son viajes de trabajo, ¿pero él vive aquí?
 › Informante: Sí, ésta es su casa.
 › Entrevistador: Y sus hijos, ¿viven aquí?
 › Informante: Bueno es que Luis ya se fue a buscar trabajo a Estados Unidos.
 › Entrevistador: A su hijo ya no lo vamos a considerar porque ya se fue a Estados Unidos a 

trabajar, y por lo tanto ya no vive aquí.
 › Informante: Bueno, y mi otro hijo Anselmo es estudiante y regresa todos los fines de se-

mana a la casa, y ya no sé si vive o no aquí, ¿lo incluyo?
 › Entrevistador: Entonces, si yo le preguntara a su hijo Anselmo en dónde vive ¿qué me 

contestaría?
 › Informante: Pues no lo sé.
 › Entrevistador: Bueno, Anselmo ¿dónde duerme el mayor número de días de la semana?
 › Informante: Pues allá.
 › Entrevistador: Entonces tampoco a él lo vamos a considerar y, por lo tanto, serían solo 

tres residentes; su hija, usted y su marido.

Gasto común y número de hogares

Pregunta 2.2 ¿Todas las personas que viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto para comer?

Pregunta 2.3 Entonces, ¿cuántos hogares o grupos de personas tienen
gasto separado para comer contando el de usted?

Objetivo

Identificar el número de hogares que se encuentran al interior de la vivienda, mediante el plan-
teamiento de dos preguntas complementarias (gasto común y número de hogares), con las que 
se determina cuántos hay.

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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La utilidad de la información que se capta radica en que el hogar es la unidad básica de la 
organización social y económica, la cual desempeña un papel importante e insustituible en el 
desarrollo de las personas.

Para la identificación de los hogares se considera el “gasto común en alimentación” porque en 
torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo, lo que permite al hogar su 
identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda.

Por ello, es frecuente que se diga “ellos tienen su gasto aparte” o “son harina de otro costal”, 
haciendo alusión a que se organizan de manera independiente a otros grupos u hogares de la 
misma vivienda. Compartir un mismo gasto para los alimentos produce el sentimiento de perte-
nencia a un grupo y el reconocimiento por parte de sus integrantes de que la persona forma parte 
de él. Además, a cada uno de los integrantes le da la libertad de consumir y beneficiarse de lo que 
es de todos.

Criterios

 Si en la pregunta 2.1 Total de personas en la vivienda únicamente hay un residente habitual, 
en 2.2 Gasto común, solo confirma: ¿Entonces hay un solo hogar en la vivienda que es el 
formado por usted? y circula el código 1 Sí.

 Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s), constituye un hogar.
 El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.
 Si todas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un gasto o 

presupuesto, se trata de un solo hogar, por el contrario, si las personas tienen gastos separados 
para la alimentación, se pueden identificar tantos hogares como gastos separados existan.

 Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda pero no com-
parten el gasto para los alimentos y, por lo tanto, conforman hogares diferentes.

 Recuerda que el número de hogares se determina a partir del número de gastos separados 
que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes que contribuyen al gasto.

 Es importante que no confundas el número de personas que cooperan para el gasto con el 
número de hogares, ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas las personas 
aportan.

 Solo en el cuestionario del hogar que inicies, debes registrar las características de la vivien-
da.

 Si en la vivienda hay seis o más hogares o huéspedes, suspende la entrevista por-
que se trata de una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta.

 En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: “Incluya a los 
trabajadores domésticos que viven aquí”.

 Los empleados domésticos y sus familiares que vivan en la vivienda se captarán como ho-
gares independientes; lo mismo se hará para los huéspedes y sus familiares.

 Por ello, si en alguna de estas dos preguntas te percatas de que en la vivienda hay em-
pleados domésticos y/o huéspedes, considéralas como de otro hogar (y le aplicarás otro 
cuestionario).

 Si en la vivienda hay más de un  hogar, a partir del segundo hogar comienza la entrevista en 
la pregunta 3.2 Lista de personas.
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Para comprender mejor los conceptos de residente habitual, hogar y gasto común, se ejempli-
fica con la siguiente imagen de una vivienda con 11 residentes habituales; son grupos que tienen 
el gasto común en alimentos por separado y, por lo tanto, forman cuatro hogares.

Cintillo

SI EN LA VIVIENDA HAY MÁS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR 
DE LA PREGUNTA 3.2.
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5.3SECCIÓN III. CARACTERÍSTICAS 
SOCIODEMOGRÁFICAS

Objetivo general

Identificar a quienes integran el hogar y conocer sus características sociodemográficas básicas, 
como parentesco, sexo, edad, escolaridad, condición de actividad, entre otras; algunas preguntas 
se aplican para cada persona y otras, solo para determinado grupo de edad.

La sección está conformada de la siguiente manera:

Número de renglón

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
Lista de personas, parentesco, sexo, edad.

PARA PERSONAS DE 6 AÑOS O MÁS
Elegibilidad, asistencia escolar, nivel y grado de escolaridad y uso de TIC.

PARA PERSONAS DE 12 AÑOS O MÁS
Condición de actividad, verificación de la actividad y posición en la ocupación.

3.1 Número de renglón

Se encuentra antes de la lista de personas y sirve para identificar con un código numérico a cada 
integrante del hogar. Además, te ayuda a ubicar la información por renglón durante toda la entre-
vista y a distinguir a cada persona al interior del cuestionario durante la etapa del procesamiento 
de la información.

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 10, si rebasa esta cifra, utiliza otro cuestio-
nario, hasta enlistar a todos, y modifica la numeración con los consecutivos que hagan falta, 
esto es, cancela el número de renglón impreso y escribe a un lado el número que corresponde al 
siguiente integrante (11, 12, 13, etcétera).

Cuando termines de registrar los nombres en la lista de personas, circularás el número de 
renglón que corresponda a la persona que te está proporcionando la información.

Esto permite corroborar que aplicaste la entrevista a la persona adecuada; también, en caso de 
una supervisión en campo, ayuda a localizar a quien te proporcionó la información.
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Para todos los integrantes del hogar

Lista de personas

Pregunta 3.2 Dígame el nombre de los integrantes de su hogar,
empezando por el jefe o la jefa. Incluya a los niños chiquitos, a los
ancianos y personas con discapacidad.

Objetivo

Registrar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son integrantes del hogar.

También le sirve al informante para recordarlas al momento de enlistarlas y así evitar la omisión 
de alguna persona; a ti te permitirá tener un mejor control de la entrevista cuando estés recaban-
do los datos de cada una de ellas.

Instrucciones

 El llenado de la pregunta 3.2 debe ser en forma vertical y, a partir 
de la pregunta 3.3 hasta la 3.12, el llenado debe ser en forma hori-
zontal para cada integrante del hogar, respetando el corte de edad; 
cuando termines con uno, continúa con el siguiente de la lista, y 
así hasta terminar.

 La lista de personas siempre debe empezar con el nombre del jefe 
o jefa del hogar, según el caso, pues facilita que la declaración de 
las personas sea en orden descendente, de acuerdo con las eda-
des, lo que te ayudará a tener un mejor control de la entrevista.

 Solo puede haber un jefe o jefa por hogar, y debe ser residente de 
la vivienda.

 Una persona puede ser jefe o jefa, independientemente de que 
contribuya o no al sostenimiento económico del hogar.

 Al momento de escribir los nombres en la lista, no anotes los ape-
llidos; solo cuando los nombres se repitan busca una forma dife-
rente para referirte a cada uno de ellos (JUANA y JUANA HIJA, o 
bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitirá a ti y al informante dife-
renciarlos en el momento que solicites la información individual.

 Para un recién nacido que aún no tiene nombre, anota “NIÑO(A) 
RECIÉN NACIDO(A)” y refiérete así, a él o ella, en las demás pre-
guntas.

 Si no te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de 
amigos o estudiantes, pide que señalen alguno de los integrantes 
como tal y continúa hasta completar la lista. Si aún así no reconocen un jefe(a), pregunta 
quién es el que firma el contrato de arrendamiento o administra los gastos, y regístralo a él.

 En caso de que el informante considere al personal doméstico y huéspedes como parte de 
su hogar, recuerda que los debes considerar como otro hogar. Si ya los registraste en la Lista 
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de personas, cancélalos con dos líneas horizontales y anótalos en otro cuestionario inde-
pendiente, ya que se consideran como otro hogar, y verifica el dato anotado en la pregunta 
2.2 Gasto común y 2.3 Número de Hogares.

 Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o más hogares, la suma de las personas ano-
tadas en la lista de los diferentes hogares debe ser igual a lo que registraste en la pregunta 
2.1 Total de personas en la vivienda. Solo cuando la suma sea menor (significa que falta 
alguien), verifica la situación con el informante y agrégala(s) a la lista de personas, siempre 
y cuando sea(n) residente(s) habitual(es). Si fue un error de parte del informante, anota la 
situación en la hoja de observaciones y corrige el total de residentes que registraste.

Parentesco

Pregunta 3.3 ¿Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

Objetivo

Identificar la relación o vínculo que tiene cada uno de los integrantes del hogar con el jefe o la 
jefa del mismo.

Instrucciones

 Para la primera persona confirma que es del(la) jefe(a) y registra la op-
ción 1.

 Para el resto de los integrantes, realiza la pregunta tal como aparece en 
el cuestionario.

 El parentesco siempre se establece en relación con del(la) jefe(a) del 
hogar y no respecto del informante, a menos que éste sea el(la) jefe(a).

 Para cada relación de parentesco con el(la) jefe(a), selecciona la opción 
de respuesta que corresponda (esposo(a) o compañero(a)).

 Cuando manifiesten frases como: es el ama de casa, es la señora de 
la casa, mujer o señora, es necesario sondear para saber si se trata de 
la esposa del jefe, la mamá del jefe o de otra persona; en tales casos, 
registra la opción del parentesco que corresponda.

 Si el hogar está conformado por un grupo de amigos o estudiantes, es-
tablece el parentesco respecto de la primera persona que registraste en 
la lista, ya que un hogar nunca debe quedar sin jefe(a).

 Al declarar un parentesco que no se encuentre precodificado (herma-
no(a), tío(a), prima(o), sobrino(a), yerno o nuera, padre, madre o sue-
gro(a) regístralo en la opción 5. Otro parentesco.

 Cuando la respuesta sea “compañero(a)”, indaga si se refiere a una re-
lación conyugal.

 Si es así, registra código 2 Esposo(a) o compañero(a); pero si refiere otra 
situación, como compañero de trabajo, estudio, habitación, entre otros, considera que no 
tiene parentesco (código 6).
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 Si hacen descripciones que implican un doble parentesco como amigo y sobrino, hermana 
y comadre, o bien, primo y cuñado, da prioridad a la relación de parentesco más cercano, 
en este caso la de sobrino, hermana o primo, respectivamente.

Sexo y Edad

Pregunta 3.4 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer
Pregunta 3.5 ¿Cuántos años cumplidos tiene (NOMBRE)?

Objetivo

Conocer la estructura por edad y sexo de la población, para proporcionar su volumen clasificado 
en hombres y mujeres, por grupo de edad, en años cumplidos. A partir de estos datos es posible 
identificar la población infantil, aquella en edad de trabajar y la envejecida.

Instrucciones

 Si el nombre no deja lugar a duda, solo confirma el sexo (Jorge es 
hombre, Laura es mujer); nota que la confirmación implica usar un 
tono afirmativo.

 Cuando el nombre es utilizado tanto para hombres como para mu-
jeres o es poco común, haz la pregunta considerando ambos sexos 
¿Refugio es hombre o mujer?

 Nombres usados para hombres y mujeres son: Guadalupe, Rosario, 
Inés, Asunción, Refugio, Concepción, Nazareth, Vianey, Abigail, So-
ledad, Christian, Dolores, Carmen, Matilde. Entre los nombres poco 
comunes están: Yuritzi, Erubey, Andárani, Nitzi, Erandi, Jahaziel.

 La edad de las personas se debe obtener en años cumplidos. Si la 
respuesta es: “entré a los 38 o entrados a los 38”, aclara afirmando: 
Entonces, tiene 37 años cumplidos.

 Cuando la persona es menor de un año (tiene solo horas, días, se-
manas o menos de 12 meses), anota “00” (ceros) en los espacios 
destinados para ello.

 Si el informante no tiene la edad precisa de alguna persona, apóya-
lo para que recuerde algún acontecimiento (matrimonio, nacimiento 
de algún hijo, año escolar que cursaba, entre otros) o pídele que 
consulte el acta de nacimiento, la credencial de elector, la licencia 
de manejo u otro documento donde aparezca la fecha de nacimiento para poder calcular la 
edad, restando al año actual al de nacimiento (2018 - 1971 = 47 años).

 Si a pesar de todo desconoce la edad, dile que te dé una edad aproximada; es mejor obte-
ner una respuesta de la edad con cierto margen de error que un “No sabe”.

 Si la edad es de 97 años o más, registra 97.
 El código 98  se utilizará cuando el informante no sabe con certeza si la persona tiene 6 años 

o más.
 El código 99 lo utilizarás cuando no sea posible obtener la edad de alguno de los residentes 

del hogar de 5 años o menos.

6(;2 ('$'

��120%5(��

�120%5(�

REGISTRE UN 
SOLO CÓDIGO

+RPEUH������1

0XMHU�����������

�120%5(�

REGISTRE UN 
SOLO CÓDIGO

0HQRV�GH�XQ�
DxR����������������� ���

���R�PiV
DxRV��������������� ���

(GDG�QR�
HVSHFL¿FDGD
HQ�SHUVRQDV�
GH���DxRV
R�PiV�������������� ��

(GDG�QR
HVSHFL¿FDGD
HQ�SHUVRQDV�
GH�5�DxRV�
R�PHQRV���������� ��

&Ï',*2 &Ï',*2



59

Para personas de 6 años o más

Elegibilidad

Pregunta 3.6 ¿En qué día y mes nació (NOMBRE)?

Objetivo

Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 6 años o más para contar con el 
criterio de selección de la persona elegida a la que se le hará la entrevista.

Criterio

 Fecha de cumpleaños inmediata posterior a la fecha de la 
entrevista. Ubica a la persona de 6 años o más que cumpla con 
este criterio y asígnale el código 1. Anota el código 2, al resto de 
las personas.

Ejemplo

 › Visitas la vivienda el día 15 de junio y en ella residen cuatro perso-
nas mayores de 18 años, cuyas fechas de cumpleaños son: 18 de 
junio, 3 de febrero, 12 de agosto y 21 de marzo. En este caso debes 
elegir a la persona cuyo cumpleaños es el 18 de junio (María).

Elegibilidad

Es muy importante que sigas esta indicación, ya que si eliges a otra persona que no cumpla con 
este criterio, la información captada perdería toda validez estadística. Por lo tanto, asegúrate de 
no registrar ningún dato en las casillas de los menores de 6 años.

Instrucciones

 En caso de que el informante no recuerde estos datos, apóyalo refiriéndole algún aconteci-
miento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota 99 en las casillas 
(día y mes) correspondientes.
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 La elección de la persona a la que aplicarás las preguntas a partir de la Sección VI, la realizas 
una vez que hayas concluido el apartado de Características sociodemográficas de todos los inte-
grantes del hogar; considera al cumpleañero inmediato posterior a la fecha de la entrevista.

 Cuando la selección se haya hecho con cuestionario electrónico y por alguna causa te veas 
en la obligación de continuar con el cuestionario impreso, no deberás cambiar a la persona 
elegida.

Otros criterios de selección aplicables para cuestionario impreso:

 Único residente en el hogar de 15 años o más de edad. Si el informante es la única 
persona del hogar, entonces a ella debes aplicarle el cuestionario, independientemente de 
su fecha de cumpleaños.

 Personas con misma fecha de cumpleaños. Si en el hogar encuentras dos o más perso-
nas que cumplan años el mismo día y tienen 6 años o más, considera para la elección a la 
que aparezca primero en la lista. 

 Personas con código 98. Si en el hogar existe alguna persona a quien hayas asignado este 
código, en la pregunta de edad 3.5 (Edad no especificada de 6 años o más), pero en la pre-
gunta de elegibilidad 3.6, te proporcionaron el día y el mes, considera  a ésta persona para 
la selección de informante elegido.

 Si para dos o más integrantes del hogar de 6 años o más, no proporcionaron el día de cum-
pleaños, solo el mes y éste es el inmediato posterior a la fecha de la visita, registra en los 
recuadros de día el número 15 y elige a la persona que aparezca primero en la lista, consi-
derando que se tiene la certeza de que estas personas son de 6 años o más.

 Persona que cumple años el día de la entrevista. Para estos casos no se considera 
como persona elegida dado que no cumple con el criterio de selección, que es el 
inmediato posterior a la fecha de la entrevista.

Asistencia escolar

Pregunta 3.7 ¿(NOMBRE) asiste actualmente a la escuela?

Objetivo

Distinguir a las personas de 6 años o más que asisten o no actualmente a la escuela.

Precisiones conceptuales

Considera que asiste a la escuela si:

 Está inscrita en algún centro de enseñanza de cualquier nivel escolar, en línea o semi esco-
larizada aunque por el momento no acuda porque está de vacaciones, aún no inicia el ciclo 
escolar, etcétera.

 No va a la escuela por problemas de salud, pero está inscrita y tiene la intención de regresar 
una vez que se recupere.
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 Está inscrita en el sistema de educación abierta, de modo que acude con 
cierta regularidad a recibir asesoría.

 Toma en cuenta los estudios, independientemente de que se hayan reali-
zado en una escuela pública o privada y de la modalidad en la enseñanza: 
escolarizada, abierta, a distancia, telesecundaria, telebachillerato, video-
bachillerato; así como los estudios cursados en otros países.

Considera que no asiste a la escuela si:

 Solo está en el programa de alfabetización.
 Acude a asesorías y prácticas para hacer su tesis profesional.
 Asiste a un centro de capacitación para el trabajo, por ejemplo, para la in-

dustria (CECATI), para la construcción (ICIC), al Servicio Estatal de Empleo 
o a las instalaciones de la empresa donde trabaja.

 Toma un curso de corte y confección, cultora de belleza, manualidades, 
música, yoga, etcétera, ya sea por diversión, pasatiempo o superación per-
sonal.

 Solo está cursando algún diplomado.

Nivel y grado de escolaridad

Pregunta 3.8 ¿Hasta qué año o grado aprobó (NOMBRE) en la escuela?

Objetivo

Conocer el nivel y grado aprobado de escolaridad.

Instrucciones

 Cuando la persona no asistió a la escuela, no concluyó ningún gra-
do, o bien, asistió un año pero no lo aprobó, en la columna Nivel y 
Grado registra “00”.

 Puedes encontrarte con casos de personas que terminaron de es-
tudiar un nivel educativo en menos años porque lo hicieron en el 
sistema abierto o especial. En estos casos, registra los grados equi-
valentes al sistema de enseñanza regular o escolarizada.

 Si la respuesta del informante es en semestres, cuatrimestres, tri-
mestres o bimestres, anota el equivalente en años aprobados, to-
mando en cuenta lo siguiente:

- 2 semestres
- 3 cuatrimestres
- 4 trimestres            

Son iguales a un año
 

- 6 bimestres
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 Cuando la persona estudia o estudió el bachillerato técnico y como parte de éste una carre-
ra técnica, corresponde el código 06 preparatoria o bachillerato.

 Considera que en las carreras técnicas o comerciales hay diferentes niveles en los que se 
pueden cursar, por lo que es importante tomar en cuenta el grado escolar que pidieron 
como requisito para estudiarla, se consideran carreras técnicas o comerciales con secunda-
ria y preparatoria; clasifica lo indicado por el informante.

 Si te declara el nombre de una escuela (UNITEC, CONALEP, tecnológico u otra) o el de una 
carrera como: (contaduría, arquitectura, trabajo social, enfermería, etcétera), pregunta si 
sus estudios son de nivel técnico o profesional, y registra los grados aprobados en la opción 
correspondiente.

 Cuando te declaren estudios de Normal Superior o Normal de Especialidades, considéralos 
como estudios de nivel licenciatura (código 08).

 Cuando la respuesta sea “Licenciatura con especialidad” indaga si los estudios de espe-
cialidad fueron al finalizar la licenciatura o al mismo tiempo. Si fue al mismo tiempo, debe 
quedar registrada como licenciatura; si fue después de concluirla, se registra como especia-
lidad, (código 09), por ejemplo: especialidades médicas (Cirugía General, Medicina Interna, 
Pediatría, etcétera) y subespecialidades (Cirugía Cardiovascular, Cardiología Pediátrica, etc.); 
También hay especialidades en otras carreras. 

 Si estudió en otro país, pregunta a qué nivel educativo equivalen sus estudios, así como los 
años aprobados y regístralos en el nivel que correspondan.

 No se consideran como grados aprobados los diplomados, cursos de especialización o ac-
tualización que se realizan después de los estudios profesionales. En estos casos, pregunta: 
¿Cuál fue el último grado aprobado en el nivel profesional? y registra el código correspondiente.

 Si estudió o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga más grados apro-
bados.

 Registra el código 99 cuando el informante desconozca el nivel y grado de estudios realiza-
dos por alguno de los integrantes del hogar.

Criterios

 Maestría. (También llamada master o magister) es un grado académico de posgrado, que 
se consigue al completar en programa de dos años o más según la universidad y el sistema 
educativo nacional.

 Doctorado. Es el último y más importante nivel académico que confiere una universidad. 
Un doctor es aquel que ha realizado una tesis en investigación para obtener este título. 

Uso de TIC

Pregunta 3.9 En los últimos tres meses, ¿(NOMBRE) ha hecho uso de...

Objetivo

Conocer la población de 6 años o más, que ha utilizado equipamiento de Tecnologías de la In-
formación y Comunicaciones (TIC), como computadora, Internet y teléfono celular en los últimos 
tres meses.
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Instrucción

 Lee la pregunta al informante, y anota el código de respuesta en la 
casilla correspondiente para cada una de las columnas que están se-
ñaladas. 

Para personas de 12 años o más

Condición de actividad

Pregunta 3.10 ¿La semana pasada (NOMBRE)...

Objetivo

Identificar a las personas de 12 años o más que desempeñaron alguna 
actividad económica durante la semana pasada al día de la entrevista, 
de aquéllas que no lo hicieron.

Se considera que una persona trabajó en la semana de referencia, si 
dedicó por lo menos una hora a realizar una actividad económica, sin 
importar si le pagaron o no, es decir, hizo actividades para la produc-
ción o elaboración de algún producto, o para la prestación de algún 
servicio, independientemente de recibir un pago en dinero, en especie 
o no tener ninguna retribución monetaria. Incluye a quienes realizaron 
actividades agrícolas o ganaderas para el consumo familiar.
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Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la respuesta reque-
rida, como: ¿trabaja para alguien?, ¿le pagan?, ¿solo ayuda en el trabajo, pero no le pagan?, ¿trabaja en su 
propio negocio, con o sin trabajadores a los que les paga?

Opción de respuesta Criterio de captación

1. trabajó (por lo 
menos una hora)?

 Corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad 
económica y trabajaron en la semana previa a la fecha de la 
entrevista.

  En estos casos, registra el código 1 y pasa a la pregunta 3.12.

2. tenía trabajo, 
pero no trabajó?

 Si la persona no trabajó por alguna situación especial como 
vacaciones, enfermedad o licencia médica; dificultades laborales 
como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia 
prima o dificultades climáticas, registra el código 2 y pasa a la 
pregunta 3.12.

3. buscó trabajo?  Si la persona no tenía un empleo o no realizó alguna actividad 
económica, pero estaba buscando trabajo, registra la opción 3 y 
continúa con la pregunta 3.11 (Verificación de la actividad).

4. está jubilado(a) 
o pensionado(a)?

 Las personas jubiladas y pensionadas exclusivamente por trabajo.
 No se considera a quienes reciben pensión por viudez, orfandad 
o separación conyugal. Para clasificar correctamente, toma en 
cuenta lo siguiente:
 » Jubilado. Persona retirada que continúa recibiendo un pago 

como consecuencia de haber desempeñado un trabajo del cual 
se retiró por haber cumplido con determinado número de años 
trabajados o por su edad (55 o 60 años, según su contrato).

 » Pensionado. Persona a la que, como prestación, se le otorga un 
porcentaje del salario que percibía como trabajador al retirarse 
de la unidad económica de manera definitiva por problemas de 
salud a consecuencia de enfermedades o accidentes de trabajo.

(Continúa)
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Opción de respuesta Criterio de captación

5. se dedicó a 
estudiar?

 Las personas dedicadas, como actividad habitual, a estudiar 
aunque estén de vacaciones, enfermas o suspendidas (sin importar 
el motivo de la suspensión: mal comportamiento) o huelga.

 Las personas que no asisten a la escuela, pero ya están inscritas o 
haciendo algún trámite para ello, y a quienes hayan concluido su 
ciclo escolar pero van a continuar en el siguiente.

 Es importante mencionar que esta opción contempla solamente 
los estudios formales, para identificarlos pregunta: ¿Qué es lo que 
estudia?

 En el caso las personas que estudian y cursan los últimos grados 
de carreras técnicas y de nivel medio superior y para aquellas 
que recién acaban de concluir una carrera, será conveniente que 
indagues si durante el periodo de referencia se dedicaron a realizar 
su servicio social o sus prácticas profesionales. Recuerda que para 
la encuesta, la realización de esta clase de actividades se considera 
actividad económica.

6.  se dedicó a los 
quehaceres del 
hogar y/o al cuidado 
de sus hijos(as) u 
otro familiar?

 Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna 
limitación física o mental (de nacimiento o como consecuencia 
de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempeñar 
cualquier trabajo por el resto de su vida.

 Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica 
que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitación, 
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la 
limitación no sea un impedimento para que el entrevistado realice 
alguna actividad económica.

7. es una persona 
con alguna limitación 
física o mental que 
le impide trabajar?

 Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna 
limitación física o mental (de nacimiento o como consecuencia 
de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempeñar 
cualquier trabajo por el resto de su vida.

 Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica 
que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitación, 
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la 
limitación no sea un impedimento para que el entrevistado realice 
alguna actividad económica.

8. no trabajó?  Si la persona declaró no trabajar, registra el código 8, pase a 
siguiente persona o sección IV.
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Verificación de la actividad

Pregunta 3.11 Aunque ya me dijo que (NOMBRE) no trabajó, ¿la
semana pasada...

Objetivo

Identificar a las personas de 12 años o más que no reconocen como trabajo a la actividad eco-
nómica que realizan porque le dedican muy poco tiempo, ganan poco, no reciben ingresos, es 
irregular, ayudan en un negocio familiar o simplemente no identifican la actividad que efectúan 
como económica.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra una sola opción de respuesta.
 Cuando registres la opción 4. Entonces, ¿no trabajo?, pasa a la siguiente persona o sección 

IV.

9(5,),&$&,Ï1�
'(�$&7,9,'$'

�120%5(�

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

���������������������������1

�FRUWDU�FDEHOOR��GDU�
FODVHV��ODYDU�URSD�
DMHQD� ���������������������������

�����������������������
�

�������������������

&Ï',*2

PASE A SIGUIENTE 
PERSONA 

O SECCIÓN IV



67

Opción de respuesta Criterio de captación

1. vendió o hizo algún 
producto para su 
venta?

Considera en esta opción a las personas que durante el período de 
referencia se dedicaron a la venta o elaboración de algún producto 
para obtener ingresos:

 Vendieron cosméticos, ropa nueva o usada. La venta puede ser 
realizada en cualquier lugar, por ejemplo, de casa en casa o en 
la calle.

 Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes, adornos, 
artesanías, pasteles, gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

 No consideres como actividad económica aquella que se refiere 
a la venta de un bien patrimonial con la finalidad de salir de una 
crisis económica.

2. prestó algún servicio 
a cambio de un pago 
(cortar cabello, dar 
clases, lavar ropa 
ajena)?

Considera en esta opción a las personas que durante el periodo de 
referencia realizaron algún servicio a cambio de un pago en dinero 
o especie:

 Repararon aparatos electrodomésticos o vehículos.
 Cuidaron niños, ancianos o enfermos.
 Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el 
jardín.

 Dieron clases de manejo, inglés, matemáticas, computación, 
etcétera, de manera no formal.

 Quienes trabajaron por su cuenta en la albañilería, plomería 
o carpintería, pintaron casas o cualquier otro oficio no 
agropecuario.

3. ayudó en las tierras 
o en el negocio de 
un familiar o de otra 
persona?

Considera en esta opción a las personas que durante el período 
de referencia:

 Ayudaron a trabajar en las labores agrícolas, cría de animales, 
dar de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales, 
chiqueros, gallineros, etcétera, así como en las tareas del 
campo como preparación del terreno, siembra, cosecha de 
algún producto agrícola para la venta o autoconsumo.

 Ayudó en un comercio o cualquier otro negocio del hogar o de 
otra persona (la venta de comida, artículos escolares, abarrotes, 
verdura, medicinas, ropa, etcétera).

 En talleres, fábricas o negocios como aprendices, ayudantes o 
trabajadores meritorios.

(Continúa)
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Opción de respuesta Criterio de captación

4. Entonces ¿no trabajó?  Incluye a las personas que confirmen no haber trabajado en 
la semana de referencia como: amas de casa, estudiantes, 
personas jubiladas o pensionadas, así como aquellas que 
buscaron trabajo.

 Los que no hicieron nada, los que pidieron limosna, los 
limpiaparabrisas o alguna otra actividad de mendicidad 
disfrazada, etcétera. Pase a siguiente persona o a sección IV.

Posición en la ocupación

Pregunta 3.12 ¿En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE) 
fue...

Objetivo

Identificar el puesto o lugar que ocupan las personas de 12 años o más en el trabajo que realizan.

Instrucción

 Es importante recordar que, si la persona cuenta con dos o más trabajos, solo deberás cap-
tar las características del principal, es decir, deberás tomar en cuenta el que el informante 
determine; si no sabe cuál es su trabajo principal, pregunta por el que le dedique más tiem-
po.
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Opción de respuesta Criterio de captación

1. empleado(a)?  Si la persona está contratada para trabajar en un negocio, 
empresa privada, una dependencia o empresa de gobierno 
y a cambio de ese trabajo recibió un pago.

2. obrero(a)?  La persona trabaja en una fábrica como operaria y por esa 
actividad recibe un salario.

3. jornalero(a) o peón?  Las personas que trabajaron a cambio de un pago en la 
agricultura o en la construcción.

4. trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata
trabajadores(as))?

 La persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta 
con personal al que le paga.

5. patrón(a) o empleador(a)
(contrata trabajadores(as)?

 La persona cuenta con su propio negocio, empresa o 
establecimiento y tiene uno o más trabajadores(as) a los 
que les paga.

6. trabajador(a) sin pago en
un negocio familiar o no
familiar?

 Trabajador sin pago en el negocio o predio familiar, quien 
ayudó o trabajó sin recibir un pago en el negocio o actividad 
económica familiar.
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5.4
SECCIÓN IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC)
EN EL HOGAR

Objetivo general

Identificar la condición de disponibilidad en el hogar de bienes y servicios de información y comu-
nicación, tales como equipos de televisión, computadora, Internet, servicios de telefonía, entre 
otros.

Cintillo

Disponibilidad de bienes y conectividad

Pregunta 4.1 Por favor, dígame si dispone de los siguientes bienes 
(Deben estar en condiciones de uso) 

Objetivo

Determinar la disponibilidad de tecnologías de la información y comunicación de los hogares en 
las viviendas seleccionadas, así como de bienes y equipos como: radio, televisión, teléfono celu-
lar, consola de vídeo juegos, etcétera.

Instrucciones

 Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informan-
te; anota el código 1 cuando la respuesta es Sí, y 2 cuando 
la respuesta es No.

  En la opción 3 deberás incluir los decodificadores que se 
encuentran en la vivienda para conectar a los televisores 
analógicos principalmente, y no confundirlos con los que 
proporcionan las empresas que dan el servicio de televisión 
de paga (DISH, SKY, entre otras).

 En la opción 4 considera única y exclusivamente a los tele-
visores de pantalla plana o digital, de plasma, LCD o LED.

 En la opción 5 cuando cualquiera de los integrantes del ho-
gar disponga o use un teléfono celular.
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Criterios

 Se considera que se dispone de estos bienes cuando alguna o varias de las personas que 
residen en la vivienda hacen uso de los aparatos electrónicos, sean o no dueñas de ellos, 
(siempre y cuando estén en condiciones de uso).

 Cuando los aparatos están descompuestos, se considera que sí los tienen, siempre y cuan-
do exista la intención de arreglarlos.

 En el caso de que un aparato realice funciones simultáneas de televisión y radio, se consi-
dera que el hogar tiene ambos aparatos.

 Cuando el uso de los bienes se comparte con más de un hogar de la misma vivienda, se 
deberá registrar que cada hogar dispone de ellos. Si el uso no es compartido, se debe con-
siderar que solo un hogar dispone del bien.

 Registra en la opción 1, cuando el informante mencione: tengo radiograbadora, radio co-
mún, minicomponente. Excluye el radio del automóvil y el del teléfono celular.

Disponibilidad de computadora

Pregunta 4.2 ¿Disponen de...

Objetivo

Identificar si los integrantes del hogar disponen de computadora, laptop o tablet, para uso de los 
mismos, al momento de la entrevista.

Instrucciones

 Registra el código que corresponda a la respuesta del informante.
 Cuando registres al menos un código de respuesta 1 Sí, pasa a la pregunta 4.4.

Criterios

Considera los siguientes criterios para identificar los equipos 
informáticos con que se cuenta en la vivienda seleccionada.

 Cuando el informante te indique que hace uso de una 
computadora fuera de casa, como por ejemplo: en un 
café Internet, en la oficina, en centros educativos, ofici-
nas de gobierno, en centros comunitarios, en bibliote-
cas, en kioscos, centros sociales, sean por medio de un 
pago o gratuitos; considera la respuesta como no dispo-
ne, pues la finalidad de la pregunta es captar a los infor-
mantes que tienen computadoras en el hogar.

 Si quien adquirió la computadora no es residente del ho-
gar, pero ésta puede ser usada libremente  por cualquie-
ra de los integrantes, entonces deberá considerarse que 
el hogar  sí dispone y deberás registrar el código 1. Si.
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 Si la computadora se hubiera adquirido en intercambio por otro bien o servicio, sin desem-
bolso de por medio, la respuesta sobre disponibilidad es Sí.

 Si la computadora disponible se adquirió principalmente para un negocio en la vivienda o 
en un local contiguo a ella, pero puede ser usada libremente por cualquiera de los residen-
tes del hogar, deberá considerarse que el hogar sí dispone.

 Una respuesta afirmativa a esta pregunta es porque el hogar dispone de una computadora 
en condiciones de ser usada al momento de la entrevista.

Razón de no disponibilidad de computadora

Pregunta 4.3 ¿Por qué no disponen de computadora, laptop o tablet?

Objetivo

Identificar la razón principal por la que el hogar no dispone de una computadora, laptop o tablet, 
al momento de la entrevista.

Instrucciones

 Lee textualmente la pregunta y circula la respuesta que te haya 
dado el informante.

 En la opción 1 incluye respuestas tales como: no tengo dine-
ro para comprar una computadora, son muy caras, si compro 
una computadora no tendré para pagar la renta, entre otras 
respuestas.

 Si la respuesta que te dé el informante no corresponde a nin-
guna de las enlistadas, inclúyelo en el código 6 Otra razón y re-
gistra lo especificado, validando que no corresponda a ninguna 
de las opciones señaladas.

Disponibilidad de conexión a Internet

Pregunta 4.4 ¿Disponen de conexión a Internet en el hogar?

Objetivo

Conocer la disponibilidad de conexión a Internet en el hogar al momento 
de la entrevista, para uso de quienes residen en el hogar.

Criterios

 La pregunta es aplicable tanto a hogares con una conexión fija y/o 
conexiones móviles.

 Considera que se dispone de conexión a Internet independiente-
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mente de que sea para todos los integrantes del hogar.
 Se incluyen los casos en los que cuenta con Internet aunque esta sea una  conexión abierta 

de WiFi ajena al hogar. (Esta situación se puede dar porque le pasan la señal, porque se la  
roban, porque es una red abierta de un lugar público que está muy cerca de su vivienda, 
etcétera).

Tipo de conexión a Internet

Pregunta 4.5 ¿La conexión a Internet es fija, móvil o de ambas?

Objetivo

Identificar el tipo de servicio o conexión a Internet disponible en el hogar, que puede ser fija, 
móvil o bien ambos servicios.

Instrucciones

 Si circulas la opción 1. Solo fija, aplica la pregunta 4.6 y pasa a la sección V.
 Si circulas la opción 2. Solo móvil, aplica la pregunta 4.7.
 Cuando señales la opción 3. Ambas, aplica las preguntas 4.6 y 4.7.
 Cuando el informante te indique que se roba la señal, se la pasa un vecino, la comparte en 

pagos, la capta por medio de WiFi de otra casa o un establecimiento cercano, clasifica la 
respuesta en la opción 1. Solo fija y en pregunta 4.6 siempre se clasificará en la opción 4. 
Señal abierta de WiFi; por ejemplo: la plataforma México Conectado, la cual facilita la cone-
xión a Internet sin costo alguno.

 Cuando circules la opción 9. No sabe, pasa a la Sección V.
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Medio de conexión a Internet

Pregunta 4.6 ¿El medio de conexión fija es por…

Objetivo

Identificar el medio de conexión fija por el que se conecta al servicio de Internet.

Instrucciones

 Esta pregunta puede aceptar varias opciones de respuesta.
 Cuando el informante te indique que se roba la señal, que 

se la pasa un vecino, que la capta por WiFi de otra casa o un 
establecimiento cercano, clasifica la respuesta en la opción 
4. Señal abierta de WiFi (externa a su hogar).

 Cuando el informante indique con certeza que su conexión 
a Internet es de tipo satelital, así deberá registrarse, aun 
cuando la antena sea similar a la de la televisión de paga y 
deberás hacer los comentarios pertinentes en la sección de 
observaciones.

 Cuando la respuesta que dé el informante no correspon-
da a las señaladas, anota la respuesta en la opción 6. Otro 
medio, y especifica, verificando que realmente no existe en 
algunas de las opciones anteriores.

Equipo para conexión móvil

Pregunta 4.7 ¿Con qué equipo(s) hacen la conexión móvil?

Objetivo

Identificar el equipo con que se conectan los integrantes del hogar a Internet.

Instrucciones

 Ten presente que es una pregunta de opción 
múltiple.

 Circula la(s) opción(es) y pasa a la sección V.

0(',2�'(�&21(;,Ï1�$�,17(51(7

CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

��FRQ�OD�TXH�SXHGH�
KDEODU�SRU�WHOpIRQR�FXDQGR�HVWi�
FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW� �������������������������������������������1

��FRP~QPHQWH�DVRFLDGD�
D�79�GH�SDJD� ����������������������������������������������������������������

�SRU�XQD�DQWHQD�SDUDEyOLFD��
QR�FRQIXQGLU�FRQ�ODV�DQWHQDV�GH�SODWR�TXH�
RWRUJDQ�VHUYLFLR�FRPR�6N\�R�'LVK� �������������������� ����������

WiFi��H[WHUQD�D�VX�KRJDU� ����� �����������

� �DIAL UP��
PLHQWUDV�HVWi�FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW�QR�SXHGH�
KDEODU�SRU�WHOpIRQR� ����������������������������������������������5

2WUR�PHGLR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �����������
               ESPECIFIQUE

�V�
CIRCULE EL (LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

&RQ�XQ�FHOXODU�LQWHOLJHQWH��Smartphone)�������������������������������� �1�

0HGLDQWH�XQD�WDUMHWD�%$0�R�XQ�FHOXODU�FRQHFWDGRV�
D�XQD�FRPSXWDGRUD��FRPR�PHGLRV�GH�FRQH[LyQ�PyYLO����������� ������������

&RQ�XQD�WDEOHW�FRQ�DFFHVR�D�UHG�PyYLO���������������������������������� ���

2WUR�HTXLSR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB ����������
           ESPECIFIQUE

PASE A 
SECCIÓN V 

(48,32�3$5$�&21(;,Ï1�0Ï9,/



75

Opción de respuesta Descripción

1. Con un celular inteligente 
(Smartphone)

Cuando la persona elegida se conecta directamente con este 
celular, este debe contar con capacidad de procesamiento, 
acceso al correo electrónico y conexión a Internet, además de 
permitir al usuario instalar aplicaciones adicionales.

2. Mediante una tarjeta BAM o 
un celular conectados a una 
computadora, como medios 
de conexión móvil

Comúnmente deberá utilizar un dispositivo (módem 
inalámbrico) similar a una unidad de memoria USB, que 
se inserta o conecta en la computadora  para lo cual el 
dispositivo debe utilizar algún servicio de conexión de datos 
(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de 
telecomunicaciones para lograr la conexión a Internet.

3. Con una tablet con acceso 
a red móvil

Por  lo general estos equipos se utilizan como herramienta 
de entretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir 
correo electrónico, faxes e información general, así como 
para acceder a Internet y otros servicios en línea, para lo 
cual deberá disponer de algún servicio de conexión de datos 
(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de 
telecomunicaciones para lograr la conexión a Internet.

4. Otro equipo Incluye en esta opción aquellos equipos para conexión móvil 
diferentes a los anteriores.

Razón de no disponibilidad de Internet

Pregunta 4.8 ¿Por qué no disponen de Internet en el hogar?

Objetivo

Identificar la causa principal por la que el hogar no cuenta con el servicio de Internet.

Instrucciones

 En la opción 1. incluye respuestas tales como: 
no tengo dinero para pagar el Internet, es muy 
caro el servicio, si pago el Internet no tendré 
para pagar la renta, entre otras respuestas.

 En la opción 7. Otra razón se incluyen los ca-
sos en que el informante manifiesta no tener 
Internet en el hogar por una causa diferente a 
las opciones mencionadas.

 Cuando no quiera dar o no sepa la respuesta 
circula la opción 8. No responde.
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5.5
SECCIÓN V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE 
SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN (TIC) EN EL HOGAR

Objetivo general

Registrar la agregación de los servicios de TIC disponibles: televisión de paga, telefonía fija e Inter-
net y la estimación del esfuerzo económico realizado en el hogar por concepto de estos servicios, 
así como la percepción sobre su calidad.

Cintillo

Servicio de televisión de paga

Pregunta 5.1 ¿Disponen de servicio de televisión de paga?

Objetivo

Identificar a los hogares que cuentan con el servicio de televisión de paga.

Instrucción

 Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante, si la respuesta es afirmativa 
registra en pregunta 5.2 el tipo de recepción del servicio. Cuando la respuesta en pregunta 
5.1 sea 2 No, pasa a la pregunta 5.3.

Pregunta 5.2 ¿Lo reciben por...

Objetivo

Identificar el tipo de recepción del servicio de televisión de paga que se contrata en el hogar, ya 
sea por cable (Cablevisión, Giga cable, Izzi, etcétera), o vía satélite con antena de plato (SKY, Dish 
o STARTV).

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra la respuesta que te 
indique el informante de acuerdo con el tipo 
de televisión de paga con que cuente el hogar. 

 Incluye en la opción 1 cuando la señal de tele-
visión de paga se recibe por Fibra Óptica

        REGISTRE UN CÓDIGO  PARA CADA OPCIÓN
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 No importa que la (el) informante adecuado no sea el titular del servicio de televisión de 
paga, lo importante es que el hogar cuente con el servicio.

 Considera al hogar que cuente con el servicio de televisión de paga aunque éste sea com-
partido con otro hogar.

 Ninguna opción deberá quedar en blanco. Una vez registradas las respuestas pasa a la pre-
gunta 5.4.

Criterio

 Excluye los casos del servicio de televisión por Internet, WiFi, módem, BAM o  teléfono 
celular; así como los servicios de televisión bajo demanda que corresponde a contenidos a 
través de Internet, por ejemplo: Netflix, Clarovideo, Blim, etcétera.

Razón de no servicio de televisión de paga

Pregunta 5.3 ¿Por qué no cuentan con servicios de televisión de paga?

Objetivo

Identificar la razón principal por la que el hogar no cuenta con el servicio de televisión de paga.

Instrucciones

 Lee la pregunta al informante y circula la res-
puesta que te indique.

 Cuando la respuesta sea diferente a las pri-
meras dos opciones, circula la opción 3. Otra 
razón y especifica la respuesta que indique el 
informante adecuado, por ejemplo: Tengo una 
aplicación en mi celular  por medio de WiFi que 
me permite ver canales del servicio de paga.

Servicio de línea telefónica fija

Pregunta 5.4 ¿Disponen de línea telefónica fija (puede ser telefonía 
celular fija)?

Objetivo

Identificar a los hogares que cuentan con el servicio 
de telefonía fija.

5$=Ï1�'(�12�6(59,&,2�'(�7(/(9,6,Ï1�'(�3$*$
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Instrucciones

 Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante en la cual se capta el servi-
cio de telefonía fija proporcionada, por Axtel, Izzi, entre otras empresas que proporcionan 
este servicio.

 Considera el servicio de telefonía celular fija que generalmente se hace por recarga y que 
es ofrecida por compañías de telefonía celular como es el caso de Movistar y Telcel, que lo 
tienen considerado como servicio de tipo residencial.

Criterio

 La línea telefónica inalámbrica (telefonía celular fija) corresponde al servicio que se presta 
con un teléfono de escritorio, pero que se conecta a la red pública por tecnología inalám-
brica, específicamente redes. Es importante no confundir los teléfonos de escritorio con 
los teléfonos celulares de bolsillo, cuando se presente la duda es mejor hacer preguntas 
adicionales para aclarar la respuesta correcta.

Verificación del servicio

5.5 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR 
      (4.4, 5.1 Y 5.4)

Instrucciones

 Este apartado es una verificación de preguntas anteriores que nos facilitarán la correcta 
clasificación de los servicios con los que cuentan el hogar.

 Para la pregunta 4.4 identificamos a los hogares que cuentan con el servicio de Internet.
 Recuerda que no es una pregunta, únicamente registra los servicios declarados en las pre-

guntas ya mencionadas.
 Excluye los casos en los que declaran hacer conexión  a  Internet unicamente con teléfono 

celular (Smartphone) pregunta 4.7 =1, en este caso no se deberá considerar en la sección 5, 
ya que la conexión por medio de celular se capta en la sección VIII.

 Cuando en las preguntas 4.4, 5.1 y 5.4 las respuestas sean código 2 No, deberás clasificar la 
opción 4. Ninguno, en pregunta de verificación y pasar a la sección VI.

9(5,),&$&,Ï1�'(/�6(59,&,2
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Modalidad y gastos por servicio

Modalidad

Pregunta 5.6 De los servicios de (OPCIÓN DE 5.5) ¿Dígame si los 
disponen en paquete o los reciben de manera separada?

Objetivo

Identificar los servicios de Internet, televisión de paga y telefonía fija con que cuenta el hogar y la 
modalidad del contrato.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra las respuestas que indique el infor-
mante de acuerdo con la modalidad en la que tienen contra-
tados los servicios dentro del hogar.

 Esta pregunta se lee de manera vertical, una vez que se ten-
ga la respuesta 1 Sí, en alguna(s) de la(s) opción(es) de res-
puesta, continúa de manera horizontal de las preguntas 5.7 
a 5.9.

 Una vez que confirmes que se captaron los servicios decla-
rados en la pregunta 5.5, deberás anotar el código 2 No, en 
el resto de las opciones de respuesta donde no se registró 
algún servicio.

 Incluye los casos en los que el informante declare tener más 
de un paquete y además servicios individuales.

 Presta atención de los costos reportados en aquellas situa-
ciones donde el informante te diga que cuenta con un ser-
vicio en paquete (Triple o Doble Play), además con servicios 
individuales, ya que puede referirse a la misma cantidad re-
portada tanto en el paquete como en la suma de los servi-
cios individuales, en este caso verifica con el informante que no se duplique la información.

 Ninguna de las opciones deberá quedar en blanco, independientemente de que no cuente 
con el servicio.

Criterios

 Considera que el hogar cuenta con un servicio Triple Play cuando el informante diga que 
tiene TV de paga, telefonía fija e Internet, y además el servicio es contratado con la 
misma empresa. Considera que el hogar cuenta con un servicio Doble Play cuando en el 
hogar tienen TV de paga y telefonía fija o la opción 3 TV de paga e Internet o la opción 4 
Telefonía fija e Internet y además el servicio es contratado con la misma empresa.

 Considera que en el hogar solo se tienen contratados servicios individuales cuando regis-
tras las opciones 5 (Solo TV de paga) o 6 (Solo telefonía fija) o 7 (Solo Internet) y los servi-
cios pueden estar contratados con diferentes empresas.

02'$/,'$'
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 Respecto de la sección V, se debe enfatizar que el registro de modalidad y monto correspon-
de a servicios fijos, particularmente en el caso de Internet.

 Por lo tanto, no se debe registrar la información en el apartado MODALIDAD Y GASTOS 
POR SERVICIOS, en aquellos casos de Internet por telefonía celular (conexión móvil), ya que 
estos gastos del celular se registran en la sección VIII.

Argumentos:

 La telefonía celular móvil es generalmente de uso individual, por lo que su inclusión como 
equipamiento del hogar ha sido para dar cabida a casos especiales. Es decir, no es propia-
mente un “servicio del hogar”.

 El registro de hogares con esta tecnología de conectividad no se pierde, ya que quedan 
registrados con las preguntas correspondientes de la sección IV.

 En la pregunta 5.6, la opción 7 dice “ Solo Internet”. En el caso comentado, el Internet se 
recibe en forma conjunta con el servicio de voz. Es decir, no se recibe “solo”.

Ejemplos

 › Caso 1: El hogar solamente dispone de Internet (único servicio) por medio de conexión 
móvil.

 › Respuesta: Pregunta 5.6, Opción 7 = No (2). En observaciones se reportará que el Internet 
es por conexión móvil.

 › Caso 2: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonía y/o tv-paga) y el Internet es so-
lamente por medio de conexión móvil.

 › Respuesta: Se registran las opciones correspondientes en la pregunta 5.6, excepto Inter-
net. En observaciones se reportará que el Internet es por conexión móvil.

 › Caso 3: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonía, Internet y/o tv-paga) y el Inter-
net es tanto por conexión móvil como por conexión fija.

Monto del último recibo mensual

Pregunta 5.7 En el último mes, ¿cuál es el monto de pago realizado por
el servicio de...

Objetivo

Conocer el monto del recibo que se pagó durante el último mes por los servicios de TV de paga, 
telefonía fija e Internet.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra la cantidad en dinero que indique el informante de acuerdo con el 
último pago realizado por el(los) servicio(s) de que se dispone en el hogar.
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 Ten cuidado de no duplicar los costos de un mismo servicio reporta-
do en la pregunta 5.6; es decir, que primero lo registran como paque-
te con su respectivo costo y registrar de manera individual el costo 
por cada servicio pero se trata del mismo servicio.

 Cuando te reporten que cuentan con más de un paquete, registra 
en el apartado de observaciones los comentarios que justifiquen la 
situación de éstos servicios en la vivienda.

 La cantidad se deberá registrar de derecha a izquierda, dejando en 
ceros los recuadros en los que no haya información; para monto ma-
yor a 10,000 pesos deberás registrar 9, 998 pesos.

 Si te declaran que realizaron el pago en moneda extranjera, deberás 
realizar la conversión en pesos mexicanos.

 Se deberán dejar en blanco aquellos renglones en los que en la pre-
gunta 5.6 tengan registrado el código 2 No, pues no cuentan con el 
servicio y en cantidad no deberá tener información.

 Cuando el informante adecuado no conozca la cantidad que se pagó por el(los) servicio(s), 
anota 9, 999 en las casillas correspondientes.

 Cuando haya más de un hogar en la vivienda y compartan el gasto total del servicio, registra 
el total del gasto al hogar que hizo el contrato o bien al hogar principal; al (los) otro(s) ho-
gar(es) registra(les) ceros y justifica en observaciones.

Disposición sin pago

Pregunta 5.8 ¿ Reciben sin pago el servicio...(CÓDIGO “0, 000” EN 5.7)

Objetivo

Identificar a los hogares que reciben el servicio de TV de paga, telefonía fija o Internet de manera 
gratuita o sin ningún pago.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra la respuesta en la(s) casilla(s) correspondien-
te(s), es decir, la que tenga código 1 en pregunta 5.6 y que en la pregun-
ta 5.7 declare no haber realizado ningún pago; en este caso las casillas 
deberán tener 0, 000; esto significa que sí cuenta con el servicio pero 
se lo roba a algún vecino, lo comparte con algún otro hogar dentro de 
la vivienda o no aporta ningún pago, etcétera.

 Lee la pregunta y registra en la(s) casilla(s) correspondiente(s), el códi-
go 2 para aquellos casos en los que en los hogares comparten él o los  
servicios y se aporta una cantidad,  el gasto se declara en un solo hogar 
y para el resto de los hogares deberá quedar registrado: pregunta 5.6 = 
1, pregunta 5.7 = 0, 000, en 5.8 = 2, y seguir la secuencia correspon-
diente de acuerdo a las respuestas. 
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 Con esta pregunta únicamente se quiere obtener información de los casos en los que el 
informante haya declarado contar con los servicios de manera gratuita, por lo que es muy 
importante estar atentos a las respuestas que da el informante, no es de interés de la 
encuesta determinar la fuente de obtención del servicio.

Confirmación de paquete

Pregunta 5.9 Entonces, ¿su paquete incluye un servicio que no utiliza?

Objetivo

Confirmar que en los hogares donde se declaró disponer de servicio Triple Play o Doble Play, efec-
tivamente se registren las modalidades de los servicios.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra el código correspondiente a la respues-
ta que indique el informante.

 Esta pregunta únicamente se aplica para las respuestas que en 
pregunta 5.6 declararon disponer de los servicios en Triple Play o 
Doble Play, para los casos de servicios individuales no apli-
ca.

 En caso de que el informante indique que alguno de los servicios 
lo tiene de manera individual, regresa a la pregunta 5.6, reclasifica 
la respuesta y continúa según la secuencia correspondiente.

Nivel de satisfacción de los servicios de comunicación
Pregunta 5.10  ¿Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el 
servicio de...

Objetivo

Conocer la percepción en la calidad que ofrecen los prestadores de servicios de comunicación 
utilizados en el hogar.

Instrucciones

 Lee la pregunta, y por cada opción anota la respuesta a los niveles de satisfacción señala-
dos en los servicios, código 1 Satisfecho, código 2 Insatisfecho, código 3 No cuenta con el 
servicio, código 8 No quiso o no supo responder, de acuerdo con el nivel de satisfacción del 
informante adecuado.

 Cuando el informante declare que no cuenta con el servicio, verifica que en pregunta 5.5 
efectivamente no esté reportado el servicio y en este caso se deberá registrar el código 3.

 Registra código 8 No quiso o no supo responder, cuando el informante adecuado no puede 
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dar una respuesta de nivel de satisfacción.
 Cuando el informante te declare contar con los tres servicios, cuida que el nivel de satisfac-

ción esté reportado en cada uno.
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5.6 SECCIÓN VI. EXPERIENCIA EN EL USO
DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

Objetivo general

Conocer la condición y las características del uso de la computadora, dentro o fuera del hogar, a 
partir de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

Si la persona elegida es menor de edad, puede estar presente el padre la madre o otro adulto 
para que lo apoye en la entrevista en caso necesario.

Condición de uso de computadora

Pregunta 6.1 En los últimos tres meses, ¿utilizó computadora, laptop o 
tablet en este hogar o fuera de él?

Objetivo

 Conocer si la persona elegida es usuario de computadora, laptop o tablet dentro o fuera del hogar 
durante los últimos tres meses.

Tipo de computadora

Pregunta 6.2 ¿Usted usa...

laptop tablet

&21',&,Ï1�'(�862�'(�&20387$'25$

laptop
tablet

�CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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PIDE HABLAR CON ELLA,  LUEGO DE INTRODUCIR LA ENCUESTA, PREGÚNTALE ¿CUÁNTOS AÑOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA 
EN EDAD Y CONTINÚA.



85

Objetivo

Identificar el tipo de computadora, laptop o tablet que usa la persona elegida dentro o fuera del 
hogar.

Instrucción

 Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

Criterio

 Excluye el uso de teléfonos celulares con funciones de procesamiento de datos u otros 
dispositivos como agendas electrónicas (handheld), entre otras.

Razón de no uso de computadora

Pregunta 6.3 ¿Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

Objetivo

Conocer el motivo principal por el cual la persona elegida no usó computadora, laptop o tablet 
dentro o fuera del hogar en los últimos tres meses.

Instrucción

 Con cualquiera de las respuestas, pasa a la 
sección VII.

Frecuencia de uso de computadora

Pregunta 6.4 Generalmente ¿cuántos días a la semana usa la
computadora, laptop o tablet?

Objetivo

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha utilizado la computadora, laptop o tablet en 
los últimos tres meses.

7,32�'(�&20387$'25$
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Instrucciones

 Circula la respuesta que indique el informante 
y continúa con la secuencia según correspon-
da.

 La opción 1. Diario se circulará cuando te res-
ponda que la usa de dos y siete días a la se-
mana y en este caso, la entrevista continuará 
en la pregunta 6.5.

Tiempo de uso de computadora

Pregunta 6.5 En promedio, ¿cuántas horas al día usa la computadora,
laptop o tablet?

Objetivo

Conocer el número de horas al día en promedio, en que la persona elegida utiliza la computadora, 
laptop o tablet dentro o fuera del hogar

Instrucciones

 Lee la pregunta al informante y pídele que te indique en promedio el número de horas al día 
que hace uso de la computadora.

 Cuando te indique una hora o solo unos minutos, es decir, menos de una hora, registra 01.
 Excluye las horas que el informante indique que tiene la computadora prendida pero no 

está en uso o no la está utilizando.

  Si el informante no puede especificar el número de horas, anota 99.

Criterio

 Si el informante te indica que en promedio utiliza la computadora más de 12 horas, registra 
12 como el número máximo de horas al día.

)5(&8(1&,$�'(�862�'(�&20387$'25$
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Modo de aprendizaje de la computadora
Pregunta 6.6 ¿Cómo aprendió a utilizar la computadora, laptop o
tablet?

Objetivo

Conocer el modo empleado por la persona elegida para aprender a utilizar la computadora.

Instrucciones

 En opción 5. En cursos gratuitos fuera de la 
escuela, incluye los cursos en centros de ca-
pacitación para el trabajo.

 Cuando la respuesta que indique el informante 
no corresponda con las opciones señaladas, 
circula la opción 7. Otro modo y especifica la 
respuesta.

 El modo de aprendizaje puede ser por medio 
de cursos o autodidacta.

Lugar de uso de computadora

Pregunta 6.7 ¿La computadora, laptop o tablet la utiliza en...?

Objetivo

Identificar el o los lugares donde la persona elegida hace uso del equipo de cómputo.

Instrucciones

 Para la aplicación de esta pregunta, lee las op-
ciones al informante y espera su respuesta, ya 
sea que tenga o no computadora en el hogar, 
su uso puede realizarlo en otro lugar: escuela, 
trabajo, café Internet, biblioteca, etcétera.

 Para las personas que solo se dedican a que-
haceres del hogar, no apliques la opción 2. El 
trabajo? De manera similar, para personas de 
la tercera edad puede no ser aplicable la op-
ción 3. La escuela o institución educativa?, es 
necesario indagar al respecto.

 Incluye en la opción 8 Otro lugar, si la persona 
elegida es menor de 15 años y responden  que 
usan la computadora en el trabajo de alguno de sus  padres.

laptop tablet
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Criterios

 La opción 4. Un sitio público con costo se refiere a un lugar abierto al público en general, en 
donde se puede acceder a una computadora realizando algún pago. El ejemplo más común 
es: el café Internet, se incluyen también los kioscos, bibliotecas, centros educativos, ofici-
nas de gobierno y centros sociales en los cuales se cobra por este servicio. El criterio básico 
de distinción consiste en que sea un sitio abierto a todo el público y que deba pagarse por 
el servicio.

 La opción 5. Un sitio público sin costo se refiere a un lugar abierto a la población donde se 
puede acceder a una computadora de manera gratuita. Generalmente, aunque no de mane-
ra exclusiva, son lugares instalados por autoridades locales o federales. Pueden ser kioscos 
públicos, oficinas de gobierno, centros educativos o centros sociales.

Habilidades computacionales

Pregunta 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¿usted sabe...

Objetivo

Identificar las actividades que la persona elegida realiza en la computadora, laptop o tablet.

Instrucciones

 En la opción 10. Otras habilidades anota la respuesta cuando ninguna de las opciones an-
teriores corresponda a lo que te diga el informante.

 Ninguna de las opciones deberá quedar en blanco.
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Uso de la computadora

Pregunta 6.9 ¿Para qué usa la computadora, laptop o tablet?

Objetivo

Identificar el uso que le da a la computadora, laptop o tablet la persona elegida dentro o fuera del 
hogar, durante los últimos tres meses.

Instrucciones

 Esta pregunta acepta más de una respuesta.
 Cuando te indique un uso diferente a las actividades listadas, circula el código 6. Otro uso 

y especifica la respuesta.

862�'(�/$�&20387$'25$
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5.7 SECCIÓN VII. USO Y EXPERIENCIA
DEL INTERNET

Objetivo general

Conocer la condición y las características de acceso a Internet, dentro o fuera del hogar, a partir 
de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

Condición de uso de internet

Pregunta 7.1 En los últimos tres meses, ¿ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de él?

Objetivo

Identificar si la persona elegida ha utilizado el Internet en los últimos tres meses, dentro o fuera 
del hogar.

Instrucción

 Incluye al informante que hace uso constante de Internet, así como a quienes lo hicieron 
esporádicamente, en los últimos tres meses.

Criterios

 Considera el uso de Internet independientemente del lugar o ac-
tividad, ya sea dentro o fuera del hogar.

 Si el informante declara realizar operaciones en Banca electróni-
ca, pagos o servicios que implican el uso de Internet, pero él no 
las realiza directamente en el equipo pues son ejecutadas por 
otra persona o prestador de servicios (por ejemplo, un café In-
ternet), no se deberá considerar al informante como usuario de 
Internet.

 Considera como usuario de Internet si la persona elegida direc-
tamente hace las consultas, trámites, pago de servicios, compra 
de bienes o servicios, etcétera.

&21',&,Ï1�'(�862�'(�,17(51(7

 CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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 Excluye el uso de Internet por medio de teléfono celular (Smartphone) para acceder a la ban-
ca móvil, pues esa actividad se considera en la sección VIII.

Razón de no uso de Internet

Pregunta 7.2 ¿Por qué no utiliza Internet?

Objetivo

Conocer la causa principal por la que la persona elegida no utiliza Internet dentro o fuera del ho-
gar en los últimos tres meses.

     

Frecuencia de uso de Internet

Pregunta 7.3 Generalmente, ¿con qué frecuencia hace uso del
Internet?

Objetivo

 Conocer con qué frecuencia la persona elegida ha utilizado el Internet en los últimos tres meses.
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Intensidad de uso de internet

Pregunta 7.4 En promedio, ¿cuántas horas al día utiliza Internet?

Objetivo

Conocer el número de horas por día que la persona elegida utiliza el Internet dentro o fuera del 
hogar en los últimos tres meses.

Instrucciones

 Cuando el informante mencione que usó Internet una hora o me-
nos, registra 01.

 Cuando el informante declare que ocupa el Internet todo el día, 
pídele que te diga el número de horas efectivas que navega y no 
aquellas en que está conectado sin hacer ninguna consulta.

Equipos de conexión a Internet

Pregunta 7.5 ¿Se conecta a Internet por medio de...

Objetivo

Identificar los equipos que ha usado la persona elegida para tener acceso a Internet, dentro o 
fuera del hogar en los últimos tres meses.

Instrucciones

 Si el informante solo mencionó un equipo de cone-
xión marca el correspondiente 1 Sí, y registra 2 No, en 
los campos restantes.

 Se incluye en esta pregunta la conexión por medio del 
celular inteligente (Smartphone) únicamente como me-
dio de conexión a Internet. Recuerda que es hasta la 
sección VIII donde se incluyen los detalles del servicio 
de  telefonía móvil.

 Cuando mencione un equipo diferente que no corres-
ponda con las opciones señaladas, registra en la op-
ción 7. Otro equipo, y especifica la respuesta.
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Tiempo de uso de Internet

Pregunta 7.6 ¿Desde hace cuánto tiempo utiliza Internet?

Objetivo

Conocer el tiempo que tiene la persona elegida de hacer uso de Internet desde que lo usó por 
primera vez.

Instrucciones

 Cuando el informante te indique por ejemplo, que lo usó 
hace más de dos años y lo dejó de utilizar por algún tiem-
po, considera como respuesta la primera vez que lo usó y 
clasifica el código correspondiente.

 Cuando por ejemplo: el informante te indique que tiene 
20 años utilizando Internet, circula la opción 4. Más de 5 
años.

Lugares de uso de Internet

Pregunta 7.7 ¿Ha utilizado Internet en...

Objetivo

Identificar el(los) lugar(es) donde la persona elegida ha hecho uso de Internet en los últimos tres 
meses.

Instrucciones

 Lee las opciones de respuesta a la persona 
elegida, ya sea que tenga o no Internet en el 
hogar, debido a que el uso puede realizarse 
fuera de él.

 Si única y exclusivamente accede a Internet 
en un solo lugar, registra el código 1 Sí en 
el espacio correspondiente, y en los demás 
espacios anota el código 2 No.

 Si menciona un lugar diferente a las opcio-
nes anteriores, anota la respuesta en la op-
ción 8. Otro lugar, y especifica la respuesta.
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Criterios

 La opción 4. Un sitio público con costo se refiere a un lugar abierto al público en general. El 
ejemplo más común es el café Internet. Se incluyen también los kioscos, bibliotecas, ofici-
nas de gobierno, centros sociales en los que se cobra por este servicio.

 El criterio básico de distinción consiste en que sea un sitio abierto a todo el público y que 
se pague por el servicio.

 La opción 5. Un sitio público sin costo se refiere a un lugar abierto a la población donde se 
puede acceder a Internet de manera gratuita. Generalmente son lugares instalados por las 
autoridades locales o federales. Pueden ser: kioscos, oficinas de gobierno, centros educa-
tivos o sociales, etcétera.

Tipo de búsqueda de información

Pregunta 7.8 En los últimos tres meses, ¿ha buscado en Internet
información sobre...

Objetivo

Identificar el tipo de búsqueda de información de su interés que la persona elegida consulta por 
Internet.

Instrucciones

 Las opciones de respuesta están clasificadas por grandes temas, por lo que es importante 
que tengas claridad en este sentido.

 Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera explica-
ción con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado con 
lo que le señalas sería importante que lo mencionara con el fin de con el fin de clasificarla 
correctamente. 

 Cuando el informante dé una respuesta que no sea posible clasificar en las opciones des-
critas, regístrala en la opción 7. Otro tipo de información.

 La opción 2 no la apliques a los menores de 15 años y registra código 2 cuando se realice 
la entrevista en papel.
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Capacitación o Educación 

Pregunta 7.9 En los últimos tres meses, ¿ha utilizado el Internet
para...

Objetivo

Identificar a las personas elegidas que hacen uso del Internet para capacitarse o estudiar.

Instrucciones

 Pide al informante que diferencie cada una 
de las opciones para hacer una correcta cla-
sificación, y no confundir lo que se realiza 
en cada una de ellas.

 Si alguna respuesta no coincide con las op-
ciones, regístrala en la opción 4. Otro tipo 
de capacitaciones, y especifica la respuesta.

Medios de comunicación utilizados en Internet

Pregunta 7.10 En los últimos tres meses, ¿ha utilizado el Internet
para...

Objetivo

Identificar qué hace la persona elegida para comunicarse por medio de Internet.

Instrucciones

 Pide al informante que diferencie cada una 
de las opciones para hacer una correcta cla-
sificación, y no confundir lo que se realiza 
en cada una de ellas.

 Si alguna respuesta no coincide con las op-
ciones, regístrala en la opción 4. Otro medio 
de comunicación, y especifica la respuesta.
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Tipo de entretenimiento

Pregunta 7.11 En los últimos tres meses, ¿en Internet...

Objetivo

Identificar las actividades de entretenimiento que la persona elegida realiza en Internet.

Instrucciones

 Cuando el informante no entienda o muestra duda apóyate en lo que está entre paréntesis.
 Si el informante tiene algún servicio de música con costo, por ejemplo Spotify premium, re-

gístrala en la opción 2.
 No registres aquí el uso de redes sociales (Whatsapp, Facebook, etcétera) ya que estas deben 

registrarse en 7.10 o 7.14 según sea el caso.

Desarrollo de sitios de Internet

Pregunta 7.12 En los últimos tres meses, ¿usted ha creado o
desarrollado sitios de Internet o blogs?

Objetivo

Conocer si la persona elegida ha creado sitios de Internet o blogs.
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Internet y redes sociales

Pregunta 7.13 En los últimos tres meses, ¿ha usado redes sociales?

Objetivo

Saber si la persona elegida hace uso de redes sociales por medio de Internet.

Criterio

 Incluye a las personas elegidas menores de 18 años que uti-
lizan las redes sociales independientemente de que no ten-
gan una cuenta a su nombre, ya que en este caso, puede que 
utilicen la de algún familiar.

Tipo de redes sociales en Internet

Pregunta 7.14 ¿Qué redes sociales utiliza?

Objetivo

Identificar las redes sociales en Internet que ha utilizado la per-
sona elegida en los últimos tres meses.

Instrucción

 Cuando el informante indique una red social diferente a las 
que están enlistadas, circula la opción 6. Otras redes, y es-
pecifícala.

Tipos de descargas

Pregunta 7.15 En los últimos tres meses, ¿ha utilizado Internet para...

Objetivo

 Identificar si la persona elegida utiliza Internet para 
descarga de software, aplicaciones o servicios en la 
nube.
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Problemas de navegación en Internet

Pregunta 7.16 En los últimos tres meses, por el uso del Internet, ¿ha
tenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

Objetivo

Identificar los problemas de navegación en Internet que tuvo la persona elegida.

Instrucciones

 Confirma que no quede ninguna respuesta 
en blanco.

 En caso de que el informante indique una 
respuesta diferente a las opciones que in-
cluye la pregunta, anótala en la opción 8. 
Otro problema, y especifica la respuesta.

Criterio

 La navegación de Internet aplica para 
cualquier equipo que sea utilizado para 
este fin (computadora de escritorio, laptop, 
tablet, teléfono móvil inteligente, Smart TV, 
consola de videojuegos).

Ventas por Internet

Pregunta 7.17 En los últimos 12 meses, ¿ha realizado ventas por
Internet?

Objetivo

Identificar a la persona elegida que ha realizado ventas por Internet.

Instrucciones

 Incluye las ventas que el informante ha realizado como parte de 
su actividad económica por su cuenta, o bien de manera espo-
rádica (aplica el mismo criterio que para compras por Internet).

 Incluye los casos en los que la persona elegida ha ofertado bie-
nes o servicios para su venta, aun cuando no se hayan vendido 
al momento de la entrevista, esto es en los últimos 12 meses.

�HQ�FXDOTXLHUD�GH�ORV�HTXLSRV�XWLOL]DGRV�
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 Se excluyen las ventas realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no es 
de interés captar ese tipo de ventas debido a los altos montos económicos, y por 
ello solo se incluyen las que realizan para su actividad económica o negocio propio 
o por su cuenta.

Ventas regulares

Pregunta 7.18 ¿Realiza ventas de manera...

Objetivo

Conocer si la persona elegida ha realizado ventas de manera regular ya sea como una actividad 
económica por su cuenta o de manera esporádica en los últimos 12 meses.

Instrucción

 Incluye los casos en los que el informante ha realizado la acción 
de ofertar algún bien, independientemente de que no lo hubiese 
vendido al momento de la entrevista.

Compras por Internet

Pregunta 7.19 En los últimos 12 meses, ¿ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya las realizadas para 
su negocio)

Objetivo

Identificar a la persona elegida que ha realizado compras por Internet en los últimos 12 meses.

Instrucciones

 Las compras por Internet  necesariamente implican una transacción económica relacionada 
con el bien o servicio en cuestión, en el cual el pago puede o no realizarse por Internet.

 Se deben excluir las compras realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no 
es de interés captar ese tipo de compras debido a los altos montos económicos, solo se 
incluyen las que realizan para su actividad económica o negocio propio y las que se hacen 
para el hogar.

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Criterio

 En esta pregunta se considera el periodo de 12 meses para ampliar el margen en que el in-
formante haya podido realizar al menos una compra por Internet ya sea para sí mismo, para 
el hogar o bien para su negocio, entre otras.

Razón de no compras por Internet

Pregunta 7.20 ¿Por qué no ha realizado compras por Internet?

Objetivo

Conocer la(las) razón(es) por la(s) que la persona elegida no ha realizado compras por Internet.

Instrucciones

 En esta pregunta se hace una primera separación para la población de 6 a 14 años de edad 
que no realizaron compras por Internet. Circula la o las respuestas que te indique y pasa a 
la sección VIII.

 Para la población de 15 años o más que no ha realizado compras por Internet, circula la(s) 
opción(es) según la(las) respuesta(s) que te indique y pasa a la pregunta 7.26.

 Cuando la respuesta sea diferente a las opciones descritas, circula 8. Otra razón y especi-
fica.

Frecuencia de compras por Internet
Pregunta 7.21 Por lo general, ¿con qué frecuencia realiza compras por
Internet?

Objetivo

Identificar la frecuencia con que la persona elegida ha realizado compras por Internet en los últi-
mos 12 meses.

CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
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Instrucción

 En esta pregunta se hace una primera sepa-
ración para la población de 6 a 14 años de 
edad que no realizaron compras por Inter-
net. Circula la o las respuestas que te indi-
que y pasa a la sección VIII.

Criterio

 Las compras esporádicas o fuera de regu-
laridad de los periodos señalados, deberán 
registrarse en la opción 6. Al menos una vez 
al año.

Tipo de productos comprados

Pregunta 7.22 En los últimos 12 meses, ¿usted ha comprado por
Internet...

Objetivo

Identificar el tipo de producto o servicio comprado en Internet por la persona elegida.

Instrucciones

 Cuando la respuesta sea diferente a las señaladas en la lista, registra 1 en la opción 12. Otro 
producto, y especifica en el espacio correspondiente.

 Incluye el servicio de Uber, o servicios de transporte urbano de este tipo, de acuerdo a cada 
estado entre otros (por ejemplo Cabify, choferpro, entre otros).

)5(&8(1&,$�'(�&2035$6�325�,17(51(7
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Origen del sitio de compra

Pregunta 7.23 ¿El sitio de Internet donde ha realizado las compras
es…

Objetivo

Identificar el origen del sitio de Internet donde la 
persona elegida ha ralizado las compras en los úl-
timos 12 meses.

Instrucción

 Si el informante no sabe en dónde hace las 
compras o es imposible identificar el lugar, 
circula el código 9.

Problemas en la compra

Pregunta 7.24 En los últimos 12 meses, ¿tuvo algún problema al
realizar las compras?

Objetivo

Identificar si la persona elegida ha tenido o no problemas al momento de realizar las compras por 
Internet.

Instrucciones

 Si la población de 6 a 14 años de edad realizó compras y no tuvo problemas al hacerlas, 
pasa a la Sección VIII.

 Para la población de 15 años o más que realizaron compras y no tuvieron problemas, pasa 
a la pregunta 7.26.
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Tipo de problemas en la compra

Pregunta 7.25 ¿El problema que tuvo fue…

Objetivo

Identificar los problemas que ha tenido la persona elegida al momento de realizar las compras por 
Internet en los últimos 12 meses.

Instrucciones

 Cuando la respuesta sea diferente a las con-
sideradas, registra código 1 Sí en la opción 
4. Otro problema y especifica en el espacio 
correspondiente.

 Para la población de 6 a 14 años de edad 
que realizó compras y tuvo problemas al ha-
cerlas, pasa a la sección VIII.

Emisión de pagos

Pregunta 7.26 En los últimos 12 meses, ¿ha realizado pagos por 
Internet, ya sea por compras o algún servicio?

Objetivo

Identificar si la persona elegida ha realizado pagos utilizando Internet para la compra de bienes 
o servicios.

Instrucciones

 Considera los casos en donde el informante 
ha realizado alguna compra y a la vez ha he-
cho el pago por Internet, también aquellos 
en los que únicamente realizó el pago de al-
gún servicio por Internet como pueden ser, 
pago de tarjeta de crédito, pago de servicios 
(agua, luz, teléfono).

 Incluye los pagos realizados a través de 
PayPal o de tarjetas de pre pago y que pue-
den ser utilizadas por Internet como forma 
de pago.

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN
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Razón de no pagos por Internet

Pregunta 7.27 ¿Por qué no ha realizado pagos por Internet?

Objetivo

Conocer la causa principal por la que la persona elegida no ha realizado pagos por Internet en los 
últimos 12 meses.

Instrucciones

 Cuando la respuesta no se pueda clasificar 
en las opciones señaladas, circula la opción 
6. Otra razón, y especifica la respuesta.

 Con cualquier opción pasa a 7.31, por ejem-
plo: los casos en las que no es posible ha-
cer los pagos por Internet ya que se tienen 
que hacer en alguna tienda de conveniencia 
tipo (OXXO, Farmacias del Ahorro, Farma-
cias Guadalajara, Extra, etcétera).

Frecuencia de pagos por Internet

Pregunta 7.28 ¿Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

Objetivo

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha realizado pagos por Internet en los últimos 
12 meses.

Criterios

 Las primeras cinco opciones de respuesta 
implican una regularidad, es decir se pre-
sentan en todos los periodos de referencia 
de los últimos 12 meses de cada respuesta 
señalada, así se entenderá que la opción de 
respuesta 2. Al menos una vez a la sema-
na, implica que no son todos los días de la 
semana. De manera similar ocurre para los 
periodos: diario, semanal, quincenal, men-
sual y semestral.

 Esta pregunta acepta únicamente una respuesta, misma que el informante deberá priorizar 
e indicar la más frecuente.
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 Los pagos por Internet esporádicos o fuera de regularidad, deberán registrarse en la opción 
6 Al menos una vez al año.

Tipo de pagos por Internet

Pregunta 7.29 En los últimos 12 meses los pagos que ha realizado por 
Internet, ¿han sido por...

Objetivo

Identificar los tipos de pago realizados por la persona elegida por medio de Internet.

Instrucciones

 La opción 1. Servicios bancarios y financieros?, incluye los pagos por conceptos de présta-
mos personales, transferencias, pago de hipotecas, pago de seguros, etcétera.

 La opción 2. Servicios y trámites de gobierno?, se refiere a los pagos que se hacen al gobier-
no de cualquier nivel, a servicios públicos como agua y luz; obligaciones fiscales (impues-
tos, predial, tenencia); obtención de documentos oficiales (actas de nacimiento, matrimo-
nio, defunción, pasaporte, títulos de propiedad, drenaje, entre muchos más).

 La opción 3. Servicios educativos, se refiere al pago de colegiaturas de cualquier nivel es-
colar.

 La opción 4. Bienes o servicios para el hogar o personales?, se refiere a los pagos desti-
nados por los servicios de gas, teléfono, televisión por cable, Internet, muebles, y de tipo 
personal, considera la compra de accesorios como ropa, perfumes, lentes, zapatos, relojes, 
celulares, etcétera.

 La opción 6. Otros pagos, es aquel desembolso que no está incluido entre los ya descritos, 
recuerda especificar la respuesta

7,32�'(�3$*26�325�,17(51(7
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Medios de pago por Internet

Pregunta 7.30 ¿Su pago por Internet ha sido con...

Objetivo

Identificar los medios de pago por Internet utilizados por la persona elegida durante los últimos 
12 meses.

Instrucción

 Cuando la respuesta no corresponda con las 
mencionadas, registra código 1 en la opción 
5. Otro medio, y especifica la respuesta.

Internet y operaciones bancarias

Pregunta 7.31 En los últimos tres meses, ¿ha hecho uso de la Banca
electrónica?

Objetivo

Conocer si la persona elegida es usuaria de la Banca electrónica.

Instrucciones

 Excluye a la acción personalizada, que actualmente se puede realizar por medio del teléfo-
no móvil a la cual se le conoce como Banca móvil que corresponde a la Sección VIII.

 Entenderemos que la banca en línea se realiza por medio de procedimientos informáticos 
y que el informante podrá realizar transacciones bancarias sin necesidad de ir a una sucur-
sal bancaria, por ejemplo: transferencias bancarias, pago de servicios, pagos de tarjeta de 
crédito, etcétera.
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Tipo de operaciones bancarias

Pregunta 7.32 ¿Las operaciones que ha realizado en la Banca 
electrónica en los últimos tres meses son...

Objetivo

Identificar las operaciones bancarias realizadas por la persona elegida por medio de la Banca 
electrónica.

Instrucciones

 Cuando la respuesta del informante no corresponda con ninguna de las listadas, clasifica en 
la opción 5. Otras operaciones bancarias, y especifica la que indique el informante.

 Excluye los movimientos realizados por Banca móvil que corresponden a la Sección VIII.

Cintillo

Tipo de interacción gubernamental

Pregunta 7.33 En los últimos 12 meses, ¿ha utilizado usted el Internet
para...

Objetivo

Identificar el tipo de interacción que ha tenido la persona elegida con el gobierno ya sea Federal, 
Estatal o Municipal en los últimos 12 meses.

7,32�'(�23(5$&,21(6�%$1&$5,$6
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Instrucciones

 Cuando el informante indique una respuesta 
que no corresponda con alguna de las op-
ciones arriba mencionadas, clasifícala en la 
opción 5. Otra interacción, y especifica la 
respuesta.

 Ejemplos de interacción con el gobierno 
son: consultar las páginas de INEGI, SEGOB, 
SEDESOL, DIF, Relaciones Exteriores, SEP, 
ISSSTE.

Criterios

 La interacción es a través de los sitios WEB de las dependencias u organismos de gobierno 
ya sea federal, estatal o municipal, así como para consultar la plataforma de transparencia 
gubernamental, entre otras.

 Es importante que tomes en cuenta las opciones en las que se pide diferenciar los conteni-
dos que requieren de una suscripción para acceder a las paginas Web, de aquellos que no 
lo solicitan.

Trámites de gobierno

Pregunta 7.34 En los últimos 12 meses por Internet, ¿ha realizado
usted...

Objetivo

Identificar el tipo de trámite de gobierno que ha realizado la persona elegida en Internet.

Instrucciones

 Cuando el informante tenga dudas acerca 
de los trámites que se pueden hacer, co-
menta que incluya las solicitudes para CURP, 
el pasaporte, inscripción en alguna escuela 
pública, etcétera.

 Cuando la respuesta no corresponda con 
las opciones descritas, considera la opción 
4. Otros trámites y especifica la respuesta.

7,32�'(�,17(5$&&,Ï1�*8%(51$0(17$/

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN 

6t������������������������������ �1

1R����������������������������� ��

����������������������������������� � �

������������������������� � �

����������������������������� � �

����������������������������������� � �

5��2WUD�LQWHUDFFLyQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB���
      ESPECIFIQUE

TODOS CON
CÓDIGO 2

PASE A
SECCIÓN

VIII

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t������������������������������ �1

1R����������������������������� ��

��������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������

���2WURV�WUiPLWHV�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
      ESPECIFIQUE

75È0,7(6�'(�*2%,(512



109

Temporalidad de consulta de gobierno

Pregunta 7.35 En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia ha
realizado las consultas o trámites de gobierno?

Objetivo

Identificar la temporalidad con la que la persona elegida tiene interacción con el gobierno, ya sea 
federal, estatal o municipal.

Instrucciones

 Para los casos en que la regularidad de las consultas o trámites sea bimestral, se debe re-
gistrar el código 1. 

 Incluye las consultas, reclamos o solicitudes para realizar algún trámite.

Criterios

 La interacción es a través de las páginas o sitios WEB de las dependencias u organismos de 
gobierno de cualquier nivel (Federal, Estatal o Municipal) así como para consultar la plata-
forma de transparencia gubernamental, entre otras.

 Las opciones de respuesta implican una regularidad en el mismo período de tiempo, es de-
cir, se presentan en todos los períodos de referencia de los últimos 12 meses.

7(0325$/,'$'�'(�&2168/7$�'(�*2%,(512

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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5.8 SECCIÓN VIII. USO DE TELEFONÍA CELULAR

Objetivo general
Conocer la condición y las características de uso de telefonía celular móvil, dentro o fuera del 
hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida, incluso el acceso a Internet por medio de 
este dispositivo.

Cintillo

Disponibilidad de telefonía celular

Pregunta 8.1 ¿Dispone usted de celular?

Objetivo

Conocer si la persona elegida dispone de telefonía celular (común o Smartphone) para su uso.

Instrucciones

  Considera los últimos tres meses como período de referencia.
 Cuando la respuesta sea 2 No, continúa con la siguiente pregunta.

Razón de no disponibilidad de celular

Pregunta 8.2 ¿Por qué no dispone de un celular (común o Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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PASE A 8.3
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Usuario autónomo
 Lo utiliza de manera autónoma.
 Lo dispone en cualquier momento (cuando lo desee).
 Puede ser o no propietario del teléfono celular.
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Objetivo

Identificar la razón principal por la que la persona elegida no dispone o hace uso del celular (co-
mún o Smartphone).

Instrucción

 Cuando el informante de una respuesta diferente a las 
especificadas, circula la opción 5. Otra razón y especi-
fica la respuesta.

Uso de celular

Pregunta 8.3 En los últimos tres meses, ha usado usted teléfono celular 
común o inteligente (Smartphone)?

Objetivo

Identificar si la persona elegida ha hecho uso del celular (común o Smartphone), en los últimos tres 
meses.

Instrucciones

 Cuando la respuesta sea Sí 1. continúa con la siguiente pregunta.
 Cuando la respuesta sea No 2. TERMINE LA ENTREVISTA.

Criterio

 Se considera que la persona es usuaria del teléfono celular cuando realiza de manera au-
tónoma, las siguientes acciones: encender y apagar el dispositivo, contestar llamadas y 
desligar, marcar números telefónicos, entre otras.

5$=Ï1�'(�12�',6321,%,/,'$'�'(�&(/8/$5
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Tipo y número de celulares

Pregunta 8.4 ¿El celular que usa es…

Objetivo

Identificar el tipo de celular del que dispone la persona elegida, ya sea celular común o celular 
inteligente (Smartphone).

Pregunta 8.5 ¿Cuántos celulares utiliza del…(RESPUESTA DE 8.4)

Objetivo

Conocer el número de celulares con que cuenta la persona elegida.

Instrucción

 Cuando te declare que sí usa teléfono celular, registra en las casillas el número de éstos, 
diferenciando celular común del inteligente (Smartphone).

�5(638(67$�'(�����

7,32�<�1Ò0(52�'(�&(/8/$5(6

          CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) 
                CORRESPONDIENTE(S)

������������������������������������1

�Smartphone� �������

REGISTRE CON NÚMERO

Frecuencia de uso de celular

Pregunta 8.6 En los últimos tres meses, ¿con qué frecuencia utilizó el 
celular para hacer o recibir llamadas?

Objetivo

Identificar la frecuencia con que la persona elegida usa el teléfono celular para hacer o recibir 
llamadas.

Instrucciones

 Esta pregunta acepta únicamente una respuesta, por lo que hay que esperar a que sea el 
informante quien lo determine.

 Ten en cuenta que el periodo de referencia son los últimos tres meses, por lo que hay que 
ubicar al informante.
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 Si el informante te pregunta a cuál tipo de teléfono celular te refieres, respóndele que al que 
use con mayor frecuencia.

Criterio

 Las primeras tres opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, ocurre en todos 
los periodos de referencia de los últimos tres meses de cada respuesta, así se entenderá 
que la opción 2. Al menos una vez a la semana implica que no son todos los días de la se-
mana; de manera similar ocurre para los periodos: diario, y mensual.

  El uso esporádico o fuera de regularidad de los periodos señalados, deberán registrarse en 
la opción 4. Con otra frecuencia menor.

Tipo de plan de contratación

Pregunta 8.7 El servicio de celular ¿lo paga por...

Objetivo

Identificar el plan de pago contratado para el servicio del teléfono celular que usa la persona 
elegida.

Instrucción

 Si el informante no entiende a qué se refiere el plan tarifario, da una breve explicación para 
ayudarlo a definir la respuesta.

 No importa si el pago lo realiza o no la persona elegida, importa rescatar el pago del servi-
cio.
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Monto de gasto por telefonía celular

Pregunta 8.8 ¿Cuál es su gasto promedio al mes en celular?

Objetivo

Captar el costo mensual que paga la persona elegida por el plan tarifario, ya sea prepago o pos-
pago por el uso del teléfono celular.

Instrucciones

 Lee la pregunta al informante y espera la res-
puesta; registra la cantidad en pesos en el 
espacio correspondiente.

 Para determinar el gasto mensual, puede 
tomar en cuenta el último pago de acuerdo 
al plan que indicó en la pregunta 8.7, inde-
pendientemente de los teléfonos que tenga 
para su uso.

 Cuando el informante desconoce el gasto mensual, registra el código 9, 999 y continúa con 
la siguiente pregunta.

 Si el informante realiza el pago en moneda  extranjera, haz la conversión en pesos mexica-
nos.

 Se incluye el gasto promedio mensual de acuerdo al número de teléfonos declarados en 
pregunta 8.5, es decir, es  la suma del costo pagado de acuerdo al número de teléfonos que 
la persona elegida haya declarado usar.

Nivel de satisfacción de los servicios de voz

Pregunta 8.9 ¿Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) está con el 
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

Objetivo

Conocer el nivel de satisfacción que tiene la persona elegida por el uso del servicio de voz, al 
hacer y recibir llamadas en el teléfono celular de 
acuerdo con su experiencia.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra la respuesta de 
acuerdo con el grado de satisfacción que 

02172�'(�*$672�325�7(/()21Ë$�&(/8/$5

REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE..............................9,999
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SI SOLO TIENE TELÉFONO COMÚN TERMINE LA ENTREVISTA
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tiene el informante en el uso de servicio de voz en su(s) teléfono(s) celular(es).
 Considera únicamente la escala de valores que se incluyen en la pregunta. Cuando el infor-

mante muestre duda, deberás leer las opciones.
 Para los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone), continúa con la siguiente pregunta; SI 

SOLO TIENE CELULAR COMÚN, TERMINA LA ENTREVISTA.

Conexión a Internet con celular inteligente (Samartphone)

Pregunta 8.10 ¿Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

Objetivo

Identificar si la persona elegida se conecta a Inter-
net por medio de un teléfono celular inteligente 
(Smartphone).

Instrucción

 Cuando la respuesta sea No 2, Termina la en-
trevista.

Medios de conexión de Internet a través de Smartphone

Pregunta 8.11 ¿Se conecta a Internet mediante...

Objetivo

Identificar el medio de conexión por el cual la persona elegida accede a Internet en su teléfono 
celular inteligente (Smartphone).
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Uso de aplicaciones

Pregunta 8.12 ¿Ha instalado alguna aplicación en su celular
inteligente (Smartphone)?

Objetivo

Saber si la persona elegida ha instalado aplicaciones en su celular inteligente (Smartphone).

Instrucción

 Lee la pregunta y registra la respuesta. Si 
contestó No o No sabe, pasa a la pregunta 
8.15.

Costo de aplicación

Pregunta 8.13 ¿Las aplicaciones son...

Objetivo

Identificar si para las aplicaciones que ha descargado la persona elegida en su celular inteligente 
(Smartphone) le han requerido algún pago o han sido gratuitas.

Instrucciones

 Lee la pregunta y registra la respuesta que indique el informan-
te.

 Cuando el informante No sabe la respuesta, registra el código 
9.

Tipo de aplicaciones

Pregunta 8.14 ¿Ha instalado aplicaciones para...

Objetivo

Identificar el tipo de aplicaciones que la persona elegida ha instalado en el celular que usa.

862�'(�$3/,&$&,21(6
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Instrucciones

 Es importante identificar las diferentes aplicaciones que descarga el usuario, mismas que 
pueden ser redes sociales, contenidos de audio, juegos (Pokemon, Candy Crush, etcétera), 
mensajería instantánea o Banca móvil (aplica para los bancos que facilitan este servicio).

 Cuando la respuesta del informante no corresponda con las que están enumeradas, regís-
trala en el código 8. Otras aplicaciones y especifica la respuesta. Cuando esta es la única 
opción con código 1, el resto de las opciones deberán tener el código 2.

Frecuencia de conexión a Internet por celular

Pregunta 8.15 ¿Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

Objetivo

Conocer la frecuencia con que la persona elegida accede a Internet por medio de la conexión de 
datos del celular inteligente (Smartphone).

Instrucción

 Lee la pregunta al informante y espera a que 
te indique la frecuencia con que se conecta 
a Internet por medio del teléfono celular in-
teligente (Smartphone).
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Criterios

 Las primeras cuatro opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, se presentan 
en todos los períodos de referencia de los últimos tres meses de cada respuesta señalada, 
así se entenderá que la opción de respuesta 2 Al menos una vez a la semana, implica que 
no son todos los días de la semana. De manera similar ocurre para los periodos: diario, se-
manal, quincenal y mensual.

 El uso esporádico o fuera de regularidad de los periodos señalados, deberás registrarlo en 
la opción 6. Al menos una vez al año.

 Si solo se conecta por WiFi, TERMINA LA ENTREVISTA.

Nivel de satisfacción en servicio de datos

Pregunta 8.16 ¿Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el 
servicio de datos (conexión de red) de su celular inteligente (Smartphone)?

Objetivo

Conocer el grado de satisfacción que tiene la persona elegida con el servicio de datos del celular 
inteligente (Smarthphone) que usa.

Instrucción

 Lee la pregunta y registra la respuesta de acuerdo con la percepción o grado de satisfacción 
que tiene la persona elegida respecto del servicio de red del teléfono inteligente que usa.

1,9(/�'(�6$7,6)$&&,Ï1�(1�6(59,&,26�'(�'$726

�D� �D�
�FRQH[LyQ�GH�UHG�

�Smartphone�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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A

Actividad económica. Conjunto de acciones 
realizadas con el propósito de producir 
o proporcionar bienes y servicios para el 
mercado; también se incluyen las actividades 
para el autoconsumo relacionadas con 
la agricultura, ganadería, pesca, caza o 
silvicultura.

Actividad no económica. Acción realizada 
para satisfacer las necesidades básicas 
personales del hogar o la comunidad, así como 
aquellas actividades para obtener ingresos, 
pero que no implican la producción de bienes 
ni la generación de servicios. Incluye las 
opciones: ¿Es jubilado(a) o pensionado(a)?, ¿Se 
dedica a los quehaceres del hogar y/o al cuidado de sus 
hijos(as) u otro familiar?, y ¿Tiene alguna limitación 
física o mental que le impide trabajar?

B

Banca electrónica o Banca en línea. 
Conjunto de productos y procesos que permiten, 
mediante procedimientos informáticos, que el 
cliente pueda realizar transacciones bancarias 
sin necesidad de ir a la sucursal.

Banca Móvil. Medio o instrumento que facilita 
el uso y manejo de las cuentas bancarias 
desde una aplicación móvil, desde la cual se 
pueden realizar, transferencias entre cuentas a 
diferentes bancos, consulta de movimientos, 
depósitos, pagos, y todo esto por la comodidad  
del usuario de banca móvil.

Banda ancha. Término utilizado para referirse 
al acceso a Internet a velocidades superiores 
a las que proporcionan las líneas telefónicas 
ordinarias, infraestructura inicial que permitió 
el acceso doméstico a la red. La Comisión 
para la Banda Ancha para el Desarrollo Digital 
(UNESCO-UIT) no define una velocidad 
explícita de conexión para la banda ancha, 
reconociendo que existe un amplio diferencial 
de velocidades entre los países. En cambio 
ha considerado la banda ancha de manera 
inclusiva, como la infraestructura de red 
capaz de la entrega confiable de servicios 
convergentes a través de accesos de gran 
capacidad, mediante una combinación de 
tecnologías. Los principales atributos de estas 
redes son la permanencia de la conexión (no 
requiere reiterar la petición de conexión), la 
baja latencia (no implica la espera retardada 
para la descarga) y alta capacidad para la 
subida de información.

Banda Ancha Móvil (BAM). Es el acceso 
de banda ancha a Internet por medio de una 
red de telefonía celular, principalmente para 
computadoras portátiles. Comúnmente se 
utiliza un dispositivo (módem inalámbrico) 
similar a una unidad de memoria USB, que 
se inserta a la computadora. Junto con el 
dispositivo, el usuario debe disponer de una 
cuenta con un proveedor de telecomunicaciones 
con el fin de lograr la conexión a Internet.

Bienes o servicios para el hogar. Se refiere 
a los pagos destinados por los servicios de: 
gas, teléfono, televisión por cable, Internet, 
muebles, etcétera.
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Bienes o servicios para la persona. 
Se refieren a los pagos destinados por la 
compra de accesorios personales como: ropa, 
perfumes, joyería, lentes, zapatos, relojes, 
celulares, etcétera.

Blog. (Acrónimo formado a partir de la 
expresión web log). Es una página electrónica 
de debates o información, que consiste en 
la publicación de entradas independientes 
que normalmente se muestran en orden de 
publicación.

C

Compras por Internet. Se refiere de manera 
exclusiva a la adquisición de bienes o produc-
tos tangibles a través de Internet con alguna 
empresa, gobierno o particulares. Indepen-
dientemente de que el pago y la entrega final 
de los mismos pueden ser conducidos en línea 
o fuera de línea.

Computadora. De manera general se conci-
be como una máquina electrónica capaz de 
procesar información siguiendo instrucciones 
almacenadas en programas. En esos términos 
y para los fines de la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación en los Hogares, se 
precisa como una computadora monousuario 
diseñada para procesamiento de datos, aunque 
también es usada como una herramienta de en-
tretenimiento y de comunicaciones para enviar 
y recibir correo electrónico, faxes e información 
general, así como para acceder a Internet y otros 
servicios en línea. Incluye computadora de 
escritorio y las portátiles (laptop, notebook, 
tablet); excluye aquellos equipos que tienen 
algunas de las funciones de una computadora 
como son los teléfonos celulares o aparatos 
de televisión o los PDA (asistentes digitales 
personales).

Computadora de escritorio. Véase Compu-
tadora.

Condición de actividad. Situación que 
distingue a la población de 12 años o más 
en económicamente activa (PEA) y no eco-
nómicamente activa (PNEA), según hayan 
desempeñado o no una actividad económica 
o buscado o no realizar una, durante el pe-
riodo de referencia. 

Condición de asistencia escolar. Situación 
que distingue a las personas de 6 años o más de 
edad, según asistan o no a algún establecimiento 
de enseñanza escolar en cualquier nivel del 
Sistema Educativo Nacional (SEN): desde 
preescolar hasta maestría o doctorado.

Conexión a Internet en el hogar. Conexión a 
la red mundial que actualmente o durante los 
últimos 12 meses dispuso en el hogar. Para el 
caso de esta encuesta los recursos necesarios 
son tanto un equipo de conexión (computa-
doras, celulares, iphone, entre otros), como la 
habilitación del servicio de conexión a la red 
mundial de información independientemente 
de que medie un pago por este servicio. Exclu-
ye a los hogares en los que de manera eventual 
se ha realizado el acceso a Internet por medio 
de equipos en tránsito y ajenos al hogar.

Conexión móvil (Medio de conexión a 
Internet por...). Es la manera de acceder a 
Internet mediante un teléfono celular móvil, 
tablet o laptop, entre otros equipos. La cone-
xión requiere disponer de Banda Ancha Móvil 
(véase Banda Ancha Móvil) cuando la conexión 
se realiza en una computadora portátil, o de 
un teléfono celular inteligente. 

Conexión satelital (Medio de conexión a 
Internet por...). Es la manera de acceder a In-
ternet mediante equipamiento de tipo satelital, 
que incluye un módem apropiado y una antena 
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externa en forma de disco o de plato orientada 
a un satélite. Es una de las maneras fijas de 
acceder a Internet de manera inalámbrica.

Consola de videojuegos. Aparato electrónico 
que conectado a un equipo de TV y con la in-
serción de un cartucho permite jugar un video 
juego; algunos, de manera especial, permiten 
jugar e interactuar con programas informáticos 
que se acceden mediante Internet. Ejemplos: 
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Conversaciones telefónicas por Internet 
VoIP. Voz sobre el protocolo Internet.

Correo electrónico. Intercambio de mensajes 
entre usuarios de una red de computadoras. 
Más conocido por su acrónimo inglés: e-mail 
(electronic mail). En Internet se utiliza para inter-
cambiar mensajes, programas fuentes, anuncios, 
artículos, etc., entre usuarios. La gestión de este 
intercambio de mensajes necesita de un progra-
ma que está disponible en varias versiones.

D

Decodificador de TV digital. Convertidor de 
señal capaz de transformar la señal digital en 
analógica.

Drenaje. Sistema de tuberías que permiten 
desalojar fuera de la vivienda las aguas utilizadas 
en el sanitario o excusado, en el fregadero, la 
regadera o en otras instalaciones similares.

E

Edad. Número de años cumplidos que tiene la 
persona, desde la fecha de su nacimiento hasta 
el momento de la entrevista.

En casa de otra persona (amigo o familiar). 
Se refiere a la vivienda de otra persona desde 
donde se tiene acceso a una computadora o 
Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar la 
computadora y teléfono móvil para jugar, 
ver videos, escuchar música y programas de 
radio, leer artículos, libros, periódicos, revistas 
o cualquier otro documento de interés en 
formato electrónico.

Equipamiento del hogar. Condición de 
disponibilidad de bienes o servicios en el hogar 
para recibir y transmitir información por medios 
electrónicos. Los bienes y servicios son: 
computadora, teléfono fijo, teléfono celular, 
televisor, televisión de paga y radio.

Equipo insuficiente o sin capacidad para 
acceder a Internet. Computadora o teléfono 
celular que no cuenta con las características 
técnicas adecuadas para acceder a Internet.

F

Falta de recursos económicos. Situación 
que hace referencia a la falta de dinero de un 
hogar para adquirir el servicio de Internet o 
comprar una computadora.

G

Gasto común. Parte del ingreso que se destina 
a la compra de alimentos para la persona o 
el grupo de personas que forman el hogar. 
Puede ser aportado por uno o varios de sus 
integrantes. 
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H

Hogar. Conjunto formado por una o más per-
sonas, unidas o no por lazos de parentesco, 
que residen habitualmente en la misma vivien-
da particular y se sostienen de un mismo gasto 
para la alimentación.

Hogar de trabajadores domésticos. Es 
aquel conformado por una o más personas que 
duermen la mayoría de los días de la semana 
en una vivienda seleccionada, en la que por 
lo menos uno de los residentes, realiza una 
actividad económica para el otro hogar o uno 
de los hogares que reside en la vivienda por la 
cual reciben un pago monetario o en especie 
por realizar quehaceres domésticos en la 
vivienda. Algunos tipos de trabajo doméstico 
pueden ser las tareas de limpieza, jardinería, 
vigilancia, cuidado de niños y adultos mayores 
y otros cuidados personales.

I

Individuo que desconoce la utilidad. 
Persona que no identifica el provecho 
o ventaja que se puede obtener de una 
computadora y/o Internet. No sabe para qué 
sirve.

Infección por virus. Programas informáticos 
que sin conocimiento ni autorización del 
usuario se instalan en el equipo y pueden 
afectarlo, sustrayendo información o incluso 
provocando daños físicos al equipo. Estos 
programas se instalan cuando el usuario 
abre los mensajes de correo o cuando 
acceda a determinados sitios de Internet, 
que los contienen.

Informante adecuado. Persona de 15 años 
o más, residente de la vivienda, que conozca 

los datos de todos los residentes y las carac-
terísticas de su vivienda.

Integrante del hogar. Persona que reside en 
la vivienda particular, esto es, que habitual-
mente come o duerme en ella y se sostiene de 
un gasto común. Se excluye a los huéspedes 
y trabajadores domésticos y sus familiares. 

Internet. Es una red informática mundial de 
uso público que proporciona acceso a diversos 
servicios de comunicación que puede transmitir 
archivos de correo electrónico, noticias, 
entretenimiento y datos, independientemente 
del dispositivo que se utilice (no sólo a través 
de una computadora, sino también de un 
teléfono móvil, consola de videojuegos, 
smartTV, etcétera). Se puede acceder por una 
red fija o móvil.

Internet por Cable (Medio de conexión a 
Internet por...). Es un modo de conectarse 
a Internet mediante una red de televisión por 
cable y puede ver la televisión mientras está 
conectado a Internet. Esta opción es una 
variante del servicio de banda ancha y suele 
ser más rápida que los módems telefónicos.

J

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como 
tal por los demás integrantes del mismo. Puede 
ser hombre o mujer.

L

Labores escolares. Se refiere a que un usua-
rio realice de manera regular parte o la totali-
dad de su proceso de aprendizaje con el apoyo 
de una computadora independientemente del 
lugar donde lo haga.

Línea fija de tipo alámbrica. Es una línea 
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telefónica que conecta el equipo terminal del 
usuario a la red telefónica pública.

Línea fija de tipo celular con un aparato 
de escritorio. Es una línea telefónica que 
carece de cableado fijo y utiliza tecnología 
celular para su operación, físicamente es un 
aparato parecido al de una línea fija alámbrica 
solo que cuenta con una antena fija para su 
funcionamiento.

Línea telefónica dedicada (Medio de 
conexión a Internet por...). Es la manera 
de acceder a Internet a través de una línea 
telefónica y poder utilizar el teléfono mientras 
está conectado. Es un modo de conexión por 
banda ancha y también se le conoce como 
línea de suscriptor digital (ADSL).

Línea telefónica Dial Up (Medio de co-
nexión a Internet por...). Acceso a Internet 
a través de una línea de teléfono existente, 
de tal manera que mientras esté conectado 
a la red no puede usar el teléfono. También 
reconocida como dial up o módem telefó-
nico porque de manera usual requiere uno 
de ellos.

M

Mensajes instantáneos (envío). Se refiere 
al envío de mensajes electrónicos enviados 
en tiempo real a través de Internet y por lo 
tanto inmediatamente disponible para su 
visualización en la pantalla del destinatario.

N

Nivel de escolaridad. Grado de estudio 
más alto aprobado por la población en cual-
quiera de los niveles del Sistema Educativo 

Nacional (SEN), o su equivalente en el sis-
tema abierto de enseñanza o en estudios en 
el extranjero. Los niveles son: preescolar o 
kínder, primaria, secundaria, carrera técnica 
con secundaria terminada, normal básica, 
preparatoria o bachillerato, carrera técnica 
con preparatoria terminada, licenciatura o 
profesional y maestría o doctorado.

No hay proveedor o infraestructura en 
su localidad. Cuando la infraestructura del 
área en la que se ubica la vivienda es insu-
ficiente o bien la ausencia de un proveedor 
del servicio, hacen imposible que se dé la 
conexión a Internet.

P

Pagos por Internet. Cumplimiento de una 
obligación monetaria ya sea con un particular, 
empresa u organización de gobierno mediante 
Internet.

Pantalla plana o digital de TV. Véase tele-
visor digital. 

Parentesco. Es el vínculo o lazo que existe 
entre el jefe(a) y los integrantes del hogar, ya 
sea  conyugal, por consanguinidad, adopción, 
afinidad o costumbre.

Posición en la ocupación. Es la clasificación 
de la población ocupada, según su relación con 
los medios de producción y con la propiedad 
de los bienes y servicios generados en el des-
empeño de su trabajo.

Pospago (servicio de celular). Modalidad del 
pago por el servicio de telefonía celular en la que 
el usuario conviene cubrir una renta mensual 
por la prestación del servicio de comunicación. 
Esta renta incluye determinado tiempo-aire para 
hacer llamadas. El usuario puede realizar llama-
das por encima del tiempo-aire establecido por 
la renta, el cual se factura de manera adicional.
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Prepago (servicio de celular). Modalidad del 
pago por el servicio de telefonía celular en la 
que el usuario adquiere tiempo-aire de comu-
nicación a su conveniencia. Una vez agotado 
ese tiempo-aire el usuario no puede realizar 
llamadas telefónicas hasta la adquisición de 
tiempo adicional, en el momento y cantidad 
que prefiera.

Programas y aplicaciones. Véase Software.

R

Radio. Dispositivo que puede recibir señales 
de radiodifusión utilizando frecuencias 
comunes, tales como FM, AM, onda larga 
y onda corta. Un aparato de radio puede 
ser un dispositivo autónomo o puede estar 
integrado con otro dispositivo, como un reloj 
despertador, un reproductor de audio, un 
teléfono móvil o un ordenador.

Redes sociales. Sitios de Internet en donde 
los usuarios establecen una identidad que 
los identifica de manera única, y con la 
que pueden interactuar con otros usuarios 
participantes de la misma red. La información 
que el usuario puede difundir puede ser 
(imágenes, video, texto, voz) dependiendo 
del tipo de red, aunque se encuentra sujeta 
a las regulaciones establecidas por los 
administradores de la red y las normas jurídicas 
aplicables. Las redes sociales más conocidas 
son: Facebook, Twitter, Instagram. Youtube, 
etcétera.

Residencia habitual. Se considera a la 
vivienda o morada que sirve como alojamiento 
específico a la persona, en la cual duerme 
normalmente, puede salir y volver a ella en 
el momento que lo desee, es decir, el lugar 
que daría como respuesta a la pregunta: ¿En 
dónde vive usted?

Residente habitual. Persona que vive 
normalmente en la  v iv ienda,  donde 
generalmente duerme, prepara sus alimentos, 
come o se protege del medio ambiente, y por 
ello, la reconoce como su residencia habitual.

S

Semana de referencia. Periodo que com-
prende la semana anterior al momento de la 
entrevista y sobre el cual se captan las carac-
terísticas económicas de la población de 18 
años o más de edad.

Señal de televisión de paga. Se refiere a 
la situación de tener en el hogar otra señal 
de televisión diferente de la gratuita. Incluye 
cable o antena satelital.

Servicio de televisión de paga. Contenidos 
televisivos que empresas entregan directa-
mente a sus abonados mediante el pago de 
una renta mensual. La parte sustancial de 
estos contenidos no se encuentran dispo-
nibles en las señales abiertas de televisión 
que se reciben de manera gratuita, aunque 
generalmente éstas se incluyen por disposi-
ción oficial.

Servicios en la nube. Son aquellos que se pro-
porcionan tecnología de la información como un 
servicio a través de Internet o una red dedicada, 
con entrega según demanda y pago según el uso. 
Los servicios de cómputo en la nube abarcan 
desde plataformas de desarrollo y aplicaciones 
completas hasta servidores, almacenamiento y 
equipos de escritorio virtuales, entre otros.

Servicio OTT (Over The Top, de libre trans-
misión) consiste en la transmisión de audio, 
vídeo, y otros contenidos a través de Internet 
sin la implicación de los operadores tradicio-
nales en el control o la distribución del con-
tenido. Este término comprende una variedad 
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de servicios de telecomunicaciones tales como 
la difusión audiovisual (por ejemplo televisión 
por Internet, radio por Internet, vídeo a la carta 
o música), pero también comunicaciones (por 
ejemplo llamadas de voz sobre IP y mensajería 
instantánea) y otros servicios de computación 
en la nube (aplicaciones web y almacenamiento 
en la nube).

Sexo. Condición biológica que distingue a las 
personas en hombres y mujeres. 

Sitio público con costo. Lugar abierto a la 
población en general, donde se accede, con un 
costo, a los servicios de Internet y/o cómputo. 
Como cafés Internet, hoteles, aeropuertos, 
etcétera.

Sitio público sin costo. Lugar abierto a la 
población en general, donde se accede, sin 
costo, a los servicios de Internet y/o cómputo. 
Como bibliotecas públicas, centros educativos, 
parques, etcétera.

Software. Programa de computadora que 
permite realizar determinadas tareas.

T

Tablet. Véase Computadora.

Telefonía fija. Véase línea fija tipo alámbrica.

Teléfono celular. Equipo portátil respaldado 
por un servicio automático de telefonía móvil 
mediante tecnología celular. Se incluyen en esta 
categoría los sistemas celulares analógicos y 
digitales. El equipo debe estar en condiciones 
de facilitar el servicio de comunicación.

Teléfono celular móvil. Véase teléfono 
celular.

Teléfono móvil. Véase teléfono celular.

Teléfono móvil inteligente (smartphone en 
inglés). En comparación con los celulares 
comunes, son teléfonos con mayor capacidad 
de almacenar datos y de realizar actividades 
semejantes a las de una microcomputadora. 
El término “inteligente” hace referencia a sus 
capacidades de procesamiento, y el acceso al 
correo electrónico y de conexión a Internet 
son sus características indispensables, así 
como permitir al usuario instalar programas 
adicionales.

Televisor analógico. Televisor constituido por 
un gabinete cúbico de proporciones similares a 
la altura de la pantalla. La imagen se despliega 
en la pantalla del cinescopio que tiene una 
superficie ligeramente curva. Incluye los 
modelos en los que la pantalla del cinescopio 
es plana, manteniendo un gabinete cúbico en 
las proporciones descritas. Estos aparatos no 
son capaces de desplegar una señal digital 
de video.

Televisor analógico conectado a un 
decodi f icador.  Telev isor  ana lóg ico 
conectado a un convertidor de señal capaz 
de transformar la señal digital en analógica.

Televisor digital. Televisor constituido 
básicamente por la sola pantalla en que 
se despliegan las imágenes. La pantalla es 
plana y rectangular y la imágenes se forman 
por medio de cristal líquido (LCD), plasma 
o diodos luminosos (LED’s). La principal 
característica de estos aparatos es que son 
capaces de desplegar señales digitales de 
video, en las que la calidad de la imagen 
está dada por la cantidad de pixeles o 
puntos luminosos que alcanzan definiciones 
más detalladas que las de los televisores 
analógicos.

TIC. Abreviatura de tecnologías de la 
información y la comunicación. Entendiendo 
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éstas como la convergencia tecnológica 
de la computación, la microelectrónica 
y las telecomunicaciones para producir 
información en grandes volúmenes, y 
para consultarla y transmitirla a través de 
enormes distancias. Engloba a todas aquellas 
tecnologías que conforman la sociedad 
de la información, como son, entre otras, 
la informática, Internet, multimedia o los 
sistemas de telecomunicaciones.

Tiempo aire. Véase Prepago (servicio de 
celular).

Trabajo (Uso de la computadora y/o 
Internet para…). Se refiere a que una persona 
realice de manera regular parte o la totalidad 
de sus procesos de trabajo con el apoyo de 
una computadora y/o Internet.

TV de paga. Véase señal de televisión de 
paga.

U

Usuario de computadora. Individuo de 6 
años o más que tiene el conocimiento o habili-
dad necesaria para que, de manera autónoma, 
encienda, realice alguna actividad en la compu-
tadora y la apague. Las actividades pueden ser 
de carácter escolar, que atiendan situaciones 
laborales, como medio de comunicación, de 
entretenimiento, de compra o pago de bienes 
y servicios, entre otros.

Usuario de Internet. Individuo de 6 años 
o más que en forma eventual o cotidiana, 
y de manera autónoma, ha accedido y 
realizado alguna actividad en Internet en 
los últimos doce meses. Las actividades 
pueden ser, entre otras, para realizar tareas 
escolares; las relacionadas con el trabajo; 
de comunicación, incluyendo correos 

electrónicos o conversaciones escritas (Chat); 
de capacitación, adiestramiento o formación 
a distancia mediante videoconferencias; de 
entretenimiento, como son las de bajar o jugar 
videojuegos o programas de computadora en 
la red, como son los de música.

Usuario de teléfono celular. Individuo de 6 
años o más de edad que  de manera autónoma 
se comunicó con otra persona mediante un 
teléfono celular, durante los últimos tres 
meses, ya sea como emisor o receptor de 
una llamada. Incluye envío o recepción de 
mensajes, así como consulta de información. 
El uso de un teléfono celular implica que la 
persona tiene el aparato a su disposición, 
independientemente de la propiedad del 
mismo o de quién pague el servicio.

V

Ventas por Internet. Consiste en ofrecer 
productos, servicios, ideas u otros mediante 
un sitio web en Internet, de tal forma, que 
los posibles compradores puedan conocer 
en qué consisten y cuáles son sus ventajas 
y beneficios a través de ese sitio web, y en 
el caso de que estén interesados, puedan 
efectuar la compra pagando el precio del 
producto con una tarjeta de crédito.

W

Wi-Fi (Wireless Fidelity). Es un mecanismo 
de conexión de dispositivos electrónicos 
de forma inalámbrica. Los dispositivos 
habilitados con Wi-Fi, tales como: una 
computadora personal, una consola de 
videojuegos, un smartphone o un reproductor 
de audio digital, pueden conectarse a Internet 
a través de un punto de acceso. Dicho punto 
de acceso (o hotspot) tiene un alcance 
aproximado de hasta 20 metros en interiores.
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REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN
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        REGISTRE UN CÓDIGO  PARA CADA OPCIÓN

02'$/,'$' 02172�'(/�Ò/7,02
5(&,%2�0(168$/ ',6326,&,Ï1�6,1�3$*2 &21),50$&,Ï1�'(�3$48(7(

�23&,Ï1� '(� 5�5���

REGISTRE EL CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

6t���������������������������������������������� 1

1R��������������������������������������������� �

1R�VDEH������������������������������������ �

NO SABE REGISTRE 9, 999

NO PAGA REGISTRE 0, 000

REALIZA PAGO 
EN PAQUETE PASE A 5.9

�&Ï',*2�
³������´�(1�5���

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

6t���������������������1

1R���������������������

1R�VDEH������������

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

6t���������������������������������������� 1

1R��������������������������������������� �

1R�UHVSRQGH����������������������� �

�� ���

�� ���

�� ���

�� ���

�� ���

�� ���

�� ���

1,9(/�'(�6$7,6)$&&,Ï1�'(�/26�6(59,&,26�'(�&2081,&$&,Ï1�

�D� �D�
(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS  SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACIÓN 5.5 )

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6DWLVIHFKR��������������������������������������������������� 1�

,QVDWLVIHFKR������������������������������������������������� �

1R�FXHQWD�FRQ�HO�VHUYLFLR���������������������������� �

1R�TXLVR�R�QR�VXSR�UHVSRQGHU�������������������� �

6(59,&,2�'(�/Ë1($�7(/()Ï1,&$�),-$

5$=Ï1�'(�12�6(59,&,2�'(�7(/(9,6,Ï1�'(�3$*$

�SXHGH�VHU�WHOHIRQtD�FHOXODU�
¿MD� �

 CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������� 1�

1R������������������������ �

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

)DOWD�GH�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV���������������������������� 1�

1R�OHV�LQWHUHVD���������������������������������������������������� �

2WUD�UD]yQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
      ESPECIFIQUE

������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������� �

6(59,&,2�'(�7(/(9,6,Ï1�'(�3$*$

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO 

6L����������� �1

1R���������� ��
��������������������������

�����Sky��Dish��HWFpWHUD�� ���

PASE 
A 5.4

PASE A 5.3

6t��������������� 1�

1R�������������� �

SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES) 
NO COINCIDA(N) CON 5.5

9(5,),&$&,Ï1�'(/�6(59,&,2

PASE A SECCIÓN VI

,QWHUQHW����������������������������������������1

79�GH�SDJD����������������������������������

7HOHIRQtD�¿MD��������������������������������

1LQJXQR���������������������������������������

��9(5,),48(�<�&,5&8/(�/26�6(59,&,26�48(�7,(1(�(1�(/�+2*$5�
� ������5�1�<��5���
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�

LAPTOP TABLET
120%5(�'(�/$�3(5621$�(/(*,'$�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1Ò0(52�'(�5(1*/Ï1�� �����������('$'���

&21',&,Ï1�'(�862�'(�&20387$'25$

5$=Ï1�'(�12�862�'(�&20387$'25$

+$%,/,'$'(6�&20387$&,21$/(6/8*$5�'(�862�'(�&20387$'25$

862�'(�/$�&20387$'25$

)5(&8(1&,$�'(�862�'(�&20387$'25$

laptop
tablet

�CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������� �1�

1R������������������������ ��

laptop tablet
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

1R�WLHQH�DFFHVR�D�XQD��DXQTXH�VDEH�XWLOL]DUOD��������������������� 1
1R�VDEH�XWLOL]DUOD������������������������������������������������������������������ �
1R�WLHQH�QHFHVLGDG�GH�XQD��������������������������������������������������� �
'HVFRQRFH�VX�XWLOLGDG���������������������������������������������������������� �
3RU�GLVFDSDFLGDG�ItVLFD�R�PHQWDO������������������������������������������ 5
2WUD�UD]yQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB ���������
                                                                     ESPECIFIQUE      

laptop tablet
REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�����������������������������������1�
1R�����������������������������������

������������������������������������������ �
�P~VLFD��YtGHRV��

� GRFXPHQWRV��HWFpWHUD�� ��������������������������������������������������������������� �
�FDUSHWDV� �������������������������� � �

������������������������������������������������������������� ��
�������������������������������������������������������������� �
���������������������������������������������������������������� ��

�LPSUHVRUD��SUR\HFWRU��HWFpWHUD� ������� �
���������������������������������������������������� �

������������������������������������� �
1���2WUDV�KDELOLGDGHV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

                            ESPECIFIQUE

laptop tablet
REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�����������������������������������1�

1R�����������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������� � �

������������������������������������������������������������������������������� � �

�������������������������������������� � �

�������������������������������������������������� � �

��������������������������������������������������� � �

�DPLJR�R�IDPLOLDU� ������������������������������ � ��

��������������������������������� � ��

���2WUR�OXJDU� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB ��
            ESPECIFIQUE

laptop tablet
CIRCULE EL (LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

3DUD�DFWLYLGDGHV�ODERUDOHV����������������������������������������� 1������ 3DUD�HQWUHWHQLPLHQWR�����������������������������������������������������
3DUD�ODERUHV�HVFRODUHV���������������������������������������������� �� 3DUD�DFFHVR�D�,QWHUQHW����������������������������������������5���
&RPR�PHGLR�GH�FDSDFLWDFLyQ������������������������������������� �������������� 2WUR�XVR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

laptop tablet
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

'LDULR����GtDV�D�OD�VHPDQD���������������������������������������������������������� 1�
$O�PHQRV�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD��������������������������������������������������� ��
$O�PHQRV�XQD�YH]�DO�PHV������������������������������������������������������������ ��
$O�PHQRV�XQD�YH]�FDGD�WUHV�PHVHV�������������������������������������������� ��
&RQ�RWUD�IUHFXHQFLD�PHQRU��������������������������������������������������������� 5

laptop tablet
CIRCULE EL (LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

3RU�FXHQWD�SURSLD���������������������������������������������������������������������������1�
(Q�HO�WUDEDMR�������������������������������������������������������������������������������������
(Q�OD�HVFXHOD������������������������������������������������������������������������������������
(Q�FXUVRV�SDJDGRV�IXHUD�GH�OD�HVFXHOD�������������������������������������������
(Q�FXUVRV�JUDWXLWRV�IXHUD�GH�OD�HVFXHOD������������������������������������������5�������
&RQ�SDULHQWHV��DPLJRV��FRQRFLGRV�R�YHFLQRV ������������������������������������������
2WUR�PRGR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

ESPECIFIQUE

laptop tablet

8QD�KRUD�R�PHQRV������������������ �1�

1��KRUDV�R�PiV����������������������� 1�

REGISTRE CON NÚMERO�

PASE A 
SECCIÓN VII

PASE 
A 6.6

laptop tablet

02'2�'(�$35(1',=$-(�'(�/$�&20387$'25$7,(032��'(�862�'(�&20387$'25$

 PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 AÑOS O MÁS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NÚMERO DE RENGLÓN. 
PIDE HABLAR CON ELLA,  LUEGO DE INTRODUCIR LA ENCUESTA, PREGÚNTALE ¿CUÁNTOS AÑOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA 
EN EDAD Y CONTINÚA.

7,32�'(�&20387$'25$

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�����������������������������������1�
1R�����������������������������������

������������������������������ � �
�laptop, notebook� ���������� �

3. tablet ������������������������������������������������������������������� �

CON AL MENOS 
UN CÓDIGO 1 

PASE A 6.4

PASE A 6.3

  ESPECIFIQUE
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�

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t��������������������������������1�

1R��������������������������������

��������������������������������������������������� �

�D�WUDYpV�GH�Skype�
����R�Whatsapp� ������������������������������������������������������������������������������ �

�Whatsapp, Messenger, 
    Twitter��HWFpWHUD� ����������������������������������������������������������������������� �

���2WUR�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLyQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

(48,326�'(�&21(;,Ï1�$�,17(51(7 7,(032�'(�862�'(�,17(51(7

/8*$5(6�'(�862�'(�,17(51(7

&$3$&,7$&,Ï1�2�('8&$&,Ï1

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�����������������������������1�

1R�����������������������������
���������������������������� �

� �laptop, notebook� ������� � ������
tablet �����������������������������������������������������������������

�Smartphone� �������������������� � �
�Smart�79�

���������� � �
�������������������������������� � ����

� 2WUR�HTXLSR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� ����

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

0HQRV�GH�1�DxR���������������������������������������������� 1

(QWUH�1�\�KDVWD���DxRV������������������������������������ ���

0iV�GH���\�KDVWD�5�DxRV��������������������������������� �

0iV�GH�5�DxRV������������������������������������������������ �

1R�UHFXHUGD���������������������������������������������������� 5

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t��������������������������������1�
1R��������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������
������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������

�DPLJR�R�IDPLOLDU� ����������������������������������

�LQFOX\H�Smartphone� ������������������������������������������������������ �
���2WUR�OXJDU�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB � �

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t��������������������������������1�

1R��������������������������������

�������������������������������������

�FRPR
� DSR\R�DO�HVWXGLR� �����������������������������������������������������������������������

�D�WUDYpV
� GH�Youtube�R�GH�RWUDV�SODWDIRUPDV�R�DSOLFDFLRQHV� �������������������

���2WUR�WLSR�GH�FDSDFLWDFLRQHV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB � �

5$=Ï1�'(�12�862�'(�,17(51(7 )5(&8(1&,$�'(�862�'(�,17(51(7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

1R�WLHQH�DFFHVR�������������������������������������������������1�����

1R�VDEH�XWLOL]DUOR���������������������������������������������������������

1R�WLHQH�QHFHVLGDG�GH�XVDUOR��������������������������������������

3RU�GLVFDSDFLGDG�ItVLFD�R�PHQWDO���������������������������������

2WUD�UD]yQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 5���������

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

'LDULR����GtDV�D�OD�VHPDQD���������������������� 1�

$O�PHQRV�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD��������������� ��

$O�PHQRV�XQD�YH]�DO�PHV������������������������ ��

$O�PHQRV�XQD�YH]�FDGD�WUHV�PHVHV��������� ��

&RQ�RWUD�IUHFXHQFLD�PHQRU���������������������� 5

PASE A 
SECCIÓN

 VIII
PASE 
A  7.5

8QD�KRUD�R�PHQRV�������������� �1�

1��KRUDV�R�PiV�������������������� 1�

REGISTRE CON NÚMERO

,17(16,'$'�'(�862�'(�,17(51(7

&21',&,Ï1�'(�862�'(�,17(51(7

 CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������1

1R������������������

PASE A 7.3

             ESPECIFIQUE

7,32�'(�%Ò648('$�'(�,1)250$&,Ï1

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t��������������������������������1�
1R�������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������� �
�VROR�SDUD�HOHJLGR�

����GH�15�DxRV�R�PiV� ����������������������������������������������������������������������� �
�������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������� �
������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������
���2WUR�WLSR�GH�LQIRUPDFLyQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

0(',26�'(�&2081,&$&,Ï1�87,/,=$'26�(1�,17(51(7
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1�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t���������������������������������1

1R���������������������������������

CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

3UH¿HUH�FRPSUDU�HQ�SHUVRQD ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1
)DOWD�GH�LQWHUpV ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
1R�WLHQH�OD�QHFHVLGDG ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
'HVFRQItD�HQ�OD�FDOLGDG�GHO�SURGXFWR�TXH�UHFLELUi ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
'HVFRQItD�HQ�OD�VHJXULGDG�GHO�SURFHVR�GH�FRPSUD �SULYDFLGDG�GH�ORV�GDWRV��URER�GH�LGHQWLGDG�R�GH�GDWRV�GH�WDUMHWDV�������������� 5
1R�FXHQWD�FRQ�WDUMHWD�GH�FUpGLWR��GpELWR�R�VHUYLFLRV�GH�%DQFD�HQ�OtQHD �������������������������������������������������������������������������������������� �
1R�VDEH�FRPR�KDFHUOR� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
2WUD�UD]yQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB ��

ESPECIFIQUE

�HQ�FXDOTXLHUD�GH�ORV�HTXLSRV�XWLOL]DGRV�
REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t���������������������������������������������� 1�
1R��������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������
������������������������������������������� ����

������������������������������������������������������ ����
��������������������������� ��������

��¿QDQFLHUD��SHUVRQDO��HWFpWHUD� �����������
������������������������������������������������������������� ��

��������������������������������������� �
�� 2WUR�SUREOHPD��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB � �������������

CIRCULE EL (LOS) CÓDIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Facebook�������������������������������������������������������� 1
Twitter������������������������������������������������������������� �
Instagram������������������������������������������������������� �
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6t�����������������������������������1�
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REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN
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�

1R��������������������������������������� ��

software �������������������������������������
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� � R�DORMDPLHQWR��GH�SDJD�R�JUDWXLWRV� �����������������������������������������
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CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������������������������1�

1R������������������������������������������

      ESPECIFIQUE

,17(51(7�<�5('(6�62&,$/(6

 CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t�������������������������������������� �1�

1R������������������������������������ �� PASE A 7.15

PASE A 7.19

� &2035$6�325�,17(51(7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

������������������������������� 1

������������������������ �

� 9(17$6�5(*8/$5(6

5$=Ï1�'(�12�&2035$6�325�,17(51(7

352%/(0$6�'(�1$9(*$&,Ï1�(1�,17(51(7

PASE A 7.21

DE 6 A 14 AÑOS 
PASE A SECCIÓN VIII

DE 15 AÑOS O MÁS 
PASE A 7.26

7,32�'(�(175(7(1,0,(172

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�����������������������������������������������������������1�
1R������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ��&ODURYLGHR��Blim��277��HWFpWHUD� �����������������������������������
�Youtube� ��������������������������������������������������������������������������������������

��Spotify, Google music��HWFpWHUD� �����������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���2WUR�WLSR�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �

ESPECIFIQUE
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CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������������������������������������������������� 1�

1R������������������������������������������������������������������ �

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

������������������������������������������������������������������������������������ 1

�������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������� �

1R�VDEH��������������������������������������������������������������������������������������� �

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

3UH¿HUH�UHDOL]DUOR�HQ�SHUVRQD������������������������������������������������������� 1

1R�WLHQH�OD�QHFHVLGDG�������������������������������������������������������������������� �

'HVFRQItD�HQ�OD�VHJXULGDG�GHO�SURFHVR�GH�SDJR �SULYDFLGDG�
GH�ORV�GDWRV��URER�GH�LGHQWLGDG�GH�ORV�GDWRV�GH�OD�WDUMHWD������������� �

1R�FXHQWD�FRQ�WDUMHWD�GH�FUpGLWR��GpELWR�R�VHUYLFLRV�
GH�%DQFD�HQ�OtQHD������������������������������������������������������������������������� �

1R�VDEH�KDFHUOR���������������������������������������������������������������������������� 5

2WUD�UD]yQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
ESPECIFIQUE

5$=Ï1�'(�12�3$*26�325�,17(51(7 )5(&8(1&,$�'(�3$*26�325�,17(51(7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

'LDULR����GtDV�D�OD�VHPDQD�����������������������������������������1���������

$O�PHQRV�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD����������������������������������������

8QD�YH]�FDGD�TXLQFH�GtDV��������������������������������������������������������

8QD�YH]�DO�PHV��������������������������������������������������������������������

$O�PHQRV�XQD�YH]�FDGD�VHLV�PHVHV���������������������������5

$O�PHQRV�XQD�YH]�DO�DxR���������������������������������������������

PASE  A 
7.31

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������������������������������������������1�

1R������������������������������������������������������������

)5(&8(1&,$�'(�&2035$6�325�,17(51(7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

'LDULR����GtDV�D�OD�VHPDQD����������������������������������������������������������1���������

$O�PHQRV�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD���������������������������������������������������������

8QD�YH]�FDGD�TXLQFH�GtDV�������������������������������������������������������������������������

8QD�YH]�DO�PHV�������������������������������������������������������������������������������������

$O�PHQRV�XQD�YH]�FDGD�VHLV�PHVHV��������������������������������������������5

$O�PHQRV�XQD�YH]�DO�DxR���������������������������������������������������������������

7,32�'(�352'8&726�&2035$'26

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t���������������������������������������������������� �1

1R��������������������������������������������������� ��

�LQFOX\H�OLEURV�HOHFWUyQLFRV� ����������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������� �

laptops tablets ���������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������� �

(Software) ������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������������� �

�������� � �

������������������������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������� �

1���2WUR�SURGXFWR� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �
                        ESPECIFIQUE

25,*(1�'(/�6,7,2�'(�&2035$ 352%/(0$6�(1�/$�&2035$

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t����������������������������������������� 1�

1R���������������������������������������� �

�������������������������������� ������

�������������������������������� ����������

������� ������

���2WUR�SUREOHPD�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� ���
ESPECIFIQUE

7,32�'(�352%/(0$6�(1�/$�&2035$ � (0,6,Ï1�'(�3$*26

DE 6 A 14 AÑOS PASE 
A SECCIÓN VIII

DE 6 A 14 AÑOS 
PASE A SECCIÓN VIII

DE 15 AÑOS O MÁS 
PASE A 7.26

PASE  A 7.28
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REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t������������������������������ �1
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��������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������

���2WURV�WUiPLWHV�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7(0325$/,'$'�'(�&2168/7$�'(�*2%,(512

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

0HQVXDOPHQWH��1�R�PiV�YHFHV�DO�PHV�������������������������������������������������������������������������������������������������� �1���������
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7,32�'(�,17(5$&&,Ï1�*8%(51$0(17$/

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN 
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������������������������� � �
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      ESPECIFIQUE
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ESPECIFIQUE

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN
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PayPal �������� ���������
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ESPECIFIQUE
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REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t�������������������������������������������������������������������� 1�
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5��2WUDV�RSHUDFLRQHV�EDQFDULDV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�������������������������������������ESPECIFIQUE
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CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t������������������������������������������������������������������������������ 1�

1R����������������������������������������������������������������������������� � PASE A 7.33

TODOS CON
CÓDIGO 2

PASE A
SECCIÓN

VIII
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CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t��������������������������1�

1R��������������������������

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t���������������������������������������������������������� �1�

1R��������������������������������������������������������� ��

1R�VDEH��������������������������������������������������

��SUHSDJR� ������������������� � �����

�SUHSDJR� ������������������������������������������ � ���

�SRVSDJR� ����������������������������������� � ����

PASE A 8.3

)5(&8(1&,$�'(�862�'(�&(/8/$5

',6321,%,/,'$'�'(�7(/()21Ë$�&(/8/$5 5$=Ï1�'(�12�',6321,%,/,'$'�'(�&(/8/$5

7,32�<�1Ò0(52�'(�&(/8/$5(6

7,32�'(�3/$1�'(�&2175$7$&,Ï1

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

'LDULR����GtDV�D�OD�VHPDQD�������������������������������������������������������������������� �1���������
$O�PHQRV�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD������������������������������������������������������������� �����������
8QD�YH]�DO�PHV�������������������������������������������������������������������������������������� ����������
&RQ�RWUD�IUHFXHQFLD�PHQRU����������������������������������������������������������������������

�FRP~Q�R�
Smartphone�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

3RU�IDOWD�GH�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV���������������������������������1���������
1R�OR�QHFHVLWD�������������������������������������������������������������������������
1R�KD\�VHUYLFLR�HQ�VX�ORFDOLGDG��IDOWD�
GH�LQIUDHVWUXFWXUD��FREHUWXUD�GH�UHG�������������������������������
6HJXULGDG�������������������������������������������������������������������������������
2WUD�UD]yQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 5����
                                                                   ESPECIFIQUE

          CIRCULE EL(LOS) CÓDIGO(S) 
                CORRESPONDIENTE(S)

������������������������������������1

�Smartphone� �������

02172�'(�*$672�325�7(/()21Ë$�&(/8/$5

REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE..............................9,999
PASE A 8.9

REGISTRE CON NÚMERO

�����������������

1,9(/�'(�6$7,6)$&&,Ï1�'(�/26�6(59,&,26�'(�92=

�D� �D�
�VHUYLFLR�GH�YR]�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6DWLVIHFKR�����������������������������������������1

,QVDWLVIHFKR�����������������������������������������

1R�TXLVR�R�QR�VXSR�UHVSRQGHU�����������

SI SOLO TIENE TELÉFONO COMÚN TERMINE LA ENTREVISTA

&21(;,Ï1�$�,17(51(7�&21�&(/8/$5�,17(/,*(17(��SMARTPHONE�

�Smartphone�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t���������������������������������������� 1�

1R��������������������������������������� � TERMINE LA ENTREVISTA

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t������������������������������� �1

1R������������������������������ ��

 WiFi �����������������������������������������������������������������������

�FRQH[LyQ�GH�GDWRV� ����������������������������

0(',26�'(�&21(;,Ï1�'(�,17(51(7�$�75$9e6�'(�SMARTPHONE 862�'(�$3/,&$&,21(6

�Smartphone�
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t���������������������������������������� 1�

1R��������������������������������������� �

1R�VDEH������������������������������ �
PASE A 8.15

TERMINE LA 
ENTREVISTA

�Smartphone�

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6t�����������������������������1�

1R�����������������������������

862�'(�&(/8/$5
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7,32�'(�$3/,&$&,21(6

REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN

6t���������������������������������������������������������������1�

1R���������������������������������������������������������������

�WhatsApp, Messenger, Telegram��HWFpWHUD� ��������������������������������������� �

��Youtube, Spotify, Deezer��HWFpWHUD� �������������������������� �

�Cabify��0HUFDGR�/LEUH��Rappi, Uber,�HWFpWHUD� ������������������������������ �

�Google Maps, Waze��HWFpWHUD� ������������������������������������������������ �

��Pokemon go, Candy Crush��HWFpWHUD� �������������������������������������������������������������������������������� �
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CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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REGISTRE UN CÓDIGO PARA CADA OPCIÓN
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SI SOLO SE CONECTA POR WIFI TERMINE LA ENTREVISTA
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