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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC)
se han constituido en valiosas herramientas para el desarrollo, ya
que ofrecen nuevas formas de participacién a través de foros y
portales de informacién. La telefonia mdvil promueve el sentido
de pertenencia y cercania entre los integrantes de una familia.
Internet es una valiosa herramienta de apoyo a la educacién
y la investigacién, mientras que la computadora permite crear
documentos electrénicos con una versatilidad inusitada. Es por esto
que resulta necesario contar con informacién estadistica oportuna.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
levanta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon en
los Hogares (ENDUTIH) 2018, con el objetivo de conocer la
condicién de disponibilidad de estas tecnologias en los hogares y
las caracteristicas sociales y demogréficas de quienes las utilizan.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones
y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir y el
instrumento que se debe aplicar para recabar la informacién
de la encuesta, con calidad y compromiso por parte de los
entrevistadores, cuya actuacion es vital y trascendente en cada
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademés de ser un material de apoyo bésico en el
momento de la capacitacion, también tiene la intencién de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introduccion

En el presente Manual del Entrevistador se describen cada una
de las actividades que vas a realizar y el contenido esté dividido
en cinco capitulos.

En el capitulo uno se presentan los datos maés relevantes que
explican la identidad, propdsitos y estructura del INEGI, con la
intencién de que tengas una idea general sobre la institucién en
la que colaboras, lo que ademés de darte sentido de pertenencia
y enriquecer tu propio conocimiento te proporciona herramientas
para que puedas a su vez, comentarlo a los informantes en caso
de que te lo requieran.

En el capitulo dos se mencionan los aspectos generales de
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2018, se describen sus antecedentes, objetivos,
cobertura geogréfica y la tematica.

En el capitulo tres se explican los momentos de la técnica de
la entrevista, asi como el cédigo de ética que debes aplicar en el
trabajo.

La estructura del cuestionario, los tipos de preguntas y sus
instrucciones generales de llenado, se presentan en el capitulo
cuatro.

En el capitulo cinco se detallan los objetivos, instrucciones y
criterios para la captacidon de informacion en el cuestionario en

papel de la ENDUTIH.

Finalmente, se incluye en el anexo el glosario de términos y el
instrumento de captacion.
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INsTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Y GEOGRAFIiA (INEGI)

En este capitulo se presentan, en forma resumida, los datos més relevantes que explican la identi-
dad, propdsitos y estructura del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con la
intencién de que tengas una idea general sobre la institucién en la que colaboras, lo que ademés
de darte sentido de pertenencia y enriquecer tu propio conocimiento, te proporciona herramien-
tas para que puedas, a tu vez, comentarlo a los informantes en caso de que asf te lo requieran.

Institucion con historia

El 25 de enero de 1983, por decreto presidencial, se cred el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informaética, institucién que modernizé la histérica tradicién que ya poseia nuestro
pals en materia de captacion, procesamiento y difusién de informacién acerca del territorio, la
poblacién y la economia. Un rasgo distintivo del INEGI consiste en que se trata de un organismo
que tiene la doble responsabilidad de generar informacién estadistica y geografica.

Desde 1985, el instituto se desconcentrd del Distrito Federal (Ciudad de México) para ubicar
sus oficinas centrales en la ciudad de Aguascalientes, donde ha consolidado sus programas y
proyectos e incorporado avances tecnoldgicos y metodoldgicos que lo posicionan como una
institucién de vanguardia.

En el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicd el decreto por el que
se declaran reformados los articulos 26 y 73, fraccién XXIX-D, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. La reforma al articulo 26 constitucional consistid en la incorporacién
del apartado B, en el que se establece que el Estado contard con un Sistema Nacional de Infor-
macidn Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo seré
de un organismo con autonomia técnica y de gestidn, personalidad juridica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgd la Ley del Sistema Nacional de Informacién Es-
tadistica y Geogréfica (LSNIEG), publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su articulo
3° sefiala que la finalidad del Sistema sera suministrar a la sociedad y al Estado, informacién de
calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo nacional. Sus principios
rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La aprobacién de la Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geogréfica signific
también que el INEGI cambid su personalidad juridica, adquiriendo autonomia técnica y de
gestién, y modificd su denominacion original a la de Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, conservando las mismas siglas (INEGI) que lo identificaron anteriormente.



El objetivo prioritario del INEGI consiste en realizar las acciones necesarias para lograr que el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica' (SNIEG) suministre a la sociedad y al
Estado, la Informacién de Interés Nacional, la cual pone a disposicién de la sociedad en forma
gratuita a través del Servicio Pablico de Informacién, salvo que el usuario la requiera de manera
distinta a la que se encuentra publicada.

En cuanto a su estructura, el Instituto estd conformado de la siguiente manera:

Como se aprecia en el organigrama, el personal de la Direccidn de Encuestas Especiales forma
parte de la Direccidén General de Estadisticas Sociodemogréficas.

Presidencia

Organo Interno
de Control

l

DG
Estadisticas
Sociodemograficas

DGA de Encuestas
Sociodemograficas
Y Registros
Administrativos

Direccién de Disefio
Conceptual de
Encuestas

1 |

l 1

l

l l

DG DG DG DG DG DG DG
Estadisticas Estadisticas Geografia Integracién, Coordinacién del  Vinculacién Administracién
de Gobierno, Econdémicas y Medio Analisis e Sistema Nacional y Servicio

Seguridad Ambiente Investigacion de Informacién Piblico de
Pdblica y Estadistica y Informacién
Justicia Geografica
l l l
Coordinacién Coordinacién Coordinacién
General de General de General de

Asuntos Juridicos

Direccién de

Estadisticos

. . Direccién de Generacién
Direccién de

+—= Disefio y Marcos =—= Encuestas
Especiales

de Resultados de
Encuestas y Registros
Administrativos

Informatica

Operacién Regional

|

10 Direcciones
Regionales

' Conjunto de Unidades organizadas (SCT, SHCP, SRE, BM, etc.), a través de Subsistemas Nacionales de Informacién (Demo-
gréfica y Social; Econdmica; Geogréfica y del Medio Ambiente; y Gobierno, Seguridad Pdblica e Imparticién de Justicia), coor-
dinadas por el Instituto y articuladas mediante la Red Nacional de Informacién, con el propésito de producir y difundir la
Informacién de Interés Nacional.
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La estructura descentralizada, encargada de ejecutar los programas, se compone de 10 direc-

ciones regionales y 33 coordinaciones estatales, organizadas de la siguiente manera:

DIRECCION  COORDINACIONES

DIRECCION COORDINACIONES

REGIONAL ESTATALES AT AV OV REGIONAL ESTATALES STV
Saltillo Guerrero Chilpancingo
Noreste México Oriente
i : Centro sur
Tamaulipas Cd. Victoria
Baja California Mexicali Morelos Cuernavaca
Baja California Sur La Paz Campeche Campeche
Noroeste : T :
Sinaloa Culiacan Sureste Quintana Roo Chetumal
Chihuahua Chihuahua Hidalgo
Norte .
Oriente
Zacatecas Zacatecas Tlaxcala Tlaxacala
Aguascalientes Aguascalientes Veracruz Jalapa
Guanajuato Ledn Colima Colima
Centro Norte ; "
Querétaro Querétaro e Jalisco Guadalajara
Occidente - - i
Michoacén Morelia
Tuxtla Gutiérrez Nayarit Tepic

Sur

Centro

Villahermosa

' Generador de informacién estadistica |

Entre otras responsabilidades, el Instituto genera informacién estadistica béasica, que obtiene de
tres tipos de fuentes:

1. Censos. Son operaciones de recoleccién de datos de todo el universo de estudio, en
un momento determinado; el Instituto levanta cuatro censos:

* Poblacién y Vivienda. El primero que se levanté en la época moderna fue en 1895; se
realizan cada década, en los anos terminados en cero, excepto el de 1921. Constituyen
la fuente de informacién basica mas completa para conocer la realidad demogréfica y
social del pafs. En 1995 y 2005 se llevaron a cabo conteos de poblacién y vivienda para
producir informacidn a la mitad de los periodos censales, con el propdsito de mejorar la
oferta de informacién demogréfica y social.

* Econoémicos. Se levantan cada cinco afios desde 1930. Ofrecen informacién sobre di-
versos aspectos de las unidades econdmicas dedicadas a la pesca; mineria; electrici-
dad, agua y gas; construccién; manufacturas; comercio, servicios y transportes; ademas,
constituyen —por su cobertura sectorial, temética y geografica— la fuente de informa-
cién econdmica basica mas amplia y completa del pafs.



* Censo Agricola,Ganadero y Ejidal . Se llevaban a cabo cada 10 anos desde 1930

hasta 1991. El Gltimo que se realizd fue en el 2007. Es la fuente de informacién bésica
para saber qué, cuando, dénde y quiénes realizan actividades agricolas, ganaderas y de
aprovechamiento forestal, asi como las caracteristicas bésicas de la propiedad social.
Censos de Gobierno. Comprenden a los poderes ejecutivo y judicial, asi como a los eje-
cutivos estatales. Se trata de proyectos estadisticos que permiten conocer la situacion
que guardan la gestién y el desempeno de las instituciones publicas que conforman al
Estado Mexicano y sus respectivos poderes en su funcidén de Gobierno, para apoyar los
procesos de disefo, implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas
en estas materias.

2. Encuestas. Son operaciones de recolecciéon de datos que captan informacién de una

muestra del universo de estudio. Se realizan en los hogares y los establecimientos
para contar con datos actualizados a mayor profundidad sobre temas especificos. Se
clasifican en dos tipos: regulares y especiales, las primeras son parte del programa de
trabajo permanente del Instituto y las segundas se desarrollan a solicitud de instituciones
del sector plblico para generar informacién sobre temas de interés:

En hogares
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Regulares (nacionales):

»
»
»
»

Ocupacién y Empleo (ENOE).

Confianza del Consumidor (ENCO).

Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH).

Especiales (nacionales), por ejemplo:

»
»
»
»

Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM).

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF).

Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT).

Encuesta sobre la Percepcién Piblica de la Ciencia y la Tecnologia en México (ENPECyT).



En establecimientos

* Regulares mensuales:

» Empresas Constructoras (ENEC).

» Servicios (EMS).

» Establecimientos Comerciales (EMEC).
» Industrial Ampliada (EIMA).

» Opinién Empresarial (EMOE).

* Regulares anuales:

» Empresas Constructoras (EAEC).

» Industria Manufacturera (EAIM).

» Comercio (EAC).

» Transportes (EAT).

» Servicios Privados no Financieros (EASPNF).

* Especiales:

» Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacién en el Sector Manufacturero (ENESTyC).
» Trabajadores Manufactureros (ENTRAM).
» Encuesta sobre Investigacidn y Desarrollo Tecnoldgico (ESIDET).

3. Registros administrativos. El INEGI produce informacién estadistica que proviene de
los datos que se integran en los tramites de instituciones puablicas. Las estadisticas que
se generan a partir de estas fuentes son:

* Vitales. Nacimientos, defunciones generales y fetales, matrimonios y divorcios.

* Sociales. Cultura, salud, relaciones laborales, intentos de suicidio y suicidios, y esta-
disticas judiciales en materia penal.

* Econémicas. Sacrificio de ganado en rastros municipales, industria minerometaldr-
gica, comercio exterior, del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportaciéon (IMMEX), comunicaciones, transportes, vehiculos de motor
registrados en circulacién, accidentes de transito, asi como finanzas publicas estatales
y municipales.

Mediante la informacién de estas tres fuentes se construye el Sistema de Cuentas Nacionales de
México (SCNM) que es un esquema de organizacién de la informacién estadistica sobre aspectos
macroecondmicos del pafs: la produccién, el consumo, el ahorro, la inversidn por sectores de
actividad econdémica y las distribuciones primarias y secundarias del ingreso; asi como las tran-
sacciones financieras y las relaciones econdémicas con el exterior, por sectores institucionales.
Constituyen el resumen de la actividad econémica que lleva a cabo la sociedad mexicana durante
un periodo determinado.
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Presencia internacional

En el &mbito estadistico, el Instituto forma parte de los siguientes organismos:

* Comisién de Estadistica de Naciones Unidas.

* Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la Comisién Econdmica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL).

e Conferencia de Estadisticos Europeos.

e Comité de Estadistica de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

* Comité Ejecutivo del Programa de Comparacién Internacional de las Naciones Unidas.

* Firmd memorandos de entendimiento sobre cooperacion estadistica con la Oficina de Es-
tadisticas de la Comunidad Europea (EUROSTAT).

En el geografico:

* Ocupa la Presidencia de la Comisién de Geografia del Instituto Panamericano de Geografia
e Historia (IPGH) para el cuatrienio 2010-2013.

* Miembro del Comité de las Naciones Unidas para el Manejo de la Informacién Geogréfica
Global.

* Miembro del Comité Permanente para la Infraestructura de Datos Espaciales de las Améri-
cas (CPIDEA).

* Desde el 2009, colabora con Estados Unidos de América y Canadé en la integraciéon del
Atlas de Norteamérica y en el proyecto de Monitoreo de la Cubierta de la Tierra.

Institucion al servicio de México

México tiene en el INEGI una institucion responsable, confiable y sdlida para la generacién de
informacién sobre fendmenos demograficos, sociales, econémicos y del medio ambiente y su
relaciéon con el territorio nacional. La informacidén estadistica y geografica que produce y que
pone a disposicién del Estado y la sociedad, contribuye al desarrollo del pafs, ya que permite que
las autoridades y representantes de los diversos sectores tengan un mejor conocimiento de la
realidad para fundamentar sus decisiones, asi como para evaluar los resultados de su desempe-
no. Ademas, es un insumo fundamental para las investigaciones académicas que coadyuvan a la
comprensién del progreso del pafs y nuestro entorno.

Confidencialidad de la informacion estadistica y geografica

Los datos que proporcionan los informantes para fines estadisticos son estrictamente confiden-
ciales y bajo ninguna circunstancia se utilizan para otro fin. El Instituto no proporciona dicha
informacién en forma nominal a persona alguna, ni autoridad fiscal, judicial, administrativa o de
cualquier otra indole.
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Cuando el INEGI divulga informacién, lo hace de manera que no se pueda identificar al infor-
mante. El Instituto pone a disposicidn de toda la sociedad la informacién que produce, salvaguar-
dando los principios de confidencialidad y reserva que establece la ley.

Bases legales

Las bases legales que rigen la colaboracién y participacion de los ciudadanos y de los organismos
publicos en la diversas actividades de levantamiento de informacién estan asentadas en la Ley
del SNIEG, que faculta al INEGI para realizar diferentes proyectos estadisticos y geograficos, y
establece que las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, los gobiernos
estatales y municipales, las instituciones sociales y privadas y los particulares, tienen la obliga-
cién de colaborar cuando se les solicite informacion estadistica. También especifica las sanciones
para aquellos funcionarios que no cumplan con esta disposicidn.

Difusion de la informacién

El INEGI ofrece acceso a la informacién estadistica y geogréfica de una gran diversidad temética y
con distintos niveles de desagregacién, a través de productos impresos y digitales, tanto en forma
gratuita como en venta. Proporciona el acceso a la informacién, mediante los siguientes servicios
de atencién al publico:

* Pagina del INEGI en Internet (www.inegi.org.mx), que presenta la informacién en diversos
formatos para piblico en general y especializado.

* 10 Centros de Informacién INEGI, distribuidos en todo el territorio nacional, en los que se
brinda en forma gratuita asesoria y acceso a todos los productos, asi como la venta de los
mismos. En el Sitio del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos que éstos tienen,
asi como sus direcciones.

* 996 bibliotecas y mapotecas que forman parte de la Red de Consulta Externa, que ofrecen
acceso gratuito a las publicaciones, cartografia y discos compactos del INEGI. En el Sitio
del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos con que cuentan la mayorfa de estas
unidades de informacién y sus direcciones.

* Asimismo, pone a disposicién el servicio de consulta gratuita a través del nimero telefénico
01 800 111 46 34, asi como la cuenta de correo electrénico: atencion.usuarios@inegi.org.
mX.

* Por medio de las redes sociales en Facebook y Twitter (INEGI Informa y @INEGI_INFORMA
respectivamente).
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El INEGI ofrece, a diferentes tipos de publico con niveles muy variados de escolaridad, confe-
rencias, seminarios y talleres para promover el conocimiento, uso y aprovechamiento de la infor-
macién estadistica y geogréfica en la sociedad. Asimismo, participa en diversos foros en todo el
pais, ferias y exposiciones, ademas de organizar visitas guiadas en su edificio sede en la ciudad de
Aguascalientes, con el propésito de dar a conocer las diversas actividades que desarrolla.

La informacién del presente capitulo se tomé del sitio del INEGI en Internet. La liga para ac-

ceder directamente a la fuente de informacidn es: http://www.beta.inegi.org. mx/inegi/contenido/
difusion.html
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AsPECTOS GENERALES DE LA ENDUTIH

Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén (TIC) ofrecen un amplio acceso a diversas
plataformas de servicios y brindan nuevos recursos para aprender, el cuidado de la salud, y su-
marse a la nueva economia, entre otras actividades. Es por esto que el INEGI realiza el acopio y
difusién de informacién estadistica especializada en la materia.

Este proyecto inicié en 1992 como mddulo anexo a la encuesta sobre empleo urbano, a cargo
de la Direccién General de Estadisticas Sociodemograficas, asi como de la Direccién General de
Estadisticas Econdmicas y es a partir del 2015 que se levanta de manera independiente.

Los resultados de ese primer ejercicio fueron incorporados en el Programa de Desarrollo 1994-
2000, programa sectorial de la administracién publica federal. Una siguiente aplicacién se realizd
en 1998 bajo la denominacién de Mdédulo Nacional de Computacién (MONACO) utilizando la
muestra de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU); posteriormente pasaria a formar
parte del Mddulo de Seguimiento de los Indicadores Tradicionales (MSIT). En 1999 y 2000 no se
realizé levantamiento de informacién.

Para los ejercicios del 2001 y 2002, el mddulo se levanté con la Encuesta Nacional sobre la
Confianza del Consumidor (ENCO). Diversas circunstancias nuevamente impidieron el acopio de
informacién en 2003, y para el siguiente ano, fue anexado a la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE). A partir del 2005 esta encuesta se transforma en la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE), que hasta el 2013 estuvo acompanada del mddulo sobre TIC; durante el 2014
forma parte de la Encuesta Nacional de Hogares como un mddulo adicional.

Los indicadores sobre disponibilidad y uso de TIC permiten atender requerimientos internacio-

nales de informacién, los cuales constituyen un insumo indispensable para el disefio e implemen-
tacién de politicas publicas y representan un material valioso para la investigacion.
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2.1 OBJETIVOS

|General . . . . . I
Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacién en los hogares y su utilizacién por los individuos de 6 anos o
mas de edad en México.

Particulares

Conocer el niimero de hogares con equipo de cémputo, cuantificar los que disponen de acceso
a Internet, estimar la proporcién de usuarios de computadora, Internet y telefonfa celular, las
formas en que utilizan estas tecnologifas, entre otros.

Usuarios de teléfono celular segun Gasto promedio mensual de los usuarios
equipo, 2015-2017 de celular, 2017

Distribucion porcentual de los usuarios

12 12 por tipo de pago

100.0
Propago, 623 millonos do
s usuarios (19.8%)
800
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? 500
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s
S 300
200
100
Ambos, 0.6 millones Pospago, 15.3
* do usuiarios (0.7%) millonos de usuarios
2016 2017 (19.5%)
& Celular inteligente & Celular comin  Celular inteligente y comiin 3

Usuarios de internet por ciudades seleccionadas, 2016-2017

Tlaxcala Hermosillo

Tapachula Cancin
Acapulco 200 Mexlcalll ®Nacional 2017: 63.9%
Irapuato B0 Tepic & Nacional 2016: 59.5%
Toluca = Querétaro
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BAses METODOLOGICAS 2.2

La encuesta esté disenada para proporcionar informacién de individuos de 6 anos o mas residen-
tes habituales de las viviendas seleccionadas y de los hogares que conforman.

La ENDUTIH 2018 se levantara en un total de 151,200 viviendas, con este tamano de muestra
se permitird la estimacién de la informacién para las 49 ciudades antes citadas y las zonas urba-
nas y rurales de México. Con este tamafio de muestra alcanza para cubrir proporciones iguales
o mayores de 1%, obteniéndose errores relativos esperados iguales o menores de 9.805%. Para
proporciones menores de 1%, se obtendré errores esperados mayores de 9.805%. El tamano
de muestra se obtuvo considerando una proporcién de 1%, una confianza de 90%, un error de
9.805%, un efecto de disefio de 4.61 y una tasa de no respuesta esperada de 15%, obteniendo
una muestra de 150 977 viviendas el cual se ajusté a 151 200 viviendas a nivel nacional.

En el operativo se podran tener hasta dos informantes. El primero responderé a las preguntas
generales sobre la vivienda, las caracteristicas sociodemograficas de los individuos y sobre la
disponibilidad y equipamiento de TIC en el hogar. Se buscard un segundo informante, que seré
elegida mediante un proceso aleatorio; debe cumplir con las caracteristicas de: tener 6 afios o
mas, ser residente habitual de la vivienda y proximo a cumplir anos en la fecha posterior al dia de
la entrevista. Si la persona elegida es menor de edad, debera estar presente el padre, la madre, el
tutor o alguien de su confianza.

Cobertura tematica

* Equipamiento de TIC en el hogar.

* Accesoy uso de computadora.

* Accesoy tipo de uso de Internet.

e Usuarios de TIC (computadora, Internet y telefonia).

Cobertura geografica

La ENDUTIH generaré informacién de TIC para una cobertura geogréafica nacional, por entidad
federativa, ambito urbano y rural estatal y para 49 ciudades elegidas.



Cobertura temporal

Informacién correspondiente al mes del levantamiento, tres y hasta doce meses anteriores.

* Unidad de analisis: persona seleccionada en el hogar de 6 anos o més de edad.

* Unidad de observacién: hogar(es) de la vivienda seleccionada.

* Método de recoleccidn: entrevista directa por medio de un cuestionario electrénico (o de
papel cuando las condiciones no permitan el uso del electrénico).

* Informante adecuado: persona de 15 anos o mas, residente de la vivienda y que conoce
los datos de todos los residentes de la misma.
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CAPITULO

TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevis-
ta un proceso mas dinamico y desempenar de la mejor manera tu trabajo al momento de recabar
la informacién.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene como
finalidad establecer una conversacién o didlogo entre el(la) informante y el(la) Entrevistador(a),
para obtener la informacién deseada. Esta se desarrollaré de acuerdo al orden y secuencia de las
preguntas del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares (ENDUTIH) 2018.

La entrevista se realiza en

tres momentos

.
Contacto inicial
Conduccion de la entrevista
& J
4 )
Cierre de la entrevista
& J
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3.1 CONTACTO INICIAL

Esta etapa se denomina asi porque es el momento en que tienes el primer contacto con el(la)
informante, el(la) cual puede ser una persona de 15 o méas anos. Debes presentarte con amabi-
lidad y sencillez, lo que te permitird crear un ambiente de confianza y aceptacién para que él o
ella responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas, de esta forma podras obtener
informacién obijetiva y de calidad.

La confianza de la persona informante depende en gran medida de la impresién que causes
con tu apariencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Ademas, se requiere crear una atmdsfera
cordial, que puedes lograr cuando tu actitud es la de una persona seria, amable y sencilla, con
quien se puede hablar abiertamente. Trata de mostrarte seguro(a) y convencido(a) de hacer una
buena entrevista, pues ello da confianza al(a la) informante. Muéstrate cordial para que se sienta
cémodo(a).

Los aspectos indispensables para la presentacién de la entrevista son:

* Expresar un saludo cordial.

* Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.

* Decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI).

* Exponer la actividad que estés desarrollando y el nombre de la encuesta en la que partici-
pas.

Ejemplo:

jBuenos dias! Mi nombre es Marisol Garcia
y trabajo en el INEGI. ;Me permite hablar con
una persona que resida en esta vivienda, que
tenga 15 o mas afios y que me pueda dar
informacion de todas las personas que viven en
esta vivienda?

[ >
Yo tengo diecinueve afios y vivo
aqui, ¢en qué le puedo ayudar?

Como le decia, el INEGI esta realizando una
encuesta sobre servicios de comunicaciéon
en los hogares, ya sea que estos se
encuentren o no disponibles. La encuesta
incluye informacién sobre el uso de esos
servicios dentro o fuera del hogar por lo
que le solicito me pueda proporcionar la

correspondiente al suyo. f
‘ | ]
Ty
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En ocasiones, la presentacién inicial no basta para obtener la aceptacién y comenzar la entre-
vista. Cuando notes que esto sucede toma en cuenta lo siguiente:

l.

Amplia la explicacién agregando el caracter
confidencial de sus respuestas.

Utiliza palabras sencillas acerca del propdsi-
to de la encuesta, la utilidad de los datos y
su uso estadistico.

Si la persona informante tampoco se con-
vence, muestra algunas preguntas del cues-
tionario en papel y comenta su contenido.

En los casos donde la persona informante:

Trate de evitar la entrevista sugiriendo que su vecino puede proporcionar mejor los datos
requeridos, aclarale amablemente que debes hacer las entrevistas a las personas de las vi-
viendas asignadas y que si cambias de vivienda no aceptarén el trabajo que hagas.
Pregunte por qué y cémo fue seleccionada su vivienda, coméntale que la seleccién de las vi-
viendas que se deben visitar, se hace en las oficinas del INEGI mediante métodos estadisti-
cos, garantizando que una misma vivienda no se visite cada vez que se realiza una encuesta.
No pida aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusion ni des informa-
cién que desconozcas, simplemente haz la presentacién general e inicia la entrevista.

Te comunique que en ese momento no tiene tiempo de atenderte, solicita que te dé una
cita mas tarde o para el siguiente dia; dependiendo de la zona, procura que no sea dema-
siado noche para que no corras riesgo.

Por respeto a la persona entrevistada y por su seguridad, no debes pedir permiso para
entrar a la vivienda o solicitar una silla para sentarte, a menos que sea él quien te haga el
ofrecimiento.
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3.2 CONDUCCION DE LA ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste
permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversas habilidades que
te ayudaran a dirigirla exitosamente, las cuales debes poner en practica al momento de estar in-
teractuando con el(la) informante. Estas habilidades son:

* Atencidn.

* Ritmo.

* Autocontrol.

e Control de la entrevista.
e Neutralidad.

* Sondeo.

* Respetar la secuencia.

* Repeticién de preguntas.
* Sinénimos o regionalismos.
* Confirmacién.

e Andlisis.

Atencidon

Es indispensable prestar atencidon durante la entrevista, ya que debes tener la sensibilidad de
escuchar con cuidado lo que dice el(la) informante, lo que te permitira:

e Percatarte de lo que no se dice verbalmente.

* Mostrar respeto y cortesia, demostrando con ello, lo importante que son
sus respuestas y su colaboracién.

e Captar informacién de calidad.

* Conservar la secuencia del cuestionario en la aplicacién de las preguntas.

Ritmo

Al leer las preguntas:

* Procura hacerlo siempre a la misma velocidad, no empieces despacio y EEEs
termines rapido o al revés.

* (Cada palabra que leas prontnciala en forma clara, pausada y con un volu-
men de voz adecuado.
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Debes identificar la capacidad de comprensién de la persona informante y con base en
esto, determinar el ritmo con el que debes hacer las preguntas.

Es importante que no consideres a la persona informante como una méquina de dar res-
puestas, ya que puedes limitar la informacién.

Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dandoles el tiempo de
proceder con su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera natural
haciendo las preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el(la) infor-
mante.

Quizé enfrentes situaciones imprevistas por las interrupciones de nifos,

visitas de vendedores, llamadas telefénicas, entre otras; recuerda que

forman parte de la vida cotidiana de las personas y estdn acostumbradas a STU P
ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia

y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar

enfado; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con
agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante.

Cuando por alguna circunstancia te quedes solo(a), aprovecha el momento para revisar los
datos.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la

pregunta, haga comentarios o divague al proporcionar informacién:

» No la detengas de forma brusca o descortés.

» Escucha lo que tenga que decir y después gufala hacia la secuencia ori-
ginal de las preguntas del cuestionario.

Si te encuentras en circunstancias en las que la persona informante muestra fastidio o can-

sancio:

» Valora en qué parte del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera
si es conveniente decirle al informante que ya no llevard mucho tiempo.

» Es preferible decir con claridad sobre la extensién del cuestionario, a decirle que falta
poco cuando esta situacién no es cierta.
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter neutral, es
decir, no sugieren que una respuesta sea mas favorable que otra. Recuerda que el propésito de la
encuesta es captar informacién estadistica, por ello, es indispensable mantener siempre absoluta
neutralidad durante la entrevista:

* No muestres sorpresa, aprobacién o desaprobacién con tu tono de voz ni
con la expresidn de tu rostro ante las respuestas.
* No hagas comentarios ni emitas juicios valorativos a favor o en contra que S
puedan afectar al informante, pues la informacién proporcionada alude a
la situacién especifica que vive cada persona.
* Mantén una actitud abierta de aceptacién hacia la persona informante so-
bre cualquier cosa que manifieste, ya que de lo contrario podria cancelar la entrevista.
* Site muestras serio y contintas haciendo las preguntas, te respondera de igual forma.

Sondeo

El sondeo es un recurso para averiguar con cautela la informacién de alguien o de algo en parti-
cular, sobre todo cuando el(la) informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas o su respuesta
no es congruente.

Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las pre- < )
guntas con precisién, por lo que es necesario sondear para obtener la informa- \
cidn solicitada.

El sondeo también se utiliza en los casos:
* Para indagar méas sobre determinadas respuestas, que requieren mayor precision.

Ejemplo:
- Entrevistadora: ¢Hasta qué afio o grado aprobd usted en la escuela?
- Informante: Estoy en sexto semestre de Disefio Gréfico.
- Entrevistadora: Disculpe, Diseno ¢a qué nivel educativo pertenece? élicenciatura o nivel técnico?
- Informante: Ah, estoy cursando la licenciatura en Diseno Grafico.

* Cuando la respuesta es ambigua.

Ejemplo:
- Entrevistadora: Aunque ya me dijo que usted es estudiante ¢la semana pasada presté algin servicio a
cambio de un pago (cortar cabello, dar clases, lavar ropa ajena)?
- Informante: Pues, a veces los sabados voy un rato al puesto de tacos de mi primo Luis para ayudarle y
me da tacos o algo de dinero.
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- Entrevistadora: ¢Y la semana pasada usted fue a ayudarle?
- Informante: No, la semana pasada me la pasé estudiando porque tenia exdmenes.

Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, podrés aplicar el
sondeo, de la siguiente forma:

» Repetir las palabras de el (la) informante:
> "Déjeme ver si he comprendido, decfa usted que...”

» Repetir la pregunta:
> “Entonces, étodas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo
gasto para comer?”

» \Volver a preguntar o solicitar que te aclare lo que te esta respondiendo:
> "Disculpe, no entendi bien lo que me dijo, {podria repetirmelo por favor?; épuede
explicarme un poco mas?”

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo
mejor es solicitar mayor precisién en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue disefiado con una secuencia ldégica de temas, por ello:

Debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones

de pase de una pregunta a otra. '| 2 3
Registra las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo

contrario puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.

Repeticion de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titu-
bea, duda, se queda callada o responde o sé.

En ocasiones serd necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que

es posible que el(la) informante no haya entendido o escuchado bien.

Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le pre- &9
guntas, lee las opciones de respuesta si la instruccién de la pregunta lo :
permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala
nuevamente explicando el concepto o dando ejemplos.
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Ejemplo:
- Entrevistadora: ¢Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer?
- Informante: No, solamente mi esposo, mi hijo mayor y yo damos para el gasto.

La Entrevistadora aplica la repeticion de pregunta de la siguiente forma:

- Entrevistadora: Independientemente de quién aporte el gasto, ¢todas las personas que viven en esta
vivienda comparten un mismo gasto para comer?

- Informante: Si, con lo que contribuimos los tres se hace la comida para todos.

Sinénimos o regionalismos

Debido a que trataras con personas de diversos niveles econémicos y culturales, procura no tener
prejuicios o hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista:

* Formula de manera natural las preguntas respetando su redaccién en el
cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las
mismas o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

* Solo en caso de incomprensién por parte de la persona informante, debido
a que el vocabulario empleado en algunas preguntas del cuestionario no
corresponda a los regionalismos o modismos, puedes adecuar las palabras
sin cambiar su sentido.

Confirmacion

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacién adicional que sirve para las si-
guientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacién directa.

* En estos casos haz la pregunta a manera de confirmacidn, ya que puede
causarle molestia al (la) informante si preguntas nuevamente lo que ya ha-
bia manifestado. Si es necesario, coméntale que esta confirmacion la ha-
ces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las preguntas.
* Cuando ya conoces la informacidn, antes de hacer la pregunta, puedes
usar palabras como: me dijo, comentd, mencionaba, combinéandolas con: en-
tonces o les correcto?, con la finalidad de continuar el didlogo sin dejar de
formular la pregunta.
* Confirmar no es omitir, por lo cual debes leerle la pregunta y agregar lo que te dijo anterior-
mente y por eso ya sabes la respuesta.

Ejemplo:
- Entrevistadora: Senora Lucia, hace un momento me dijo que solo fue a la primaria y que aprobd hasta
tercer afo, ¢es esto correcto?
- Informante: Asi es, solamente tengo aprobado el tercero de primaria, mis padres me sacaron de la es-
cuela y ya nunca terminé mi primaria.
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El propdsito de la confirmacién es mantener el didlogo con la persona informante al demos-
trarle atencién a sus respuestas y comentarios previos. Recuerda, nunca debes responder por el
(la) informante ni obviar respuestas, porque sesgarias la informacién al no hacer la pregunta ya
que estarias registrando tus interpretaciones de lo que te dijeron anteriormente. Por este motivo
debes siempre confirmar.

Analisis

En el levantamiento de la informacién la capacidad de andlisis resulta esencial, ya que solo asf
podras detectar informacién que presente incongruencias durante la aplicacién de la entrevista.

* Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar

aquella informacién que no sea congruente. El solo hecho de formular ade- e —
cuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad —

de la informacién recolectada; esto significa que “preguntar y registrar res-
puestas” no debe hacerse mecanicamente, sino cuidando que la informa-
cién cumpla con los objetivos buscados.

* También, debes analizar la informacién obtenida en cada pregunta, y de manera general, en
el contexto de toda la entrevista, para garantizar su congruencia.

Ejemplo:
- Entrevistadora: {Cuantos anos cumplidos tiene Emiliano?
- Informante: Catorce anos... continia la entrevista
- Entrevistadora: ¢Hasta qué afio o grado aprobd Emiliano en la escuela?
- Informante: Tercer ano de preparatoria.

La entrevistadora analiza la informacién recabada y pregunta lo siguiente:

Me dijo usted que Emiliano
tiene 14 anosy esté en tercer
grado de preparatoria {esto

es correcto? Si sefiorita, es que Emiliano
asiste a una escuela especial

porque es muy inteligente
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3.3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de captar la informacidn, revisa que esté completa y anuncia a la persona informante
el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes realizarla de manera cordial,
pues de lo contrario, si por alguna razén debes regresar a la vivienda, es probable que seas re-
chazado a causa de una despedida inadecuada o descortés .

Al despedirte, no olvides leer el cintillo al final del cuestionario, (En nombre de INEGI agradez-
co su tiempo y colaboracién). usa frases amables que muestren tu agradecimiento y menciona
que posiblemente otra persona del INEGI puede visitar nuevamente la vivienda para verificar tu
trabajo.

Ejemplo:

Sefiora Ruth hemos terminado la entrevista.
En nombre del INEGI agradezco su tiempo y
colaboracion. Es probable que mi supervisor
lo visite posteriormente para verificar que se
haya aplicado la entrevista.
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CODIGO DE ETICA 3.4

El cédigo de ética es el conjunto de valores y principios que debes seguir para lograr un cambio
de actitud que se traduzca en una mayor disposicién, vocacidn de servicio y respeto a las normas
legales para conducir tu actuacién durante la entrevista en sentido recto, reconociendo y promo-
viendo como primera obligacion la realizacion de tu trabajo con amabilidad.

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y
mantener la fluidez, como Entrevistador(a) debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo
con las recomendaciones internacionales tiene un doble propésito:

Proteger a los(las) informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la
forma en que se darédn a conocer los resultados de la informacién que proporcionan.
Garantizar que la informacién que se recabe cumpla con los estandares técnicos estableci-
dos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario que te conduzcas de acuerdo con las pautas
de conducta que se describen a continuacion.

Proteger al(a la) informante

a)

Consentimiento informado. Informar el propdsito de la encuesta y sefalar que los datos
que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, asf como el uso pos-
terior que se le daré a la informacién.

Proteger la privacidad de los(las) informantes. Cuidar los intereses y la identidad de la
persona informante, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en priva-
do. Se debe asegurar que la informacién no serd compartida con nadie més.

Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al usar
un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre
otras.

Evitar dano a los(las) informantes. Existe la probabilidad de que algunas preguntas pue-
dan remover sentimientos o emociones. Algunos(as) informantes pueden sufrir reacciones
traumaticas al recordar incidentes, por lo que los(las) entrevistadores(as) deben estar aten-
tos y dar el tiempo necesario para que se sobrepongan. La violacién a la confidencialidad
también se considera como un dafno a la persona.



Proteger la informacion levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geogréfica, en su Articulo 37, parrafo primero, establece que los datos que se proporcio-
nen seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para
otro fin que no sea estadistico; y el articulo 38 de la misma Ley establece que el Instituto
no debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole.

b) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y,
en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las respuestas.

Este Cédigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta que
deberas seguir y promover como Entrevistador(a).

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Valor/principio Descripcion

Aprendizaje
Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio ptblico y especificamente
iy de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos
O en el desarrollo de las funciones encomendadas y mantenerse actualizado
r—\ permanentemente
Buen uso de la
informacién Utilizar los datos que proporcionan los(las) informantes, atendiendo a las
T disposiciones legales y a los estandares contemplados en este c6digo, como por
{0TI0101010001 ejemplo respetando el Articulo 37, parrafo primero sobre la confidencialidad de la
?gp“g:ﬂ““m%‘; informacién que proporcionan los(las) informantes por lo cual no la harés publica
10110,41010001 de ninguna forma.
WI0100TI®
Compromiso

Actuar con disponibilidad, conviccién y espiritu de servicio en la realizacién de las
tareas encomendadas, con un elevado nivel de seriedad y trabajo, para mejorar
el desempefio de las actividades estadisticas y geogréficas, repercutiendo esto
inmediatamente en la consecucidn de los objetivos de la encuesta.

Confidencialidad

Asegurar la privacidad de los(las) informantes, dado que los datos individuales
obtenidos de personas fisicas o morales, solamente deben ser utilizados para fines
estadisticos o geograficos.

Continda...
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Valor/principio Descripcion

Cooperacion
‘ Apoyar a nivel nacional e internacional el desarrollo de las actividades estadisticas
i y geograficas.
O
Eficiencia
@ Optimizar el uso de los recursos en el desempefio de las tareas asignadas, para
~ @ g contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Honradez
’\ Actuar atendiendo siempre a la verdad y con rectitud en el desarrollo de las
NN actividades estadisticas y geogréficas.
Igualdad
No discriminar a persona alguna, informante o usuario, por su origen étnico,
— nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, salud, condicién social y econdémica,
0= estado civil, lengua, religién, opiniones y preferencias sexuales.
Independencia
Actuar libre de cualquier tipo de presiones de grupos de interés en la produccién
smm = y difusién de la informacion.
Legalidad
& Actuar de acuerdo con el marco regulatorio vigente y cumplir con las funciones y
responsabilidades inherentes a las actividades estadisticas y geogréficas.
Obijetividad
Asegurar que la informacién estadistica y geogréfica refleje la realidad, tan fielmente
como sea posible.
Profesionalismo
Llevar a cabo las tareas encomendadas con un elevado nivel de confiabilidad y
contar con el conocimiento adecuado de la teorfa, los datos y los métodos utilizados
== en cada proceso en el que participe, evitando la orientacién de los trabajos hacia
resultados predeterminados,

Continta...
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Valor/principio Descripcion

Rendicién de

cuentas Reportar, explicar y justificar el uso de los recursos humanos, financieros y

s materiales con apego a la normatividad y bajo criterios de racionalidad, en las
- actividades inherentes al empleo, cargo o comisién y que se destinen para
- actividades estadisticas y geograficas.

Respeto

o) Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
I-\ inherentes a la condicién humana en los procesos de levantamiento y difusién de
" la informacién estadistica y geografica.

Responsabilidad Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las actividades

o estadisticas y geogréficas, cuidando que todas las decisiones y acciones se

F/ enfoquen al cumplimiento de los objetivos, proyectos y procesos de generaciéon

" de informacién estadistica y geografica, a efecto de resolver y aclarar errores
oportunamente.

U e .| | A S .

El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la
que realices la entrevista, ya que la informaciéon que captas en una vivienda |
representa la de muchas otras. Un error en los datos puede provocar que los
usuarios de la informacién tengan un panorama incorrecto de la realidad.
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CAPITULO

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE
CAPTACION Y TIPOS DE PREGUNTAS

Los cuestionarios son los instrumentos en donde se registran los datos de referencia de la vivien-
da seleccionada y se capta informacién de los integrantes del hogar.

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, lo cual contribuye al buen usoy
comprensién del cuestionario electrénico. Para ello es necesario que conozcas su estructura asi
como las indicaciones a seguir para la aplicacién y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario en papel solo se aplica cuando por alguna causa,
no se puede utilizar la mini laptop en la entrevista, ya sea por dano del equipo de c6m-
puto, por falta de bateria o por estrategia operativa; si esto sucede, enseguida tendras
que capturar la informacion levantada en cuestionario en papel al sistema de captura
del cuestionario electronico, los cuestionarios utilizados en papel deberas entregarlos
al jefe de entrevistadores (JE) para su resguardo.

La estructura del cuestionario
(ENDUTIH) 2018

En este capitulo se

presentan Los tipos de preguntas

Las instrucciones generales de llenado
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4.1 EsTtrRUCTURA DEL CUESTIONARIO (ENDUTIH)

2018

El cuestionario ENDUTIH 2018 es el instrumento por medio del cual se capta informacién de la
vivienda y del hogar; esta conformado por tres partes:

e Carétula del cuestionario (ENDUTIH) 2018.
* Secciones de preguntas.
e Apartado de observaciones.

Carétula del cuestionario (ENDUTIH) 2018, es la portada del instrumento de captacién y con-
tiene siete apartados:

Datos de identificacién.

Control de la vivienda.

Direccién de la vivienda.

Control de cuestionarios.
Resultado del hogar.

Resultado de la visita a la vivienda.
Responsables.

NoVv kWD =

Incluye también la introduccién que debes leer al informante al explicar el objetivo de la visita;
ademés de los articulos que sustentan legalmente el trabajo del INEGI, es decir, la confidenciali-
dad de la informacién y la obligacién que tenemos los ciudadanos de proporcionarla.

SOBRE D IDAD
Y Uso DE LAS TIC EN LOS HOGARES
ENDUTIH 2018
s
1.DATOS DE 2 CONTROL DE LA VIVIENDA
ENTIDAD P [ |
e — I R
Ly NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA. ...
......... I

4. CONTROL

HOGAR L1 DE L1 ENLAVIVIENDA

TIPG Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, GARRETERA, CAMING)
CUESTIONARIO LI DE L DELHOGAR

TNOMERO T NOMERD Y
EXTERIOR INTERIOR BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL)

)

5. RESULTADO DEL HOGAR 6. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA

C0DIGOS DE 'NUMERO DE VSITA
RESULTADO = = —=

visma| DA wES RESULTADO|

HORA
NGO TERMINO

[ =
EO [N (TSR] S ARTINN] (VI v Su——a—s IR ] [y Ju,] (]

Enteisa sn nformacién CODIGOS DE RESULTADO

I T )} R S

3 [ [ [

S

c|cj|c|c

E | T

7. RESPONSABLES

NOMBRE Y CLAVE DEL ()

NOMBRE Y CLAVE DEL L

Introduccién:

o no disponibles. La encuesta incluye informacién sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar por lo
que le solicito me |

Conforme @ las disposiciones del Aticulo 37, pérrafo primero, | | De acuerdo con el Ariculo 45, pérrafo primero, de la |

de la Ley del Sistema Nacional de Informacin Estadistica | | Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
y Geogrfica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines vigor: “Los Informantes del Si

obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
de la presente Ley, serén estrctamente confidenciales y bajo | | los datos e informes que les soicten las autoridades
ninguna circunstancia podran utiizarse para otro fin que no sea el i
estadistico.” ¥ prestarén apoyo a las mismas."
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Secciones del cuestionario

Cada seccidn del cuestionario contiene preguntas con una secuencia légica y por ello estén di-
vididas en secciones para captar informacién sobre servicios basicos en la vivienda, residentes
y hogares en la vivienda, equipamiento de tecnologias de la informacién y comunicacién en el
hogar, entre otros temas.

En total el cuestionario consta de 96 preguntas, de las cuales 59 estan disefiadas para aplicarse
a la persona elegida.
SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA
SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
SECCION IIl. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR
Se compone de ocho secciones:

Apartado de observaciones

Este espacio se utiliza para aclarar cualquier situacién que creas conveniente; sefiala con un
asterisco (*) al lado de la columna o pregunta y describe detalladamente la situacién para que
solicites asesoria al Jefe de entrevistadores.

OBSERVACIONES
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4.2 TiPO DE PREGUNTAS

El cuestionario de ENDUTIH contiene diferentes tipos de preguntas, cuyo disefio corresponde a
una manera particular de plantearlas y de registrar las respuestas.

! Ejemplos

e Aquellas en las que lees la pregunta y esperas la respuesta para registrarla en la linea o
campo correspondiente, o bien, datos numéricos (nimero de hogares, edad, horas, entre
otros).

NUMERO DE HOGARES

2.3 Entonces, ¢ cuantos hogares ogrupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

I T

* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el(los) cédigo(s)
de la respuesta que corresponda. Se distingue por que el signo de interrogacién se cierra en
cada una de las opciones de respuesta y estan escritas en negritas. Cuando lees la formula-
cién inicial de la pregunta, enseguida debes retomar la otra parte que la completa, dando el
tiempo necesario en cada una para que el informante te dé una respuesta y puedas marcar
un codigo, una opcidn, o bien, escribir el dato o informacién que te proporcione.

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefonica dedicada (con la que puede
hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)?..........cccovevvivenicniceneenn, 1

Internet por cable (cominmente asociada
aTV de paga)? 2

conexion satelital (por una antena parabdlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?................... 3

sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefonica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)? 5

Otro medio 6
ESPECIFIQUE
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Preguntas donde solo lees la pregunta y esperas respuesta. Se caracteriza porque la pregun-
ta inicia y termina en una sola redaccién y las opciones no estadn en negritas.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.3 ;Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos............ 1
No les interesa.........cccoovvveeviiiecciienens 2
No saben usarla ..........cccccoevviieeiiienns 3

Utilizan un Smartphone u otro
dispositivo para conectarse a

Internet ... 4

Porque estd descompuesta................ 5

Otra razén 6
ESPECIFIQUE

Preguntas donde registras cantidades o niimeros en las casillas que correspondan. Cuando
coloques cifras relacionadas con cantidades, éstas se escriben de derecha a izquierda. Si te
sobran recuadros registra ceros en el resto de las casillas.

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.8 ¢ Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE.......ccooiiniiiniininnd 9,999

sL L1 1 |

Preguntas donde se debe sustituir texto por informacién ya declarada. Son aquellas que
para formularlas debes sustituir el texto entre paréntesis por la informacién que con ante-
rioridad te proporcionaron.

ELEGIBILIDAD

3.6 ¢ En qué dia y mes nacioé
(NOMBRE)?

REGISTRE CON NUMERO
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* Preguntas que deben aplicarse en bloque. Estdn conformadas por un grupo de preguntas de
diversos tipos (abiertas, cerradas y mixtas). La caracteristica principal es la forma en que se
debe aplicar o captar la informacién. Por lo regular el sentido en que aparecen las flechas te
daré el orden en que debes hacer la pregunta.

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD AEISSCTCI)EFACF\!A
3.1/ 3.2 Digame el nombre |3.3 ;Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué dia y mes nacié | 3.7 ;(NOMBRE)
delosintegrantes desu | del jefe(a) del hogar? |es hombre |afos cumplidos | (NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe o la jefa. Incluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NUMERO escuela?
a los nifos chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosy personas
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | o d REGISTRE "1" EN LA COLUMNA “CODIGO" L0 o180
SOLO CODIGO SOLO cODIGO 'enos de un PARA LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
. N0 00 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
CIRCULE EL NUMERO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS

N DELINFORMANTE Jefe(@) .., 1 97 0 mas PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

U ¢ afos.............. 97

M Esposo(a) o si 1

E compafiero(a)............. 2 |Hombre..® | | T

R Edad no

o [ 1e1C=) PO 3 especificada

ijo(a) Mujer........ 2 | en personas (NI 2

D NG . 4 de 6 arios

E OM&S...o...... 98

R Otro parentesco.......... 5

E Edad no

N Sin parentesco............ 6 especificada

G en personas

L de 5 afios

‘-’3 i 0menos......... 99

— — — —> —
NOMBRE CODIGO CcODIGO CcODIGO DIA MES CcODIGO cODIGO
1 L] L L1 (N I Y A L L]
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INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO 4.3

La informacién captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que conside-
res las siguientes indicaciones para cuando utilices cuestionario en papel:

Aplica y llena el cuestionario al momento de la entrevista.

Realiza la entrevista con el informante adecuado de las secciones I a la Vy con la persona
elegida de las secciones VI a la VIII.

Utiliza boligrafo de tinta azul.

Al llenar o hacer anotaciones en el cuestionario escribe con letra de molde en forma clara,
legible y con maytsculas.

Evita las abreviaturas.

Sigue la secuencia de las preguntas, ubica al informante y toma en cuenta los periodos de
referencia.

Adecua la pregunta u opciones en femenino o plural, dependiendo de las caracteristicas o
la situacién del informante.

Circula o registra el(los) cédigo(s) de la(s) opcidén(es) de acuerdo con la respuesta que pro-
porcione el informante. Se presentan dos clases de registro, ya sea que la pregunta acepte
una sola respuesta o permita méas de una opcién (multirrespuesta).

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR TIPO DE COMPUTADORA

8.1 ¢ Dispone usted de celular? = 6.2 ¢(Usted usa...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sieiieeee e 1
LS I 1 * PASE A8.3 NO ..o 2
1. computadora de escritorio?..............cccocceeeee CON AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... UN CODIGO 1
NO 2 1 SO PASEA G4

No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir una respuesta (solo
cuestionario en papel), anula la informacién poniendo dos lineas horizontales vy, luego,
registra o circula la respuesta correcta, tratando de no invadir otros cédigos o respuestas.

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA

2.1; Cuantas personasvivennormalmente
en esta vivienda contando a los nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO
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Se recomienda que cuando se trate de un informante elegido menor de edad, deberd estar
presente el padre, la madre, tutor o un adulto de su confianza durante la entrevista.

No debes inducir respuestas.

Cémo registrar el No sabe/No responde. Registra el cdédigo 9 o 99 cuando el informante
de manera espontdnea manifieste que no puede dar esa respuesta o que no sabe; sin em-
bargo, antes de registrarlo, realiza un sondeo que permita obtener una respuesta con un
cédigo diferente. Este criterio se aplica para todas las preguntas que incluyan esta opcidén
de respuesta. Cabe mencionar que el uso del c6digo 9, 99 0 9,999 dependera del niimero de
casillas que ocupe en la pregunta. Recuerda que esta opcién no se debe leer al informante.
Si el informante responde o considera que no realizé gasto por algtn servicio, anota el c6-
digo 0,000 en todas las casillas.

Escribe textualmente la respuesta, escribe en el renglén y espacio correspondiente la res-
puesta tal cual la reporta el informante.

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla.................... 1
No sabe utilizarla.............ccooooiiiiiiieeee,
No tiene necesidad de una PASE A
Desconoce su utilidad .................. SECCION VI
Por discapacidad fisica o mental.............cccccoevviieiiiiinicninens 5
Otra razén NUNCA LE HAN REGALADO UNA 6

ESPECIFIQUE

Toma en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a cada integran-
te del hogar dependiendo de los afios cumplidos.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS



EL CUESTIONARIO

En este capitulo se presenta cada una de las secciones que conforman el cuestionario ENDUTIH
2018, destacando su objetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado de cada pregunta,
asi como algunas consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta y, sobre
todo, seleccionar a la persona que responderé los temas relacionados con los servicios y calidad
de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Vil

Uso de telefonfa celular

VIl
Uso y experiencia
del Internet

1
Servicios basicos
de la vivienda

~

VI
Experiencia en el uso de la
omputadora, laptop o tablet,

II
Residentes y hogares en la
vivienda

R CUESTIONARIO

v
Disponibilidad, costo
y calidad de servicios de
Tecnologias de la Informacién
y las comunicaciones (TIC) en
el hogar

I
Caracteristicas
sociodemogréficas

v
Equipamiento
de Tecnologias de
la Informacién y
comunicacién (TIC) en el
hogar

Una vez que encuentres la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta por una persona
de 15 afos 0 més de edad que sea residente habitual de la vivienda y pueda proporcionarte la
informacién; al asegurarte de que se trata de un informante adecuado, preséntate como tra-
bajador(a) del INEGI diciendo tu nombre y mostrando la credencial del Instituto. Explica que el
motivo de tu visita es el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los Hogares (ENDUTIH) 2018, y solicita su
participacién y apoyo para la aplicacién del cuestionario. Si la persona accede a proporcionarte
la informacidn, estés en condiciones de iniciar la entrevista.
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o | SEccION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

| Objetivo general I

Conocer los servicios basicos con los que cuenta la vivienda seleccionada, con el fin de satisfa-
cer las necesidades bésicas de los integrantes del hogar.

Cintillo

A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

'Pisos I

Pregunta 1.1 éDe qué material es la mayor parte del piso de esta
vivienda?

Conocer el material predominante que cubre el piso de la vivienda.

* Cuando todos o la mayor parte de los pisos de la vivienda no tie- PISOS
nen ningin recubrimiento se deben incluir en la opcion 1 TIErma.  pad uroms ds octs vviondas.
* Sjestan recubiertos por dos o méas materiales distintos, pregunta
por el que predomine.
* Sideclaran dos materiales que existen en las mismas proporcio-  Tera
nes, circula el c6digo que aparece primero en la lista de respues-
tas.
* Site contestan un material que no esta contenido en alguna de  Cementoofime ................. 2
las opciones, pregunta por sus caracteristicas, y circula el cédigo
que corresponda a un material similar.
* Incluye la alfombra en la opcién 3. Madera, mosaico u otro re- ~ Madera mosaicou ,
cubrimiento, siempre y cuando esté instalada sobre una base
de concreto. Si Gnicamente esté sobre puesta, registrala en el
material que éste por debajo.
* En algunos lugares del pafs, los materiales de construcciéon pueden llamarse de otra mane-
ra, si los conoces, menciona esos nombres para apoyar al informante.

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Disponibilidad de agua

Pregunta 1.2 ¢En esta vivienda tienen...

DISPONIBILIDAD DE AGUA

1.2 ¢ En esta vivienda tienen...

Identificar las viviendas que disponen de agua entubada que pro- OLE LN 06 CooEe
viene de la red publica o privada (que llega al interior de la vivienda
o patio de la misma), de aquellas que no disponen del servicio. 2gua entubada dentro de ;

agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreno?..........cccooveviiiinincicicen 2

* Enlasopciones 1y 2, se considera que disponen del servicio  ,gua entubada de tiave

de agua al:ln Cuando Hegue Solo unas horas al dfa Oa la sema~ publica (o hidrante)?........ccccocevereienens 3
na, o si el servicio estd temporalmente suspendido. agua entubada que acarrean
de otra vivienda? ... 4
agua de pipa?........ccceiiiiiiniiee 5

Toma en cuenta lo siguiente:

Opcién de respuesta

1. agua entubada dentro de la vivienda?

agua de un pozo, rio, arroyo,
lago u otro? ..o, 6

Criterio de captacion

Considera a las viviendas donde el agua proviene de la
red del servicio publico y/o privado o tiene un sistema
de tuberfas que llega hasta la cocina, excusado, bano
u otras instalaciones similares.

2. agua entubada fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno?

Cuando el agua proviene de la red del servicio ptblico
o privado, pero la tuberfa solo llega hasta una toma o
llave dentro del terreno que ocupa la vivienda.

3. agua entubada de llave puablica (o
hidrante)?

Si los ocupantes se abastecen de agua acarreandola
de una llave publica.

4. agua entubada que acarrean de otra

Los ocupantes no tienen agua entubada y, por tanto,

vivienda? la traen de otra vivienda. Si los ocupantes toman el
agua de otra vivienda con una manguera, se considera
que tienen agua entubada, ya sea dentro o fuera de la
vivienda.
(Continta)
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5. agua de pipa?

Si los ocupantes se abastecen de agua por medio
del servicio de una pipa (publico o privado ), la
cuél deposita en cisternas o tinacos que cuenten
con tuberias para conducirla a bafnos, cocina,
lavabos u otras instalaciones dentro de la vivienda
se considera que si tienen agua entubada.
Cuando el agua de pipa generalmente es
almacenada en cisternas, piletas, tambos, cubetas
u otra clase de recipientes y no se cuenta con la
infraestructura

6. agua de un pozo, rio, arroyo, lago u
otro?

Si se abastecen de agua que proviene de un pozo
(propio o comunitario), de donde se extrae el
liquido y se envia mediante tuberfas 0 mangueras
a otros depésitos de la vivienda, registra que la
vivienda s tiene agua entubada.

Registra que la vivienda no cuenta con agua
entubada cundo no existen tuberias nimangueras
en la vivienda ni en su patio o terreno que
puedan obtener agua y en consecuencia tienen
que acarrearla hasta el interior de la vivienda.
Considera que no cuentan con agua entubada
cuando los ocupantes de la vivienda se abastecen
de un rio, arroyo, lago, canal, presa, etcétera.

Drenaje

Pregunta 1.3 ¢En esta vivienda tienen drenaje o desagiie conectado a...

DRENAJE

1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o

Distinguir a las viviendas que disponen de drenaje de las que no lo  desagie conectado a...
tienen; diferenciarlas de acuerdo con el tipo de sistema de drenaje CIRCULE UN 5010 C6DIGO

al que estén conectados.

* Cuando hagas la pregunta, menciona el nombre acostumbra-

la red publica? ... 1

una fosa séptica? ..........ccooeiiiiiiene 2

una tuberia que va a dar a una
barranca o grieta? .................ccocoiis 3

do en la localidad donde se realiza la entrevista.
* Son sinénimos de drenaje: caferfa, cafo, resumidero O al-  1ago o mar? ..o 4

bafal, entre otros. Para este caso en particular se tomara en

una tuberia que va a dar a un rio,

¢No tiene drenaje? ... 5

cuenta Unicamente el servicio de drenaje conectado a la red

puablica.
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Toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. la red pablica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias esté conectado
al drenaje recolector de la calle.

2. una fosa séptica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga a una
instalacion, excavacién o preparacién especial en
el terreno de la vivienda.

3. una tuberfa que va a dar a una
barranca o grieta?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga
directamente a una barranca o grieta.

4. una tuberfa que va a dar a un rio, lago
O mar?

* Vivienda cuyo sistema de tuberfas descarga
directamente a un cuerpo de agua, como un rfo,
arroyo, lago o mar.

5. ¢No tiene drenaje?

* Vivienda que no tiene ningln tipo de tuberias
para desalojar fuera de ella las aguas utilizadas.

Electricidad

Pregunta 1.4 ¢Disponen de energia eléctrica?

Conocer si la vivienda cuenta con luz eléctrica para alumbrarla, sin importar la fuente de donde
provenga (red publica, planta particular, acumulador, panel solar u otra).

* Si al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica por falta de pago o por alguna falla,

considera que si tiene.

ELECTRICIDAD

1.4 ; Disponen de energia eléctrica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No
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Disponibilidad de bienes en la vivienda

Pregunta 1.5 ¢En esta vivienda disponen de...

Saber si la vivienda dispone de electrodomésticos bésicos y automévil o camioneta.
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DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA

1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si . 1

No . 2
1. refrigerador? e L
2. lavadora?.... e [
3. automovil 0 camioneta?.....................cccoooeorrrrrrvrvvverirr. L]

Lee la pregunta al informante y registra el(los) cédigo(s) correspondiente(s).

Si el refrigerador, lavadora o el vehiculo estan descompuestos, considera que cuentan con
él, siempre y cuando exista la intencién de repararlo.

Considera que se cuenta con los electrodomésticos o vehiculo, aunque éstos no sean pro-
piedad de las personas que habitan en la vivienda.

Para la opcién de automévil o camioneta incluye sin importar el tipo o modelo.

Incluye los automdéviles o camionetas que sean propios en el hogar y también se utilicen
para realizar una actividad econdmica.

Excluye los vehiculos que son propiedad de la empresa donde trabaja alglin residente del
hogar y que no estén disponibles para el uso familiar.

Excluye las motocicletas, motonetas, etcétera.

Ninguna de las opciones deberd quedar en blanco.



SEcCION II. RESIDENTES Y HOGARES 5.

EN LA VIVIENDA

| Objetivo general I

Conocer el nimero de residentes en la vivienda seleccionada y de los hogares que hay en su in-
terior.

Informante adecuado. Persona de 15 anos o més, residente de la vivienda, que conozca los
datos de todos los residentes y las caracteristicas de la vivienda.

| Total de personas en la vivienda |

Pregunta 2.1 {Cuantas personas viven normalmente en su vivienda,
contando a los ninos chiquitos y a los ancianos? (Incluya también a
los trabajadores domésticos que viven aqui).

Conocer el total de personas que viven normalmente en la vivienda.

Para cumplir con este objetivo es importante identificar co-

rrectamente las viviendas que han sido seleccionadas para esta TOTAL DE PERSONAS ENLAVIVIENDA
. .1 . . 2.1¢ Cuantas personasvivennormalmente
encuesta, asimismo contabilizar a cada residente habitual que £, % vivienda contando a los nifos

vive en ellas, mediante esta pregunta. chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

AsI pues, es necesario que comprendas el concepto de resi- REGISTRE CON NOMERO

dente habitual. Si como Entrevistador no logras entender este

concepto ni los criterios para determinar si alguien es o no resi-

dente de la vivienda, el resultado sera la omisién o duplicacion

de personas y, en consecuencia, el dato que se proporcionara

estaré erréneo.

* Residente habitual. Persona que vive normalmente en la vivienda seleccionada, en la que
por lo comun, duerme, come y se protege del medio ambiente, asi como aquella que se
encontraba en la vivienda y no tenfa otro lugar donde vivir.

L ]
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Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es quien determina el nimero de
personas que viven normalmente en su vivienda. Si duda acerca de quiénes deben ser considera-
dos como residentes habituales, toma en cuenta los siguientes criterios béasicos.

Son residentes habituales de la

vivienda

Las personas recién nacidas que adn
no llegan a la vivienda por encontrarse
en el hospital.

Las personas que en el momento de
la entrevista estan presentes en la vi-
vienda y no tienen otro lugar fijo dén-
de vivir.

Quienes estan temporalmente ausen-
tes por vacaciones, hospitalizacion,
viaje de trabajo, practicas escolares,
servicio social o cualquier otra causa
similar.

Huéspedes que rentan alguna habita-
cidén, asi como el personal de trabajos
domésticos, enfermeria o cuidados es-
peciales y sus familiares que duerman
en la vivienda donde trabajan.
Quienes cruzan diariamente la fronte-
ra para trabajar en otro pais, asf como
aquellas que regresan a México los fi-
nes de semana.

Las personas que por su dindmica
de trabajo no siempre duermen en
su vivienda o requieren de traslados
frecuentes a otras ciudades, pero re-
conocen a la vivienda como su resi-
dencia habitual, tal es el caso de per-
sonas que trabajan como traileros(as),
ferrocarrileros(as), agentes de viajes o
enfermeros(as) que trabajan de noche,
etcétera.

Las personas de nacionalidad extran-
jera que viven normalmente en la vi-
vienda.

No son residentes habituales de la

vivienda

Las personas que estan de visita y viven
normalmente en otra vivienda.

Personal diplomético extranjero y sus fa-
miliares. Estas personas se consideran re-
sidentes habituales del pais al que repre-
sentan, por ello no se captan.

Personal de trabajo doméstico, enfermerfa
o en cuidados especiales que no duermen
en la vivienda.

Las personas que se han ido a vivir a otro
lugar por razones de estudio, trabajo o por
otra causa.
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La mayorfa de las situaciones se resolveran aplicando los criterios anteriores. Por ejemplo,
cuando el informante te pregunta si debe incluir a su recién nacido que todavia esta en el hospi-
tal, o a su hija enfermera que trabaja, ti debes responder que si, que deben ser incluidos.

Otro caso puede ser el que se describe a continuacién:

> Entrevistador: Senora, icudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando
a los nifos chiquitos y a los ancianos?

> Informante: Somos cuatro: mi esposo, mis dos hijos pequefnos y yo. Oye écuento también
a mi hijo mayor que se acaba de divorciar de su mujer y esta aqui?

> Entrevistador: Pero, ¢él vive aqui?

> Informante: Pues estd aqui en la casa desde hace dos dias, él ahorita no tiene dénde vivir.

> Entrevistador: Bien sefora, si no tiene otro lugar dénde vivir, entonces vamos a consider
que vive aqui. Entonces son cinco personas las que viven en su vivienda.

> Informante: Pues si.

Hay situaciones en las que los criterios basicos no permiten identificar si la persona es resi-
dente o no, porque el informante manifiesta duda o porque parece tener més de una residencia
habitual; en estos casos, aplica como ultimo recurso los siguientes criterios especiales en el or-
den indicado.

1. Reconocimiento del domicilio Plantea al informante: Si yo le preguntara directamente
(nombre de la persona sobre la que hay duda) en donde
vive, cqué me contestaria?, Si la respuesta es: Aqui, en
esta vivienda, en este caso se considera que es un
residente habitual de la vivienda; si después de aplicar
este criterio continta la duda, aplica el siguiente.

2. Namero de dias de la semana Pregunta dénde duerme el mayor nimero de dfas
de la semana la persona sobre la que hay duda. Si
la respuesta es: Aqui, en esta vivienda, considéralo
como residente habitual. Solo en caso de que no
se resuelva la duda con los dos criterios anteriores,
aplica el dltimo.

3. Tiempo de ausencia Pregunta por el tiempo que ha estado ausente de la
vivienda. Si es menor a tres meses, incldyelo como
residente de la vivienda.
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Informante: Somos dos, mi hija y yo; bueno, mi marido y mis dos hijos, ipero ellos casi
nunca estan!

Entrevistador: Pero ¢ellos viven aqui?

Informante: Mire, mi marido no esta porque es agente viajero y viene en sus dias de des-
canso, que son cada 15 o 20 dias.

Entrevistador: Entonces son viajes de trabajo, ¢pero él vive aqui?

Informante: Si, ésta es su casa.

Entrevistador: Y sus hijos, ¢viven aqui?

Informante: Bueno es que Luis ya se fue a buscar trabajo a Estados Unidos.
Entrevistador: A su hijo ya no lo vamos a considerar porque ya se fue a Estados Unidos a
trabajar, y por lo tanto ya no vive aqui.

Informante: Bueno, y mi otro hijo Anselmo es estudiante y regresa todos los fines de se-
mana a la casa, y ya no sé si vive o no aqui, ¢lo incluyo?

Entrevistador: Entonces, si yo le preguntara a su hijo Anselmo en dénde vive ¢qué me
contestarfa?

Informante: Pues no lo sé.

Entrevistador: Bueno, Anselmo ¢dénde duerme el mayor nimero de dias de la semana?
Informante: Pues alla.

Entrevistador: Entonces tampoco a él lo vamos a considerar y, por lo tanto, serfan solo
tres residentes; su hija, usted y su marido.

Gasto comidn y namero de hogares

Pregunta 2.2 {Todas las personas que viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto para comer?

Pregunta 2.3 Entonces, écuantos hogares o grupos de personas tienen
gasto separado para comer contando el de usted?

Identificar el nimero de hogares que se encuentran al interior de la vivienda, mediante el plan-
teamiento de dos preguntas complementarias (gasto comtn y ndmero de hogares), con las que
se determina cuantos hay.
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GASTO COMUN J L NUMERO DE HOGARES

2.2;,Todas las personas que viven en || 2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
estaviviendacomparten un mismo gasto de personas tienen gasto separado para
para comer? comer contando el de usted?

CIRCULE UN SOLO CODIGO .
REGISTRE CON NUMERO

(51 1 * PASEA3.2
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La utilidad de la informacién que se capta radica en que el hogar es la unidad bésica de la
organizacién social y econémica, la cual desempena un papel importante e insustituible en el
desarrollo de las personas.

Para la identificacién de los hogares se considera el “gasto comun en alimentacién” porque en
torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo, lo que permite al hogar su
identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda.

Por ello, es frecuente que se diga “ellos tienen su gasto aparte” o “son harina de otro costal”,
haciendo alusién a que se organizan de manera independiente a otros grupos u hogares de la
misma vivienda. Compartir un mismo gasto para los alimentos produce el sentimiento de perte-
nencia a un grupo y el reconocimiento por parte de sus integrantes de que la persona forma parte
de él. Ademés, a cada uno de los integrantes le da la libertad de consumir y beneficiarse de lo que
es de todos.

* Sienlapregunta 2.1 Total de personas en la vivienda Ginicamente hay un residente habitual,
en 2.2 Gasto comun, solo confirma: éEntonces hay un solo hogar en la vivienda que es el
formado por usted? y circula el cédigo 1 Si.

* Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s), constituye un hogar.

* El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.

* Sitodas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un gasto o
presupuesto, se trata de un solo hogar, por el contrario, silas personas tienen gastos separados
para la alimentacién, se pueden identificar tantos hogares como gastos separados existan.

* Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda pero no com-
parten el gasto para los alimentosy, por lo tanto, conforman hogares diferentes.

* Recuerda que el nimero de hogares se determina a partir del nimero de gastos separados
que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes que contribuyen al gasto.

* Esimportante que no confundas el nimero de personas que cooperan para el gasto con el
namero de hogares, ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas las personas
aportan.

* Solo en el cuestionario del hogar que inicies, debes registrar las caracteristicas de la vivien-
da.

* Si en la vivienda hay seis o mas hogares o huéspedes, suspende la entrevista por-
que se trata de una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta.

* En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: “Incluya a los
trabajadores domésticos que viven aqui”.

* Los empleados domésticos y sus familiares que vivan en la vivienda se captardn como ho-
gares independientes; lo mismo se haré para los huéspedes y sus familiares.

* Por ello, si en alguna de estas dos preguntas te percatas de que en la vivienda hay em-
pleados domésticos y/o huéspedes, considéralas como de otro hogar (y le aplicaras otro
cuestionario).

* Sien lavivienda hay mas de un hogar, a partir del segundo hogar comienza la entrevista en
la pregunta 3.2 Lista de personas.
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Para comprender mejor los conceptos de residente habitual, hogar y gasto comtn, se ejempli-
fica con la siguiente imagen de una vivienda con 11 residentes habituales; son grupos que tienen
el gasto comun en alimentos por separado y, por lo tanto, forman cuatro hogares.

Residentes habituales de la vivienda

o y o

Cintillo

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR
DE LA PREGUNTA 3.2.

54



SEccION III. CARACTERISTICAS 53

SOCIODEMOGRAFICAS

| Objetivo general I

Identificar a quienes integran el hogar y conocer sus caracteristicas sociodemogréficas basicas,
como parentesco, sexo, edad, escolaridad, condicién de actividad, entre otras; algunas preguntas
se aplican para cada persona y otras, solo para determinado grupo de edad.

La seccidn estd conformada de la siguiente manera:

Ndmero de renglén

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
Lista de personas, parentesco, sexo, edad.

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
Elegibilidad, asistencia escolar, nivel y grado de escolaridad y uso de TIC.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS
Condicién de actividad, verificacidn de la actividad y posicién en la ocupacion.

'3.1 Ndamero de renglén |

Se encuentra antes de la lista de personas y sirve para identificar con un cédigo numérico a cada
integrante del hogar. Ademas, te ayuda a ubicar la informacién por renglén durante toda la entre-
vista y a distinguir a cada persona al interior del cuestionario durante la etapa del procesamiento
de la informacién.

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 10, si rebasa esta cifra, utiliza otro cuestio-
nario, hasta enlistar a todos, y modifica la numeracién con los consecutivos que hagan falta,
esto es, cancela el nimero de renglén impreso y escribe a un lado el nimero que corresponde al
siguiente integrante (11, 12, 13, etcétera).

Cuando termines de registrar los nombres en la lista de personas, circularas el nimero de
renglon que corresponda a la persona que te esta proporcionando la informacion.

Esto permite corroborar que aplicaste la entrevista a la persona adecuada; también, en caso de
una supervisién en campo, ayuda a localizar a quien te proporciond la informacidn.
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Para todos los integrantes del hogar

Lista de personas

Pregunta 3.2 Digame el nombre de los integrantes de su hogar,
empezando por el jefe o la jefa. Incluya a los ninos chiquitos, a los
ancianos y personas con discapacidad.

Registrar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son integrantes del hogar.

También le sirve al informante para recordarlas al momento de enlistarlas y asf evitar la omisién
de alguna persona; a ti te permitiré tener un mejor control de la entrevista cuando estés recaban-
do los datos de cada una de ellas.

* Elllenado de la pregunta 3.2 debe ser en forma vertical y, a partir LISTA DE PERSONAS
de la pregunta 3.3 hasta la 3.12, el llenado debe ser en forma hori~ 3432 pigame el nombre
zontal para cada integrante del hogar, respetando el corte de edad; delos integrantes de su
cuando termines con uno, continta con el siguiente de la lista, y :ﬂi?;: E’;Z:: n.:z.s;;
asi hasta terminar. a los nifos chiquitos, a

A X . losancianosypersonas

* La lista de personas siempre debe empezar con el nombre del jefe con discapacidad.

o jefa del hogar, segln el caso, pues facilita que la declaracién de ,
las personas sea en orden descendente, de acuerdo con las eda- “DEUINFORMANTE
des, lo que te ayudaré a tener un mejor control de la entrevista. v PR

* Solo puede haber un jefe o jefa por hogar, y debe ser residente de
la vivienda. o

* Una persona puede ser jefe o jefa, independientemente de que o
contribuya o no al sostenimiento econémico del hogar. ¢

* Al momento de escribir los nombres en la lista, no anotes los ape-  §
llidos; solo cuando los nombres se repitan busca una forma dife- ¥
rente para referirte a cada uno de ellos (JUANA y JUANA HIJA, o 5
bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitird a ti y al informante dife- ~ i
renciarlos en el momento que solicites la informacién individual.

e Para un recién nacido que aln no tiene nombre, anota "NINO(A) NOMBRE
RECIEN NACIDO(A)” y refiérete asi, a él o ella, en las demas pre-
guntas. !

* Si no te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de
amigos o estudiantes, pide que sefalen alguno de los integrantes
como tal y contintia hasta completar la lista. Si atn asi no reconocen un jefe(a), pregunta
quién es el que firma el contrato de arrendamiento o administra los gastos, y registralo a él.
* En caso de que el informante considere al personal doméstico y huéspedes como parte de
su hogar, recuerda que los debes considerar como otro hogar. Si ya los registraste en la Lista
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de personas, cancélalos con dos lineas horizontales y andtalos en otro cuestionario inde-
pendiente, ya que se consideran como otro hogar, y verifica el dato anotado en la pregunta
2.2 Gasto comin y 2.3 Nimero de Hogares.

* Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o mas hogares, la suma de las personas ano-
tadas en la lista de los diferentes hogares debe ser igual a lo que registraste en la pregunta
2.1 Total de personas en la vivienda. Solo cuando la suma sea menor (significa que falta
alguien), verifica la situacidn con el informante y agrégala(s) a la lista de personas, siempre
y cuando sea(n) residente(s) habitual(es). Si fue un error de parte del informante, anota la
situacidn en la hoja de observaciones y corrige el total de residentes que registraste.

Parentesco

Pregunta 3.3 ¢Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

Identificar la relacién o vinculo que tiene cada uno de los integrantes del hogar con el jefe o la
jefa del mismo.

PARENTESCO

* Para la primera persona confirma que es del(la) jefe(a) y registra la op- 33, qus es vovere)
cidn 1. del jefe(a) del hogar?

* Para el resto de los integrantes, realiza la pregunta tal como aparece en
el cuestionario.

* El parentesco siempre se establece en relacién con del(la) jefe(a) del REGISTRE UN
hogar y no respecto del informante, a menos que éste sea el(la) jefe(a).

* Para cada relacién de parentesco con el(la) jefe(a), selecciona la opcidn  Jefe@) ... 1
de respuesta que corresponda (esposo(a) o comparfiero(a)). Esposo(a) o

+ Cuando manifiesten frases como: es el ama de casa, es la sefiora de ~ ©mPero@- 2
la casa, mujer o sefiora, es necesario sondear para saber si se trata de M@ 3
la esposa del jefe, la mama del jefe o de otra persona; en tales casos, — Nieto@)......... 4
registra la opcién del parentesco que corresponda. Otro parentesco.........5

* Siel hogar estéd conformado por un grupo de amigos o estudiantes, €S- sin parentesco.........6
tablece el parentesco respecto de la primera persona que registraste en
la lista, ya que un hogar nunca debe quedar sin jefe(a).

e Al declarar un parentesco que no se encuentre precodificado (herma- —>
no(a), tio(a), prima(o), sobrino(a), yerno o nuera, padre, madre o sue- ORIED
gro(a) registralo en la opcién 5. Otro parentesco.

* Cuando la respuesta sea “companero(a)”, indaga si se refiere a una re- L

lacién conyugal.

* Siesasi, registra cédigo 2 Esposo(a) o compafero(a); pero si refiere otra
situacidn, como companero de trabajo, estudio, habitacidn, entre otros, considera que no
tiene parentesco (cédigo 6).
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Si hacen descripciones que implican un doble parentesco como amigo y sobrino, hermana
y comadre, o bien, primo y cunado, da prioridad a la relacién de parentesco més cercano,
en este caso la de sobrino, hermana o primo, respectivamente.

Sexo y Edad

Pregunta 3.4 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer
Pregunta 3.5 {Cuantos anos cumplidos tiene (NOMBRE)?

Conocer la estructura por edad y sexo de la poblacidén, para proporcionar su volumen clasificado
en hombres y mujeres, por grupo de edad, en anos cumplidos. A partir de estos datos es posible
identificar la poblacién infantil, aquella en edad de trabajar y la envejecida.

58

SEXO EDAD

. . . 3.4 (NOMBRE)| 3.5 ¢ Cuant
Si el nombre no deja lugar a duda, solo confirma el sexo (Jorge €5 oapombon | omes c‘:,?:p‘,’izos

hombre, Laura es mujer); nota que la confirmacién implica usar un ;Nsor?"'l'f;'f) tiene (NOMBRE)?

tono afirmativo. S50 CODIGO
Cuando el nombre es utilizado tanto para hombres como para mu-  crem | 1o g
. - . 5 enos de un
jeres o es poco comun, haz la pregunta considerando ambos sexos = *°“*° | a0 00
& Refugio es hombre o mujer? S
Nombres usados para hombres y mujeres son: Guadalupe, Rosario, A0S ... o7
Inés, Asuncién, Refugio, Concepcién, Nazareth, Vianey, Abigail, So-  Hombre..t |~
ledad, Christian, Dolores, Carmen, Matilde. Entre los nombres poco Vgor.....p | Cecieada
. . P C NTees . .1 |Muer... en personas
comunes estan: Yuritzi, Erubey, Andérani, Nitzi, Erandi, Jahaziel. de 6 afios
~ . . OMAS....ccceee 98
La edad de las personas se debe obtener en afios cumplidos. Si la
respuesta es: “entré a los 38 o entrados a los 38", aclara afirmando: Edadno
. _ . especiticaaa
Entonces, tiene 37 aiios cumplidos. en personas
~ . . de 5 afios
Cuando la persona es menor de un ano (tiene solo horas, dias, se- o menos. ... 99
manas o menos de 12 meses), anota “00” (ceros) en los espacios — —

destinados para ello.

Si el informante no tiene la edad precisa de alguna persona, apdya-
lo para que recuerde alglin acontecimiento (matrimonio, nacimiento L Ll

de alglin hijo, ano escolar que cursaba, entre otros) o pidele que

consulte el acta de nacimiento, la credencial de elector, la licencia

de manejo u otro documento donde aparezca la fecha de nacimiento para poder calcular la
edad, restando al afio actual al de nacimiento (2018 - 1971 = 47 anos).

Si a pesar de todo desconoce la edad, dile que te dé una edad aproximada; es mejor obte-
ner una respuesta de la edad con cierto margen de error que un "No sabe”.

Si la edad es de 97 afos 0 mas, registra 97.

El codigo 98 se utilizard cuando el informante no sabe con certeza si la persona tiene 6 afios
O méas.

El cédigo 99 lo utilizaras cuando no sea posible obtener la edad de alguno de los residentes
del hogar de 5 anos o menos.

CODIGO CODIGO




Para personas de 6 anos o mas
Elegibilidad

Pregunta 3.6 ¢En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?

Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 6 afios o méas para contar con el
criterio de seleccidn de la persona elegida a la que se le haré la entrevista.

ELEGIBILIDAD

* Fecha de cumpleafios inmediata posterior a la fecha de la  2¢ondye @y mesnacto
entrevista. Ubica a la persona de 6 anos o méas que cumpla con
este criterio y asignale el cédigo 1. Anota el cédigo 2, al resto de REGISTRE CONNOMERO
las personas. ,
REGISTRE “1" EN LA COLUMNA “CODIGO"
PARA LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS

PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

» Visitas la vivienda el dia 15 de junio y en ella residen cuatro perso-

nas mayores de 18 afos, cuyas fechas de cumpleanos son: 18 de oiA MES | CODIGO
junio, 3 de febrero, 12 de agostoy 21 de marzo. En este caso debes
elegir a la persona cuyo cumpleanos es el 18 de junio (Maria).

TN (B

Elegibilidad

NOMBRE EDAD DIA MES coDIGO

* . | MARIA

aa, a8 06| 1, e
» | HUMBERTO 39, 03,02, | 2
3 BRENDA \2_‘0_‘ \1_‘2_‘ &E lll
o| s 1o, |ea|es| 2,

Es muy importante que sigas esta indicacidn, ya que si eliges a otra persona que no cumpla con
este criterio, la informacién captada perderia toda validez estadistica. Por lo tanto, aseglrate de
no registrar ninglin dato en las casillas de los menores de 6 afos.

* En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyalo refiriéndole algiin aconteci-
miento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota 99 en las casillas
(dia y mes) correspondientes.
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La eleccién de la persona a la que aplicarés las preguntas a partir de la Seccién VI, la realizas
una vez que hayas concluido el apartado de Caracteristicas sociodemogrificas de todos los inte-
grantes del hogar; considera al cumpleafiero inmediato posterior a la fecha de la entrevista.
Cuando la seleccién se haya hecho con cuestionario electrénico y por alguna causa te veas
en la obligacién de continuar con el cuestionario impreso, no deberds cambiar a la persona
elegida.

Otros criterios de seleccién aplicables para cuestionario impreso:

Unico residente en el hogar de 15 afios 0 mas de edad. Si el informante es la tnica
persona del hogar, entonces a ella debes aplicarle el cuestionario, independientemente de
su fecha de cumpleanos.

Personas con misma fecha de cumpleanos. Si en el hogar encuentras dos o més perso-
nas que cumplan anos el mismo dia y tienen 6 afnos o mas, considera para la eleccién a la
que aparezca primero en la lista.

Personas con c6digo 98. Si en el hogar existe alguna persona a quien hayas asignado este
c6digo, en la pregunta de edad 3.5 (Edad no especificada de 6 afios o més), pero en la pre-
gunta de elegibilidad 3.6, te proporcionaron el dia y el mes, considera a ésta persona para
la seleccién de informante elegido.

Si para dos 0 més integrantes del hogar de 6 anos o més, no proporcionaron el dia de cum-
pleanos, solo el mes y éste es el inmediato posterior a la fecha de la visita, registra en los
recuadros de dia el nimero 15 y elige a la persona que aparezca primero en la lista, consi-
derando que se tiene la certeza de que estas personas son de 6 aflos 0 més.

Persona que cumple anos el dia de la entrevista. Para estos casos no se considera
como persona elegida dado que no cumple con el criterio de seleccion, que es el
inmediato posterior a la fecha de la entrevista.

Asistencia escolar

Pregunta 3.7 {(NOMBRE) asiste actualmente a la escuela?

Distinguir a las personas de 6 afos o més que asisten o no actualmente a la escuela.

Precisiones conceptuales

Considera que asiste a la escuela si:

60

Esté inscrita en alglin centro de ensefianza de cualquier nivel escolar, en linea o semi esco-
larizada aunque por el momento no acuda porque esté de vacaciones, aiin no inicia el ciclo
escolar, etcétera.

No va a la escuela por problemas de salud, pero esta inscrita y tiene la intencién de regresar
una vez que se recupere.



Esté inscrita en el sistema de educacién abierta, de modo que acude con
cierta regularidad a recibir asesoria.

Toma en cuenta los estudios, independientemente de que se hayan reali-
zado en una escuela publica o privada y de la modalidad en la ensefianza:
escolarizada, abierta, a distancia, telesecundaria, telebachillerato, video-
bachillerato; asi como los estudios cursados en otros paises.

Considera que no asiste a la escuela si:

Solo esté en el programa de alfabetizacién.

Acude a asesorias y practicas para hacer su tesis profesional.

Asiste a un centro de capacitacién para el trabajo, por ejemplo, para la in-
dustria (CECATI), para la construccién (ICIC), al Servicio Estatal de Empleo
0 a las instalaciones de la empresa donde trabaja.

Toma un curso de corte y confeccidn, cultora de belleza, manualidades,
musica, yoga, etcétera, ya sea por diversién, pasatiempo o superacién per-
sonal.

Solo estéa cursando algin diplomado.

Nivel y grado de escolaridad

ASISTENCIA
ESCOLAR

3.7 ¢ (NOMBRE)
asiste
actualmente a la
escuela?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

CODIGO

L

Pregunta 3.8 ¢Hasta qué ano o grado aprob6 (NOMBRE) en la escuela?

Conocer el nivel y grado aprobado de escolaridad.

NIVEL Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

3.8 ¢Hasta qué aino o
grado aprobé (NOMBRE) en
la escuela?

Cuando la persona no asisti6 a la escuela, no concluyé ningtin gra-

Grado registra “00".

Secundaria ..

REGISTRE NIVEL Y GRADO
NiNGUNO ... 00
do, o bien, asisti® un ano pero no lo aprobd, en la columna Nivel y  Preescolar o kinder .

Primaria............. ....02

Puedes encontrarte con casos de personas que terminaron de €S- Normal bésica.................. 04
tudiar un nivel educativo en menos anos porque lo hicieron en el  Estudio técnico con
. . . i i secundaria terminada............ 05
sistema abierto o especial. En estos casos, registra los grados equi~  preparatoria o bachilerato ....06
valentes al sistema de ensefanza regular o escolarizada. Estudio técnico superior
. . . . con preparatoria terminada ... 07
Si la respuesta del informante es en semestres, cuatrimestres, tri- | N
K X . icenciatura o ingenieria........ 08
mestres o bimestres, anota el equivalente en afios aprobados, to-  Eespeciaidad ... 09
mando en cuenta lo siguiente: Maestria 10
Doctorado.........cccceevevienieanens 1
No sabe ..o 99
- 2 semestres
-3 cuatrimestres & gon jguales a un afio NVEL cRADO
~ 4 trimestres
- 6 bimestres L
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Cuando la persona estudia o estudid el bachillerato técnico y como parte de éste una carre-
ra técnica, corresponde el cédigo 06 preparatoria o bachillerato.

Considera que en las carreras técnicas o comerciales hay diferentes niveles en los que se
pueden cursar, por lo que es importante tomar en cuenta el grado escolar que pidieron
como requisito para estudiarla, se consideran carreras técnicas o comerciales con secunda-
ria y preparatoria; clasifica lo indicado por el informante.

Si te declara el nombre de una escuela (UNITEC, CONALER tecnolégico u otra) o el de una
carrera como: (contaduria, arquitectura, trabajo social, enfermeria, etcétera), pregunta si
sus estudios son de nivel técnico o profesional, y registra los grados aprobados en la opcién
correspondiente.

Cuando te declaren estudios de Normal Superior o Normal de Especialidades, considéralos
como estudios de nivel licenciatura (c6digo 08).

Cuando la respuesta sea “Licenciatura con especialidad” indaga si los estudios de espe-
cialidad fueron al finalizar la licenciatura o al mismo tiempo. Si fue al mismo tiempo, debe
quedar registrada como licenciatura; si fue después de concluirla, se registra como especia-
lidad, (cédigo 09), por ejemplo: especialidades médicas (Cirugia General, Medicina Interna,
Pediatria, etcétera) y subespecialidades (Cirugia Cardiovascular, Cardiologia Pediatrica, etc.);
También hay especialidades en otras carreras.

Si estudié en otro pafs, pregunta a qué nivel educativo equivalen sus estudios, asi como los
anos aprobados y registralos en el nivel que correspondan.

No se consideran como grados aprobados los diplomados, cursos de especializacién o ac-
tualizacidn que se realizan después de los estudios profesionales. En estos casos, pregunta:
¢ Cudl fue el ultimo grado aprobado en el nivel profesional? y registra el c6digo correspondiente.

Si estudié o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga més grados apro-
bados.

Registra el cddigo 99 cuando el informante desconozca el nivel y grado de estudios realiza-
dos por alguno de los integrantes del hogar.

Maestria. (También llamada master o magister) es un grado académico de posgrado, que
se consigue al completar en programa de dos afios o méas segln la universidad y el sistema
educativo nacional.

Doctorado. Es el dltimo y mas importante nivel académico que confiere una universidad.
Un doctor es aquel que ha realizado una tesis en investigacidn para obtener este titulo.

Uso de TIC

Pregunta 3.9 En los altimos tres meses, ((NOMBRE) ha hecho uso de...

Conocer la poblacién de 6 anos o mas, que ha utilizado equipamiento de Tecnologfas de la In-
formacién y Comunicaciones (TIC), como computadora, Internet y teléfono celular en los tltimos
tres meses.
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* Lee la pregunta al informante, y anota el cédigo de respuesta en la

USO DETIC

3.9 En los ultimos

casilla correspondiente para cada una de las columnas que estdn se- | tres meses,

naladas.

Para personas de 12 anos o mas
Condicién de actividad

Pregunta 3.10 {La semana pasada (NOMBRE)...

Identificar a las personas de 12 afios o més que desempefaron alguna
actividad econémica durante la semana pasada al dia de la entrevista,
de aquéllas que no lo hicieron.

Se considera que una persona trabajé en la semana de referencia, si
dedicd por lo menos una hora a realizar una actividad econdémica, sin
importar si le pagaron o no, es decir, hizo actividades para la produc-
cién o elaboracién de algin producto, o para la prestacién de algin
servicio, independientemente de recibir un pago en dinero, en especie
0 no tener ninguna retribucién monetaria. Incluye a quienes realizaron
actividades agricolas o ganaderas para el consumo familiar.

¢(NOMBRE) ha
hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

(51 O 1

NO i 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet? ... 1

Internet?.............. 2
celular? .............. 3
—
1 2 &
(N B N O O A

CONDICION DE ACTIVIDAD

3.10 ;La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

una hora)?.......cccccoevccnnnnns 1) PASE
A
tenia trabajo, pero no 3.12
trabajo? ... 2
buscé trabajo?.................... 3

esta jubilado(a) o
pensionado(a)?................... 4

......... 5

se dedic6 a estudiar?

se dedico a los quehaceres
del hogar y/o al cuidado

de sus hijos(as) u otro
familiar?..

es una persona con alguna
limitacion fisica o mental
que le impide trabajar? ...... 7

no trabajo? ... 8

PASE A SIGUIENTE
PERSONA O SECCION IV
[ Y

cODIGO

L |
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Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la respuesta reque-
rida, como: étrabaja para alguien?, ile pagan?, ésolo ayuda en el trabajo, pero no le pagan?, itrabaja en su
propio negocio, con o sin trabajadores a los que les paga?

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. trabajd (por lo * Corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad
menos una hora)? econémica y trabajaron en la semana previa a la fecha de la
entrevista.

En estos casos, registra el cédigo 1 y pasa a la pregunta 3.12.

2. tenfa trabajo, * Si la persona no trabajé por alguna situacién especial como
pero no trabajé? vacaciones, enfermedad o licencia médica; dificultades laborales
como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia
prima o dificultades climéticas, registra el cédigo 2 y pasa a la
pregunta 3.12.

3. buscd trabajo? * Si la persona no tenfa un empleo o no realizé alguna actividad
econdémica, pero estaba buscando trabajo, registra la opcién 3 y
contintia con la pregunta 3.11 (Verificacidn de la actividad).

4. esta jubilado(a) * Las personas jubiladas y pensionadas exclusivamente por trabajo.

o pensionado(a)? * No se considera a quienes reciben pensién por viudez, orfandad

o separacidén conyugal. Para clasificar correctamente, toma en

cuenta lo siguiente:

» Jubilado. Persona retirada que continta recibiendo un pago
como consecuencia de haber desempenado un trabajo del cual
se retird por haber cumplido con determinado nimero de afios
trabajados o por su edad (55 0 60 afos, seglin su contrato).

» Pensionado. Persona a la que, como prestacién, se le otorga un
porcentaje del salario que percibia como trabajador al retirarse
de la unidad econémica de manera definitiva por problemas de
salud a consecuencia de enfermedades o accidentes de trabajo.

(ContinGa)
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Opcién de respuesta Criterio de captacién

5. se dedicd a e Las personas dedicadas, como actividad habitual, a estudiar

estudiar? aunque estén de vacaciones, enfermas o suspendidas (sin importar
el motivo de la suspensién: mal comportamiento) o huelga.

* Las personas que no asisten a la escuela, pero ya estén inscritas o
haciendo alglin tramite para ello, y a quienes hayan concluido su
ciclo escolar pero van a continuar en el siguiente.

* Es importante mencionar que esta opcién contempla solamente
los estudios formales, para identificarlos pregunta: ¢Qué es lo que
estudia?

* En el caso las personas que estudian y cursan los dltimos grados
de carreras técnicas y de nivel medio superior y para aquellas
que recién acaban de concluir una carrera, serd conveniente que
indagues si durante el periodo de referencia se dedicaron a realizar
su servicio social o sus practicas profesionales. Recuerda que para
la encuesta, la realizacion de esta clase de actividades se considera
actividad econémica.

6. se dedicd a los * Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna
quehaceres del limitacién fisica o mental (de nacimiento o como consecuencia
hogar y/o al cuidado de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempefar
de sus hijos(as) u cualquier trabajo por el resto de su vida.

otro familiar? * Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica

que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitacidn,
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la
limitacién no sea un impedimento para que el entrevistado realice
alguna actividad econémica.

7. es una persona * Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna
con alguna limitacién limitacién fisica o mental (de nacimiento o como consecuencia
fisica o mental que de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempenar
le impide trabajar? cualquier trabajo por el resto de su vida.

* Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica
que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitacién,
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la
limitacién no sea un impedimento para que el entrevistado realice
alguna actividad econémica.

8. no trabaj6? * Si la persona declard no trabaijar, registra el cédigo 8, pase a
siguiente persona o seccién IV.
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Verificacion de la actividad

Pregunta 3.11 Aunque ya me dijo que (NOMBRE) no trabajé, éla
semana pasada...

Identificar a las personas de 12 afios 0 mas que no reconocen como trabajo a la actividad eco-
ndmica que realizan porque le dedican muy poco tiempo, ganan poco, no reciben ingresos, es
irregular, ayudan en un negocio familiar o simplemente no identifican la actividad que efectdan
como econdmica.

* Lee la pregunta y registra una sola opcién de respuesta.
* Cuando registres la opcién 4. Entonces, éno trabajo?, pasa a la siguiente persona o seccién
\YA

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

vendi6 o hizo algin
producto para su
venta?.......ccocveenenne 1

presto algun servicio

a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
ajena)? ..o 2

ayudo en las tierras

o en el negocio de

un familiar o de otra
persona? ................... 3

Entonces,
ino trabajo?.............. 4

PASE A SIGUIENTE
PERSONA
O SECCION IV
—

cODIGO

L
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Opcién de respuesta Criterio de captacién

l.

vendié o hizo algin
producto para su
venta?

Considera en esta opcién a las personas que durante el periodo de
referencia se dedicaron a la venta o elaboracién de algin producto
para obtener ingresos:

* Vendieron cosméticos, ropa nueva o usada. La venta puede ser
realizada en cualquier lugar, por ejemplo, de casa en casa o en
la calle.

* Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes, adornos,
artesanfas, pasteles, gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

* No consideres como actividad econdmica aquella que se refiere
a la venta de un bien patrimonial con la finalidad de salir de una
crisis econdmica.

2. presté algln servicio

a cambio de un pago

(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
ajena)?

Considera en esta opcién a las personas que durante el periodo de
referencia realizaron alglin servicio a cambio de un pago en dinero
O especie:
* Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.
* Cuidaron nifios, ancianos o enfermos.
* Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el
jardin.
* Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacién,
etcétera, de manera no formal.
* Quienes trabajaron por su cuenta en la albafileria, plomeria
o carpinterfa, pintaron casas o cualquier otro oficio no
agropecuario.

ayudé en las tierras
o en el negocio de
un familiar o de otra
persona?

Considera en esta opcidn a las personas que durante el periodo
de referencia:

* Ayudaron a trabajar en las labores agricolas, crfa de animales,
dar de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales,
chiqueros, gallineros, etcétera, asi como en las tareas del
campo como preparacién del terreno, siembra, cosecha de
alglin producto agricola para la venta o autoconsumo.

* Ayudd en un comercio o cualquier otro negocio del hogar o de
otra persona (la venta de comida, articulos escolares, abarrotes,
verdura, medicinas, ropa, etcétera).

* En talleres, fabricas o negocios como aprendices, ayudantes o
trabajadores meritorios.

(ContinGa)
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Opcién de respuesta Criterio de captacién

4. Entonces ¢no trabaj6? * Incluye a las personas que confirmen no haber trabajado en
la semana de referencia como: amas de casa, estudiantes,
personas jubiladas o pensionadas, asi como aquellas que
buscaron trabajo.

* Los que no hicieron nada, los que pidieron limosna, los
limpiaparabrisas o alguna otra actividad de mendicidad
disfrazada, etcétera. Pase a siguiente persona o a seccion V.

Posicion en la ocupacion

Pregunta 3.12 ¢En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE)
fue...

Identificar el puesto o lugar que ocupan las personas de 12 anos o mas en el trabajo que realizan.

* Esimportante recordar que, sila persona cuenta con dos o més trabajos, solo deberas cap-
tar las caracteristicas del principal, es decir, deberas tomar en cuenta el que el informante
determine; si no sabe cudl es su trabajo principal, pregunta por el que le dedique maés tiem-

po.

POSICION EN LA OCUPACION

3.12 ¢ En su trabajo
o actividad de la
semana pasada

(NOMBRE) fue...
REGISTRE UN SOLO CODIGO
empleado(a)? ............. 1
obrero(a)? ........cccceeuee 2

jornalero(a)
0 PeodN? .....cccovveiennn 3

trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata

trabajadores(as))?......... 4
patrén(a) o
empleador(a) (contrata
trabajadores(as))?......... 5

trabajador(a) sin pago
en un negocio familiar
o no familiar?............... 6

cODIGO

L
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Opcién de respuesta Criterio de captacion

1. empleado(a)? * Si la persona esté contratada para trabajar en un negocio,
empresa privada, una dependencia o empresa de gobierno
y a cambio de ese trabajo recibi¢ un pago.

2. obrero(a)? * La persona trabaja en una fabrica como operaria y por esa
actividad recibe un salario.
3. jornalero(a) o pedn? * Las personas que trabajaron a cambio de un pago en la
agricultura o en la construccién.
4. trabajador(a) por cuenta * La persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta
propia (no contrata con personal al que le paga.
trabajadores(as))?
5. patrén(a) o empleador(a) * [a persona cuenta con su propio negocio, empresa O
(contrata trabajadores(as)? establecimiento y tiene uno o més trabajadores(as) a los
que les paga.
6. trabajador(a) sin pago en * Trabajador sin pago en el negocio o predio familiar, quien
un negocio familiar o no ayudé o trabajé sin recibir un pago en el negocio o actividad
familiar? econdmica familiar.
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SEccION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS

5.4 DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN EL HOGAR

| Objetivo general I

Identificar la condicién de disponibilidad en el hogar de bienes y servicios de informacién y comu-
nicacién, tales como equipos de television, computadora, Internet, servicios de telefonfa, entre
otros.

Cintillo

' Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

'Disponibilidad de bienes y conectividad |

Pregunta 4.1 Por favor, digame si dispone de los siguientes bienes
(Deben estar en condiciones de uso)

Determinar la disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacién de los hogares en
las viviendas seleccionadas, asi como de bienes y equipos como: radio, television, teléfono celu-
lar, consola de video juegos, etcétera.

e leela pregunta Yy las OpCioneS de forma textual al informan- DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD
te; anota el cddigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2 cuando 41 Por favor, digame si disponen de

los siguientes bienes:

la respuesta es No. (DESEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO)

* En la opcién 3 deberés incluir los decodificadores que se REGISTRE UN GODIGO PARA CADA OPGION
encuentran en la vivienda para conectar a los televisores Sl 1
analdgicos principalmente, y no confundirlos con los que Mo ’ »

1. Radio

proporcionan las empresas que dan el servicio de televisidon

de paga (DISH, SKY; entre OtraS). 2. Televisor analégico (de cinescopio).... L1
. 2 . s . 3. Decodificador de TV digital abierta
* En la opcidn 4 considera Gnica y exclusivamente a los tele- (diferente a TV de paga)

visores de pantalla plana o digital, de plasma, LCD o LED. 4 Pantalla plana (clevsordgal,
.z . . OLED) cciniiiiiiiaiiiiniinicniicccsseniaiian
* Enlaopcién 5 cuando cualquiera de los integrantes del ho- .~ "
gar disponga O use un teléfono Celular_ (por cualquiera de los integrantes)........ L

6. Consola de videojuegos...................... L1
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Se considera que se dispone de estos bienes cuando alguna o varias de las personas que
residen en la vivienda hacen uso de los aparatos electrénicos, sean o no duenas de ellos,
(siempre y cuando estén en condiciones de uso).

Cuando los aparatos estan descompuestos, se considera que sf los tienen, siempre y cuan-
do exista la intencidn de arreglarlos.

En el caso de que un aparato realice funciones simultaneas de televisién y radio, se consi-
dera que el hogar tiene ambos aparatos.

Cuando el uso de los bienes se comparte con més de un hogar de la misma vivienda, se
debera registrar que cada hogar dispone de ellos. Si el uso no es compartido, se debe con-
siderar que solo un hogar dispone del bien.

Registra en la opcién 1, cuando el informante mencione: tengo radiograbadora, radio co-
mun, minicomponente. Excluye el radio del automévil y el del teléfono celular.

Disponibilidad de computadora

Pregunta 4.2 ¢Disponen de...

Identificar si los integrantes del hogar disponen de computadora, laptop o tablet, para uso de los
mismos, al momento de la entrevista.

Registra el cddigo que corresponda a la respuesta del informante.
Cuando registres al menos un cédigo de respuesta 1 Si, pasa a la pregunta 4.4.

Considera los siguientes criterios para identificar los equipos DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA
informaticos con que se cuenta en la vivienda seleccionada. 4.2 ¢Disponen de...
* Cuando el informante te indique que hace uso de una REGISTRE UN CODIGO PARA GAOA OPCION

computadora fuera de casa, como por ejemplo: en un

café Internet, en la oficina, en centros educativos, ofici-

nas de gobierno, en centros comunitarios, en bibliote~ 1. computadora de escritorio (teciado,
monitor y CPU se encuentran

cas, en kioscos, centros sociales, sean por medio de un 50pBradOS)? oo L
pago o gratuitos; considera la respuesta como No diSPO- ;. computadora portatil teciado, monitor

ne, pues la finalidad de la pregunta es captar a los infor- = G7 s emenenimesraces L
mantes que tienen computadoras en el hogar. 3.tablet eclado  puntero vituales,

Si quien adquirié la computadora no es residente del ho- &n 1 pantalia tAOtI)? ..o L
gar, pero ésta puede ser usada libremente por cualquie- O AL MENOS N CODIGO 1 PASE A4S

ra de los integrantes, entonces debera considerarse que
el hogar si dispone y deberas registrar el cddigo 1. Si.
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* Sila computadora se hubiera adquirido en intercambio por otro bien o servicio, sin desem-
bolso de por medio, la respuesta sobre disponibilidad es Si.

* Sila computadora disponible se adquirié principalmente para un negocio en la vivienda o
en un local contiguo a ella, pero puede ser usada libremente por cualquiera de los residen-
tes del hogar, debera considerarse que el hogar si dispone.

* Una respuesta afirmativa a esta pregunta es porque el hogar dispone de una computadora
en condiciones de ser usada al momento de la entrevista.

Razon de no disponibilidad de computadora

Pregunta 4.3 ¢{Por qué no disponen de computadora, laptop o tablet?

Identificar la razén principal por la que el hogar no dispone de una computadora, laptop o tablet,
al momento de la entrevista.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

* Lee textualmente la pregunta y circula la respuesta que te haya 3 LPor qué no disponen de
dado el informante. computadora, laptop o tablet?

* En la opcidn 1 incluye respuestas tales como: no tengo dine-
ro para comprar una computadora, son muy caras, si compro
una computadora no tendré para pagar la renta, entre otras
respuestas.

* Sila respuesta que te dé el informante no corresponde a nin-  , coonveata 5
guna de las enlistadas, incltyelo en el cédigo 6 Otra razén y re-  usiizan un smartphone u otro

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos............ 1

No les interesa...........ccccveiiiinicnn. 2

gistra lo especificado, validando que no corresponda a ninguna e o Foreconecesea 4
de 1a8 OpCiOl’leS Seﬁaladas. Porque esta descompuesta................ 5
Otra razon 6

ESPECIFIQUE
NO responde........ccocoveeeiieiiiiicicies 8

Disponibilidad de conexién a Internet

Pregunta 4.4 ¢Disponen de conexion a Internet en el hogar?

DISPONIBILIDAD DE

Conocer la disponibilidad de conexién a Internet en el hogar al momento CONEXION AlWIERNE |
. . . 4.4 ; Disponen de conexion
de la entrevista, para uso de quienes residen en el hogar. aInternet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

* La pregunta es aplicable tanto a hogares con una conexién fija y/o
conexiones moviles. N 2 rronas
* Considera que se dispone de conexidn a Internet independiente-
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mente de que sea para todos los integrantes del hogar.

* Seincluyen los casos en los que cuenta con Internet aunque esta sea una conexién abierta
de WiFi ajena al hogar. (Esta situacion se puede dar porque le pasan la sefal, porque se la
roban, porque es una red abierta de un lugar piblico que estd muy cerca de su vivienda,
etcétera).

Tipo de conexion a Internet

Pregunta 4.5 ¢La conexion a Internet es fija, movil o de ambas?

Identificar el tipo de servicio o conexidn a Internet disponible en el hogar, que puede ser fija,
movil o bien ambos servicios.

* Sicirculas la opcidén 1. Solo fija, aplica la pregunta 4.6 y pasa a la seccién V.

* Sicirculas la opcidén 2. Solo mévil, aplica la pregunta 4.7.

* Cuando senales la opcién 3. Ambas, aplica las preguntas 4.6y 4.7.

* Cuando el informante te indique que se roba la sefial, se la pasa un vecino, la comparte en
pagos, la capta por medio de WiFi de otra casa o un establecimiento cercano, clasifica la
respuesta en la opcién 1. Solo fija y en pregunta 4.6 siempre se clasificard en la opcidn 4.
Senal abierta de WiFi; por ejemplo: la plataforma México Conectado, la cual facilita la cone-
xién a Internet sin costo alguno.

e Cuando circules la opcién 9. No sabe, pasa a la Seccién V.

TIPO DE CONEXION A INTERNET

4.5 ;La conexidn a Internet es fija, mévil o de ambas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Solo fija (la conexion solo puede realizarse
en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6

e incluye conexion por WiFi) ..........c..cc........ 1 ‘ ¥ PASE
A SECCION V

Solo mévil (la conexién mediante red celular
por cualquiera de los integrantes

del hogar) ..o 2 * APLIQUE 4.7
Ambas (fija y movil) ..o 3 ‘ APLIQUE 4.6 Y 4.7
NO SADE ... 9 ‘ PASE A SECCION V
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Medio de conexion a Internet

Pregunta 4.6 ¢El medio de conexidn fija es por...

Identificar el medio de conexién fija por el que se conecta al servicio de Internet.

Esta pregunta puede aceptar varias opciones de respuesta.
Cuando el informante te indique que se roba la sefal, que
se la pasa un vecino, que la capta por WiFi de otra casa o un
establecimiento cercano, clasifica la respuesta en la opcién
4. Senal abierta de WiFi (externa a su hogar).

Cuando el informante indique con certeza que su conexion
a Internet es de tipo satelital, asi deberé registrarse, aun
cuando la antena sea similar a la de la televisién de paga 'y
deberas hacer los comentarios pertinentes en la seccion de
observaciones.

Cuando la respuesta que dé el informante no correspon-
da a las senaladas, anota la respuesta en la opcidn 6. Otro
medio, y especifica, verificando que realmente no existe en
algunas de las opciones anteriores.

Equipo para conexion maovil

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
linea telefénica dedicada (con la que puede

hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)?.........cccoceveercnircnincnnn 1

Internet por cable (cominmente asociada
aTVde paga)? 2

conexion satelital (por una antena parabdlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?..........c....... 3

senal abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefénica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?.........c.ccoeveerierrcnircnrecnnes 5

Otro medio 6
ESPECIFIQUE

Pregunta 4.7 <¢Con qué equipo(s) hacen la conexion movil?

Identificar el equipo con que se conectan los integrantes del hogar a Internet.
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EQUIPO PARA CONEXION MOVIL

Ten presente que es una pregunta de opcién
multiple.

4.7 ;Con qué equipo(s) hacen la conexion mévil?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Circula la(s) opcién(es) y pasa a la seccién V.

Con un celular inteligente (Smartphone)...........cccceceveirens 1

Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados

a una computadora, como medios de conexion movil .......... 2 PASE A
SECCION V
Con una tablet con acceso ared MoOVil .............cccccccceeerenne 3
Otro equipo, 4
ESPECIFIQUE



Opcion de respuesta Descripcion

l.

Con un celular inteligente
(Smartphone)

Cuando la persona elegida se conecta directamente con este
celular, este debe contar con capacidad de procesamiento,
acceso al correo electrénico y conexidn a Internet, ademas de
permitir al usuario instalar aplicaciones adicionales.

Mediante una tarjeta BAM o
un celular conectados a una
computadora, como medios
de conexién movil

Comunmente debera utilizar un dispositivo (mddem
inaldmbrico) similar a una unidad de memoria USB, que
se inserta o conecta en la computadora para lo cual el
dispositivo debe utilizar algin servicio de conexién de datos
(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de
telecomunicaciones para lograr la conexion a Internet.

Con una tablet con acceso
a red moévil

Por lo general estos equipos se utilizan como herramienta
de entretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir
correo electrénico, faxes e informacién general, asi como
para acceder a Internet y otros servicios en linea, para lo
cual debera disponer de alglin servicio de conexién de datos
(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de
telecomunicaciones para lograr la conexidén a Internet.

Otro equipo

Incluye en esta opcidén aquellos equipos para conexidén movil
diferentes a los anteriores.

Razoén de no disponibilidad de Internet

Pregunta 4.8 ¢Por qué no disponen de Internet en el hogar?

Identificar la causa principal por la que el hogar no cuenta con el servicio de Internet.

En la opcién 1. incluye respuestas tales como:
no tengo dinero para pagar el Internet, es muy
caro el servicio, si pago el Internet no tendré
para pagar la renta, entre otras respuestas.

En la opcién 7. Otra razdn se incluyen los ca-
sos en que el informante manifiesta no tener
Internet en el hogar por una causa diferente a
las opciones mencionadas.

Cuando no quiera dar o no sepa la respuesta
circula la opcién 8. No responde.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

4.8 ;Por qué no disponen de Internet en el hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econdémicos (servicio incosteable)..............cccceeu. 1

No les interesa o no lo necesitan . . 2
NO sabe USarlo ...........coooiiic s 3
Desconoce su utilidad . . . 4
Equipo insuficiente o sin capacidad . . 5
No hay proveedor o infraestructura en su localidad..............c.cccceeeeee. 6
Otra razon 7
ESPECIFIQUE
No responde . . . . 8
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SEccION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE

5.5 SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

IObietivo general |

Registrar la agregacidn de los servicios de TIC disponibles: television de paga, telefonia fija e Inter-
net y la estimacién del esfuerzo econémico realizado en el hogar por concepto de estos servicios,
asi como la percepcién sobre su calidad.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar.
| Servicio de television de paga |

Pregunta 5.1 ¢Disponen de servicio de television de paga?

Identificar a los hogares que cuentan con el servicio de televisién de paga.

© = o0
¢== Instruccion

* Leela preguntay circula la respuesta que indique el informante, si la respuesta es afirmativa
registra en pregunta 5.2 el tipo de recepcién del servicio. Cuando la respuesta en pregunta
5.1 sea 2 No, pasa a la pregunta 5.3.

Pregunta 5.2 (Lo reciben por...

Identificar el tipo de recepcidn del servicio de television de paga que se contrata en el hogar, ya
sea por cable (Cablevisién, Giga cable, Izzi, etcétera), o via satélite con antena de plato (SKY, Dish
o STARTV).

E E Instmcciones SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

. 5.1 ¢(Disponen de servicio de | 5.2 ;Lo reciben por...
* Lee la pregunta y registra la respuesta que te  television de paga? REGISTRE UN CODIGO PARACADAGRCION
indique el informante de acuerdo con el tipo S 1
de televisién de paga con que cuente el hogar. Si 1 NOw 2
.2 ~ 1.cable? ..o, L1
* Incluye en la opcién 1 cuando la sefal de tele- No... 2 pmasensa | oo }ZASSE
vision de paga se recibe por Fibra Optica (Sky. Dish, etostera.)?.L_
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* No importa que la (el) informante adecuado no sea el titular del servicio de televisién de
paga, lo importante es que el hogar cuente con el servicio.

* Considera al hogar que cuente con el servicio de televisién de paga aunque éste sea com-
partido con otro hogar.

* Ninguna opcidn debera quedar en blanco. Una vez registradas las respuestas pasa a la pre-
gunta 5.4.

* Excluye los casos del servicio de television por Internet, WiFi, médem, BAM o teléfono
celular; asi como los servicios de television bajo demanda que corresponde a contenidos a
través de Internet, por ejemplo: Netflix, Clarovideo, Blim, etcétera.

Razon de no servicio de television de paga

Pregunta 5.3 ¢{Por qué no cuentan con servicios de television de paga?

Identificar la razén principal por la que el hogar no cuenta con el servicio de television de paga.

* Lee la pregunta al informante y circula la res- RAZON DE NO SERVIGIO DE TELEVISION DE PAGA
puesta que te indique_ 5.3 (;I;or qué no cuentan con servicios de television de
. . agar’
* Cuando la respuesta sea diferente a las pri-
meras dos opciones, circula la opcién 3. Otra N
. e . . Falta de recursos econdmicos............cccuevenens 1
razon y eSpeCIflca la respueSta que lﬂdlque el No les interesa..........coovevveiiiiiiicicicceeee 2

informante adecuado, por ejemplo: Tengo una Otra razén 3
. .2 . . . . ESPECIFIQUE

aplicacién en mi celular por medio de WiFi que

me permite ver canales del servicio de paga.

Servicio de linea telefénica fija

Pregunta 5.4 ¢Disponen de linea telefonica fija (puede ser telefonia
celular fija)?

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

5.4 ;Disponen de linea telefénica fija (puede ser telefonia cel
fija)?

Identificar a los hogares que cuentan con el servicio
de telefonia fija. ST 1
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Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante en la cual se capta el servi-
cio de telefonfa fija proporcionada, por Axtel, Izzi, entre otras empresas que proporcionan
este servicio.

Considera el servicio de telefonfa celular fija que generalmente se hace por recarga y que
es ofrecida por companias de telefonia celular como es el caso de Movistar y Telcel, que lo
tienen considerado como servicio de tipo residencial.

La linea telefénica inalambrica (telefonia celular fija) corresponde al servicio que se presta
con un teléfono de escritorio, pero que se conecta a la red piblica por tecnologia inaldm-
brica, especificamente redes. Es importante no confundir los teléfonos de escritorio con
los teléfonos celulares de bolsillo, cuando se presente la duda es mejor hacer preguntas
adicionales para aclarar la respuesta correcta.

Verificacion del servicio

5.
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5 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR
(4.4,5.1Y5.4)

Este apartado es una verificacidén de preguntas anteriores que nos facilitardn la correcta
clasificacién de los servicios con los que cuentan el hogar.

Para la pregunta 4.4 identificamos a los hogares que cuentan con el servicio de Internet.
Recuerda que no es una pregunta, Gnicamente registra los servicios declarados en las pre-
guntas ya mencionadas.

Excluye los casos en los que declaran hacer conexién a Internet unicamente con teléfono
celular (Smartphone) pregunta 4.7 =1, en este caso no se deberéd considerar en la seccién 5,
ya que la conexién por medio de celular se capta en la seccién VIII.

Cuando en las preguntas 4.4, 5.1 y 5.4 las respuestas sean cddigo 2 No, deberés clasificar la
opcidn 4. Ninguno, en pregunta de verificacién y pasar a la seccién VI.

VERIFICACION DEL SERVICIO

5.5 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR
(44,51Y 5.4)

Internet.........ccoooviiiiiiiiiis 1

TV de paga......

Telefonia fija....

NINGUNO. ..o 4 ‘ PASE A SECCION VI



Modalidad y gastos por servicio

Modalidad

Pregunta 5.6 De los servicios de (OPCION DE 5.5) éDigame si los
disponen en paquete o los reciben de manera separada?

Identificar los servicios de Internet, television de paga y telefonia fija con que cuenta el hogary la
modalidad del contrato.

* Lee la pregunta y registra las respuestas que indique el infor- —
mante de acuerdo con la modalidad en la que tienen contra-  5g pe 1os servicios de (OPCION DE 55)
tados los servicios dentro del hogar. ¢Digame si los disponen en paquete o los

reciben de manera separada...

* Esta pregunta se lee de manera vertical, una vez que se ten-
ga la respuesta 1 Si, en alguna(s) de la(s) opcidn(es) de res-  reesree e conico corresronvente acanorcion
puesta, continla de manera horizontal de las preguntas 5.7
abo.

* Una vez que confirmes que se captaron los servicios decla-
rados en la pregunta 5.5, deberas anotar el cddigo 2 No, en
el resto de las opciones de respuesta donde no se registrd
algan SerViCiO' 1. TV de paga, telefonia fija e Internet? [

* Incluye los casos en los que el informante declare tener mas . v ge paga y telefonia fija?
de un paquete y ademés servicios individuales. 3.TV de paga e Internet?

* Presta atencién de los costos reportados en aquellas situa- 4. Tetefonia fija e Internet?
ciones donde el informante te diga que cuenta con un ser- _5:SoloTVde paga?
vicio en paquete (Triple o Doble Play), ademés con servicios =~ -&3etotelefonia fia?
individuales, ya que puede referirse a la misma cantidad re-
portada tanto en el paquete como en la suma de los servi-
cios individuales, en este caso verifica con el informante que no se duplique la informacién.

* Ninguna de las opciones debera quedar en blanco, independientemente de que no cuente
con el servicio.

CICCC|E|E

7. Solo Internet?

* Considera que el hogar cuenta con un servicio Triple Play cuando el informante diga que
tiene TV de paga, telefonfa fija e Internet, y ademas el servicio es contratado con la
misma empresa. Considera que el hogar cuenta con un servicio Doble Play cuando en el
hogar tienen TV de paga y telefonia fija o la opcién 3 TV de paga e Internet o la opcidn 4
Telefonia fija e Internet y ademas el servicio es contratado con la misma empresa.

* Considera que en el hogar solo se tienen contratados servicios individuales cuando regis-
tras las opciones 5 (Solo TV de paga) o 6 (Solo telefonia fija) o 7 (Solo Internet) y los servi-
cios pueden estar contratados con diferentes empresas.
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Respecto de la seccién V se debe enfatizar que el registro de modalidad y monto correspon-
de a servicios fijos, particularmente en el caso de Internet.

Por lo tanto, no se debe registrar la informacién en el apartado MODALIDAD Y GASTOS
POR SERVICIOS, en aquellos casos de Internet por telefonia celular (conexidén mévil), ya que
estos gastos del celular se registran en la seccién VIII.

Argumentos:

La telefonia celular mévil es generalmente de uso individual, por lo que su inclusién como
equipamiento del hogar ha sido para dar cabida a casos especiales. Es decir, no es propia-
mente un “servicio del hogar”.

El registro de hogares con esta tecnologia de conectividad no se pierde, ya que quedan
registrados con las preguntas correspondientes de la seccién IV.

En la pregunta 5.6, la opcién 7 dice * Solo Internet”. En el caso comentado, el Internet se
recibe en forma conjunta con el servicio de voz. Es decir, no se recibe “solo”.

Caso 1: El hogar solamente dispone de Internet (Gnico servicio) por medio de conexién
movil.

Respuesta: Pregunta 5.6, Opcidn 7 = No (2). En observaciones se reportaréa que el Internet
es por conexion moévil.

Caso 2: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonia y/o tv-paga) y el Internet es so-
lamente por medio de conexién movil.

Respuesta: Se registran las opciones correspondientes en la pregunta 5.6, excepto Inter-
net. En observaciones se reportara que el Internet es por conexién mévil.

Caso 3: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonia, Internet y/o tv-paga) y el Inter-
net es tanto por conexidén mévil como por conexidn fija.

Monto del altimo recibo mensual

Pregunta 5.7 En el dltimo mes, {cual es el monto de pago realizado por

el

servicio de...

Conocer el monto del recibo que se pagd durante el Gltimo mes por los servicios de TV de paga,
telefonfa fija e Internet.
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Lee la pregunta y registra la cantidad en dinero que indique el informante de acuerdo con el
Gltimo pago realizado por el(los) servicio(s) de que se dispone en el hogar.



Ten cuidado de no duplicar los costos de un mismo servicio reporta-
do en la pregunta 5.6; es decir, que primero lo registran como paque-
te con su respectivo costo y registrar de manera individual el costo

MONTO DEL ULTIMO
RECIBO MENSUAL

5.7 Enel ultimomes, ¢ cual
es el monto del pago
realizado por el servicio
de...

por cada servicio pero se trata del mismo servicio.

Cuando te reporten que cuentan con méas de un paquete, registra
en el apartado de observaciones los comentarios que justifiquen la
situacién de éstos servicios en la vivienda.

La cantidad se debera registrar de derecha a izquierda, dejando en
ceros los recuadros en los que no haya informacién; para monto ma-
yor a 10,000 pesos deberés registrar 9, 998 pesos.

Si te declaran que realizaron el pago en moneda extranjera, deberés
realizar la conversién en pesos mexicanos.

Se deberén dejar en blanco aquellos renglones en los que en la pre-
gunta 5.6 tengan registrado el cédigo 2 No, pues no cuentan con el
servicio y en cantidad no deberé tener informacién.

NO SABE REGISTRE 9, 999
NO PAGA REGISTRE 0, 000

REALIZA PAGO
EN PAQUETE PASE A5.9

L1,

L1,

$L |,

Cuando el informante adecuado no conozca la cantidad que se pagd por el(los) servicio(s),

anota 9, 999 en las casillas correspondientes.

Cuando haya mas de un hogar en la vivienda y compartan el gasto total del servicio, registra
el total del gasto al hogar que hizo el contrato o bien al hogar principal; al (los) otro(s) ho-

gar(es) registra(les) ceros y justifica en observaciones.

Disposicién sin pago

Pregunta 5.8 ¢ Reciben sin pago el servicio...(CODIGO "0, 000" EN 5.7)

Identificar a los hogares que reciben el servicio de TV de paga, telefonia fija o Internet de manera
gratuita o sin ningln pago.

Lee la pregunta y registra la respuesta en la(s) casilla(s) correspondien-
te(s), es decir, la que tenga c6digo 1 en pregunta 5.6 y que en la pregun-
ta 5.7 declare no haber realizado ninglin pago; en este caso las casillas
deberan tener 0, 000; esto significa que si cuenta con el servicio pero
se lo roba a alglin vecino, lo comparte con algtin otro hogar dentro de
la vivienda o no aporta ninglin pago, etcétera.

Lee la pregunta y registra en la(s) casilla(s) correspondiente(s), el codi-
go 2 para aquellos casos en los que en los hogares comparten él o los
servicios y se aporta una cantidad, el gasto se declara en un solo hogar
y para el resto de los hogares deberd quedar registrado: pregunta 5.6 =
1, pregunta 5.7 = 0, 000, en 5.8 = 2, y seguir la secuencia correspon-
diente de acuerdo a las respuestas.

DISPOSICION SIN PAGO

5.8 ¢ Reciben sin pago
el servicio... (CODIGO
“0,000” EN 5.7)

REGISTRE UN SOLO CODIGO
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* Con esta pregunta Gnicamente se quiere obtener informacién de los casos en los que el
informante haya declarado contar con los servicios de manera gratuita, por lo que es muy
importante estar atentos a las respuestas que da el informante, no es de interés de la
encuesta determinar la fuente de obtencién del servicio.

Confirmacién de paquete

Pregunta 5.9 Entonces, ésu paquete incluye un servicio que no utiliza?

Confirmar que en los hogares donde se declard disponer de servicio Triple Play o Doble Play, efec-
tivamente se registren las modalidades de los servicios.

* Lee la preguntay registra el cédigo correspondiente a la respues- CONFIRWACION DE PAQUETE
. N . SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
ta que indique el informante. NO COINGIDA(N) CON 5.5
* Esta pregunta Gnicamente se aplica para las respuestas que en 59 Entonces, ;su paquete
. L. . incluye un servicio que no
pregunta 5.6 declararon disponer de los servicios en Triple Play 0 utiliza?
Doble Play, para los casos de servicios individuales no apli- REGISTRE UN S0LO CODIGO
ca.
* En caso de que el informante indique que alguno de los servicios
lo tiene de manera individual, regresa a la pregunta 5.6, reclasifica

la respuesta y contindia segln la secuencia correspondiente.

Nivel de satisfaccion de los servicios de comunicacién

Pregunta 5.10 <(Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de...

Conocer la percepcién en la calidad que ofrecen los prestadores de servicios de comunicacion
utilizados en el hogar.

* Lee la pregunta, y por cada opcién anota la respuesta a los niveles de satisfaccién sefala-
dos en los servicios, cdédigo 1 Satisfecho, cddigo 2 Insatisfecho, cédigo 3 No cuenta con el
servicio, cédigo 8 No quiso o no supo responder, de acuerdo con el nivel de satisfaccion del
informante adecuado.

* Cuando el informante declare que no cuenta con el servicio, verifica que en pregunta 5.5
efectivamente no esté reportado el servicio y en este caso se debera registrar el cédigo 3.

* Registra c6digo 8 No quiso o no supo responder, cuando el informante adecuado no puede
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dar una respuesta de nivel de satisfacciéon.

Cuando el informante te declare contar con los tres servicios, cuida que el nivel de satisfac-
cién esté reportado en cada uno.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
5.10 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...

(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.5 )

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. Internet? Satisfecho ... 1
Insatisfecho ..o .2
2. TV de Paga? ..o (| .
No cuenta con el servicio...........cc.cccceueueee. 3
3. Telefonia fija?.......ccco...ooovvveeereveeeseses e (. NO QUISO © 1O SUPO ESPONMET ..ovvrr.... 8
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5.6 SEccIiON VI. EXPERIENCIA EN EL USO

DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

| Objetivo general I

Conocer la condicién y las caracteristicas del uso de la computadora, dentro o fuera del hogar, a
partir de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

ENTREVISTADOR: PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ¢ CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA
EN EDAD Y CONTINUA.

A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet.

Si la persona elegida es menor de edad, puede estar presente el padre la madre o otro adulto
para que lo apoye en la entrevista en caso necesario.

' Condicién de uso de computadora |

Pregunta 6.1 En los altimos tres meses, Jutilizé computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de éI?

CONDICION DE USO DE COMPUTADORA

6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de él1?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO ..o 2 * PASEA6.3

Conocer si la persona elegida es usuario de computadora, laptop o tablet dentro o fuera del hogar
durante los Gltimos tres meses.

'Tipo de computadora |

Pregunta 6.2 ¢Usted usa...
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Identificar el tipo de computadora, laptop o tablet que usa la persona elegida dentro o fuera del
hogar.

* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.

TIPO DE COMPUTADORA

6.2 ¢ Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. computadora de escritorio?............................. CON AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... UgAcSOEDA%al
3otablet? . .

* Excluye el uso de teléfonos celulares con funciones de procesamiento de datos u otros
dispositivos como agendas electrénicas (handheld), entre otras.

Razon de no uso de computadora

Pregunta 6.3 ¢{Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

Conocer el motivo principal por el cual la persona elegida no usé computadora, laptop o tablet
dentro o fuera del hogar en los Gltimos tres meses.

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla.................... 1
. No sabe utilizarla...........ccocoooeiiiiiiii 2
e Con cualquiera de las respuestas, pasa a la  Notiene necesidad de una.. S G
s 2 Desconoce su utilidad ................ ....4 [ seccionvil
seccion VH Por discapacidad fisica o mental 5
Otra razoén 6

ESPECIFIQUE

Frecuencia de uso de computadora

Pregunta 6.4 Generalmente écuantos dias a la semana usa la
computadora, laptop o tablet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha utilizado la computadora, laptop o tablet en
los dltimos tres meses.
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e C(Circula la respuesta que indique el informante FRECUENCIADE USO DE COMPUTADORA
6.4 Generalmente, ¢con qué frecuencia usa la computadora,

y contintia con la secuencia seglin COrreSpoON-  aptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

da.
A . . . , Diario (7 dias @ la semana)...........c.ccccoiiiiiiiiiiiiiicceee 1
° La OpCIOﬂ 1 . Dlarlo se Clrculara Cuando te res~ Al menos una vez alasemana............ccoccceeiiiiiiiiiiiiiiiinies 2
. ’ Al MEN0S UNA VEZ @l MES....cuonveviiieiieeieieeeieeeeeei e 3 | Pase
ponda que la usa de dOS y siete dlaS a la Se- Al menos una vez cada tres MESES............e.vrrrrerrerreerenes 4}A66
mana y en este caso, 1a entreViSta Continuaré Con otra frecuencia MeNOT ...........cccocvoviiiiccciccceee 5

en la pregunta 6.5.

Tiempo de uso de computadora

Pregunta 6.5 En promedio, écuantas horas al dia usa la computadora,
laptop o tablet?

Conocer el nimero de horas al dia en promedio, en que la persona elegida utiliza la computadora,
laptop o tablet dentro o fuera del hogar

* Lee la pregunta al informante y pidele que te indique en promedio el nimero de horas al dia
que hace uso de la computadora.

* Cuando te indique una hora o solo unos minutos, es decir, menos de una hora, registra 01.

* Excluye las horas que el informante indique que tiene la computadora prendida pero no
estd en uso o no la esta utilizando.

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

6.5 En promedio, ¢cuantas horas al dia usa la computadora,
laptop o tablet?

Una hora o menos ................. 01
12horas o Mas.........c.cccueuee. 12
REGISTRE CON NUMERO

e Sielinformante no puede especificar el nimero de horas, anota 99.

* Sielinformante te indica que en promedio utiliza la computadora més de 12 horas, registra
12 como el nimero méximo de horas al dia.
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Modo de aprendizaje de la computadora

Pregunta 6.6 <Como aprendio a utilizar la computadora, laptop o
tablet?

Conocer el modo empleado por la persona elegida para aprender a utilizar la computadora.

En opcién 5. En cursos gratuitos fuera de la
escuela, incluye los cursos en centros de ca-
pacitacién para el trabajo.

Cuando la respuesta que indique el informante
no corresponda con las opciones sefaladas,
circula la opcién 7. Otro modo y especifica la
respuesta.

El modo de aprendizaje puede ser por medio
de cursos o autodidacta.

Lugar de uso de computadora

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.6 ;Como aprendi6 a utilizar la computadora, laptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Por cuenta propia .........cccceveevieriiiseeeseneeenn
En el trabajo........ccovevieiiiiiiiiicices
Enlaescuela ...

En cursos pagados fuera de la escuela.......................
En cursos gratuitos fuera de la escuela.............
Con parientes, amigos, conocidos o vecinos

Otro modo 7
ESPECIFIQUE

Pregunta 6.7 cLa computadora, laptop o tablet la utiliza en...?

Identificar el o los lugares donde la persona elegida hace uso del equipo de cémputo.

Para la aplicacién de esta pregunta, lee las op-
ciones al informante y espera su respuesta, ya
sea que tenga o no computadora en el hogar,
su uso puede realizarlo en otro lugar: escuela,
trabajo, café Internet, biblioteca, etcétera.
Para las personas que solo se dedican a que-
haceres del hogar, no apliques la opcién 2. El
trabajo? De manera similar, para personas de
la tercera edad puede no ser aplicable la op-
cién 3. La escuela o institucién educativa?, es
necesario indagar al respecto.

Incluye en la opcién 8 Otro lugar, si la persona
elegida es menor de 15 anos y responden que

LUGAR DE USO DE COMPUTADORA

6.7 ¢ La computadora, laptop o tablet la utiliza en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1.€1NOGAr? ... L
2. el trabajo?.......c.ccoooovvereereeeeeeeenn L
3. la escuela o institucion educativa?.................. L
4. un sitio publico con costo? ........... L
5. UN Sitio PUbICO SiN COStO? ......o..vvovveeeeee oo L]
6. casa de otra persona (amigo o familiar)? ............cccccoceeenenn L]
7. cualquier otro lugar con una portatil? ................................ L]
8. Otro lugar L

ESPECIFIQUE

usan la computadora en el trabajo de alguno de sus padres.
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La opcién 4. Un sitio ptblico con costo se refiere a un lugar abierto al pablico en general, en
donde se puede acceder a una computadora realizando alglin pago. El ejemplo méas comin
es: el café Internet, se incluyen también los kioscos, bibliotecas, centros educativos, ofici-
nas de gobierno y centros sociales en los cuales se cobra por este servicio. El criterio basico
de distincidn consiste en que sea un sitio abierto a todo el ptblico y que deba pagarse por
el servicio.

La opcién 5. Un sitio piblico sin costo se refiere a un lugar abierto a la poblacién donde se
puede acceder a una computadora de manera gratuita. Generalmente, aunque no de mane-
ra exclusiva, son lugares instalados por autoridades locales o federales. Pueden ser kioscos
publicos, oficinas de gobierno, centros educativos o centros sociales.

Habilidades computacionales

Pregunta 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, iusted sabe...

Identificar las actividades que la persona elegida realiza en la computadora, laptop o tablet.
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En la opcién 10. Otras habilidades anota la respuesta cuando ninguna de las opciones an-
teriores corresponda a lo que te diga el informante.
Ninguna de las opciones deberd quedar en blanco.

HABILIDADES COMPUTACIONALES

6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¢usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. enviar y recibir correo electronico? ...............c.ccoccviiiiicin L]
2. descargar contenidos de Internet (m

documentos, etcétera) ? .............cccoeeee.
3. copiar archivos entre directorios (carpef
4. crear archivos de texto?............................
5. crear hojas de célculo? ...
6. crear presentaciones?............ccccoeoiiiiiiiiiciees
7. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? ...... L

8. crear o usar bases de datos? ............ccoo.cooovorrirriiineiennininns L
9. programar en lenguaje especializado?................cccoceeviiiiee L]
10. Otras habilidades L |

ESPECIFIQUE



Uso de la computadora

Pregunta 6.9 ¢Para qué usa la computadora, laptop o tablet?

Identificar el uso que le da a la computadora, laptop o tablet la persona elegida dentro o fuera del
hogar, durante los tltimos tres meses.

* Esta pregunta acepta méas de una respuesta.
* Cuando te indique un uso diferente a las actividades listadas, circula el c6digo 6. Otro uso
y especifica la respuesta.

USO DE LA COMPUTADORA

6.9 ¢Para qué usa la computadora, laptop o tablet?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Para actividades laborales.................cccccoiiiiinn. 1 Para entretenimiento..............cccocoeiiiiiiiiis 4

Para labores escolares 2 Para acceso a Internet..............cocooiiiiinns 5

Como medio de capacitacion..............ccceeevcienenns 3 Otro uso 6
ESPECIFIQUE
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5 7 SEccION VII. Uso Y EXPERIENCIA

DEL INTERNET

| Objetivo general |

Conocer la condicién y las caracteristicas de acceso a Internet, dentro o fuera del hogar, a partir
de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

' Condicién de uso de internet |

Pregunta 7.1 En los dltimos tres meses, cha utilizado Internet en este
hogar o fuera de éI?

Identificar si la persona elegida ha utilizado el Internet en los tltimos tres meses, dentro o fuera
del hogar.

¢== Instruccion

* Incluye al informante que hace uso constante de Internet, asi como a quienes lo hicieron
esporadicamente, en los Gltimos tres meses.

,", Criterios

* Considera el uso de Internet independientemente del lugar o ac- CONDICION DE USO DE INTERNET
tividad, ya sea dentro o fuera del hogar. 7.1En los tltimos tres meses,
. . . . £ ¢ha utilizado Internet en este
* Siel informante q§clara re.ahza.r operaciones en Banca elect{om— Eogar o fuera de 17
ca, pagos o servicios que implican el uso de Internet, pero él no
las realiza directamente en el equipo pues son ejecutadas por

CIRCULE UN SOLO CODIGO

otra persona o prestador de servicios (por ejemplo, un café In- S 1 pasears
ternet), no se deberé considerar al informante como usuario de NOw 2
Internet.

* Considera como usuario de Internet si la persona elegida direc-
tamente hace las consultas, tramites, pago de servicios, compra
de bienes o servicios, etcétera.
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* Excluye el uso de Internet por medio de teléfono celular (Smartphone) para acceder a la ban-
ca moévil, pues esa actividad se considera en la seccién VIII.

Razén de no uso de Internet

Pregunta 7.2 {Por qué no utiliza Internet?

Conocer la causa principal por la que la persona elegida no utiliza Internet dentro o fuera del ho-
gar en los dltimos tres meses.

RAZON DE NO USO DE INTERNET

7.2 ¢ Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso..........ccovviiiiiiciiiicce 1
No sabe utilizarlo................ 2
PASE A
No tiene necesidad de usarlo ...... ... 3 55‘3/?"'0“‘
Por discapacidad fisica o mental..................... 4
Otra razon 5
ESPECIFIQUE

Frecuencia de uso de Internet

Pregunta 7.3 Generalmente, {con qué frecuencia hace uso del
Internet?

Conocer con qué frecuencia la persona elegida ha utilizado el Internet en los tltimos tres meses.

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

7.3 Generalmente, ;con qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Diario (7 dias a la semana)...........c........ 1

Al menos una vez a la semana............... 2

Al menos una vez al mes

Al menos una vez cada tres meses........ 4

Con ofra frecuencia menor..................... 5
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Intensidad de uso de internet

Pregunta 7.4 En promedio, dcuantas horas al dia utiliza Internet?

Conocer el niimero de horas por dia que la persona elegida utiliza el Internet dentro o fuera del
hogar en los dltimos tres meses.

INTENSIDAD DE USO DE INTERNET

7.4 En prgmet_ii_o, jcuantas
e Cuando el informante mencione que usé Internet una hora o me-  heras al dia utiliza Internet?

nos, registra O1. Una hora 0 Menos............. 01
* Cuando el informante declare que ocupa el Internet todo el dia,

pidele que te diga el nimero de horas efectivas que navega y no

aquellas en que esta conectado sin hacer ninguna consulta.

12 horas o mas................... 12

REGISTRE CON NUMERO

[

Equipos de conexion a Internet

Pregunta 7.5 {Se conecta a Internet por medio de...

Identificar los equipos que ha usado la persona elegida para tener acceso a Internet, dentro o
fuera del hogar en los dltimos tres meses.

e Sj el informante solo mencioné un equipo de cone-
xidn marca el correspondiente 1 Sfi, y registra 2 No, en EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET
los campos restantes. 7.5 ;Se conecta a Internet por medio de...

e Seincluye en esta pregunta la conexién por medio del REGISRE N copIEO PARAADR GREION
celular inteligente (Smartphone) Gnicamente como me-

. ., 1. tadora d tOrio? ..ovocveen L
dio de conexién a Internet. Recuerda que es hasta la 5 computadora portati (apiop, meteboorrs . ||
SeCCIén VIH donde se lncluyen los detalles del SGWICIO B T = o] =Y i RN [

. . celular inteligente martphone)?...................
L, L, 4. celular inteligente (Smartphone)? L
de telefonla mOVll. 5. television con acceso a Internet (Smart TV)
. . . Igan di iti tad ésta? .........

* Cuando mencione un equipo diferente que N0 COITES~ ¢ consoln do videojuegos?. oo ||

ponda con las opciones senaladas, registra en la op~  7-Otroequipo —rearo L

cién 7. Otro equipo, y especifica la respuesta.
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Tiempo de uso de Internet

Pregunta 7.6 ¢Desde hace cuanto tiempo utiliza Internet?

Conocer el tiempo que tiene la persona elegida de hacer uso de Internet desde que lo usé por
primera vez.

Cuando el informante te indique por ejemplo, que lo usd
hace mas de dos afos y lo dejé de utilizar por algin tiem-
po, considera como respuesta la primera vez que lo usé y

clasifica el cédigo correspondiente.

Cuando por ejemplo: el informante te indique que tiene
20 anos utilizando Internet, circula la opcién 4. Mas de 5

anos.

Lugares de uso de Internet

TIEMPO DE USO DE INTERNET

7.6 ¢(Desde hace cuanto tiempo utiliza
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Menos de 1 afi0........ccccviiiiiiiiiiiicics 1

Entre 1y hasta 2 afios....

Mas de 2 y hasta 5 afios...........cocccoevinciincs
Mas de 5 afios ..........cccoevieiiiiiiic 4

No recuerda..........cccccooveiiiiiiiiiiicccs 5

Pregunta 7.7 ¢Ha utilizado Internet en...

Identificar el(los) lugar(es) donde la persona elegida ha hecho uso de Internet en los Gltimos tres
meses.

Lee las opciones de respuesta a la persona
elegida, ya sea que tenga o no Internet en el
hogar, debido a que el uso puede realizarse
fuera de él.

Si Ginica y exclusivamente accede a Internet
en un solo lugar, registra el cédigo 1 Si en
el espacio correspondiente, y en los demés
espacios anota el cédigo 2 No.

Si menciona un lugar diferente a las opcio-
nes anteriores, anota la respuesta en la op-
cién 8. Otro lugar, y especifica la respuesta.

LUGARES DE USO DE INTERNET

7.7 ¢Ha utilizado Internet en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

No....
1.elhogar? .........ccceeee
2. el trabajo? ...........
3. la escuela o institucion educativa? ....
4. un sitio publico con costo?............
5. un sitio publico sin costo?...
6. casa de otra persona (amigo o familiar)?..............ccccccocceeinne (.
7. cualquier lugar mediante una conexién

movil (incluye SMartphone)?.........c.coveeveeveeeeeeeeeeeseeeeeeeeneend (I
8. Otro lugar L

ESPECIFIQUE
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La opcién 4. Un sitio publico con costo se refiere a un lugar abierto al pablico en general. El
ejemplo mas comun es el café Internet. Se incluyen también los kioscos, bibliotecas, ofici-
nas de gobierno, centros sociales en los que se cobra por este servicio.

El criterio basico de distincién consiste en que sea un sitio abierto a todo el pidblico y que
se pague por el servicio.

La opcién 5. Un sitio publico sin costo se refiere a un lugar abierto a la poblacién donde se
puede acceder a Internet de manera gratuita. Generalmente son lugares instalados por las
autoridades locales o federales. Pueden ser: kioscos, oficinas de gobierno, centros educa-
tivos o sociales, etcétera.

Tipo de basqueda de informacion

Pregunta 7.8 En los dltimos tres meses, cha buscado en Internet
informacion sobre...

Identificar el tipo de blsqueda de informacién de su interés que la persona elegida consulta por
Internet.
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Las opciones de respuesta estéan clasificadas por grandes temas, por lo que es importante
que tengas claridad en este sentido.

Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera explica-
cién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado con
lo que le sefnalas serfa importante que lo mencionara con el fin de con el fin de clasificarla
correctamente.

Cuando el informante dé una respuesta que no sea posible clasificar en las opciones des-
critas, registrala en la opcidn 7. Otro tipo de informacién.

La opcidén 2 no la apliques a los menores de 15 anos y registra cédigo 2 cuando se realice
la entrevista en papel.

TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en Internet
informacion sobre...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. SAIUA? .o L |

2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido
dE 15 @R0S 0 MAS)? ...eoveeeceeeeeeeeeee e L
3. educacion, investigacion o tareas?..............cccoccoocovvevvereennn. L

4. viajes, hoteles Y VUEIOS? ............coooririeiiiecieee e L

5. PAgiNas de BIOGS?.........cocovvvveiveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e L
6. CUISOS €N 1IN ........ooiiiiiiiiiiec e [—
7. Otro tipo de informacion L |

ESPECIFIQUE



Capacitacion o Educacion

Pregunta 7.9 En los altimos tres meses, {ha utilizado el Internet
para...

Identificar a las personas elegidas que hacen uso del Internet para capacitarse o estudiar.

Pide al informante que diferencie cada una
de las opciones para hacer una correcta cla-
sificacién, y no confundir lo que se realiza
en cada una de ellas.

Si alguna respuesta no coincide con las op-
ciones, registrala en la opcién 4. Otro tipo
de capacitaciones, y especifica la respuesta.

CAPACITACION O EDUCACION

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet

para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
5] (O 1
NO .o 2
1. realizar capacitacion para el trabajo? ...............ccccoeiiien. L

2. tomar cursos para complementar la educacion (como
APOYO Al €SUAIO)? ... L

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través
de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?

8. Otro tipo de capacitaciones

Medios de comunicacion utilizados en Internet

ESPECIFIQUE

Pregunta 7.10 En los tltimos tres meses, {ha utilizado el Internet
para...

Identificar qué hace la persona elegida para comunicarse por medio de Internet.

Pide al informante que diferencie cada una
de las opciones para hacer una correcta cla-
sificacién, y no confundir lo que se realiza
en cada una de ellas.

Si alguna respuesta no coincide con las op-
ciones, registrala en la opcién 4. Otro medio
de comunicacidn, y especifica la respuesta.

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

7.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet

para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
5] P 1
NO . 2
1. enviar correos electronicos? ...........c..cooeowveervvereeerrsrreennnn. L
2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype
O WHALSAPP)? ..ttt
3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
TWIEEr, €CEEIA)? .....voveeeeeeeeeeeeee e L
4. Otro medio de comunicacion ESPECIFIQUE [
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Tipo de entretenimiento

Pregunta 7.11 En los dltimos tres meses, éen Internet...

Identificar las actividades de entretenimiento que la persona elegida realiza en Internet.

* Cuando el informante no entienda o muestra duda apdyate en lo que esté entre paréntesis.

* Si el informante tiene algln servicio de musica con costo, por ejemplo Spotify premium, re-
gistrala en la opcién 2.

* No registres aqui el uso de redes sociales (Whatsapp, Facebook, etcétera) ya que estas deben
registrarse en 7.10 o 7.14 segln sea el caso.

TIPO DE ENTRETENIMIENTO

7.11 En los ultimos tres meses, ¢en Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)? ...........cccocevvevvriiinennns L

3. vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YOUTUDE)?.........c.ociiiiiiiiiiii e L

4. escuch6 musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, Google MusiC, tCELEra)?.........coiiiiiiiiiiie it L

BLJUGO @M TINEA? ...t L

6. accedio a contenidos de radio AM 0 FIM? ...t e L

7. Oftro tipo de entretenimiento L
ESPECIFIQUE

Desarrollo de sitios de Internet
Pregunta 7.12 En los tltimos tres meses, dusted ha creado o

desarrollado sitios de Internet o blogs?

Conocer si la persona elegida ha creado sitios de Internet o blogs.

DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET

7.12 En los ultimos tres meses, ¢usted ha
creado o desarrollado sitios de Internet

o blogs?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sii 1
NO o 2
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Internet y redes sociales

Pregunta 7.13 En los iltimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?

Saber si la persona elegida hace uso de redes sociales por medio de Internet.

INTERNET Y REDES SOCIALES

7.13 En los ultimos tres meses, ¢ha
usado redes sociales?

* Incluye a las personas elegidas menores de 18 afos que uti- RCULE U 5010 COmICO
lizan las redes sociales independientemente de que no ten- St 1
gan una cuenta a su nombre, ya que en este caso, puede que

.- . .- NO e 2 :
utilicen la de algin familiar. ° P risenras

Tipo de redes sociales en Internet

Pregunta 7.14 {Qué redes sociales utiliza?

Identificar las redes sociales en Internet que ha utilizado la per-
sona elegida en los Gltimos tres meses.

TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

7.14 ¢ Qué redes sociales utiliza?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Facebook...
Twitter ..

* Cuando el informante indique una red social diferente a las  Linkedn
que estan enlistadas, circula la opcién 6. Otras redes, y es- = Sraeenat -

1

2
.3
4
5
Otras redes 6
pecificala.

ESPECIFIQUE

Tipos de descargas

Pregunta 7.15 En los dltimos tres meses, cha utilizado Internet para...

TIPOS DE DESCARGAS

7.15 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado Internet

para...
Identiﬁcar Si la persona elegida utﬂiza Internet para REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
descarga de software, aplicaciones o servicios en la Sl !
nube. NO 2

1. descargar software o aplicaciones?............c...cccocoooeoerve. L

2. utilizar servicios en la nube (Dropbox, hosting
0 alojamiento, de paga o gratuitos)? ............cccccoeveverrcereeernnn. L
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Problemas de navegacion en Internet

Pregunta 7.16 En los dltimos tres meses, por el uso del Internet, cha
tenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

Identificar los problemas de navegacion en Internet que tuvo la persona elegida.

Confirma que no quede ninguna respuesta
en blanco.

En caso de que el informante indique una
respuesta diferente a las opciones que in-
cluye la pregunta, andtala en la opcién 8.
Otro problema, y especifica la respuesta.

La navegacién de Internet aplica para
cualquier equipo que sea utilizado para
este fin (computadora de escritorio, laptop,
tablet, teléfono movil inteligente, Smart TV,
consola de videojuegos).

Ventas por Internet

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet, ¢ ha tenido...
(en cualquiera de los equipos utilizados)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. infeccién por virus? ......................
2. exceso de informacion no deseada?
3. interrupciones en el servicio? ...................
4. lentitud en la transferencia de la informacién

5. fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera)? ......... [
6. violacion a la privacidad? ...............cccccoooeiiiiiiiii

7. mensajes de personas desconocidas? ............ccccocevieiiiiiies [
8. Otro problema [

ESPECIFIQUE

Pregunta 7.17 En los dltimos 12 meses, cha realizado ventas por
Internet?

Identificar a la persona elegida que ha realizado ventas por Internet.

Incluye las ventas que el informante ha realizado como parte de
su actividad econdmica por su cuenta, o bien de manera espo-
radica (aplica el mismo criterio que para compras por Internet).

VENTAS POR INTERNET

7.17Enlos ultimos 12meses, ¢ ha
realizado ventas por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Incluye los casos en los que la persona elegida ha ofertado bie- ST s 1
nes o servicios para su venta, aun cuando no se hayan vendido NO oo 29 pasears
al momento de la entrevista, esto es en los Gltimos 12 meses.
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* Se excluyen las ventas realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no es
de interés captar ese tipo de ventas debido a los altos montos econémicos, y por
ello solo se incluyen las que realizan para su actividad econémica o negocio propio
O por su cuenta.

Ventas regulares

Pregunta 7.18 cRealiza ventas de manera...

Conocer si la persona elegida ha realizado ventas de manera regular ya sea como una actividad
econdmica por su cuenta o de manera esporadica en los Gltimos 12 meses.

* Incluye los casos en los que el informante ha realizado la accién VENTAS REGULARES
de ofertar algln bien, independientemente de que no lo hubiese  7-18¢Realizaventasdemanera...
vendido al momento de la entrevista. clReurE N Sore copiee

regular? ... 1

esporadica? ...........cc...... 2

Compras por Internet

Pregunta 7.19 En los dltimos 12 meses, {ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya las realizadas para
Su Negocio)

Identificar a la persona elegida que ha realizado compras por Internet en los Gltimos 12 meses.

* Las compras por Internet necesariamente implican una transaccion econémica relacionada
con el bien o servicio en cuestidn, en el cual el pago puede o no realizarse por Internet.

* Se deben excluir las compras realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no
es de interés captar ese tipo de compras debido a los altos montos econémicos, solo se
incluyen las que realizan para su actividad econdémica o negocio propio y las que se hacen
para el hogar.

COMPRAS POR INTERNET

7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
las realizadas para su negocio)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

] TP 1 * PASE A7.21
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* En esta pregunta se considera el periodo de 12 meses para ampliar el margen en que el in-
formante haya podido realizar al menos una compra por Internet ya sea para si mismo, para
el hogar o bien para su negocio, entre otras.

Razon de no compras por Internet

Pregunta 7.20 {Por qué no ha realizado compras por Internet?

Conocer la(las) razdn(es) por la(s) que la persona elegida no ha realizado compras por Internet.

* En esta pregunta se hace una primera separacién para la poblacién de 6 a 14 anos de edad
que no realizaron compras por Internet. Circula la o las respuestas que te indique y pasa a
la seccidn VIII.

* Para la poblaciéon de 15 afios 0 méas que no ha realizado compras por Internet, circula la(s)
opcidn(es) segln la(las) respuesta(s) que te indique y pasa a la pregunta 7.26.

e Cuando la respuesta sea diferente a las opciones descritas, circula 8. Otra razén y especi-
fica.

RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET

7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere COMPIrar €N PEISONA ........ouiiiiiiiii ettt ettt ae et at e bt s e e ek e et e h e e bt et e e et ehe et e et ee st et e et e eh e e e e eae e e nteeanens
Falta de interés ............ccccceeee
No tiene la necesidad ............ccccoooiiiiiiiiiiiicis
Desconfia en la calidad del producto que recibira
Desconfia en la seguridad del proceso de compra (privacidad de los da
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea ...........ccccceeuene

DE 6 A 14 ANOS
PASE A SECCION VI

DE 15 ANOS O MAS
PASEA7.26

No sabe como hacerlo

1
2

3

4

.5

6

7

Otra razén 8

ESPECIFIQUE

Frecuencia de compras por Internet

Pregunta 7.21 Por lo general, écon qué frecuencia realiza compras por
Internet?

Identificar la frecuencia con que la persona elegida ha realizado compras por Internet en los ulti-
mos |2 meses.
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FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET

7.21 Por lo general, ¢con qué frecuencia realiza compras por
* En esta pregunta se hace una primera sepa-  '"ermet?

racion para la poblacidon de 6 a 14 anos de CIRCULE UK $0L0 C0DICO
edad que no realizaron compras por Inter- Diario (7 dias @ 18 SEMANG) ..o, 1
net. Circula la o las respuestas que te indi- N
. MeNoSs UNa vez a la Semana ..........cccceevevueeiecienicce e 2
que y pasa a la seccidén VIII.
Una vez cada quince dias .........ccoecveieuiieinenicinie e 3
Una vez al MeS........coiuiiiiiiii i 4
Z 1: Al menos una vez cada Seis MESES ...........cccecuciiiiiiiiiiiiciieees 5
* Las compras esporadicas o fuera de regu-
laridad de los periodos sefalados, deberan Al MENOS UNE VEZ 8l B0 ..vvrrsvevevrrerssiseerrnes s 6
registrarse en la opcién 6. Al menos una vez
al ano.

Tipo de productos comprados

Pregunta 7.22 En los dltimos 12 meses, dusted ha comprado por
Internet...

Identificar el tipo de producto o servicio comprado en Internet por la persona elegida.

* Cuando la respuesta sea diferente a las sefialadas en la lista, registra 1 en la opcién 12. Otro
producto, y especifica en el espacio correspondiente.

* Incluye el servicio de Uber, o servicios de transporte urbano de este tipo, de acuerdo a cada
estado entre otros (por ejemplo Cabify, choferpro, entre otros).

TIPO DE PRODUCTOS COMPRADOS

7.22 En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha comprado por
Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si 1
No 2

libros (incluye libros electronicos)?..........cccccveiiiiiiviiiiiciie

musicay videos? ...........cccceeeiens

computadoras, laptops o tablets?
celulares o accesorios? .....................
programas y/o aplicaciones (Software)? ..........cccccevveveiinnens

alimentos y bebidas?................ccociii e

N o o ko2

reservaciones y boletos? ...

o

aparatos electroniCos?..............ccocoviiiiiiiiiie
9. articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorios? .......
10. articulos para el hogar? ................c.ccococevviiiinns

11. vehiculos o refacciones? ...

CCCCCCCCCCEE

12. Otro producto

ESPECIFIQUE
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Origen del sitio de compra

Pregunta 7.23 (El sitio de Internet donde ha realizado las compras
es...

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

Identificar el origen del sitio de Internet donde la 7.23 ¢ El sitio de Internet donde ha realizado las compras
persona elegida ha ralizado las compras en los Gl-  es--
timos 12 meses.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NACIONAI?......oiiii 1

EXErANJEIO? ..o 2

AMDOS? ... 3
e Sj el informante no sabe en dénde hace las NO SEDE oottt 9
compras o es imposible identificar el lugar,
circula el c6digo 9.

Problemas en la compra

Pregunta 7.24 En los dltimos 12 meses, {tuvo algin problema al
realizar las compras?

Identificar si la persona elegida ha tenido o no problemas al momento de realizar las compras por
Internet.

* Sila poblacién de 6 a 14 anos de edad realizé compras y no tuvo problemas al hacerlas,
pasa a la Seccién VIII.

* Para la poblacién de 15 afios 0 més que realizaron compras y no tuvieron problemas, pasa
a la pregunta 7.26.

PROBLEMAS EN LA COMPRA

7.24 En los ultimos 12 meses, ¢ tuvo algun problema al realizar
las compras?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

DE 15 ANOS O MAS

DE 6 A 14 ANOS
PASE A SECCION VIII
2
PASE A7.26
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Tipo de problemas en la compra

Pregunta 7.25 (El problema que tuvo fue...

Identificar los problemas que ha tenido la persona elegida al momento de realizar las compras por

Internet en los dltimos 12 meses.

Cuando la respuesta sea diferente a las con-
sideradas, registra cddigo 1 Si en la opcién
4. Otro problema y especifica en el espacio
correspondiente.

Para la poblacién de 6 a 14 afos de edad
que realizé compras y tuvo problemas al ha-
cerlas, pasa a la seccién VIII.

Emision de pagos

TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA

7.25 ¢ El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

it 1
NO ..o 2
1. relacionado con la entrega?............cc..ccc.......... L
2. con la seguridad del pago? ................ccocce....... | ||pe6A14AROS PAS

A SECCION VIII
3. con la seguridad de los datos personales?.... |

4. Otro problema L

ESPECIFIQUE

Pregunta 7.26 En los dltimos 12 meses, {ha realizado pagos por
Internet, ya sea por compras o algiin servicio?

Identificar si la persona elegida ha realizado pagos utilizando Internet para la compra de bienes

O servicios.

Considera los casos en donde el informante
ha realizado alguna compra y a la vez ha he-
cho el pago por Internet, también aquellos
en los que Unicamente realizd el pago de al-
glin servicio por Internet como pueden ser,
pago de tarjeta de crédito, pago de servicios
(agua, luz, teléfono).

Incluye los pagos realizados a través de
PayPal o de tarjetas de pre pago y que pue-
den ser utilizadas por Internet como forma
de pago.

EMISION DE PAGOS

7.26 En los ultimos 12 meses, ¢ harealizado pagos por Internet,
ya sea por compras o algun servicio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1 * PASE A7.28
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Razon de no pagos por Internet

Pregunta 7.27 ¢Por qué no ha realizado pagos por Internet?

Conocer la causa principal por la que la persona elegida no ha realizado pagos por Internet en los
Gltimos 12 meses.

Cuando la respuesta no se pueda clasificar
en las opciones sefaladas, circula la opcién
6. Otra razén, y especifica la respuesta.
Con cualquier opcién pasa a 7.31, por ejem-
plo: los casos en las que no es posible ha-
cer los pagos por Internet ya que se tienen
que hacer en alguna tienda de conveniencia
tipo (OXXO, Farmacias del Ahorro, Farma-
cias Guadalajara, Extra, etcétera).

Frecuencia de pagos por Internet

RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET

7.27 ¢ Por qué no ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Prefiere realizarlo en persona ...........cccccveviineiiiiiccceecce 1

No tiene la necesidad.............ccccooiiiiiiiiiiiiie 2

Desconfia en la seguridad del proceso de pago (privacidad

de los datos, robo de identidad de los datos de la tarjeta)........... 3 \ pase A
731

No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios

de Banca en linea..........ccooiiiiiiiiiiic e 4

No sabe hacerlo ... 5

Otra razén 6

ESPECIFIQUE

Pregunta 7.28 {Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha realizado pagos por Internet en los tltimos
12 meses.

Las primeras cinco opciones de respuesta
implican una regularidad, es decir se pre-
sentan en todos los periodos de referencia
de los tltimos 12 meses de cada respuesta
sefnalada, asf se entenderé que la opcién de
respuesta 2. Al menos una vez a la sema-
na, implica que no son todos los dias de la
semana. De manera similar ocurre para los
periodos: diario, semanal, quincenal, men-
sual y semestral.

FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET

7.28 ;Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana) ..........cccccccoeveveccrennennn. 1
Almenos unavezalasemana..........ccccccceevnnene 2
Una vez cada quince dias ..........cceeervinicieeniennes 3
Unavezalmes.........ccoooouiiiiiiniiiiiiieccceccs 4
Al menos una vez cada seis Meses..............ccccceeene 5

Al menos una vez al afio

Esta pregunta acepta Gnicamente una respuesta, misma que el informante debera priorizar

e indicar la més frecuente.
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* Los pagos por Internet esporadicos o fuera de regularidad, deberén registrarse en la opcién
6 Al menos una vez al afno.

Tipo de pagos por Internet

Pregunta 7.29 En los dltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢han sido por...

Identificar los tipos de pago realizados por la persona elegida por medio de Internet.

TIPO DE PAGOS POR INTERNET

7.29 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢ han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. servicios bancarios o financieros? .............cccccoevoeruerrennn. L
2. servicios o tramites de gobierno? ...............ccc.ccccooeveennnn.. L

3. servicios educativos?............c...cco.ovurveerereeeseesee e [
4. bienes o servicios para el hogar o personales? ............... L
5. por alguna CompPra?..........ccocoeeieuiriinieiieeeeee e L
6. Otros pagos L

ESPECIFIQUE

* Laopcién 1. Servicios bancarios y financieros?, incluye los pagos por conceptos de présta-
mos personales, transferencias, pago de hipotecas, pago de seguros, etcétera.

* Laopcidn 2. Servicios y tramites de gobierno?, se refiere a los pagos que se hacen al gobier-
no de cualquier nivel, a servicios piblicos como agua y luz; obligaciones fiscales (impues-
tos, predial, tenencia); obtencién de documentos oficiales (actas de nacimiento, matrimo-
nio, defuncién, pasaporte, titulos de propiedad, drenaje, entre muchos mas).

* La opcidn 3. Servicios educativos, se refiere al pago de colegiaturas de cualquier nivel es-
colar.

* La opcién 4. Bienes o servicios para el hogar o personales?, se refiere a los pagos desti-
nados por los servicios de gas, teléfono, televisién por cable, Internet, muebles, y de tipo
personal, considera la compra de accesorios como ropa, perfumes, lentes, zapatos, relojes,
celulares, etcétera.

* Laopcién 6. Otros pagos, es aquel desembolso que no esté incluido entre los ya descritos,
recuerda especificar la respuesta
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Medios de pago por Internet

Pregunta 7.30 {Su pago por Internet ha sido con...

Identificar los medios de pago por Internet utilizados por la persona elegida durante los Gltimos
12 meses.

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.30 ¢ Su pago por Internet ha sido con...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
* Cuando la respuesta no corresponda con las ST .
mencionadas, registra cddigo 1 en la opcidn No..
5. Otro medio, y especifica la respuesta.

2. tarjeta de Crédito? ...........ccoocovviiiiieiiiieeieee s L
3. transferencias bancarias?..................cccociiiii, [
4. medios electronicos como PayPal o Mercado pago? ....... L
5. Otro medio [

ESPECIFIQUE

Internet y operaciones bancarias

Pregunta 7.31 En los tltimos tres meses, ¢ha hecho uso de la Banca
electrénica?

Conocer si la persona elegida es usuaria de la Banca electrénica.

* Excluye a la accién personalizada, que actualmente se puede realizar por medio del teléfo-
no moévil a la cual se le conoce como Banca mévil que corresponde a la Seccién VIII.

* Entenderemos que la banca en linea se realiza por medio de procedimientos informaticos
y que el informante podré realizar transacciones bancarias sin necesidad de ir a una sucur-
sal bancaria, por ejemplo: transferencias bancarias, pago de servicios, pagos de tarjeta de
crédito, etcétera.

INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS

7.31 En los ultimos tres meses, ¢ ha hecho uso de la Banca electrénica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO L 2 ‘ PASEA7.33
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Tipo de operaciones bancarias

Pregunta 7.32 {Las operaciones que ha realizado en la Banca
electronica en los altimos tres meses son...

Identificar las operaciones bancarias realizadas por la persona elegida por medio de la Banca
electrénica.

* Cuando la respuesta del informante no corresponda con ninguna de las listadas, clasifica en
la opcidn 5. Otras operaciones bancarias, y especifica la que indique el informante.
* Excluye los movimientos realizados por Banca mévil que corresponden a la Seccién VIII.

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.32 4 Las operaciones que ha realizado en la Banca electronica en los ultimos tres meses son...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si
No....

1. CONSUIAS @ SAIAO? ... L
2. tFANSTEIENCIAS? ......ooocoeoeeeeeeeeeeeeeee e ee e s e e e ee e s seee e L |
3. pago de servicios (IUz, agua, BICELEIA)? .......cuiuiiiieeieieieeee ettt L
4. compra de tIeMPO @IMET ..o L |

5. Otras operaciones bancarias L
ESPECIFIQUE

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

Tipo de interacciéon gubernamental

Pregunta 7.33 En los altimos 12 meses, ¢ha utilizado usted el Internet
para...

Identificar el tipo de interaccidén que ha tenido la persona elegida con el gobierno ya sea Federal,
Estatal o Municipal en los Gltimos 12 meses.
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Cuando el informante indique una respuesta
que no corresponda con alguna de las op-
ciones arriba mencionadas, clasificala en la
opcién 5. Otra interaccién, y especifica la
respuesta.

Ejemplos de interaccién con el gobierno
son: consultar las paginas de INEGI, SEGOB,
SEDESOL, DIF, Relaciones Exteriores, SEPR
ISSSTE.

TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

7.33 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. comunicarse con el gobierno? ...............cccccccocov.... [

2. consultar informacién del gobierno? .......................
TODOS con
CODIGO 2

3. descargar formatos del gobierno? ... N PASE A
SECCION
Vi
4. realizar tramites del gobierno? ............cccccccovvcvvn..... L
5. Otra interaccion [

ESPECIFIQUE

* Lainteraccidn es a través de los sitios WEB de las dependencias u organismos de gobierno
ya sea federal, estatal o municipal, asi como para consultar la plataforma de transparencia
gubernamental, entre otras.

* Esimportante que tomes en cuenta las opciones en las que se pide diferenciar los conteni-
dos que requieren de una suscripcién para acceder a las paginas Web, de aquellos que no

lo solicitan.

Tramites de gobierno

Pregunta 7.34 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ha realizado
usted...

Identificar el tipo de tramite de gobierno que ha realizado la persona elegida en Internet.

TRAMITES DE GOBIERNO

* Cuando el informante tenga dudas acerca
L, . 7.34 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ ha realizado

de los tramites que se pueden hacer, co-  usted...

menta que incluya las solicitudes para CURP RECISTRE N COPIGO PARA CABR OPEION

el pasaporte, inscripcién en alguna escuela

pUbhila' thetera' d 1. declaracion de impUEStOS? ............ccooveoovveeoveeeereersrrine) [
L]

Cuan O la respueSta no Correspon a con 2. gestion o solicitud de documentos personales como

las opciones descritas, considera la opcién
4. Otros tramites y especifica la respuesta.
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CURP, credencial de elector, cédula profesional,

pasaporte, etCEtera? .............ccccocoverveeeereeeerereeeesseeenen (I
3. tramites en instituciones de educacion publica

como inscripciones, solicitud de historial

aCadEMICO, EtCETEIA? .........o.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L

Otros tramites L
ESPECIFIQUE

»




Temporalidad de consulta de gobierno

Pregunta 7.35 En los dltimos 12 meses, dcon qué frecuencia ha
realizado las consultas o tramites de gobierno?

Identificar la temporalidad con la que la persona elegida tiene interaccién con el gobierno, ya sea
federal, estatal o municipal.

TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO

7.35 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 0 MAS VECES @l MES) .......uiuiiiiiiiiiiieieee et 1
TriMESIrAlMENTE ..o e 2
SEMESIrAIMENTE ...ttt e 3
ANUBIMENTE ...ttt b e et a ettt ettt 4

* Para los casos en que la regularidad de las consultas o trémites sea bimestral, se debe re-
gistrar el cédigo 1.
* Incluye las consultas, reclamos o solicitudes para realizar alglin tramite.

* Lainteraccién es a través de las paginas o sitios WEB de las dependencias u organismos de
gobierno de cualquier nivel (Federal, Estatal o Municipal) asi como para consultar la plata-
forma de transparencia gubernamental, entre otras.

* Las opciones de respuesta implican una regularidad en el mismo periodo de tiempo, es de-
cir, se presentan en todos los periodos de referencia de los Gltimos 12 meses.
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5.8 SEccIiON VIII. Uso DE TELEFONIA CELULAR

| Objetivo general |

Conocer la condicién y las caracteristicas de uso de telefonia celular mévil, dentro o fuera del
hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida, incluso el acceso a Internet por medio de
este dispositivo.

Cintillo

A continuacion, le haré algunas prequntas respecto al uso de la telefonia celular.

* Lo utiliza de manera auténoma.
Usuario autonomo{ e [0 dispone en cualquier momento (cuando lo desee).
* Puede ser o no propietario del teléfono celular.

'Disponibilidad de telefonia celular I

Pregunta 8.1 {¢Dispone usted de celular?

Conocer si la persona elegida dispone de telefonia celular (comtn o Smartphone) para su uso.

* Considera los altimos tres meses como periodo de referencia.
* Cuando la respuesta sea 2 No, continGia con la siguiente pregunta.

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR

8.1 ¢ Dispone usted de celular?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

£ (R 1 * PASEA8.3
NO....oos 2
'Razén de no disponibilidad de celular I

Pregunta 8.2 {Por qué no dispone de un celular (comin o Smartphone)?
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Identificar la razdn principal por la que la persona elegida no dispone o hace uso del celular (co-
muan o Smartphone).

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

* Cuando el informante de una respuesta diferente a las 8.2 ¢Por qué no dispone de un celular (comin o

. p . . 2 . Smartphone)?
especificadas, circula la opcién 5. Otra razdén y especi-
. CIRCULE UN SOLO CODIGO

fica la respuesta. Por falta de recursos €condmicos..............ccc.rvvrvrenn. 1
NO 10 NECESIta ... 2
No hay servicio en su localidad (falta
de infraestructura, cobertura de red) .............c.cccce.. 3
SegUAAd ......iieiiieeic e 4
Otra razén 5

ESPECIFIQUE

Uso de celular

Pregunta 8.3 En los ultimos tres meses, ha usado usted teléfono celular
comin o inteligente (Smartphone)?

Identificar si la persona elegida ha hecho uso del celular (comtn o Smartphone), en los Gltimos tres
meses.

* Cuando la respuesta sea Si 1. contintia con la siguiente pregunta.
e Cuando la respuesta sea No 2. TERMINE LA ENTREVISTA.

* Se considera que la persona es usuaria del teléfono celular cuando realiza de manera au-
tébnoma, las siguientes acciones: encender y apagar el dispositivo, contestar llamadas y
desligar, marcar nimeros telefénicos, entre otras.

USO DE CELULAR

8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
usado usted teléfono celular comin
o inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

TERMINE LA
NO e 2 ap JERMINE LA
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Tipo y nimero de celulares

Pregunta 8.4 ¢El celular que usa es...

Identificar el tipo de celular del que dispone la persona elegida, ya sea celular comtn o celular
inteligente (Smartphone).

Pregunta 8.5 {Cuantos celulares utiliza del...(RESPUESTA DE 8.4)

Conocer el nimero de celulares con que cuenta la persona elegida.

* Cuando te declare que si usa teléfono celular, registra en las casillas el nimero de éstos,
diferenciando celular comun del inteligente (Smartphone).

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

8.4 ;El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza
del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

COMUN?....oiiiiiiiiiieeee 1
L]

inteligente (Smartphone)? .... 2

Frecuencia de uso de celular

Pregunta 8.6 En los tdltimos tres meses, icon qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir llamadas?

Identificar la frecuencia con que la persona elegida usa el teléfono celular para hacer o recibir
llamadas.

* Esta pregunta acepta Gnicamente una respuesta, por lo que hay que esperar a que sea el
informante quien lo determine.

* Ten en cuenta que el periodo de referencia son los tltimos tres meses, por lo que hay que
ubicar al informante.
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* Sielinformante te pregunta a cuél tipo de teléfono celular te refieres, respdndele que al que
use con mayor frecuencia.

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

8.6 En los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir lamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias @ la Semana) ..........cccoveueiiiiiniiiieeeeee s 1
Al'menos una vez ala Semana ............cccooeiiiiiiiiic i 2
UNa vez al MesS........ccooiiiiiiii s 3
Con otra frecuencia Menor............ccouoiiiiiiiiiii e 4

* Las primeras tres opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, ocurre en todos
los periodos de referencia de los tGltimos tres meses de cada respuesta, asi se entendera
que la opcién 2. Al menos una vez a la semana implica que no son todos los dias de la se-
mana; de manera similar ocurre para los periodos: diario, y mensual.

* Eluso esporadico o fuera de regularidad de los periodos sefialados, deberan registrarse en
la opcién 4. Con otra frecuencia menor.

Tipo de plan de contratacion

Pregunta 8.7 El servicio de celular é{lo paga por...

Identificar el plan de pago contratado para el servicio del teléfono celular que usa la persona
elegida.

e Sielinformante no entiende a qué se refiere el plan tarifario, da una breve explicacién para
ayudarlo a definir la respuesta.

* No importa si el pago lo realiza o no la persona elegida, importa rescatar el pago del servi-
cio.

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

8.7 El servicio de celular ¢ lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl 1
NO e 2
PASEA89
No sabe ... 9
1. recarga de tiempo aire (prepago)? .........c........ [
2. paquetes (Prepago)? ......cceoeeeerierienieeeeieaeenes [
3. plan tarifario (pospago)? ........ccccceviviiiiniinnes [
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Monto de gasto por telefonia celular

Pregunta 8.8 ¢Cual es su gasto promedio al mes en celular?

Captar el costo mensual que paga la persona elegida por el plan tarifario, ya sea prepago o pos-
pago por el uso del teléfono celular.

* Leela pregunta al informante y espera la res- MONTO DE GASTO POR TELEFONIA GELULAR
puesta; registra la cantidad en pPESOS €n el 8.8 ¢ Cual es su gasto promedio al mes en celular?
espaCiO Correspondlente- REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

* Para determinar el gasto mensual, puede
tomar en cuenta el Gltimo pago de acuerdo
al plan que indicé en la pregunta 8.7, inde- sLJ,
pendientemente de los teléfonos que tenga
para su uso.

* Cuando el informante desconoce el gasto mensual, registra el c6digo 9, 999 y continlia con
la siguiente pregunta.

* Siel informante realiza el pago en moneda extranjera, haz la conversién en pesos mexica-
nos.

* Se incluye el gasto promedio mensual de acuerdo al nimero de teléfonos declarados en
pregunta 8.5, es decir, es la suma del costo pagado de acuerdo al nimero de teléfonos que
la persona elegida haya declarado usar.

NO SABE......ccoiiriiinnd 9,999

Nivel de satisfaccion de los servicios de voz

Pregunta 8.9 {Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) esta con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

Conocer el nivel de satisfaccién que tiene la persona elegida por el uso del servicio de voz, al
hacer y recibir llamadas en el teléfono celular de
acuerdo con su experiencia. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

8.9 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

* Lee la pregunta y registra la respuesta de satisfecho ;
acuerdo con el grado de satisfaccién que Insatisfecho

No quiso 0 no supo responder......... 8

SI SOLO TIENE TELEFONO COMUN TERMINE LA ENTREVISTA
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tiene el informante en el uso de servicio de voz en su(s) teléfono(s) celular(es).

* Considera Gnicamente la escala de valores que se incluyen en la pregunta. Cuando el infor-
mante muestre duda, deberés leer las opciones.

* Para los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone), contintia con la siguiente pregunta; SI
SOLO TIENE CELULAR COM(JN, TERMINA LA ENTREVISTA.

Conexion a Internet con celular inteligente (Samartphone)

Pregunta 8.10 {Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

Identificar si la persona elegida se conecta a Inter-

net por medio de un teléfono Celular inteligente CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

8.10 ¢ Se conecta a Internet por medio de su celular
(Smartphone). inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

e Cuando la respuesta sea No 2, Termina la en-
trevista.

NO.coiiec 2 *TERMINE LA ENTREVISTA

Medios de conexion de Internet a través de Smartphone

Pregunta 8.11 {Se conecta a Internet mediante...

Identificar el medio de conexién por el cual la persona elegida accede a Internet en su teléfono
celular inteligente (Smartphone).

MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

AL WIFI? oo (|

2. red celular (conexion de datos)? .........ccceceveeennnd L
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Uso de aplicaciones

Pregunta 8.12 ¢Ha instalado alguna aplicacion en su celular
inteligente (Smartphone)?

Saber si la persona elegida ha instalado aplicaciones en su celular inteligente (Smartphone).

USO DE APLICACIONES

8.12 ;Ha instalado alguna aplicacién en su celular

* Lee la pregunta y registra la respuesta. Si  inteligente (Smartphone)?
contestd No o No sabe, pasa a la pregunta CIRCULE UN 5010 COIGO
8.15. S 1

NO e 2
No sabe......ccccoiiiiiciine 9} eRnen
Costo de aplicaciéon

Pregunta 8.13 {Las aplicaciones son...

Identificar si para las aplicaciones que ha descargado la persona elegida en su celular inteligente
(Smartphone) le han requerido algin pago o han sido gratuitas.

COSTO DE APLICACION

8.13 ¢Las aplicaciones son...

* Lee la pregunta y registra la respuesta que indique el informan-

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

te.
. . JORT Shoiiiieee 1
* Cuando el informante No sabe la respuesta, registra el cédigo N'O ______________________________ )
9' No sabe........cccoeenee 9
1. gratuitas? ...l [
2.CON COStO? .....oooorean [

Tipo de aplicaciones

Pregunta 8.14 {Ha instalado aplicaciones para...

Identificar el tipo de aplicaciones que la persona elegida ha instalado en el celular que usa.
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TIPO DE APLICACIONES

8.14 ; Ha instalado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl e 1

NO L 2
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .........cccccoevvveiviicnnennne [
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........cccccoeeene [
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? .........ccccoovevveverieeieeeeicneee [
5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etCetera)? ..........ccoiiiiiiiiiiiii s [
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? ............cccoviiiiiiiiicinns [
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etcétera)? .........ccccvviiiiiiiiiiieiinicceieceeen [
8. Otras aplicaciones [

ESPECIFIQUE

Es importante identificar las diferentes aplicaciones que descarga el usuario, mismas que
pueden ser redes sociales, contenidos de audio, juegos (Pokemon, Candy Crush, etcétera),
mensajerfa instantanea o Banca moévil (aplica para los bancos que facilitan este servicio).

Cuando la respuesta del informante no corresponda con las que estan enumeradas, regfs-
trala en el cddigo 8. Otras aplicaciones y especifica la respuesta. Cuando esta es la Ginica

opcidén con cbdigo 1, el resto de las opciones deberén tener el cédigo 2.

Frecuencia de conexion a Internet por celular

Pregunta 8.15 ¢Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular

inteligente (Smartphone)?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida accede a Internet por medio de la conexién de
datos del celular inteligente (Smartphone).

Lee la pregunta al informante y espera a que
te indique la frecuencia con que se conecta

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

a Internet por medio del teléfono celular in-

teligente (Smartphone).

Diario (7 dias a la semana)
Al menos una vez a la semana...

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Al menos una vez cada seis meses
Al menos una vez al afio

S1 SOLO SE CONECTA POR WIFI TERMINE LA ENTREVISTA

CIRCULE UN SOLO CODIGO

8.15 ¢ Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?
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* Las primeras cuatro opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, se presentan
en todos los periodos de referencia de los Gltimos tres meses de cada respuesta sefialada,
asi se entendera que la opcién de respuesta 2 Al menos una vez a la semana, implica que
no son todos los dias de la semana. De manera similar ocurre para los periodos: diario, se-
manal, quincenal y mensual.

* El uso esporadico o fuera de regularidad de los periodos sefialados, deberas registrarlo en
la opcién 6. Al menos una vez al afo.

* Sisolo se conecta por WiFi, TERMINA LA ENTREVISTA.

Nivel de satisfaccion en servicio de datos

Pregunta 8.16 {Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente (Smartphone)?

Conocer el grado de satisfaccidn que tiene la persona elegida con el servicio de datos del celular
inteligente (Smarthphone) que usa.

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.16 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente

(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
SatisfeChO.......cviiriiiiicc 1
Insatisfecho ..........cccooiiiii 2
NO quiso 0 N0 SUPO resPONdEr ..........ccceeeeerueeeennes 8

* Leela preguntay registra la respuesta de acuerdo con la percepcién o grado de satisfaccion
que tiene la persona elegida respecto del servicio de red del teléfono inteligente que usa.

[Hemos terminado la entrevista. En nombre del INEGI agradezco su tiempo y colaboracion. ]
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| Anexo |






GLOSARIO

A

Actividad economica. Conjunto de acciones
realizadas con el propdsito de producir
o proporcionar bienes y servicios para el
mercado; también se incluyen las actividades
para el autoconsumo relacionadas con
la agricultura, ganaderia, pesca, caza o
silvicultura.

Actividad no econdmica. Accidn realizada
para satisfacer las necesidades baésicas
personales del hogar o la comunidad, asi como
aquellas actividades para obtener ingresos,
pero que no implican la produccién de bienes
ni la generacién de servicios. Incluye las
opciones: ¢Es jubilado(a) o pensionado(a)?, ¢Se
dedica a los quehaceres del hogar y/o al cuidado de sus
hijos(as) u otro familiar?, y cTiene alguna limitacion
fisica o mental que le impide trabajar?

B

Banca electrénica o Banca en linea.
Conjunto de productosy procesos que permiten,
mediante procedimientos informaticos, que el
cliente pueda realizar transacciones bancarias
sin necesidad de ir a la sucursal.

Banca Movil. Medio o instrumento que facilita
el uso y manejo de las cuentas bancarias
desde una aplicacidén moévil, desde la cual se
pueden realizar, transferencias entre cuentas a
diferentes bancos, consulta de movimientos,
depdsitos, pagos, y todo esto por la comodidad
del usuario de banca movil.

Banda ancha. Término utilizado para referirse
al acceso a Internet a velocidades superiores
a las que proporcionan las lineas telefénicas
ordinarias, infraestructura inicial que permitid
el acceso doméstico a la red. La Comisidn
para la Banda Ancha para el Desarrollo Digital
(UNESCO-UIT) no define una velocidad
explicita de conexién para la banda ancha,
reconociendo que existe un amplio diferencial
de velocidades entre los paises. En cambio
ha considerado la banda ancha de manera
inclusiva, como la infraestructura de red
capaz de la entrega confiable de servicios
convergentes a través de accesos de gran
capacidad, mediante una combinacién de
tecnologias. Los principales atributos de estas
redes son la permanencia de la conexién (no
requiere reiterar la peticién de conexién), la
baja latencia (no implica la espera retardada
para la descarga) y alta capacidad para la
subida de informacién.

Banda Ancha Mévil (BAM). Es el acceso
de banda ancha a Internet por medio de una
red de telefonia celular, principalmente para
computadoras portatiles. Cominmente se
utiliza un dispositivo (médem inalédmbrico)
similar a una unidad de memoria USB, que
se inserta a la computadora. Junto con el
dispositivo, el usuario debe disponer de una
cuenta con un proveedor de telecomunicaciones
con el fin de lograr la conexidn a Internet.

Bienes o servicios para el hogar. Se refiere
a los pagos destinados por los servicios de:
gas, teléfono, televisién por cable, Internet,
muebles, etcétera.
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Bienes o servicios para la persona.
Se refieren a los pagos destinados por la
compra de accesorios personales como: ropa,
perfumes, joyeria, lentes, zapatos, relojes,
celulares, etcétera.

Blog. (Acrénimo formado a partir de la
expresion web log). Es una pagina electrénica
de debates o informacién, que consiste en
la publicacidén de entradas independientes
que normalmente se muestran en orden de
publicacién.

C

Compras por Internet. Se refiere de manera
exclusiva a la adquisicién de bienes o produc-
tos tangibles a través de Internet con alguna
empresa, gobierno o particulares. Indepen-
dientemente de que el pago y la entrega final
de los mismos pueden ser conducidos en linea
o fuera de linea.

Computadora. De manera general se conci-
be como una maquina electrénica capaz de
procesar informacién siguiendo instrucciones
almacenadas en programas. En esos términos
y para los fines de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en los Hogares, se
precisa como una computadora monousuario
disefiada para procesamiento de datos, aunque
también es usada como una herramienta de en-
tretenimiento y de comunicaciones para enviar
y recibir correo electrénico, faxes e informacién
general, asf como para acceder a Internet y otros
servicios en linea. Incluye computadora de
escritorio y las portétiles (laptop, notebook,
tablet); excluye aquellos equipos que tienen
algunas de las funciones de una computadora
como son los teléfonos celulares o aparatos
de televisién o los PDA (asistentes digitales
personales).
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Computadora de escritorio. Véase Compu-
tadora.

Condicién de actividad. Situacién que
distingue a la poblacién de 12 afios o0 més
en econdmicamente activa (PEA) y no eco-
némicamente activa (PNEA), segiin hayan
desempenado o no una actividad econdémica
o buscado o no realizar una, durante el pe-
riodo de referencia.

Condicion de asistencia escolar. Situacion
que distingue a las personas de 6 afios 0o mas de
edad, seglin asistan o no a algtin establecimiento
de ensefanza escolar en cualquier nivel del
Sistema Educativo Nacional (SEN): desde
preescolar hasta maestria o doctorado.

Conexion a Internet en el hogar. Conexién a
la red mundial que actualmente o durante los
Gltimos 12 meses dispuso en el hogar. Para el
caso de esta encuesta los recursos necesarios
son tanto un equipo de conexién (computa-
doras, celulares, iphone, entre otros), como la
habilitacién del servicio de conexidn a la red
mundial de informacién independientemente
de que medie un pago por este servicio. Exclu-
ye a los hogares en los que de manera eventual
se ha realizado el acceso a Internet por medio
de equipos en transito y ajenos al hogar.

Conexién moévil (Medio de conexién a
Internet por...). Es la manera de acceder a
Internet mediante un teléfono celular mévil,
tablet o laptop, entre otros equipos. La cone-
xion requiere disponer de Banda Ancha Movil
(véase Banda Ancha Mévil) cuando la conexién
se realiza en una computadora portétil, o de
un teléfono celular inteligente.

Conexion satelital (Medio de conexiéon a
Internet por...). Es la manera de acceder a In-
ternet mediante equipamiento de tipo satelital,
que incluye un médem apropiado y una antena



externa en forma de disco o de plato orientada
a un satélite. Es una de las maneras fijas de
acceder a Internet de manera inaldmbrica.

Consola de videojuegos. Aparato electrénico
que conectado a un equipo de TV y con la in-
sercién de un cartucho permite jugar un video
juego; algunos, de manera especial, permiten
jugar e interactuar con programas informaticos
que se acceden mediante Internet. Ejemplos:
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Conversaciones telefonicas por Internet
VoIP. Voz sobre el protocolo Internet.

Correo electronico. Intercambio de mensajes
entre usuarios de una red de computadoras.
Maés conocido por su acrénimo inglés: e-mail
(electronic mail). En Internet se utiliza para inter-
cambiar mensajes, programas fuentes, anuncios,
articulos, etc., entre usuarios. La gestién de este
intercambio de mensajes necesita de un progra-
ma que esté disponible en varias versiones.

D

Decodificador de TV digital. Convertidor de
sefial capaz de transformar la sefial digital en
analdgica.

Drenaje. Sistema de tuberfas que permiten
desalojar fuera de la vivienda las aguas utilizadas
en el sanitario o excusado, en el fregadero, la
regadera o en otras instalaciones similares.

E

Edad. NUmero de anos cumplidos que tiene la
persona, desde la fecha de su nacimiento hasta
el momento de la entrevista.

En casa de otra persona (amigo o familiar).
Se refiere a la vivienda de otra persona desde
donde se tiene acceso a una computadora o
Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar la
computadora y teléfono mévil para jugar,
ver videos, escuchar musica y programas de
radio, leer articulos, libros, periddicos, revistas
o cualquier otro documento de interés en
formato electrénico.

Equipamiento del hogar. Condicién de
disponibilidad de bienes o servicios en el hogar
para recibir y transmitir informacién por medios
electrénicos. Los bienes y servicios son:
computadora, teléfono fijo, teléfono celular,
televisor, television de paga y radio.

Equipo insuficiente o sin capacidad para
acceder a Internet. Computadora o teléfono
celular que no cuenta con las caracteristicas
técnicas adecuadas para acceder a Internet.

F

Falta de recursos econdémicos. Situacién
que hace referencia a la falta de dinero de un
hogar para adquirir el servicio de Internet o
comprar una computadora.

G

Gasto comun. Parte del ingreso que se destina
a la compra de alimentos para la persona o
el grupo de personas que forman el hogar.
Puede ser aportado por uno o varios de sus
integrantes.
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H

Hogar. Conjunto formado por una o mas per-
sonas, unidas o no por lazos de parentesco,
que residen habitualmente en la misma vivien-
da particular y se sostienen de un mismo gasto
para la alimentacién.

Hogar de trabajadores domésticos. Es
aquel conformado por una o més personas que
duermen la mayoria de los dias de la semana
en una vivienda seleccionada, en la que por
lo menos uno de los residentes, realiza una
actividad econémica para el otro hogar o uno
de los hogares que reside en la vivienda por la
cual reciben un pago monetario o en especie
por realizar quehaceres domésticos en la
vivienda. Algunos tipos de trabajo doméstico
pueden ser las tareas de limpieza, jardineria,
vigilancia, cuidado de ninos y adultos mayores
y otros cuidados personales.

Individuo que desconoce la utilidad.
Persona que no identifica el provecho
o ventaja que se puede obtener de una
computadora y/o Internet. No sabe para qué
sirve.

Infeccién por virus. Programas informéticos
que sin conocimiento ni autorizacién del
usuario se instalan en el equipo y pueden
afectarlo, sustrayendo informacién o incluso
provocando danos fisicos al equipo. Estos
programas se instalan cuando el usuario
abre los mensajes de correo o cuando
acceda a determinados sitios de Internet,
que los contienen.

Informante adecuado. Persona de 15 afios
o mas, residente de la vivienda, que conozca
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los datos de todos los residentes y las carac-
teristicas de su vivienda.

Integrante del hogar. Persona que reside en
la vivienda particular, esto es, que habitual-
mente come o duerme en ella y se sostiene de
un gasto comun. Se excluye a los huéspedes
y trabajadores domésticos y sus familiares.

Internet. Es una red informatica mundial de
uso publico que proporciona acceso a diversos
servicios de comunicacién que puede transmitir
archivos de correo electrénico, noticias,
entretenimiento y datos, independientemente
del dispositivo que se utilice (no sélo a través
de una computadora, sino también de un
teléfono moévil, consola de videojuegos,
smartTV, etcétera). Se puede acceder por una
red fija o movil.

Internet por Cable (Medio de conexién a
Internet por...). Es un modo de conectarse
a Internet mediante una red de televisién por
cable y puede ver la television mientras esta
conectado a Internet. Esta opcidén es una
variante del servicio de banda ancha y suele
ser mas rapida que los mdédems telefénicos.

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como
tal por los demés integrantes del mismo. Puede
ser hombre o mujer.

L

Labores escolares. Se refiere a que un usua-
rio realice de manera regular parte o la totali-
dad de su proceso de aprendizaje con el apoyo
de una computadora independientemente del
lugar donde lo haga.

Linea fija de tipo alambrica. Es una linea



telefénica que conecta el equipo terminal del
usuario a la red telefénica publica.

Linea fija de tipo celular con un aparato
de escritorio. Es una linea telefénica que
carece de cableado fijo y utiliza tecnologia
celular para su operacidn, fisicamente es un
aparato parecido al de una linea fija alambrica
solo que cuenta con una antena fija para su
funcionamiento.

Linea teleféonica dedicada (Medio de
conexion a Internet por...). Es la manera
de acceder a Internet a través de una linea
telefénica y poder utilizar el teléfono mientras
estd conectado. Es un modo de conexidn por
banda ancha y también se le conoce como
linea de suscriptor digital (ADSL).

Linea telefénica Dial Up (Medio de co-
nexion a Internet por...). Acceso a Internet
a través de una linea de teléfono existente,
de tal manera que mientras esté conectado
a la red no puede usar el teléfono. También
reconocida como dial up o mdédem telefé-
nico porque de manera usual requiere uno
de ellos.

M

Mensajes instantaneos (envio). Se refiere
al envio de mensajes electrénicos enviados
en tiempo real a través de Internet y por lo
tanto inmediatamente disponible para su
visualizacién en la pantalla del destinatario.

N

Nivel de escolaridad. Grado de estudio
mas alto aprobado por la poblacién en cual-
quiera de los niveles del Sistema Educativo

Nacional (SEN), o su equivalente en el sis-
tema abierto de ensefianza o en estudios en
el extranjero. Los niveles son: preescolar o
kinder, primaria, secundaria, carrera técnica
con secundaria terminada, normal bésica,
preparatoria o bachillerato, carrera técnica
con preparatoria terminada, licenciatura o
profesional y maestria o doctorado.

No hay proveedor o infraestructura en
su localidad. Cuando la infraestructura del
area en la que se ubica la vivienda es insu-
ficiente o bien la ausencia de un proveedor
del servicio, hacen imposible que se dé la
conexién a Internet.

P

Pagos por Internet. Cumplimiento de una
obligacidén monetaria ya sea con un particular,
empresa u organizacién de gobierno mediante
Internet.

Pantalla plana o digital de TV. Véase tele-
visor digital.

Parentesco. Es el vinculo o lazo que existe
entre el jefe(a) y los integrantes del hogar, ya
sea conyugal, por consanguinidad, adopcion,
afinidad o costumbre.

Posicién en la ocupacion. Es la clasificacién
de la poblacién ocupada, seglin su relacion con
los medios de produccién y con la propiedad
de los bienes y servicios generados en el des-
empeno de su trabajo.

Pospago (servicio de celular). Modalidad del
pago por el servicio de telefonia celular en la que
el usuario conviene cubrir una renta mensual
por la prestacién del servicio de comunicacion.
Esta renta incluye determinado tiempo-aire para
hacer llamadas. El usuario puede realizar llama-
das por encima del tiempo-aire establecido por
larenta, el cual se factura de manera adicional.
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Prepago (servicio de celular). Modalidad del
pago por el servicio de telefonia celular en la
que el usuario adquiere tiempo-aire de comu-
nicacién a su conveniencia. Una vez agotado
ese tiempo-aire el usuario no puede realizar
llamadas telefénicas hasta la adquisicién de
tiempo adicional, en el momento y cantidad
que prefiera.

Programas y aplicaciones. Véase Software.

R

Radio. Dispositivo que puede recibir sefiales
de radiodifusién utilizando frecuencias
comunes, tales como FM, AM, onda larga
y onda corta. Un aparato de radio puede
ser un dispositivo autébnomo o puede estar
integrado con otro dispositivo, como un reloj
despertador, un reproductor de audio, un
teléfono mévil o un ordenador.

Redes sociales. Sitios de Internet en donde
los usuarios establecen una identidad que
los identifica de manera UGnica, y con la
que pueden interactuar con otros usuarios
participantes de la misma red. La informacién
que el usuario puede difundir puede ser
(imagenes, video, texto, voz) dependiendo
del tipo de red, aunque se encuentra sujeta
a las regulaciones establecidas por los
administradores de la red y las normas juridicas
aplicables. Las redes sociales més conocidas
son: Facebook, Twitter, Instagram. Youtube,
etcétera.

Residencia habitual. Se considera a la
vivienda o morada que sirve como alojamiento
especifico a la persona, en la cual duerme
normalmente, puede salir y volver a ella en
el momento que lo desee, es decir, el lugar
que darfa como respuesta a la pregunta: ¢En
donde vive usted?
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Residente habitual. Persona que vive
normalmente en la vivienda, donde
generalmente duerme, prepara sus alimentos,
come o se protege del medio ambiente, y por
ello, la reconoce como su residencia habitual.

S

Semana de referencia. Periodo que com-
prende la semana anterior al momento de la
entrevista y sobre el cual se captan las carac-
teristicas econdmicas de la poblaciéon de 18
anos o més de edad.

Senal de television de paga. Se refiere a
la situacion de tener en el hogar otra senal
de television diferente de la gratuita. Incluye
cable o antena satelital.

Servicio de television de paga. Contenidos
televisivos que empresas entregan directa-
mente a sus abonados mediante el pago de
una renta mensual. La parte sustancial de
estos contenidos no se encuentran dispo-
nibles en las senales abiertas de television
que se reciben de manera gratuita, aunque
generalmente éstas se incluyen por disposi-
cidén oficial.

Servicios en la nube. Son aquellos que se pro-
porcionan tecnologia de la informacién como un
servicio a través de Internet o una red dedicada,
con entrega seglin demanda y pago segtin el uso.
Los servicios de coémputo en la nube abarcan
desde plataformas de desarrollo y aplicaciones
completas hasta servidores, almacenamiento y
equipos de escritorio virtuales, entre otros.

Servicio OTT (Over The Top, de libre trans-
mision) consiste en la transmisién de audio,
video, y otros contenidos a través de Internet
sin la implicacién de los operadores tradicio-
nales en el control o la distribucién del con-
tenido. Este término comprende una variedad



de servicios de telecomunicaciones tales como
la difusién audiovisual (por ejemplo televisiéon
por Internet, radio por Internet, video a la carta
0 musica), pero también comunicaciones (por
ejemplo llamadas de voz sobre IP y mensajeria
instanténea) y otros servicios de computacién
en la nube (aplicaciones web y almacenamiento
en la nube).

Sexo. Condicién biolégica que distingue a las
personas en hombres y mujeres.

Sitio publico con costo. Lugar abierto a la
poblacién en general, donde se accede, con un
costo, a los servicios de Internet y/o cémputo.
Como cafés Internet, hoteles, aeropuertos,
etcétera.

Sitio publico sin costo. Lugar abierto a la
poblacién en general, donde se accede, sin
costo, a los servicios de Internet y/o cémputo.
Como bibliotecas publicas, centros educativos,
parques, etcétera.

Software. Programa de computadora que
permite realizar determinadas tareas.

T

Tablet. Véase Computadora.
Telefonia fija. Véase linea fija tipo alambrica.

Teléfono celular. Equipo portatil respaldado
por un servicio automético de telefonia mévil
mediante tecnologia celular. Se incluyen en esta
categoria los sistemas celulares analdgicos y
digitales. El equipo debe estar en condiciones
de facilitar el servicio de comunicacién.

Teléfono celular mévil. Véase teléfono
celular.

Teléfono mavil. Véase teléfono celular.

Teléfono movil inteligente (smartphone en
inglés). En comparacién con los celulares
comunes, son teléfonos con mayor capacidad
de almacenar datos y de realizar actividades
semejantes a las de una microcomputadora.
El término “inteligente” hace referencia a sus
capacidades de procesamiento, y el acceso al
correo electrénico y de conexidn a Internet
son sus caracteristicas indispensables, asi
como permitir al usuario instalar programas
adicionales.

Televisor analdgico. Televisor constituido por
un gabinete clbico de proporciones similares a
la altura de la pantalla. La imagen se despliega
en la pantalla del cinescopio que tiene una
superficie ligeramente curva. Incluye los
modelos en los que la pantalla del cinescopio
es plana, manteniendo un gabinete cibico en
las proporciones descritas. Estos aparatos no
son capaces de desplegar una senal digital
de video.

Televisor analdégico conectado a un
decodificador. Televisor analégico
conectado a un convertidor de sefal capaz
de transformar la sefnal digital en analdgica.

Televisor digital. Televisor constituido
basicamente por la sola pantalla en que
se despliegan las iméagenes. La pantalla es
plana y rectangular y la imégenes se forman
por medio de cristal liquido (LCD), plasma
o diodos luminosos (LED’s). La principal
caracteristica de estos aparatos es que son
capaces de desplegar senales digitales de
video, en las que la calidad de la imagen
estd dada por la cantidad de pixeles o
puntos luminosos que alcanzan definiciones
mas detalladas que las de los televisores
analdégicos.

TIC. Abreviatura de tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Entendiendo
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éstas como la convergencia tecnoldgica
de la computacién, la microelectrénica
y las telecomunicaciones para producir
informacién en grandes volimenes, y
para consultarla y transmitirla a través de
enormes distancias. Engloba a todas aquellas
tecnologias que conforman la sociedad
de la informacién, como son, entre otras,
la informatica, Internet, multimedia o los
sistemas de telecomunicaciones.

Tiempo aire. Véase Prepago (servicio de
celular).

Trabajo (Uso de la computadora y/o
Internet para...). Se refiere a que una persona
realice de manera regular parte o la totalidad
de sus procesos de trabajo con el apoyo de
una computadora y/o Internet.

TV de paga. Véase sefal de television de
paga.

U

Usuario de computadora. Individuo de 6
afos o mas que tiene el conocimiento o habili-
dad necesaria para que, de manera autonoma,
encienda, realice alguna actividad en la compu-
tadoray la apague. Las actividades pueden ser
de caracter escolar, que atiendan situaciones
laborales, como medio de comunicacién, de
entretenimiento, de compra o pago de bienes
y servicios, entre otros.

Usuario de Internet. Individuo de 6 afios
o més que en forma eventual o cotidiana,
y de manera auténoma, ha accedido y
realizado alguna actividad en Internet en
los tltimos doce meses. Las actividades
pueden ser, entre otras, para realizar tareas
escolares; las relacionadas con el trabajo;
de comunicacién, incluyendo correos
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electrénicos o conversaciones escritas (Chat);
de capacitacidn, adiestramiento o formacién
a distancia mediante videoconferencias; de
entretenimiento, como son las de bajar o jugar
videojuegos o programas de computadora en
la red, como son los de musica.

Usuario de teléfono celular. Individuo de 6
afos o més de edad que de manera auténoma
se comunicé con otra persona mediante un
teléfono celular, durante los dltimos tres
meses, ya sea como emisor o receptor de
una llamada. Incluye envio o recepcién de
mensajes, asi como consulta de informacién.
El uso de un teléfono celular implica que la
persona tiene el aparato a su disposicion,
independientemente de la propiedad del
mismo o de quién pague el servicio.

\%

Ventas por Internet. Consiste en ofrecer
productos, servicios, ideas u otros mediante
un sitio web en Internet, de tal forma, que
los posibles compradores puedan conocer
en qué consisten y cuéles son sus ventajas
y beneficios a través de ese sitio web, y en
el caso de que estén interesados, puedan
efectuar la compra pagando el precio del
producto con una tarjeta de crédito.

\"

Wi-Fi (Wireless Fidelity). Es un mecanismo
de conexién de dispositivos electrénicos
de forma inalambrica. Los dispositivos
habilitados con Wi-Fi, tales como: una
computadora personal, una consola de
videojuegos, un smartphone o un reproductor
de audio digital, pueden conectarse a Internet
a través de un punto de acceso. Dicho punto
de acceso (o hotspot) tiene un alcance
aproximado de hasta 20 metros en interiores.



CUESTIONARIO

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD
Y Uso DE LAS TIC EN LOoS HOGARES
ENDUTIH 2018

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION 2. CONTROL DE LA VIVIENDA
p

~

ENTIDAD [ UPM

MUNICIPIO L1l 1]

LOCALIDAD I - NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA...... . oeovoveeeoreeerereee

. J

3. DIRECCION DE LA VIVIENDA 4. CONTROL DE CUESTIONARIOS
P

HOGAR L__I DE L__J EN LAVIVIENDA

TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO)
CUESTIONARIO L__J DE L__I| DEL HOGAR

NUMERO NUMERO ASENTAMIENTO HUMANO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO,
EXTERIOR INTERIOR BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL) CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA............. [ —
.
5. RESULTADO DEL HOGAR 6. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
B N
i LORA CODIGOS DE NUMERO DE VISITA
VISITA DIA  MES - RESULTADO
INICIO TERMINO RESULTADO T2 2a. = 22 5a.
S I I Y I O Y Y | L Entrevista completa......A || L_L | [L L |1 | |L1 JfL1 ]
Entrevista sin informacion CODIGOS DE RESULTADO
2 Ll Ll L b B L L L LI L |G hcomplotadea _
persona elegida............. B || 01. Entrevista completa.
3 I L 02. Entrevista sin informacioén o incompleta de la persona
Entrevista incompleta ....C elegida.
03. Entrevista incompleta.
4 o -
e L e L L Sin informacion............ e 04. Vivienda con algun hogar pendiente.
05. Vivienda sin identificacion de hogares.
= JSN U N I I I N L ¢
L AN J
7. RESPONSABLES
s N

NOMBRE Y CLAVE DEL ENTREVISTADOR [

kNOMBRE Y CLAVE DEL SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES L

Introduccion:

El INEGI esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicacién en los hogares, ya sea que estos se encuentren
o no disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar por lo
que le solicito me pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en términos obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo los datos e informes que les soliciten las autoridades
ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
estadistico.” y prestaran apoyo a las mismas.”

J J
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(

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

[A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

( PISOS

)

DISPONIBILIDAD DE AGUA

J(

DRENAJE

1.1 ¢ De qué material es la mayor
parte del piso de esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.2 ¢ En esta vivienda tienen...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o
desagiie conectado a...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

N

)

TIOMFA oo 1 agua entubada dentro de lared publica? .........cccoooiviiiiiieee, 1
la vivienda? ... 1
una fosa séptica? ..........cccooieiieiinenn. 2
agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro .
una tuberia que va a dar a una
Cementoo firme .....ooovvvveiiii, 2 del terreno? .........ccoeeviieiiiiiieee 2 barranca o grieta? .................................. 3
agua entubada de llave . .
puiblica (0 hidrante)?.............cccoovevvvevecr.. 3 || unatuberia que va a dar a un rio,
lagoomar? ..o 4
Madera, mosaico u agua entubada que acarrean
otro recubrimiento .............co........ 3 de otra vivienda? ...............ccoccoeeennn. 4 ¢No tiene drenaje? ..........ccccoeeeeiccnnn. 5
agua de pipa?........ccccociiiiiiiiiee 5
agua de un pozo, rio, arroyo,
lago U Otro?.......cccevviiiiiiciecec e 6
. J AN J
( ELECTRICIDAD ] [ DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA
e
1.4 ;Disponen de energia eléctrica? 1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
St 1
LSOO 1 NO i 2
N 1. refrigerador? ... [
0.
2.1aVAAOTA? ... L
3. automévil 0 camioneta?............ccoo.cooeeverieriiecinniien L
. J J
[ SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
( TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA ( GASTO COMUN DI¢ NUMERO DE HOGARES )

2.1¢ Cuantaspersonasvivennormalmente
en esta vivienda contando a los nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

[

.

J

.

2.2;Todas las personas que viven en
esta vivienda comparten un mismo gasto
para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 ‘ PASE A 3.2

J

.

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares ogrupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

| I

DE LA PREGUNTA 3.2.

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR
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SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD ASISSCTCEFACQA
3.1/ 3.2 Digame el nombre |3.3 ;Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE)| 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué dia y mes nacié |3.7 ¢(NOMBRE)
delosintegrantesdesu | del jefe(a) del hogar? |es hombre |afos cumplidos |(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe ola jefa_. Incluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NOMERG escuela?
alos nifos chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosy personas
. . REGISTRE UN
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | oo e un REGISTRE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO" o DD
SOLO CODIGO SOLO CODIGO = 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEARIOS
A0 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
Clggtlh\ﬁ:glh,:ﬂim?éo ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
N Jefe(a) .o 1 97 0 més PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U ¢ afoS.............. 97
M Esposo(a) o si 1
E compafiero(a)............. 2 | Hombre...® | | T
R Edad no
o Hijo(@) .eooveeeiieciiee 3 especificada
jo(a) Muer........ 2 | en personas N[ YR 2
D NG I— 4 de 6 arios
E OMa&S............. 98
R Otro parentesco...
E Edad no
N Sin parentesco............ 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
0 0 menos...
N
— — — — —
NOMBRE CcODIGO CcODIGO cODIGO DIA MES CcODIGO cODIGO
1 L L] L1 ] (ENE I O A L] [
2 L L] L1 ] (ENE I O A L] [
3 L1 ] L
4 L | [ L1 ] [ o A I L] L
5 L1 L L1 L1 ] L1 ] L [
6 L1 ] (ENE I O A
7 L1 ] (ENE I O A
8 L | [ L1 ] [ o A I L] L
9 L1 ] L
10 L | L L1 ] L L] L
J
4
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PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

~

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

NIVELY GRADO DE
ESCOLARIDAD

USODETIC

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.8 ¢ Hasta qué afo o
grado aprob6 (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO

NINQUNO ..o 00
Preescolar o kinder ............... 01
Primaria ......ccccooevviniiiiines

Secundaria

Normal basica.

Estudio técnico con

secundaria terminada............ 05
Preparatoria o bachillerato .... 06
Estudio técnico superior

con preparatoria terminada ... 07
Licenciatura o ingenieria ....... 08
Especialidad .........cccceeceeneen. 09

Maestria
Doctorado.

3.9 En los ultimos
tres meses,

¢(NOMBRE) ha
hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

[S 1P 1

NO oo 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet? ... 1

Internet?............... 2

celular? .

3.10 ¢La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

una hora)?.....cccceeveveeieecnenne 1
tenia trabajo, pero no
trabajo? ........ccooviiiiiin 2
buscé trabajo?.................... 3
esta jubilado(a) o
pensionado(a)?................... 4
se dedic6 a estudiar?......... 5

se dedicé a los quehaceres
del hogar y/o al cuidado

de sus hijos(as) u otro
familiar?...........ccoooiine 6

es una persona con alguna
limitacion fisica o mental
que le impide trabajar? ...... 7

no trabajo? ..........ccoceeeeene. 8

PASE
A
3.12

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

vendi6 o hizo algun
producto para su
venta?.....ooooeviiinnns 1

prestoé algun servicio

a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
AJENA)? .o 2

ayudo en las tierras

o en el negocio de

un familiar o de otra
persona? ................... 3

Entonces,

¢no trabajo?.... 4

J

PASE A SIGUIENTE

3.12 ¢ En su trabajo
o actividad de la
semana pasada
(NOMBRE) fue...

REGISTRE UN SOLO CODIGO
empleado(a)? .............. 1

obrero(a)? .......cccccvueeee. 2

jornalero(a)

o pedn? ... .3

trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata
trabajadores(as))?......... 4

patrén(a) o
empleador(a) (contrata
trabajadores(as))?........ 5

trabajador(a) sin pago
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No sabe PASE A SIGUIENTE PERSONA enun ne-g-ocio familiar
PERSONA O SECCION IV O SECCION IV o no familiar?.............. 6
NIVEL GRADO 1 2 & cODIGO CODIGO cODIGO
L E N I I [ L] L]
L [E S I L L1 L]
L EN R I L L L]
L EN R I L L L]
L EN R I L L L]
L E N I I [ L] L]
L E N I I [ L] L]
L E N I I [ L] L]
L EN R I L L L]
L EN R I L L L]
- )
5



(

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

C

DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

)(

>
4.1 Por favor, digame si disponen de

los siguientes bienes:

(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO)

S 1
Nowoo 2 Siiiiiieeen 1
NO .o 2 Falta de recursos econémicos............ 1
1 RAIO. ..o [ ,
. No les interesa........ccccoevveiiieciiennennnn. 2
. . ) ) 1. computadora de escritorio (teclado,
2. Televisor analégico (de cinescopio).... L] monitor y CPU se encuentran No saben usarla ..........ccccccceeveveveenennn. 3
?
3. Decodificador de TV digital abierta separados)?... - Utilizan un Smartphone u otro
(diferente a TV de paga)............cccccuuee. L 2. computadora portatil (teclado, monitor dispositivo para conectarse a
4. Pantalla plana (televisor digital, y CPU se encuentran integrados Internet .......ccoveeviieiiie 4
isi ?
LCD O LED) oo fisicamente)?.......coeeiiiiiie e Porque esta descompuesta............ 5
5. Teléfono celular mévil 3. tablet (teclado y puntero virtuales, Otra razon 6
(por cualquiera de los integrantes)........ L en la pantalla tactil)? ... L] ESPECIFIQUE
6. Consola de videojuegos ... NO responde.........ccoeevevivieieeiieeieens 8
CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A4.4
DA J L J

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

)

4.2 ; Disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

4.3 ;Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

(

ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

(

DISPONIBILIDAD DE
CONEXION A INTERNET

(0

TIPO DE CONEXION A INTERNET

J(

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

)

.

4.4 ; Disponen de conexion

a Internet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Z*PASEAAS

4.5 ;La conexion a Internet es fija, moévil o de ambas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Solo fija (la conexién solo puede realizarse
en el interior o cercania de la vivienda,

! °© e, APLIQUE 4.6
e incluye conexion por WiFi)

Y PASE
ASECCION V

Solo mévil (la conexion mediante red celular
por cualquiera de los integrantes
€1 ROGAM) oo 2 W APLIQUE 4T

3 ‘ APLIQUE 4.6 Y 4.7

AN

9 * PASE A SECCION V

4.6 ;El medio de conexion fija es por...

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
linea telefénica dedicada (con la que puede
hablar por teléfono cuando esta

conectado a Internet)?.........coceveeeieenrneninininens 1

Internet por cable (cominmente asociada

aTV de paga)? 2
conexion satelital (por una antena parabdlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky 0 Dish)?...........ccc..... 3

sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefonica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?

Otro medio

ESPECIFIQUE

AN

(

EQUIPO PARA CONEXION MOVIL

I

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

4.7 ;Con qué equipo(s) hacen la conexién movil? 4.8 ;Por qué no disponen de Internet en el hogar?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S) CIRCULE UN SOLO CODIGO
o Falta de recursos econémicos (servicio incosteable)......................... 1
Con un celular inteligente (Smartphone)...........c.cccceveveeennns 1 . .
No les interesa 0 no lo necesitan ..............ccccocveiiiiiiiccniccs 2
Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados NO SADE USAIO ...t 3
a una computadora, como medios de conexion movil .......... 2 PASE A "
SECCION V Desconoce su utilidad ... 4
Con una tablet con acceso ared movil ... 3 Equipo insuficiente o sin capacidad ..............cc.ccceveveeveveeeeeieeeeenee 5
Otro equipo 4 No hay proveedor o infraestructura en su localidad..............cccccc...... 6
ESPECIFIQUE Otra razén 7
ESPECIFIQUE
No responde..
J L
6
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[ SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

[Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar.

( SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA ) ( RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA )
5.1 ¢(Disponen de serviciode | 5.2 ;Lo reciben por... 5.3 ¢ Por qué no cuentan con servicios de television de
i > ?
teIeVISIon de paga b REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION paga )
, CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO ST 1
Sioo, 1 No.....o.oec. 2 Falta de recursos eConomicos................c..c........ 1
1.cable? ..o, [ i
NOw.oo 2 *PASEAS.B ‘ - PASE No les interesa....
2. via satélite AS5.4 Otra razén 3
(Sky, Dish, etcétera.)?...__| CSPEGIFIGUE
. J J
( SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA ) ( VERIFICACION DEL SERVICIO )
5.4 ; Disponen de linea telefénica fija (puede ser telefonia celular | | 3-° &E4R'5F'1°¢J§I)°'RCU'—E LS SIHRVIEHER) €IS WIS (= B FSER
fija)? :
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Internet...
(51 IR 1 TV de paga...
No 2 Telefonia fija......ccoceveeiieninnns 3
NINQUNO. ..o 4 * PASE A SECCION VI
. J J
[ MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO ]
( MODALIDAD M&"‘CTIQOD,\EI'ENU'S-L‘XP DISPOSICION SIN PAGO CONFIRMACION DE PAQUETE )
5.6 De los servicios de (OPCION DE 5.5), | 5.7Enelultimomes,¢cual | 5.8 ;Reciben sin pago | SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
¢Digame si los disponen en paquete o los | es el monto del pago | el servicio... (CODIGO MO) OIS D/ oM 5
reciben de manera separada... realizado por el servicio | “0,000” EN 5.7) 5.9 Entonces, ¢su paquete
de... incluye un servicio que no
utiliza?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION NO SABE REGISTRE 9, 999 REGISTRE UN SOLO CODIGO
NO PAGA REGISTRE 0, 000 REGISTRE UN SOLO CODIGO
. REALIZA PAGO SI’ 1
S|... .. 1 ENPAQUETE PASEAS59 | Slmmmmee i
Si.. 21
NO..ceieec 2
NO o 2
No sabe......ccccceveiiiiiiiiine 9
i No responde....................... 8
—> —
1. TV de paga, telefonia fija e Internet? || b O [ [
2. TV de paga y telefonia fija? L] S I L] [
3. TV de paga e Internet? [ S I T [ [
4. Telefonia fija e Internet? [ L I [ [
5. Solo TV de paga? L] 3 I P I I [
6. Solo telefonia fija? [ 3 I I I L]
\_7. Solo Internet? L] 3 I L] )
[ NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION ]
5.10 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...
(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.5)
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
1. Internet? Satisfecho ... 1
Insatisfecho ........cccoeviiiiiiice 2
2. TV de paga?.......cccooiiiiiiiiiiiiicceee e L] .
No cuenta con el servicio..........c.ccccveveenee. 3
3. Telefonia fija?.........coooo.ooorvvveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn [ NO QUISO 0 NO SUPO rESPONAE ..rrr..e... 8
. J
7
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ENTREVISTADOR: PARA LAPERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ( CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA
EN EDAD Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA NUMERO DE RENGLON || | EDAD | | |

[ SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET J
[A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet. J
( CONDICION DE USO DE COMPUTADORA )( TIPO DE COMPUTADORA )

6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o 6.2 ¢ Usted usa...

tablet en este hogar o fuera de é1? ) )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5] PO OTRR 1

NO .o, 2 ‘ PASE A6.3 1. computadora de escritorio? CON AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... L UN CODIGO 1
B ADIBL? oo L ‘

. J J
( RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA ) ( FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA )
6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet? 6.4 Generalmente, ¢con qué frecuencia usa la computadora,

CIRCULE UN SOLO CODIGO laptop o tablet?

No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla. CIRCULE UN SOLO CODIGO

No sabe utilizarla.................. Diario (7 dias a la semana)
No tiene necesidad de una PASE A Al Menos Une vex I8 semana
Desconoce su utilidad .......... SECCION VII

Por discapacidad fisica 0 mental... 5 Al menos una vez al mes

Otra razén Al menos una vez-cada tres meses.
ESPECIFIQUE Con otra freCUENCia MENOT .........ccociiiiiiiiieicie e 5
. . J
[ TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA ] [ MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA ]
6.5 En promedio, ¢ cuantas horas al dia usa la computadora, 6.6 ¢ Como aprendi6 a utilizar la computadora, laptop o tablet?

laptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Una hora o menos.................. 01 POr cuenta propia ........ccoeoeeeieiiieeiiece s 1
12 horas 0 Mas..........co......... 12 En el trabajo 2
En la escuela 3
. En cursos pagados fuera de la escuela s
REGISTRE CON NUMERO i
En cursos gratuitos fuera de la escuela .5
Con parientes, amigos, conocidos o vecinos . .6
Otro modo 7
ESPECIFIQUE
= J L J
[ LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ] ( HABILIDADES COMPUTACIONALES ]
e A
6.7 ¢La computadora, laptop o tablet la utiliza en... 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¢ usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
51 SRR 1 S 1
No. 2 NO ..o 2
1. enviar y recibir correo electronico? .............c..ccccoovvvveeennenn.. L

.el hogar?.... :
2. descargar contenidos de Internet (musica, videos,

documentos, etcétera) 2 .......cccoevieeiiiiieieenn
3. copiar archivos entre directorios (carpetas)?.
4. crear archivos de texto?...
5. crear hojas de calculo? ....

L
L
L
6. Crear PreSentacioneS?..............co.coc.vvervvrverrveereessssesssssessereans [
L
L
L
L

. el trabajo?..

. la escuela o institucion educativa?................c.ccocooein.

. un sitio pablico con costo? ..o

1 [
2 [
3 [
4 L
5. un sitio PUbIICO SIN COStO? .........oovurveieeiccieceecea [
6 L
7 L
8 L

. casa de otra persona (amigo o familiar)?..............c....cc...... 7. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? .....
8. crear o usar bases de datos? ...,
9. programar en lenguaje especializado?............c...cccoceviiiiiinn

ESPECIFIQUE 10. Otras habilidades

. cualquier otro lugar con una portatil?.................ccceceevine

. Otro lugar

ESPECIFIQUE

\ J J
[ USO DE LA COMPUTADORA ]
<

>
6.9 ¢Para qué usa la computadora, laptop o tablet?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Para actividades laborales . Para entretenimiento..

Para acceso a Internet...

Como medio de capacitacion............cceeevevveneeneens 3 Otro uso 6
ESPECIFIQUE

Para labores escolares
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[ SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

( CONDICION DE USO DE INTERNET

¢

RAZON DE NO USO DE INTERNET

(

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

(D N N

7.1 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de él?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.2 ¢ Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso.........coeveiiiiiiiiiiiccies 1

No sabe utilizarlo..........ccccoveviiiiiiiiiin 2

7.3 Generalmente, ¢ con qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)..................... 1

PASE A
i No tiene necesidad de usarlo ..........cocoue..... 3 ) seccion|| Al menos una vez a la semana...
Siiciiiiien 1 * PASEA7.3 Vil
’ . o Al menos una vez al mes........................ 3\ pase
Por discapacidad fisica o mental.................... 4 PhsE
NO...oviiris 2 ) Al menos una vez cada tres meses........ 4
Otra razén 5
ESPECIFIQUE Con otra frecuencia menor..................... 5
. AN J \C J

( INTENSIDAD DE USO DE INTERNET ] (

EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

)(

TIEMPO DE USO DE INTERNET

7.4 En promedio, ¢cuantas
horas al dia utiliza Internet?

7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.6 ¢Desde hace cuanto tiempo utiliza
Internet?

S oo 1 CIRCULE UN SOLO COPIGO
Una hora o menos.............. 01 NO oo, 2
1. computadora de escritorio?........................... Menos de 1afi0........ccccoeiiiiiciieiice
, o 5
12 horas o més.. 2. computadora portatil (laptop, notebook)?....... L Entre 1y hasta 2 @af0S.........cc.cooevvrrerreeirnnann.
3. 1ADIEL? s L
4. celular inteligente (Smartphone)?................... L Mas de 2 y hasta 5 afios.........ccccrceercrucnen.
: 5. television con acceso a Internet (Smart TV) . =
REGISTRE CON NUMERO
o algln dispositivo conectado a ésta? ......... Més de 5 afi0s ..........ccocururieiiicccc
6. consola de videojuegos?................c.ccooc. [m— NO FECUETTA ...
7. Otro equipo L1
L JL ESPECIFIQUE JL )
( LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION )

7.7 ¢ Ha utilizado Internet en...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.8 En los ultimos tres meses, ¢ha buscado en Internet
informacion sobre...

Shoreiieeeeee e 1 REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
NO s 2 LT 1
1. @ ROGAI? ... L] NO o 2
2. €1raADAJO? ..o L A.8BIUA? oo L
3. la escuela o institucion educativa? .................cccoocoooevvennnnn.. L 2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido
4. un sitio PUbliCo CON COStO?...........voveeeeeeeeeeeeeeeeeern L de 15 afios 0 mas)? .
5. un sitio publico sin costo? ... [ 3. educacion, investigacion o tareas? L]
6. casa de otra persona (amigo o familiar)?.............ccccceeveiiienns L] 4. viajes, hoteles y vuelos? L
7. cualquier lugar mediante una conexion 5. paginas de blogs? L
mOVil (incluye SMArtphone)?..............cveevevereeereeeeerissserieriand [ 6. cursos en linea?
8. Otro lugar corroriouE L 7. Otro tipo de informacion L]
L AN ESPECIFIQUE
( CAPACITACION O EDUCACION ) ( MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

A L

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. realizar capacitacion para el trabajo? ..
2. tomar cursos para complementar la educacién (como
APOYO Al €SLUIO)? ......voveeeeeeee e L

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través
de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?..................

L]

8. Otro tipo de capacitaciones

ESPECIFIQUE

>
7.10 En los ultimos tres meses, ¢ha utilizado el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

5] P 1
NO .t 2
1. enviar correos electronicos? .............ccccoovvvevveveeerereesnnenn. L]

g

realizar conversaciones telefonicas (a través de Skype
O WHALSAPP)? .ttt

3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
TWIttEr, €1CEEIA)2 .....vvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L

L

4. Otro medio de comunicacion ESPECIFIQUE
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( TIPO DE ENTRETENIMIENTO )

7.11 En los ultimos tres meses, ¢en Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si...
No
1. ley6 periédicos, revistas o libros?........................... L]
2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)? .........cccccoveviriiiineenne L |
3. vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YOULUDE)?................cccouuruiuiiieeieeieisieeieeeseesee s L
4. escucho musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, Google music, etCEtera)?..........ccviririiiiiiiiiiiece e L |
5.jugo en linea?........cccocoovoeveeeeeeeeenenn B
6. accedi6 a contenidos de radio AM o FM? . L
7. Otro tipo de entretenimiento L1
ESPECIFIQUE
- J
[ ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET ]
( DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET )( INTERNET Y REDES SOCIALES ) ( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET )
e N B
7.12 En los Gltimos tres meses, ¢usted ha || 7.13 En los ultimos tres meses, ¢ha 7.14 ;Qué redes sociales utiliza?
creado o desarrollado sitios de Internet usado redes sociales? CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
o blogs? CIRCULE UN SOLO CODIGO FaCEDOOK. ... 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO Si 1 TWILLET v 2
St 1 Instagram.... -3
LinkedIn... .4
NO e 2 -2 * PASEAT.15 Snapchat .... .5
Otras redes 6
ESPECIFIQUE
- J L AN J
[ TIPOS DE DESCARGAS ] ( PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET )
s )
7.15 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado Internet 7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet, ¢ ha tenido...
para... (en cualquiera de los equipos utilizados)
. . REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION S’ 1
IS
it 1 NO ot 2
1. infeccion por virus? ... L]
NO (o 2 . L.
2. exceso de informacién no deseada? ..............ccoceeeriiieicnnne, L]
3. interrupciones en el Servicio? ...........cccoevvvviiiie i
1. descargar software o aplicaciones?..............ccccccceveneeennn. . . . ..
9 P 4. lentitud en la transferencia de la informacion?....................... L]
) . . . . >
2. utilizar servicios en la nube (Dropbox, hosting 5. fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera)? ......... L]
0 alojamiento, de paga 0 gratuitos)? ..........c.ccceeeeereeerieererneens L] 6. violacion a la privacidad? .............c.cccoiiiinii L]
7. mensajes de personas desconocidas? ..............ccceeeevierienienns L]
8. Otro problema L]
ESPECIFIQUE
- J J
( VENTAS POR INTERNET ) ( VENTAS REGULARES )( COMPRAS POR INTERNET )
7.17Enlos ultimos 12meses, ¢ ha 7.18 ; Realizaventas demanera... || 7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
realizado ventas por Internet? ) Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
CIRCULE UN SOLO CODIGO . .
) las realizadas para su negocio)
CIRCULE UN SOLO CODIGO .
1 regular? ______________________________ 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si.. A *PASEA?.Zl
NO oo 2 * PASEA7.19 esporadica? ... 2
NO ..o 2
- J
( RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET )
7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere COMPIrar €N PEISONEA ........cc.iiiiiiiiiiiiii bbbt e e b bbb et e e sa b e s b e e e e bt s s be e 1
Falta de interés .2 .
; B DE 6 A14 ANOS
No tlenella nece5|d§d ..... 3| pASE A SECCION Vil
Desconfia en la calidad del producto que recibira 4
Desconfia en la sgguridad dell procesp de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) 5 DE 15 AROS O MAS
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea ...6 PASE A7.26
NO SADE COMO NACEIO ...ttt bttt b bt b e a e e a bt e et e bt e nb e e e bt e e bt e e st e et e b e e ebeeenee s
Otra razén
ESPECIFIQUE
- J
10
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C

FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET

) (

TIPO DE PRODUCTOS COMPRADOS

7.21 Por lo general, ¢ con qué frecuencia realiza compras por
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.22 En los ultimos 12 meses, ¢usted ha comprado por

Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1
o ) NO oo 2
Diario (7 dias @ la semana) ..........ccccccovieiiiiiiciiciicc e 1 i . ) .
1. libros (incluye libros electronicos)? ............c.covueverrveeeeerrerreeennnn L
Al MENOS UNA VEZ 8 12 SEMANG +rrroeeoeeoeeeoeeeoeeeeeeoeeeeeeeeoeeeeeoee 2 2. MUSICA Y VIAOS? ...t L
3. computadoras, laptops o tablets?............cccccoiiiiiiiiiiiiiis [
Una vez cada quince dias ...........cccccveiiiiiciiciiiiiccicces 3 4. celulares o accesorios? . ]
5. programas y/o aplicaciones (SOftware)? ............ccccccoeovvenn... L
UNavez almes..........cooviiiiiiiiciccicn s 4
6. alimentos y bebidas?..........c..coocoovuevieeeeeeeeeeeeeeeee e L
Al Menos una vez cada SIS MESES . ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5 7. reservaciones y boletos? .............cccooeviiieiiciiccccee L]
8. aparatos eleCtroniCOS?............coc.covvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen L
Almenos una vez al @fio...........ccocoeeiiiiiciiciic s 6 9. articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorios? .......
10. articulos para el hogar? ..............c.cooooorieirieieieeees L
11. vehiculos 0 refacCiones? ...........ccocooooeueveerrrrereesiesennn [
12. Otro producto L
ESPECIFIQUE
L J L J

C

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

(

PROBLEMAS EN LA COMPRA

)

7.23 ¢ El sitio de Internet donde ha realizado las compras

es...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

NACIONAI? ... 1
EXErANJEIO? ..ot 2
AMDOS? ..o 3
NO SADE ... 9

.

7.24 En los ultimos 12 meses, ¢ tuvo algun problema al realizar
las compras?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

DE 6 A 14 ANOS
PASE A SECCION VI
DE 15 ANOS O MAS
PASE A7.26

J

(

TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA

N U

C

EMISION DE PAGOS

)

>
7.25 4 El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. relacionado con la entrega?..
2. con la seguridad del pago? ..........c..cccoceeurenn... [ I |oE6A14aROS PASE

A SECCION VIl
3. con la seguridad de los datos personales?.....| |

4. Otro problema L

ESPECIFIQUE
&

7.26 En los ultimos 12 meses, ¢ harealizado pagos por Internet,
ya sea por compras o algun servicio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 ’ PASE A7.28

-

(

RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET

FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET

7.27 ¢ Por qué no ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.28 ¢ Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Prefiere realizarlo €N PErSONE ............oowveeeereeeeerseeeeeeeeseeseeeens 1) Diario (7 dias @ la $emMana) ..........cocovrrvnrinrinninninninns 1
No tiene la necesidad...........cceeiiiiiiiiiiiic e 2 Al menos una vez alasemana ...........cccoeeerceernennen. 2
Desconfia en la seguridad del proceso de pago (privacidad Una vez cada qUINCe dias ............covoverveeveeseerennnn. 3
de los datos, robo de identidad de los datos de la tarjeta)........... 3\ Pase A

i . . . 7.31 UNavezZ al MeS........ooeeiiiiiieeeeeeceeeeeeeee e 4
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios
de Banca en liN€a.........cocviiiiiiiiiiiiiccc e 4 Al menos una vez cada Seis MeSeS .........ccccveveenenns 5
NO $abe haCerO .......ooiiiiiiiiccc s 5 Al menos una vez al afio.....
Otra razén 6)

ESPECIFIQUE
\ AN
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( TIPO DE PAGOS POR INTERNET ) ( MEDIOS DE PAGO POR INTERNET )
7.29 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por 7.30 ¢ Su pago por Internet ha sido con...
Internet, ;han sido por... REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sl oot 1 Si
NO covceormerereeeeeesssese s 2 NO i
1. servicios bancarios o fiNANCIErOS? ... L 1. tarjeta de débito?.............coo.ueververreeeeseeeeeeeeesis e [
2. servicios o tramites de gobierno? ................ccccccocevviennnn. L 2. tarjeta de crédito? ... [
3. servicios educativos? ... [ 3. transferencias bancarias?...............ccccooiiiiiiiiiic [
4. bienes o servicios para el hogar o personales? ............... [ 4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? . L]
5. por alguna compra?.. L 5. Otro medio [
6. Otros pagos L] ESPECIFIQUE
L ESPECIFIQUE J L )
C INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS )
7.31 En los ultimos tres meses, ¢ ha hecho uso de la Banca electrénica?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl s 1
(YN 20 PASEATI3

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

.

7.32 ;Las operaciones que ha realizado en la Banca electrénica en los ultimos tres meses son...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1

.2
1. CONSUIAS A SAIUO? .......oooeoeeeeeceeiece e [
2. tFANSTEIONCIAS? ........vovoceiieieeeee ettt L1
3. pago de servicios (luz, agua, etcétera)? L
4. compra de tIEMPO @I ........oiiiiiiii ettt ettt et h ettt e b an L
5. Otras operaciones bancarias L

ESPECIFIQUE

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

(AN

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL ) ( TRAMITES DE GOBIERNO
7.33 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet 7.34 En los ultimos 12 meses por Internet, ; ha realizado
para... usted...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
TS 1 Sl 1
NO oo 2 NO e 2
L . 5
1. comunicarse con el gobiermno? .................... 3 1. declaracion de impuestos? .............ccc.coovvreerrereerenrenenens L
2. gestion o solicitud de documentos personales como
2. consultar informacion del gobierno? .................... L | CURP, credencial de elector, cédula profesional,
TODOS CON -
CODIGO 2 pasaporte, etcétera? ...............cccccocoeeiveeierieriieienenenenns [
3. descargar formatos del gobierno?.............c...c......... | ) Pasea o o o
SECCION 3. tramites en instituciones de educacién publica
4. realizar tramites del gobierno? ................cccc..c.occo..... L vt como inscripciones, solicitud de historial
ACAdEMICO, ELCEEIA? «...o.ovveoeoeeeeoeeeeeeeeeeeeee e L]
5. Otra interaccion 4. Otros tramites
ESPECIFIQUE J ESPECIFIQUE
. AN

(

TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO

N

>
7.35 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 0 MAS VECES @l MES) .....ccuiiuiiiiiiiiiiiiieei et 1
THIMESIFAIMENTE ...t ettt b ettt e bt ettt 2
SEMESIIAIMENTE ...ttt ettt 3
ANUBIMENTE ...ttt ettt e s e it ettt naean 4
.
12
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[

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR

[A continuacion, le haré algunas preguntas respecto al uso de la telefonia celular.

( DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR } (

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

) (

USO DE CELULAR

8.1 ¢ Dispone usted de celular? 8.2 ¢ Por qué no dispone de un celular (comun o 8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
Smartphone)? usado usted teléfono celular comiin
CIRCULE UN SOLO CODIGO ) o inteligente (Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl 1 * PASE A83 Por falta de TECUrSOS CONOMICOS ...vvvvvoovrrvveesss 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO 10 NECESItA ..ot 2
No hay servicio en su localidad (falta si 1
No 2 de infraestructura, cobertura de red) . .3 A
Seguridad L4
Otra razén 5 TERMINE LA
ESPECIFIQUE ENTREVISTA
. J L J L J

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

) (

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

)

8.4 ¢El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza

del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

COMUN?...oooiiiiiiiiiiie e 1
L1

inteligente (Smartphone)? .... 2

&

8.6 En los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia utilizo el
celular para hacer o recibir lamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)
Al menos una vez a la semana

Una vez al mes.

Con otra frecuencia menor

.

(

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.7 El servicio de celular ¢lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si.. 1
INO e 2
PASE A8.9
No sabe ........cccoooiiiiiiiics 9
1. recarga de tiempo aire (prepago)? ..........cc...... [
2. paquetes (Prepago)? ......ccceeveeirenienneneenienenns [
3. plan tarifario (POSPago)? .........ccccovveerrrrrerrenn. [

.

8.8 ¢ Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE..........ccccocoeeeee...9,999

3 I I S

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

(

(

CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

8.9 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho.......ccccceveiiiiiiiecee, 1
Insatisfecho..........ccceviiiiiiiiiiiins 2
No quiso o no supo responder......... 8

SI SOLO TIENE TELEFONO COMUN TERMINE LA ENTREVISTA

&

&

8.10 ¢ Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * TERMINE LA ENTREVISTA

(

MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

(

USO DE APLICACIONES

8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

8.12 ¢ Ha instalado alguna aplicacién en su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

140

Si.. 1
NO...oiis 2 S e 1
1 WIFI? e L NO.oeerrreeeesesseessreeenseneas 2
PASE A8.15
2. red celular (conexion de datos)? ........cccceeeveeenennnd (. No sabe.........cccceeviiiinns 9
L J L J
13



C

COSTO DE APLICACION

J(

TIPO DE APLICACIONES

.

8.13 ¢Las aplicaciones son... 8.14 ; Ha instalado aplicaciones para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION si
I
S 1 No.. 5
NO o 2
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .........cccocvvveiineiincnnnns L]
No sabe.......cccovevecinne 9
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........cccceeeneene (I
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...........cccoevivnnnne [
1. gratuitas? ....................... L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, tCetera)? ...........cco.coovevveerrrrrssrrnennes L]
?
2,00 COStO? v 5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etCELEra)? .........coo..ovueceereereoereeeeeeeeeseesseeeesesseessessesneeenen L]
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? .........cccooveviiiiiiieiieiinnns L
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etCetera)? ..........cooieirerienieniieeieee e L
8. Otras aplicaciones [
ESPECIFIQUE
J L J

C

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

) (

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

)

.

8.15 ;Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) .......c.cccocceevviiieiieeinenienen. 1
Al menos unavez alasemana............ccccoecveeeieicnnnne. 2
Una vez cada quince dias.........coceveveeiiinicneceiiicneene. 3
UNa vez al MES .....ccoiiiiiiiieiececee e 4
Al menos una vez cada Seis MeSES.........cccveevreeeeennns 5
Al menos una vez al @afio..........cccovvviiivieiiiiiecicc 6

SI SOLO SE CONECTA POR WIFI TERMINE LA ENTREVISTA

.

8.16 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexién de red) de su celular inteligente
(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho........ccoviiiiiiiii 1
INsatisfeChO ..o 2
No quiso 0 no supo responder ............cccueeeeverenennee. 8

[Hemos terminado la entrevista. En nombre del INEGI agradezco su tiempo y colaboracion.
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