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Presentación

La validez y oportunidad de la información son factores que deben 
considerarse en el desarrollo de los proyectos estadísticos. Para 
lograrlo, es necesario que el personal participante conozca los 
aspectos conceptuales, metodológicos y operativos para la captación 
y el procesamiento de la información.

Por lo anterior, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía
(INEGI), presenta el Manual para la captación y procesamiento,
con la finalidad de dar a conocer los procedimientos y lineamientos 
que orienten las actividades que se requieren para el desarrollo del 
proyecto.

El manual está dirigido al personal del INEGI que tiene la res-
ponsabilidad de recolectar, criticar, validar y capturar la información 
registrada en las instituciones museales, para la generación de la 
estadística.
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IV

Introducción

En este manual se incluyen lineamientos que, como colaborador 
en la generación de las Estadísticas de Museos (EM), habrá de 
seguir para llevar a cabo sus actividades durante el desarrollo del 
evento. Su contenido ha sido estructurado en cuatro apartados, 
glosario y un anexo.

El primer apartado resalta el propósito fundamental del manual 
y los objetivos particulares que se persiguen con el uso de este 
material de consulta y apoyo.

El segundo apartado muestra el proceso general que se lleva 
a cabo para la generación de las EM.

En el apartado tres se indican las actividades a desarrollar 
durante la captación, validación y procesamiento de la información 
para la generación de las EM.

El control y el seguimiento a la captación y al procesamiento 
se indican en el apartado cuatro.

El glosario considera los conceptos y definiciones de las 
variables que incluye el proyecto.

Por último, se agregan los instrumentos de captación impresos 
en el apartado del anexo.
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1. Objetivos del manual
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1. Objetivos del manual

1.1 Objetivo general

Servir como instrumento normativo para las actividades de captación y procesamiento de la información necesaria 
para la generación de la estadística de museos, a fin de garantizar su óptima calidad.

1.2 Objetivos particulares

Proveer de la información necesaria para la comprensión del proceso en la generación de la Estadística de
museos.

Proporcionar los elementos suficientes y necesarios para que las personas que van a realizar estas
actividades puedan desarrollarlas con la mayor fundamentación posible y con criterios homogéneos en el
ámbito nacional.

Facilitar el desarrollo, control y seguimiento en las etapas de captación y procesamiento del proyecto.

Proporcionar elementos suficientes que permitan verificar la congruencia en la información captada y en su
caso corregirla.

Transmitir los conocimientos necesarios para el manejo de catálogos y otros materiales de apoyo en la
asesoría y capacitación a fuentes informantes, así como en la captación, codificación, validación y
procesamiento de la información.
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2. La estadística de museos
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2. La estadística de museos

2.1 Objetivo

Producir y difundir información estadística sobre las acciones museales en relación con las comunidades que los 
visitan, mediante la captación y procesamiento de los registros administrativos generados en los establecimientos 
destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestación del servicio público de información, a la 
formulación de políticas culturales, a la toma de decisiones en relación a los museos y la gestión de los mismos.

2.2 Proceso general para la generación de la estadística de museos1

Este diagrama está integrado por seis etapas o subprocesos a desarrollar en el evento de cada año estadístico, 
dado las características de los registros administrativos continuos.

A continuación se describe cada etapa o subproceso:

ETAPAS ADMINISTRATIVAS

1. Planeación (1.PL)

ETAPAS TÉCNICAS

2. Diseño conceptual (2.DC)
3. Diseño de la captación y el procesamiento (3.DCP)

ETAPAS CÍCLICAS

4. Captación (4.CAP)
5. Procesamiento (5.PROC)
6. Presentación de resultados (6. PR)

Considerando el tema que nos ocupa para el presente manual, solo se describen las tres últimas etapas.

1 Considera las etapas que indica el documento INEGI. Proceso estándar para el aprovechamiento de registros administrativos.

RECURSOS:
Humanos, materiales, financieros, equipo, sistemas

ENTRADAS:
Registros

administrativos
de las 

instituciones
museísticas

1.PL 2.DC 3.DCP 4.CAP 5.PROC 6.PR
SALIDAS:

Tabulados y  
Bases de 

datos

Interrelación de otras áreas, departamentos o procesos

CONTROL ADMINISTRATIVO:
Evaluación, Indicadores, normas y procedimientos
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Captación

Serie de actividades para obtener los datos a nivel de las unidades de observación, conforme a determinado 
método de generación de estadísticas. INEGI. Norma Técnica para la Generación de estadística Básica 
(INEGI.NTGEB).

Incluye:

Equipos o dinámica de trabajo conforme a estructura organizativa definida y disponible

Distribución de materiales

Capacitación

Actualización de directorios de fuentes informantes

Recolección

Procesamiento

Serie de actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y preparan los archivos con la información 
captada, asegurando su congruencia a fin de proceder a su explotación para la presentación de resultados 
estadísticos.

Incluye:

Recepción y organización de la recolección

Crítica, validación, captura y generación de archivo electrónico de instrumentos de captación impresos

Validación de archivos electrónicos

Cierre anual

Presentación de resultados

Serie de actividades para la elaboración de productos a partir de la información estadística generada en un 
proyecto determinado. 

Incluye:

Resultados estadísticos

Resultados de gestión del proceso/del control administrativo

Control administrativo: conjunto de procedimientos de registro, análisis y evaluación de las actividades de un 
proyecto, con referencia al programa en que se basa su realización.

Conviene precisar que en el diagrama anterior no se muestra lo correspondiente a la SUPERVISIÓN, esto 
debido a que está implícita en la parte de CONTROLES. 

El control administrativo debe ser integrador, entendiéndolo como una forma de alineación y articulación de 
todas las actividades del proyecto en busca de cumplir los objetivos que fueron planteados. INEGI. Planeación y 
control administrativo de proyectos estadísticos.
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Evaluación: conjunto de procedimientos de seguimiento y control, que permiten la verificación y medición del 
cumplimiento de los objetivos establecidos en un proyecto estadístico y de cada una de sus fases.

Otras consideraciones que refieren los conceptos incluidos en el diagrama conforme a la NTGEB:

Del Control administrativo. Artículo 7.- La ejecución del proyecto deberá sujetarse a un programa de
administración de recursos y al seguimiento sistemático del desarrollo de cada una de las fases del
proyecto mediante el diseño y generación de indicadores que permitan evaluar la calidad de sus
resultados.

Sobre el diseño de la captación. Artículo 17, fracc. III.- Procedimientos para el control de la cobertura y
la calidad en el llenado de cuestionarios o formatos de captación, con apoyo en la supervisión.

Sobre la ejecución de la captación. Artículo 21.- El levantamiento de la información debe ser objeto de
seguimiento, análisis de avances y atención a desviaciones y contingencias, con apoyo en la
supervisión, para aplicar oportunamente acciones correctivas y cumplir con lo programado.
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3. Actividades para la captación
y procesamiento de
información para la
estadística de
museos
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3. Actividades para la captación y procesamiento de información
para la estadística de museos

Las actividades para la captación y procesamiento de la información son determinantes para la obtención de datos 
de calidad, así como para el logro de los objetivos establecidos para el proyecto de las EM. Debido a ello, es 
importante que las figuras que participan en el proyecto, conozcan a detalle los procedimientos a seguir en cada 
una de las etapas del proceso para la generación de la estadística que nos ocupa.

3.1 Actividades previas, durante y posteriores a la captación
Como se describió en el punto 2.2, la fase de captación de los datos incluye la distribución de instrumentos de 
captación en fuentes informantes, el registro de los datos, la recolección de los mismos, elaboración de reportes 
de avance y actualización del directorio.

Con base en lo anterior, a continuación se describen las principales funciones en la captación y el 
procesamiento que tendrán que llevar a cabo cada una de las figuras participantes en el evento, ya sea en campo
o en oficina, por parte del personal de la Coordinación estatal, direcciones regionales y Oficina central.

FIGURA PREVIAS A LA CAPTACIÓN 
DE DATOS

DURANTE LA CAPTACIÓN 
DE DATOS

POSTERIORES A LA CAPTACIÓN 
DE DATOS

Oficina central (OC) Diseño y dotación de
instrumentos de captación.
Apoyo en asesoría y 
capacitación a fuentes 
informantes.
Autorización de registro de 
fuentes informantes.

Supervisión, asesoría y apoyo. Control y seguimiento a distribución de 
instrumentos de captación.
Control y seguimiento a la captación y el 
procesamiento.
Control y seguimiento a directorio de 
fuentes informantes.
Seguimiento a reportes de supervisión, 
asesoría y apoyo.

Coordinación estatal 
(CE)

Creación y actualización de 
directorios de fuente informante.
Asesoría y capacitación a 
fuentes informante.
Distribución de instrumentos de 
captación.

Supervisión a fuentes 
informantes.
Recolección de la información.
Asesoría y solución de dudas 
a fuentes informantes durante 
el registro de datos.

Registro, informe y seguimiento a 
distribución de instrumentos de captación.
Crítica, validación y captura de datos 
provenientes de instrumento impreso.
Reportes de avance de recolección y 
captura.
Generación de archivos para su 
integración nacional en Oficina central.

Fuente informante (FI) Recepción de instrumentos de 
captación.
Capacitación a entrevistadores
según se requiera. 

Registro de datos en controles 
de las variables sobre visitantes
a exposiciones y eventos, así 
como el registro de 
exposiciones temporales y 
actividades en el recinto. 
Registro de datos en 
instrumentos de captación.
Entrega de cuestionarios con 
información.
Asesoría y apoyo a 
entrevistadores.

Aclaración y corrección de inconsistencias 
en la información.

Dirección regional (DR) Apoyo en asesoría y capacitación 
a fuentes informantes.
Validación del directorio de 
fuentes informantes.

Supervisión, asesoría y apoyo 
a las actividades de captación 
y procesamiento en la 
Coordinación estatal.

Reporte de supervisión, asesoría y apoyo.
Reporte de avance regional.
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3.2 Integración del directorio, capacitación y distribución de materiales a fuentes 
informantes

En el siguiente esquema se indican las actividades para conformar el directorio, capacitación y distribución de 
materiales a fuentes informantes, así como las oficinas de la estructura del INEGI que las llevarán a cabo.

Coordinación Estatal Dirección Regional Oficina Central 

1. Recibe listado de fuentes
informantes validado por la
Secretaría de Cultura

2. Valida listado y realiza cálculo
de cuotas de entrevistas

3. Turna directorio con
distribución de cuotas a
coordinación estatal y regional

8. Elabora plan de distribución
de materiales

9. Envía materiales a
Coordinación estatal para su
distribución en fuentes
informantes

7. Valida y libera actualización
de directorio de fuentes
informantes

4. Elabora programa para
capacitación a fuente
informante y oficio de
colaboración

5. Actualiza  directorio y 
entrega de oficio de 
colaboración e invitación 
informante 

6. Solicita autorización y realiza
captura de directorio de nuevas
fuentes informantes en SISEDES

10. Capacita y entrega
materiales a fuente informante

11. Envía a Oficina Central
reportes de capacitación y
distribución de materiales
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Estas actividades se considerarán  cíclicas, debido a que se realizarán en cada año estadístico, conforme 
a lo siguiente:

1. Oficina central recibe listado de fuentes informantes validado por parte de la Secretaría de Cultura

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto es necesario contar con el marco de instituciones museísticas,
del cual también se obtendrá nuestra población objetivo (visitantes de 13 años y más de edad). Para esto,
la  Secretaría de Cultura valida el listado propuesto por INEGI y adiciona con las que considera de su
interés y lo turna al área de Registros Administrativos del INEGI, responsable de generar la Estadística de
Museos.

Esta actividad, no busca integrar literalmente un nuevo marco de fuentes informantes, sino uno óptimo 
a través del consenso interinstitucional. Sin perder de vista la comparabilidad entre años estadísticos, y su 
seguimiento.

2. Oficina central valida listado y realiza cálculo de cuotas de entrevistas

La revisión consiste en la identificación de inconsistencias u omisiones en el listado de fuentes
informantes, previo al proceso de cálculo de cuotas de entrevistas.

Los principales datos que incluye el listado son el nombre de la institución museística, domicilio 
geográfico, ID, adscripción, entre otros. Así mismo, indica en cuales sitios debe aplicarse entrevista a 
visitantes de la misma.

Una vez validado el listado, se turna al área de marcos estadísticos para que lleve a cabo el cálculo de 
la cuota de entrevistas para cada institución museística.

3. Oficina central turna directorio con distribución de cuotas a coordinación estatal y dirección regional

Oficina central envía listado validado a la Coordinación  estatal y Dirección regional, el cual contiene datos
suficientes para la elaboración del directorio y la capacitación a fuentes informantes.

4. Coordinación estatal elabora programa para capacitación a fuente informante y oficio de colaboración

El personal responsable del proyecto en cada una de las Coordinaciones estatales se encarga de realizar
el programa y oficio que se entrega a las instituciones participantes.

5. Coordinación estatal actualiza directorio y entrega oficios de colaboración e invita al informante a la
capacitación

Previo al recorrido para recabar y validar los datos,  debe identificar las fuentes informantes de la entidad,
contenidas en el listado de museos recibido de Oficina central. Asimismo, imprime y prepara el formato
PEC-6-65 para el registro de los datos requeridos sobre cada nueva fuente informante.

Una vez que se encuentra en campo, recaba y registra los datos en el formato  PEC-6-65, entrega 
oficio de colaboración e invita a fuente informante a la capacitación, así como establece la dinámica de 
participación y comunicación que tendrá con ésta.

Envía el formato PEC anexando, como documento de soporte del movimiento, copia del oficio de 
colaboración a la Dirección regional para su validación.

6. Dirección regional valida el directorio de fuentes informantes

Recibe por parte de la Coordinación estatal el formato PEC-6-65 y valida que los datos contenidos estén
correctos. Si están correctos libera la información notificando a la Coordinación estatal para que proceda
con el movimiento requerido. Si no es así, solicita a la coordinación estatal que realice los ajustes
necesarios a información.
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7. Coordinación estatal solicita autorización y realiza captura de directorio de fuentes informantes en sistema
de información y seguimiento de las estadísticas demográficas y sociales (SISEDES)

Para el primer año estadístico, considerando que se darán de alta todas las fuentes informantes en el
SISEDES, será necesario en los ejercicios subsecuentes llenar un formato PEC-6-65 para cada uno de los
movimientos de cambios o para dar de alta alguna nueva fuente informante siguiendo el procedimiento
establecido para ello.

Para realizar movimientos al directorio de fuentes informantes se debe contar con la validación de
Dirección regional, posteriormente se solicita el movimiento vía correo electrónico a Oficina central, 
Subdirección de Apoyo Técnico, con copia para el área responsable de la Estadística de museos en 
Oficina central y la Dirección regional correspondiente, acompañando la respectiva PEC-6-65.

8. Oficina central elabora plan de distribución de materiales

Con base en el directorio liberado en SISEDES, determina las cifras a distribuir para cada Coordinación
estatal. Dicha cifra debe contener la cantidad suficiente de cuestionarios para entrevista a visitantes,
cuestionario anual y como una cantidad adicional de los dos cuestionarios para imprevistos.

9. Oficina central envía materiales a coordinación estatal para su distribución en fuentes

Envía cuestionarios y manuales a las Coordinaciones estatales para su distribución en las fuentes
informantes.

10. Coordinación estatal capacita y entrega materiales a fuente informante

Con base en el programa elaborado, capacita a fuentes informantes en dos momentos:

1ro. Imparte capacitación en las tres últimas semanas del mes de enero de cada año para el 
levantamiento del cuestionario anual PEC-6-27 en nuevas fuentes y aquellas que considere lo requieren 
que ya han participado del proyecto.

2do. Y también durante las tres primeras semanas de junio de cada año para el levantamiento del 
cuestionario de visitantes PEC-6-27A.

El taller se lleva a cabo en las oficinas de la propia Coordinación estatal o en el lugar que ésta 
determine, acuden los responsables de las instituciones museísticas o las personas que éstos designen.
Para esto, se elabora un cronograma que permita capacitar a la totalidad de las fuentes informantes en los 
periodos establecidos, así como informar con oportunidad la fecha, horario y lugar requerida.  

Cuando la fuente informante no acuda a la capacitación, es necesario establecer comunicación 
inmediata con la misma,  a fin de establecer cita para acudir a sus instalaciones a capacitar al personal y 
hacer entrega de los materiales. Esta situación debe integrarse a informe de capacitación.

Durante la primera capacitación a la fuente informante da a conocer la dinámica para el registro de los 
datos en los cuestionarios, indica: fecha o periodo en que se aplicarán o llenarán ambos cuestionarios, 
insumos para su llenado conforme a cronograma y actividades que determine Oficina central.

Así mismo, informa que recibirán capacitación para realizar entrevistas a los a los visitantes de su 
museo, indicándoles fecha y horario.

Para llevar a cabo la entrega de materiales, la Coordinación estatal debe instrumentar un control en el 
que se indique: fuente informante, cantidad de cuestionarios por tipo entregada, manuales y firma de 
recepción de dichos materiales, cuidando la suficiencia para la captación conforme a lo planeado.

La Coordinación estatal hace entrega de los cuestionarios en el momento que considere prudente pero 
garantizando que la fuente informante cuente con ellos de manera oportuna, ya sea para entrevista a 
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visitantes (PEC-6-27A) y para el registro de información anual (PEC-6-27). Así mismo hace entrega del 
Manual para la fuente informante y materiales de apoyo como son carteles.

Entrega de materiales a fuente informante mediante oficio o formato de control.

Es importante que la Coordinación Estatal realice la entrega de materiales mediante oficio o formato de 
control a fin de contar con documento que dé soporte a la recepción por parte de la fuente informante. 

La Coordinación estatal verifica que la fuente informante cuente con algún mecanismo mediante el cual 
lleve a cabo el registro diario de VISITANTES A EXPOSICIONES Y EVENTOS, así como el de 
EXPOSICIONES TEMPORALES  Y ACTIVIDADES EN EL RECINTO e invita a aquellas que no lo 
registran a que lo realicen, argumentando la utilidad de la misma.

Control de la distribución de instrumentos de captación

Después del diseño e impresión de los instrumentos de captación, es necesaria su distribución oportuna y 
en la cantidad adecuada a las fuentes informantes. 

Oficina central (OC) lleva a cabo el diseño y desarrollo de los instrumentos de captación y
la determinación de la cantidad a imprimir. Asimismo establece los mecanismos para la distribución de 
sistemas de captura; elabora y distribuye manuales y materiales necesarios para el registro y operación de 
los instrumentos de captación.

El control y seguimiento en la distribución de los instrumentos de captación es una tarea necesaria que 
permite:

Conocer la cifra impresa y distribuida a Coordinación estatal (CE)

Determinar la cifra de instrumentos impresos que fueron distribuidos en cada fuente informante

Saber la cantidad disponible o stock en CE

Conocer la cantidad de formatos utilizados , mermas y extravíos por la fuente informante

Obtener indicadores que permitan conocer la cifra a imprimir y distribuir en cada entidad en
posteriores eventos

Para el logro de dichos propósitos, es necesario un registro del uso de los formatos impresos, 
conforme a lo siguiente:

OC determina 
cantidad a 
imprimir y 
distribuir

CE verifica 
cantidad 
recibida

CE determina 
cantidad a 
distribuir en 
cada fuente 
informante

REGISTRO EN FORMATOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

CE registra en 
controles cantidad 
de instrumentos 
utilizados. En 

SISEDES registra 
solo anual

Fuente informante 
registra información 

en formato y 
entrega a INEGI

CE distribuye 
formatos 

de captación 
en fuentes 

informantes

OC verifica cifras 
distribuidas, 

utilizadas y obtiene 
indicadores
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Para el registro de la distribución de formatos en fuentes informantes, CE debe utilizar la siguiente forma de 
control y enviarla a OC en los casos en que ésta lo solicite.

REPORTE DE LA DISTRIBUCIÓN DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN IMPRESOS
Entidad federativa: Hoja/de

A) EXISTENCIA INICIAL DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN
Tipo de formato Cantidad Fecha de inventario

PEC-6-27 (ANUAL)
PEC-6-27A (VISITANTE)

TOTAL 
B) RECEPCIÓN DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN

Tipo de formato Cantidad Fecha de recepción
PEC-6-27 (ANUAL)
PEC-6-27A (VISITANTE)

TOTAL
C) DISTRIBUCIÓN EN FUENTES INFORMANTES

Clave de la fuente 
informante

PEC-6-27 PEC-6-27A Total 
distribuidoCantidad 

distribuida
Fecha de 

distribución
Cantidad 

distribuida
Fecha de 

distribución
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

SUMAS 0 0 0

D) EXISTENCIA DE FORMATOS
Fecha de inventario:

Instrumentos disponibles 
para distribuir:

PEC-6-27 PEC-6-27A TOTAL
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE DE DISTRIBUCIÓN 
DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN

OBJETIVO

Registrar la cantidad de instrumentos de captación recibidos y la distribución en 
fuentes informantes, así como la existencia o stock. 

Entidad federativa: registre el nombre de su entidad.

Hoja/de: en caso de que requiera separar por páginas el archivo asigne el número 
de hojas correspondientes, en caso de no ser suficientes los renglones para
registrar, insertar filas.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

A. Existencia inicial de instrumento de captación

Transcriba los datos del inciso D) Existencia de formatos, excepto para el
arranque del primer ejercicio, donde el apartado A) EXISTENCIA INICIAL DE
INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN aparecerá en ceros.

B. Recepción de instrumentos de captación

Registre la cantidad de instrumentos de captación recibidos PEC-6-27 y PEC-
6-27A así como la fecha de recepción de los mismos; enviados por Oficina
central.

C. Distribución en fuentes informantes

Clave de la fuente informante: registre la clave de SISEDES correspondiente
a cada fuente informante en la que realizó entrega de instrumentos de
captación.

Cantidad distribuida: registre el total de formatos entregados a la fuente
informante según corresponda PEC-6-27 o PEC-6-27A, en caso de que la
fuente informante no le corresponda levantar información de alguno de ellos,
rellene con ceros en Cantidad distribuida.

Fecha de distribución: registre la fecha en la cual entregó los instrumentos
de captación a la fuente informante y cancele con una línea horizontal en el
formato donde haya registrado ceros.

Total distribuido: registre el resultado de sumar la cantidad distribuida de
PEC-6-27 y PEC-6-27A.

SUMAS: registre la suma vertical de las columnas correspondientes.

D. Existencia de formatos

Instrumentos disponibles para distribuir: registre el resultado de sumar los
incisos A) y B) y restar la cifra de formatos distribuidos inciso C).

A) + B) - C) = D)

Fecha de inventario: registre la fecha en la cual está realizando el inventario 
final de los instrumentos.

14 IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 c

ap
ta

ci
ón

 y
 p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o.
 A

go
st

o 
20

18
.



11. Coordinación estatal envía reportes a Oficina central

Al término de la primera capacitación, la Coordinación estatal enviará un reporte a Oficina central sobre la
capacitación y en su caso distribución de materiales, en donde indique:

Personal capacitado en cada fuente informante (persona, puesto, así como clave y nombre de la
institución museística)

Cantidad de cuestionarios y manuales entregados a cada fuente informante (Nombre y clave de la
Institución museística, cantidad por cada cuestionario y manual de fuente informante)

Existencia o stock de cuestionarios y manuales en la Coordinación estatal (con desglose por tipo)

Reporte de mecanismo utilizado para el registro diario de visitantes, exposiciones temporales y
otras actividades (con desglose por fuente informante)

Para la segunda capacitación enviará reporte similar con información respecto del personal capacitado y el 
material entregado a fuentes informantes. Esto último solo cuando no se haya realizado la entrega de los 
cuestionarios PEC-6-27A desde la primera capacitación.

3.3 Registro de la información en instrumentos de captación
Las estadísticas de museos son captadas a través de dos cuestionarios: la forma PEC-6-27 titulada "Estadísticas 
de museos. Información Anual", y la forma PEC-6-27A que corresponde a la "Estadística de museos. Registro de 
visitantes". En su interior se recopilan datos de la institución, del personal que participa, así como de los visitantes. 
La PEC-6-27 está diseñada para registrar información de un solo recinto, la PEC-6-27A está hecha para registrar 
hasta diez entrevistas.

Los cuestionarios están integrados por varios apartados temáticos: 

El primero es la carátula. Los formatos PEC-6-27 y PEC-6-27A tienen elementos semejantes como son: mes y 
año de registro de la información, denominación de la institución, ubicación geográfica por entidad federativa, 
municipio o alcaldía y localidad, clave, algunas disposiciones de la Ley de Sistema Nacional de Información 
Estadística y Geográfica, información general, instrucciones generales de llenado y autorización del informante 
con su nombre, firma y la certificación oficial de esta última. 

Para el registro es necesario seguir las instrucciones generales de llenado indicadas en dicho formato.

3.4 Recolección de datos
La recolección de datos consiste en acudir a la fuente informante y recuperar los instrumentos de captación en los 
cuales se haya registrado información, ya sea PEC-6-27 o PEC-6-27A. Estos deberán estar acompañados de la 
forma PEC-6-62 (Remisión de formatos estadísticos que envía la fuente informante) en la cual se indica el total de 
instrumentos que entrega la institución.

Es importante que al momento de la entrega de los cuestionarios y antes de salir del establecimiento, verifique 
que la información no presente omisiones o incongruencias a fin de resolverlos en ese mismo momento y evitar 
con ello reconsultas o visitas posteriores. Asimismo, es necesario cerciorarse de que la documentación esté 
completa.

Además de lo descrito en el párrafo anterior, revise la cuota de entrevistas establecida. En caso de que no se 
cumpla, es necesario verificar con la fuente informante la razón de dicha situación para informar a Oficina central.

Cuando resulte imposible acudir a la fuente informante a recolectar la información, acuerde con la fuente 
informante el envío por paquetería. Esta situación se debe informar al área responsable de la Estadística de 
museos en Oficina central para que se integre a los informes de gestión.
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3.5 Validación y captura de la información

Validación es el conjunto de actividades para identificar, en la información captada, los datos que cumplen con los 
requisitos de congruencia lógica y aritmética, completez e integridad, a fin de aplicar a los que no los cumplen una 
solución bajo criterios específicos, que aseguren la eliminación de inconsistencias sin afectar los datos válidos 
originales2. 

Conforme a lo anterior, el personal encargado de estas tareas debe criticar y examinar la integridad y 
congruencia de los datos contenidos en los cuestionarios estadísticos, y en caso necesario, consultar a la fuente 
informante para aclarar dudas y omisiones y con ello corregir o complementar los textos y las respuestas 
precodificadas que se requieran capturar.

Normas generales

Analice la estructura de los cuestionarios conforme al presente manual y a cada uno de los catálogos

Durante la crítica, revise los datos sin alterar la información registrada en los cuestionarios, excepto:

a. En caso de existir anotaciones en el espacio de Observaciones, y que éstas modifiquen alguna(s)
respuesta(s). En estos casos transcriba; valide con rojo esta información y cancele con dos diagonales
en azul la respuesta errónea sin invadir las respuestas de las variables contiguas.

b. Si la información estuviera incompleta o incongruente consulte con la fuente informante y corrija de
igual forma o complemente.

Cuando los criterios en manuales así lo determinen, asigne códigos de No especificado. Estos se darán en el 
proceso de validación de la información.

Tenga presente que en la medida en que se eleve la calidad de la crítica realizada se facilitará la captura de datos.

En los casos que aplique, consulte siempre los catálogos para asignar la clave correcta durante la captura en 
el Sistema de Captura de la Estadística de Museos (SICAEM).

Finalmente registre en los controles las omisiones e inconsistencias en la información, detectadas en los 
cuestionarios, de ser necesario coméntelas con el informante en visitas posteriores a fin de concientizarlo en
importancia de especificar correctamente los datos solicitados en dichos documentos.

Procedimientos

La crítica y validación de las estadísticas de museos son actividades que forman parte del proceso de tratamiento 
de la información.

El orden recomendable para realizar estas actividades es:

1. Revisión del registro de los cuestionarios requisitados en los controles correspondientes.

2. Registro del folio del cuestionario de visitantes. Se debe manejar un consecutivo para todo el año
estadístico por cada fuente informante. Se anota en la portada del cuestionario en el espacio
correspondiente y se captura en el SICAEM.

3. Crítica y validación de la información contenida en los cuestionarios para garantizar que esté completa
y congruente.

4. Captura de los cuestionarios en el sistema SICAEM.

2 INEGI. Norma técnica para la generación de estadística básica.
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5. Revisión y validación correspondiente de los reportes de producción.

6. Proceso de integración de la información para generar el archivo.

Instrumentos

Para realizar la crítica y validación se necesitarán los siguientes materiales:

Cuestionarios a criticar.

Lápices color rojo y azul.

Sacapuntas y goma.

Los instrumentos que permitirán al crítico fundamentar su labor son:

Manual para la captación y procesamiento.

Catálogos de códigos de las diferentes variables para posibles consultas: geográfico, lenguas e
idiomas, países.

Claves de las instituciones que son asignadas por el sistema de información y seguimiento de las
estadísticas demográficas y sociales (SISEDES).

Catálogo del Sistema Nacional de Clasificación de Ocupaciones (SINCO) y el Sistema de Consulta
Rápida al Catálogo de Integración para las Estadísticas Vitales (SICORCIT).

Marco conceptual de la estadística de museos.

Reglas específicas para la crítica y validación

Revise que cada uno de los paquetes recibidos presente en primer término, su correspondiente nota de remisión 
de formatos estadísticos que envía cada fuente informante (PEC-6-62), debidamente requisitada.

Verifique que el número de cuestionarios sea igual al señalado en la nota de remisión. En caso de detectar 
inconsistencias es necesario hacer la corrección en la nota de remisión.

Revise que la institución que reporta la información sea la misma en cada uno de los cuestionarios del 
paquete, así como su nota de remisión correspondiente, y sello de la misma. En caso de detectar alguna 
inconsistencia haga la aclaración de acuerdo con el criterio anterior.

Efectúe la crítica y validación de cada variable, en la forma en que se describe a partir del apartado del 
presente manual.

Una vez concluida la crítica y validación, registre el nombre de la persona que realizó esta actividad y la fecha en 
que lo hizo, para ello utilice el reverso de la forma PEC-6-62 Remisión de formatos estadísticos que envía 
la fuente informante.

Realice la captura de la información, como se indica en el manual del SICAEM.
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Crítica general de la información

La crítica de la información comienza a partir del análisis general de los datos que contiene cada cuestionario, es 
decir, la congruencia entre los datos. Si éstos son incompletos o incongruentes es indispensable consultar a la 
fuente informante.

A continuación se analizan las relaciones y la congruencia básica de los datos principales:

Primera relación: establece correspondencia entre los datos de la denominación y ubicación de la institución y 
sello de la misma.

a) La denominación y la institución aparecen en la carátula de los cuestionarios, en la PEC-6-27 y la PEC-6-
27A; el sello antes citado se localiza en la parte inferior e intermedia de la carátula.

b) La denominación de la institución será identificable a la vez en el espacio “clave” en donde los dos
primeros recuadros aparecen ya marcados, el tercero y cuarto hacen referencia a la entidad federativa que
se trate, los siguientes tres pertenecen al municipio correspondiente, y los cuatro últimos hacen referencia
a la clave asignada por el SISEDES al recinto en cuestión.

c) La ubicación geográfica de la institución deberá ser congruente con su clave y con la referencia que hace
el sello del mismo.

d) Para los casos de incongruencia remitirse al formato PEC-6-62 que encabeza cada paquete y corríjalo.

Segunda relación (PEC-6-27A): establece congruencia entre el número de ENTREVISTAS que contiene cada 
cuestionario con el número señalado en la carátula del mismo y la identificación del “día de la semana” reportados 
en dicho cuestionario.

a) Para casos distintos a lo anterior, se debe corregir la nota de remisión PEC-6-62, la cantidad anotada en la
carátula, de acuerdo con los casos contenidos en los cuestionarios.

Tercera relación: establece la congruencia entre las variables.

a) Infraestructura, características de la institución, características de operación y variables de registro
continuo”.

b) Características sociodemográficas y culturales y características de la visita.

Cuarta relación: establece congruencia entre las anotaciones presentadas en el espacio de Observaciones y la 
cancelación del caso a codificar.

a) Antes de iniciar la crítica y validación de los casos contenidos en los cuestionarios, lea cuidadosamente las
anotaciones que se presenten en el espacio de Observaciones.

Quinta relación: identifica las condiciones físicas elementales que debe satisfacer la presentación de los datos y 
que de no cumplir originan la transcripción de información.

Los datos estadísticos museales registrados, requieren ser recopilados en los cuestionarios PEC-6-27 y 
PEC-6-27A, y con las especificaciones en ellos contenidas, para facilitar su explotación a través de los programas 
de procesamiento electrónico previamente diseñados. Por ello, es necesario transcribir la información, cuando:

a) El cuestionario requisitado está roto o deteriorado.

b) Cuando el cuestionario se encuentre engrapado a otros para registrar más de diez entrevistas.
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En los casos antes citados, la transcripción se realiza con la finalidad de recuperar la mayor cantidad posible de 
información. En esta actividad se debe anotar  la leyenda "transcrito en el área de crítica" en el espacio de 
Observaciones.

Validación de la fuente informante

Para validar este rubro, verifique que esté anotada la clave asignada por SISEDES, o anótela, considerando 
las 11 casillas que contiene la clave única.

0 9 0 1 0 0 1 0 0 0 1

A B C D 

Esta clave se integra de la siguiente manera:

a) Representa la clave que identifica el subsistema estadístico museal ya impreso en el cuestionario

b) Representa la clave que identifica la entidad donde se ubica la fuente

c) Representa la clave que identifica el municipio donde se ubica la fuente

d) Representa un número consecutivo que asigna el sistema SISEDES a la fuente informante

Ejemplo:

En el caso de que la denominación de la institución no esté especificada, sea ilegible o se tenga duda sobre su 
denominación correcta,  verifique en su catálogo ubicándolo de acuerdo con la entidad y municipio donde radica.

En caso de que en el municipio hubiera varias instituciones y no se sabe a cuál de ellas pertenece la 
información, identifique la institución con la información del SELLO, que viene en la parte inferior e intermedia de 
la carátula del cuestionario y/o con el nombre y firma de la persona autorizada para suministrar los datos, la cual 
deberá comparar con otros casos del mismo mes y paquete para saber si corresponden a un misma institución, o 
bien verifique que dicha información sea congruente con la forma PEC-6-62, que encabeza cada paquete.

CUESTIONARIO PARA VISITANTES

Revise que aparezca el total de entrevistas en la PEC-6-62 y este sea congruente con el total de entrevistas que 
conforman los cuestionarios que la fuente informante entregó. 

De igual manera verifique en cada cuestionario la correspondencia entre la portada y su contenido respecto 
del total de entrevistas y su desagregación por entre semana o fin de semana. 

2. NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN   MUSEO NACIONAL DE LA MUERTE

3. UBICADO EN:    ENTIDAD FEDERATIVA    AGUASCALIENTES
MUNICIPIO O DELEGACIÓN   AGUASCALIENTES
LOCALIDAD O COLONIA     AGUASCALIENTES

0   9   0   1   0  0   1   0  0   0   1
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Crítica y validación de las características sociodemográficas y culturales del visitante y características 
de la visita

Las características sociodemográficas y culturales del visitante y características de la visita son conocidas a través 
de las siguientes variables:

1. Consecutivo

2. Día de entrevista

3. Sexo

4. Edad

5. Residencia habitual (lugar de origen)

6. Nacionalidad

7. Escolaridad

8. Ocupación

9. Lenguas indígenas e idiomas

10. Estímulo familiar en la infancia

11. Frecuencia de la visita

12. Visita a otros lugares de exhibición

13. Medio para enterarse del recinto

14. Planeación de la visita

15. Motivo de la visita

16. Medio de transporte utilizado para llegar al recinto

17. Tiempo de traslado

18. Tipo de entrada

19. Persona que acompaña al visitante

20. Tamaño del grupo

21. Servicios utilizados

22. Opinión sobre las exposiciones

23. Nivel de aprendizaje

24. Duración de la visita

25. Intención de repetir la visita

26. Recomienda la visita

27. Evaluación general

28. Motivo para no visitar

29. Observaciones

Consecutivo del visitante: verifique que se hayan utilizado sin saltarse alguno. Esto para tener la certeza el 
número anotado en portada.

Día de entrevista: verifique que venga cruzado un solo código (1) Entre semana o (2) Fin de semana 
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Sexo: verifique que sólo esté cruzado un código. Cuando el espacio aparezca en blanco, recurra al espacio de 
Observaciones para rescatar la información o en su defecto verifique con la fuente informante el código a asignar. 
Recuerde que sexo es una de las variables en las que no podrá recurrir a la clave “No especificado”.

Edad (en años cumplidos): verifique que el dato esté anotado correctamente.

a) Cuando detecte alguna inconsistencia con respecto a esta variable revise el espacio de Observaciones.

b) Cuando el dato reportado corresponda a una edad menor a 13 años y no se acompañe de ninguna
observación aclaratoria cancela la edad indicada y se codifica con la clave 99 después de realizar
la consulta al informante. De igual forma si viniera en blanco la casilla de edad se codificará con la clave 99
“No especificado”.

Lugar de residencia habitual: verifique que estén anotados todos los datos de esta variable; el nombre correcto 
y completo de la Entidad, Municipio y Localidad, respectivamente, así como el Código Postal. Podrá utilizar 
nueves para “No especificado” en entidad, municipio, localidad y código postal en caso de no contar con la 
información en la correspondiente variable.

a) Cuando la residencia sea extranjera deberá solo venir el país en entidad federativa.

b) Codifique con el catálogo geográfico.

c) En caso de que no venga anotado algún dato, proceda a revisar el apartado de Observaciones para ver si
existe alguna información adicional al respecto. De no ser posible, podrá utilizar los códigos nueves para
“No especificado” al momento de capturar.

d) Si se presentan dos o más opciones de Entidad opte por la primera. En caso de que la primera no
corresponda al municipio y/o localidad, seleccione la opción que tenga congruencia con el resto de los
datos geográficos. Aplique el mismo criterio para municipio y localidad.

e) En el supuesto de que el LUGAR DE RESIDENCIA fuese en el extranjero, se validará la congruencia que
el código en entidad sea 33 y en municipio, localidad y código postal esté en blanco, lo cual el SICAEM
asignará en automático ceros a estas tres variables.

Nacionalidad: verifique que sólo esté cruzado un código y que cuando éste sea 2 venga información en el 
espacio especifique. Ante ausencia de dato remítase al espacio de Observaciones y si eso permite confirmar su 
nacionalidad, registre la opción correspondiente. De no ser así codifique 9 “No especificado”.

Escolaridad: considere para esta variable sólo una opción de 01 a 10. Cuando haya elegido la opción 01
(Ninguna), verifique que CONDICIÓN DE TÉRMINO se encuentre sin información. 

a) Cuando esté escrita una de las opciones entre la 02 y 10, verifique que venga cruzada una opción en
CONDICIÓN DE TÉRMINO.

b) Si no hubiera información en algún nivel de escolaridad, o bien cuando exista duda respecto a la
escolaridad indicada, remítase a la ocupación declarada, criterio válido solo cuando se especifican
ocupaciones como: profesionistas, litigantes, licenciado, etc. lo que le permitirá inferir si es necesario cierto
nivel académico profesional.

c) Si no se indica ningún nivel de instrucción revise el apartado de Observaciones para recuperar la
información. Si estos recursos se han agotado codifique nueves para No especificado.

Ocupación: la información estadística referente a ocupación en la Estadística de museos, proporciona datos sobre el 
conjunto de funciones, obligaciones y tareas que un individuo desempeña en su empleo, oficio o puesto de trabajo.

Para su correcta crítica observe las siguientes instrucciones:

a) Estudie el contenido del SINCO, identifique su estructura, las características que fundamenten la
clasificación de los grupos principales y revise las ocupaciones individuales integradas en cada grupo.
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b) Verifique que en la variable OCUPACIÓN, esté anotada una ocupación y/o su descripción.

c) Al criticar la información no altere la misma, es decir, no borre lo que se informa, no cancele, tampoco
haga anotaciones por aplicar criterios distintos a los establecidos en el presente manual.

d) Ante la omisión del dato trate de rescatarlo en el rubro de Observaciones. Si no es posible identificarlo,
anote el texto “No especificado”. Con esto, al realizar la codificación automática el sistema asignará 9999 a
dicha descripción. Recuerde que el código 9999 se utiliza para los casos en que el cuestionario no
presenta descripción alguna de la ocupación (ocupación omitida), y el código 9000 para descripciones
Insuficientemente especificadas, por lo cual no fue posible clasificarlas en alguna de las claves del SINCO
al momento de la codificación manual.

e) Si vinieran dos o más ocupaciones deje solo la primera y cancele las restantes.

f) Lleve a cabo la captura del texto tal cual está en el cuestionario.

g) Cuando lleve a cabo la codificación manual, si se le presenta algún caso de ocupación insuficientemente
especificada como por ejemplo: empleado o comerciante, consulte en Observaciones para verificar si es
posible recuperar información, si ello no cambia nada codifique con 9000.

Lenguas indígenas e idiomas: verifique que se encuentre registrada máximo tres opciones. Si se encuentra en 
blanco y no le fue posible rescatar la información, utilice 9 y escriba “No especificado”.

a) Cuando el código registrado sea (9) otro, verifique que venga información en Especifique, de lo contrario
escriba “No especificado”.

Estímulo familiar en la infancia: verifique que venga cruzada sólo una opción, en caso de venir en blanco 
remítase a Observaciones, de no ser posible rescatar la información codifique con 9 “No especificado”.

Frecuencia de visita

Primera visita (¿Es la primera vez que visita este lugar?): verifique que venga cruzada sólo una opción. 

a) Si la respuesta fue código (1) Sí, corrobore que la información continúe en la variable 1.14

b) Si la respuesta es código (2) No, verifique que haya continuado en la variable 1.12

Visitas en el año (En los últimos doce meses, ¿cuántas veces ha visitado este lugar…?: verifique que venga 
registrado el número de veces que ha visitado el lugar, así como el pase a la variable 1.14 

a) En caso de ninguna visita, verifique que venga en ceros y que la información continúe en la pregunta 1.13.

Años transcurridos de la última visita (¿Hace cuántos años visitó este lugar?): verifique que venga 
registrado el número de años.

Visita a otros lugares de exhibición: verifique que venga cruzado solo un código y en caso de respuesta (1) Sí,
que venga información en Cuántos lugares. 

a) Si no viniera información con código 1 ni 2, verifique en Observaciones y si no es posible rescatar la
información codifique 9 “No especificado”.

b) En caso de no venir información en número de lugares, remítase a Observaciones para rescatar la
información, si no es posible recuperarla codifique con 99 (No especificado).

c) Si viniera información en número de lugares y la respuesta es (2) No, cancele y corrija a (1) Sí.

Medio para enterarse del recinto: verifique que venga registrado solo un código del 01 al 12 y si no hubiera
información codifique con 99 (No especificado). 

a) En caso de código (12) Otro, corrobore que venga especificado, o remítase a observaciones si no viniera
información codifique con 99 (No especificado).
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Planeación de la visita: verifique que venga marcado solo un código.

a) En caso de no haber información codifique con 9 “No especificado”.

Motivo de la visita: verifique que tenga registrado hasta seis códigos.

a) En caso de no venir información, codifique con 99 y escriba “No especificado”.

b) Si el código es (10) Otro, corrobore que venga especificado, si no es así escriba “No especificado”.

c) Verifique que si el motivo de la visita es código (4) Motivos escolares, en la variable ESCOLARIDAD debe
venir código de 2 a 10.

d) Revise que cuando el motivo de la visita sea código (5) Motivos laborales, en OCUPACIÓN venga
información de un empleo.

Medio de transporte utilizado para llegar al recinto: verifique que venga registrado solo un código del 1 al 7.

a) En caso de no existir información codifique con 9 “No especificado”.

Tiempo de traslado: verifique que tenga solo un código de respuesta del 1 al 8. 

a) Si no hubiese información codifique con 9 “No especificado”.

Tipo de entrada: verifique que venga marcado solo un código, ya sea el 1 o el 2.

a) Si no existe información codifique 9 “No especificado”.

Persona que acompaña al visitante: verifique que venga registrado máximo 2 códigos del 2 al 8 y en caso de 
que el código sea 1 Nadie no venga ningún otro código

a) Si no viene información codificar con 9 “No especificado”.

b) Si el código es (1) Nadie, verifique que haya realizado el pase a variable 2.9

c) En caso de respuesta (8) Otro, verifique que haya información en especifique, en caso de no venir escriba
“No especificado”.

d) Revise que cuando la respuesta sea (1) Nadie no haya registrado en la variable 2.3 MOTIVO DE LA
VISITA, código (1) Acompañar a alguien, código (4) motivos escolares o código (5) motivos laborales

e) Si en 2.3 MOTIVO DE LA VISITA se registró código (1), (4) o (5) y en 2.8 TAMAÑO DE GRUPO existe
información, cancele código (1) Nadie de la variable 2.7 PERSONA QUE ACOMPAÑA y codifique (8) Otro
y en el espacio en blanco escriba “No especificado”.

Tamaño de grupo: verifique que venga información si en variable 2.7 PERSONA QUE ACOMPAÑA AL 
VISITANTE existe algún código del 2 al 8, de lo contrario deberá venir en blanco.

Servicios utilizados: verifique que por lo menos uno de los códigos del 01 al 11. 

a) Si no presenta información, codifique con 99 “No especificado”.

Opinión sobre las exposiciones: verifique que venga registrado sólo un código del 1 al 6.

a) En caso de código (6) No vi las exposiciones, debe venir información hasta la variable 2.12 DURACIÓN
DE LA VISITA

b) Si no presenta información, codifique con 9 “No especificado”.

Nivel de aprendizaje: verifique que venga información de 00 a 10.
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a) Cuando en variable 2.10 OPINIÓN SOBRE LAS EXPOSICIONES presente código diferente de 6, en
variable 2.11 NIVEL DE APRENDIZAJE debe venir con información, de lo contrario codifique con 99 “No
especificado”.

b) Si en 2.10 OPINIÓN SOBRE LAS EXPOSICIONES el código es 6 No vi las exposiciones y en  NIVEL DE
APRENDIZAJE existe información cancele ésta con dos líneas.

Duración de la visita: verifique que tenga información en horas y minutos.

a) Si no hubiese información en horas y minutos codifique con 99 “No especificado” en ambos.

Intención de repetir la visita: verifique que venga cruzado un sólo código (1 o 2). En caso de no tener 
información codifique con 9 “No especificado”.

Recomienda la visita: verifique que venga marcado un solo código del 11 al 16 o del 21 al 27. 

a) Si contiene código 16 o 27, debe traer información en Especifique, de no ser así anote “No especificado”
en dicho espacio.

b) En caso de no venir información codifique con 99.

Evaluación general: verifique que venga información de 00 a 10.

a) Si no presenta información, codifique con 99 “No especificado”.

Motivo para no visitar: verifique que venga al menos un código del 01 al 10. En caso de código (10) Otro, 
debe venir información en Especifique.

a) En ausencia de datos codifique 99.

CUESTIONARIO ANUAL

Se verificar los datos del cuestionario con lo indicado en la nota de remisión PEC-6-62.

De igual manera verifique la correspondencia de dicho total con su desagregación por exposiciones y otros 
eventos.

Crítica y validación de la infraestructura, las características de la institución y características de operación 
de la institución

Los datos generales de la infraestructura, las características de la institución y de operación son conocidas a 
través de las siguientes variables:

1. Año de creación de la institución
2. Año de apertura al público
3. Superficie del terreno
4. Superficie total construida
5. Superficie de exhibición para exposiciones permanentes
6. Superficie de exhibición para exposiciones temporales
7. Superficie para servicios y atención al visitante
8. Superficie para administración y operación de la institución
9. Características del inmueble
10. Señalización
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11. Accesibilidad
12. Página web
13. Capacidad de recepción y atención
14. Tipo de establecimiento
15. Institución con fines de lucro
16. Temática principal
17. Tipo de colección permanente
18. Colección permanente exhibida durante todo el año
19. Renovación de la colección permanente
20. Cobertura de la renovación
21. Origen de la colección permanente
22. Representación de la colección permanente
23. Gestión administrativa
24. Titularidad
25. Origen de los recursos financieros para la operación
26. Grupos de apoyo

27. Entrada
28. Cobro a extranjeros
29. Cuota de ingreso
30. Descuentos/exenciones
31. Servicios disponibles
32. Personal de la institución
33. Personal de servicios subrogados
34. Personal de la institución que atiende de manera directa al visitante
35. Edad del personal de la institución
36. Personal de la institución que habla lenguas indígenas e idiomas adicionales al español
37. Condición de alfabetismo del personal de la institución
38. Escolaridad del personal de la institución
39. Voluntariado/servicio social
40. Voluntariado/servicio social atiende de manera directa al visitante
41. Edad del voluntariado/servicio social
42. Voluntariado/servicio social que habla lenguas indígenas e idiomas adicionales al español
43. Condición de alfabetismo del voluntariado/servicio social
44. Escolaridad del voluntariado/servicio social
45. Días abiertos al visitante
46. Afluencia de visitantes
47. Número de exposiciones temporales
48. Número de actividades
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La crítica de estas variables consiste en verificar que la información anotada en cada recuadro sea congruente.

Considerando que algunas variables del cuestionario es poco probable que cambien de un año a otro, es necesario 
que para la crítica codificación considere tener a la mano las respuestas a dichas variables del año estadístico anterior, 
de tal manera que le permita verificar el correcto registro de la información. Para esto considere las siguientes variables:

Año de creación de la institución
Año de apertura al público
Superficie del terreno
Superficie total construida
Superficie de exhibición para exposiciones permanentes
Superficie de exhibición para exposiciones temporales
Superficie para servicios y atención al visitante
Superficie para administración y operación de la institución
Características del inmueble
Accesibilidad
Capacidad de recepción y atención
Tipo de establecimiento
Institución con fines de lucro
Temática principal
Tipo de colección permanente
Origen de la colección permanente
Representación de la colección permanente

Año de creación: verifique que venga el año de creación y que éste sea menor o igual al año de apertura.

Año de apertura al público: verifique que venga el año y que éste sea igual o mayor al año de creación.

Superficie del terreno: verifique que venga la información.

Superficie total construida: verifique que venga la información y que ésta sea igual al resultado de sumar las 
variables1.5, 1.6, 1.7 y 1.8.

Superficie de exhibición para exposiciones permanentes: verifique que venga la información y que ésta sea 
menor o igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie de exhibición para exposiciones temporales: verifique que venga la información y que ésta sea 
menor o igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie para servicios y atención al visitante: verifique que venga la información y que ésta sea menor o 
igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie para administración y operación de la institución: verifique que venga la información y que ésta 
sea menor o igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Características del inmueble: debe venir cruzada solo una opción.

Señalización: debe venir cruzada una o más opciones de respuesta. 

Accesibilidad: debe venir cruzada una o más opciones de respuesta.

Página web: debe venir marcada una opción y en caso de código (1) Si, descrita la página.
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31

27

Capacidad de recepción y atención: verificar que venga información.

Tipo de establecimiento: verifique que venga cruzada una sola opción, en caso de código (8) Otro que 
venga información en Especifique.

Institución con fines de lucro: que venga marcada solo una opción y en caso de respuesta (1) Sí, en variable 
2.11 TITULARIDAD no tenga información en (1) Público.

Temática principal: verifique que venga cruzada una sola opción.

Tipo de colección permanente: verifique que venga marcada una o más opciones y en caso de código (9) Sin 
colección, no tengan información las variables 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 y 2.9, hasta las 2.10 GESTIÓN ADMINISTRATIVA.

Colección permanente exhibida durante todo el año: verifique que venga marcada solo una opción.

Renovación de la colección permanente: verifique que venga marcada solo una opción y si es código (1) Sí, 
que venga especificado el año de renovación.

a) Si la respuesta es código (2) No, que no tenga información la variable 2.7.

b) Verifique que el año de renovación no sea mayor al año estadístico, ni menor al año de creación de la
institución.

Cobertura de la renovación: debe tener solo una opción marcada en respuesta. 

Origen de la colección permanente: verifique que venga marcada al menos una opción de respuesta. 

Representación de la colección permanente: verifique que venga marcada al menos una opción de 
respuesta.

Gestión administrativa: verifique que venga marcada por lo menos una opción.

a) Si la opción marcada es (1) Público deberá venir marcada cuando menos una opción de este sector.

b) Si la opción marcada es 8 (Otro), verifique la información en Especifique.

Titularidad: verifique que venga marcada por lo menos una opción.

a) Si la opción marcada es (1) Público deberá venir marcada cuando menos una opción del siguiente nivel.

b) Si la opción marcada es (2) Privado, verifique que cuando menos esté marcada una opción de este sector,
y si el código es (7) Otro, debe venir información en Especifique.

c) De igual modo para el código (5) Otra debe venir información en Especifique.

Origen de los recursos financieros para la operación: debe venir información por lo menos en una de sus 
opciones.

a) Cuando sea (1) Recurso público, deberá venir información en al menos una de sus clases.

Grupos de apoyo: verifique que venga una o más opciones y si la opción es (5) Otro que venga especificado.

a) Cuando la respuesta sea 6 Ninguno, no debe venir ninguna otra.

Entrada: corrobore que venga una sola opción. y en opción (2) Solo algunos días es gratis, deben venir marcado 
al menos uno de los días.

a) Cuando la respuesta sea 2 Solo algunos días es gratis, debe venir marcado al menos uno de los días.
No pueden estar marcados los 7 días, de ser así la respuesta debe ser código 3 Siempre es gratis.
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28

29

Cobro a extranjeros: corrobore que venga una sola opción de respuesta.

Cuota de ingreso: verifique que venga la información en pesos y donde no exista información que tenga ceros.

Descuentos/exenciones: la información debe venir en pesos y en caso de (8) Otro, debe venir especificado.

Servicios disponibles: verifique que venga marcada cuando menos una opción del 1 al 24.

a) Si una de las opciones marcadas es (19) Visita guiada, deberá contar con información en al menos una de
sus tres desagregaciones y si es (3) Otro debe venir especificada, al igual que la opción 24.

Personal de la institución: verifique que venga información en las variables que la integra.

a) Verifique que la cifra registrada en opción (1) Total hombres y mujeres, sea igual al resultado de la suma
de las opciones 2 a 9 y en caso de opción (9) Otro, que contenga información.

Personal de servicios subrogados: verifique que venga información en los siguientes apartados o llenos en 
ceros cuando alguno de estos carezcan de información.

a) En caso de la opción (4) Otro, corrobore que tenga información.

Personal de la institución que atiende de manera directa al visitante: verifique que venga la información por 
sexo y si no existe dato que venga en ceros.

a) Revise que la suma de las cifras registradas en 3.10 sea menor o igual al total de la variable 3.8
PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN.

Edad del personal de la institución: verifique que venga información por sexo o bien, que tenga ceros en 
los espacios vacíos.

a) Revise que la suma de cifras registradas en variable 3.11 sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL
DE LA INSTITUCIÓN.

Personal de la institución que habla lenguas indígenas e idiomas adicionales al español: verifique que 
venga información por sexo y si no hay dato que tenga ceros y en caso de la clase (7) Otro que venga 
especificado el dato.

La información de esta variable no tiene porque ser igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN, ya que puede existir personal que domine más de una lengua e idioma.

Condición de alfabetismo del personal de la institución: considere para esta variable que venga información 
por sexo.

a) Verifique que la suma de la información sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA
INSTITUCIÓN.

Escolaridad del personal de la institución: verifique que venga información por sexo en los diferentes rubros.

a) Revise que la suma de todos sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN.

Voluntariado/servicio social: verifique que venga información en los diferentes apartados o llenos en ceros 
cuando alguno de estos carezca de información.

a) Verifique que la cifra registrada en opción (1) Total hombres, mujeres sea igual al resultado de la suma de
las opciones 2 a 6.

b) Y en caso de opción (6) Otro que contenga información en especifique.

Voluntariado/servicio social atiende de manera directa al visitante: verifique que venga la información 
por sexo y si no existe dato que venga en ceros.
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a) Revise que la suma de las cifras registradas sea menor o igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/
SERVICIO SOCIAL.

Edad del voluntariado/servicio social: verifique que venga información por sexo y sino que contenga ceros en 
los espacios vacios.

a) Revise que la suma de las cifras registradas sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/
SERVICIO SOCIAL.

Voluntariado/servicio social que habla lenguas indígenas e idiomas adicionales al español: verifique que venga 
información por sexo y si no hay dato que tenga ceros y en el caso de (7) Otro que venga especificado el dato.

La información de esta variable no tiene porque ser igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO 
SOCIAL, ya que puede existir personal que domina más de una lengua e idioma.

Condición de alfabetismo del voluntariado/servicio social: considere para esta variable que venga información 
por sexo.

a) Verifique que la suma de la información sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO
SOCIAL.

Escolaridad del voluntariado/servicio social: verifique que venga información por sexo en los diferentes rubros.

a) Revise que la sumatoria de todos sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO
SOCIAL.

Días abiertos al visitante: considere para esta variable que venga información por mes. 

Afluencia de visitantes: verifique que venga información tanto en mes como diferenciado por, En exposiciones y
En otros eventos y que la suma de éstas sea igual al total.

Número de exposiciones temporales: verifique que venga información y que la suma de Dentro del recinto y
Fuera de recinto sea igual al Total

Verificar que la suma de: En el territorio nacional y En el extranjero den el total Fuera de recinto.

Número de actividades: verifique que venga información por lo menos en una de las dos opciones, total 
organizada por la institución y total organizada por terceros en el recinto y donde no exista información con ceros.

Observaciones: para cualquier duda o aclaración de la información, recuerde remitirse a este espacio.

3.6 Integración de información para Oficina central

Una de las actividades en el procesamiento de la información que realiza la Coordinación estatal es la integración 
y generación del archivo de la base de datos con el avance que se tiene en captura a determinado momento.

Para lo anterior, es necesario llevar a cabo el ingreso de los datos requeridos al sistema así como la 
integración de la captura de la información, con lo cual se logre generar los archivos y reportes que den cuenta del 
avance y permitan el correspondiente seguimiento.
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4. Control y seguimiento a la captación y
procesamiento de la información

30 IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 c

ap
ta

ci
ón

 y
 p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o.
 A

go
st

o 
20

18
.



4. Control y seguimiento a la captación y procesamiento de la información

El personal participante adscrito a la Coordinación estatal y a la Dirección regional llevará a cabo actividades 
tendientes a la ejecución de controles y seguimiento en las etapas de captación y procesamiento, durante el 
desarrollo del proyecto, conforme a lo que a continuación se describe.

4.1 En la etapa de captación

Distribución de materiales

Coordinación estatal llevará a cabo el control de materiales recibidos por parte de Oficina central, a través
del registro de la recepción y la distribución de materiales, conforme lo descrito en el punto 3.2 (integración
del directorio, capacitación y distribución de materiales a fuentes informantes).

Dicho control y seguimiento le permitirá reportar con la oportunidad y con las características requeridas 
a Oficina central.

Capacitación

El seguimiento a esta actividad consiste en verificar el cumplimiento oportuno y completo de la misma, con
lo cual podrá dar respuesta a los reportes que solicite Oficina central. Para dicho seguimiento debe
considerar lo descrito en el punto 3.2 (integración del directorio, capacitación y distribución de materiales a
fuentes informantes) respecto de la elaboración del programa de capacitación, oficios de colaboración e
invitación a la capacitación, así como los  materiales necesarios para llevarla a cabo.

Actualización del directorio de fuentes informantes

Para estas actividades, se debe verificar el cumplimiento en los tiempos programados y en apego al
procedimiento establecido, descritos en el punto 3.2 (integración del directorio, capacitación y distribución
de materiales a fuentes informantes), de tal manera que se eviten contratiempos en la generación y
liberación del directorio para la ejecución del proyecto, así como para dar respuesta a los requerimientos
de Oficina central.

Recolección

La actividad de recolección permite monitorear con oportunidad los desvíos al cumplimiento de los
objetivos. Para ello, es necesario considerar la cifra establecida de entrevistas para cada fuente
informante, periodos de levantamiento y de recolección.

El recolector de INEGI debe revisar la información antes de salir de la institución museística a fin de 
rectificar, completar o ajustar datos en los instrumentos de captación. Asimismo, cuando se tenga 
información faltante que sea posible recuperar, establecerá acuerdos con la fuente informante con el fin de
obtener en tiempo y forma la información.

Respecto de esta actividad, Coordinación estatal deberá recabar información que permita generar el
reporte de recolección según lo indique Oficina central, para lo cual debe considerar los siguientes puntos: 

Clave y nombre de la fuentes informantes.

Cantidad de cuestionarios de entrevistas a visitantes (cuestionarios utilizados).

Cantidad de entrevistas aplicadas a visitantes.

Cifra de la cuota de entrevistas.

Porcentaje de cumplimiento de la cuota de entrevistas establecida.

Cantidad de cuestionarios anuales.
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Código de resultado de levantamiento por fuente informante a integrar en el sistema de captura,
conforme a lo siguiente:

Completo. Cuestionario anual se considera cuando cuenta con toda la información requerida. 
Cuestionario de visitantes se considera cuando las entrevistas realizadas son igual o mayor a la 
cuota establecida. 

Inferior a lo proyectado. Se asigna cuando se tiene una recolección de entrevistas inferior a la 
cuota establecida.

Sin respuesta. Para ambos cuestionarios, este resultado será para los casos en los cuales se 
tenga una negativa por parte de la fuente informante o presente situaciones por lo cual no fue 
posible la entrega de información. Para este resultado de levantamiento será necesario contar con 
el formato de Certificado Cero o en su caso oficio por parte de la fuente informante en el cual se 
indique la causa de la No respuesta.

En proceso de recolección. Se aplicará este resultado de manera temporal, en tanto se logra 
recolectar la información, ya sea completo, inferior a lo proyectado o sin respuesta.

Causa para resultados de levantamiento Inferior a lo proyectado y Sin respuesta. Durante la 
recolección se debe prever que para estos dos resultados se requerirá en el sistema de captura la 
causa de dicha situación. 

4.2 En la etapa de procesamiento

Crítica, validación, captura y generación de archivos

Estas actividades son un importante filtro que permite valorar la situación en que se encuentra la
información, definir alternativas de ajuste conforme a lineamientos y establecer el nivel de calidad de los
datos captados para su captura.

En la etapa de Crítica, es importante llevar un registro de las inconsistencias que presente la 
información, lo cual permitirá obtener indicadores que, en complemento con otros datos, orienten sobre la 
necesidad de ajustes en los cuestionarios, instrucciones, criterios y documentos metodológicos y 
conceptuales. Así mismo, proporciona elementos para re instruir a las fuentes informantes o establecer 
requerimientos de supervisión.

Es importante llevar a cabo la validación de la información capturada y generar los correspondientes 
reportes para verificar cualquier posible inconsistencia en la información. Para ello debe ingresar al 
sistema y correr el proceso de validación de la información, generar los reportes e identificar los registros 
que ameriten corregir la inconsistencia ahí indicada, o en su caso integrar observación al reporte para dar 
por bueno el dato de dicho registro según lo indique Oficina Central.

El seguimiento en la etapa de captura y generación de archivos, se apoya en los reportes generados 
por el sistema para su análisis, los cuales presentan la información siguiente:

Entrevistas realizadas por fuente informantes

Entrevistas registradas en portada del cuestionario

Avance de captura de cuestionarios de entrevistas a visitantes

Fuentes informantes según resultado de levantamiento del cuestionario de visitantes

Total de entrevistas integradas con desglose por día de entrevista
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Archivos integrados

Información integrada a nivel nacional

Folios de cuestionarios eliminados

Registro de ocupación codificada

Registro de ocupación sin codificar

Avance del levantamiento de información anual de museos por fuente según resultado

Avance del levantamiento de información anual de museos por entidad según resultado

Fuentes informantes con captura del cuestionario de información anual

Afluencia de visitantes por fuente informante reportada en cuestionario anual

Directorio de fuentes informantes

4.3 Supervisión, asesoría y apoyo regional

El principal objetivo de la supervisión es constatar que las etapas de captación y procesamiento se efectúen por 
parte de la Coordinación Estatal conforme a procedimiento y programa establecidos.

Para llevar a cabo estas actividades es necesario conocer los materiales conceptuales y metodológicos que 
emplea el proyecto: Instrumentos de captación, manuales, catálogos, sistemas de captura y sistemas auxiliares en 
la codificación y seguimiento como son Sicorcit y SISEDES.

El supervisor atenderá los requerimientos de reportes de seguimiento que requiera Oficina Central, según se 
establezca en programa, sobre directorio de fuentes informantes,  capacitación a fuentes informantes, recolección 
de cuestionarios y el tratamiento manual y electrónico a la información.
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Glosario
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 http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad.
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   http://defi nicion.de/entrada/#ixzz3bAWOO9oR.
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http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadísticas Sociodemo-
gráfi cas.

 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadísticas Sociodemo-
gráfi cas.
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Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, 
Ibíd.
Ibíd.
Ibíd.
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Norma Técnica sobre Domicilios Geográfi cos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta.
http://es.wikipedia.org/wiki/Taxi. 
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico.
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. 
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http://es.wikipedia.org/wiki/
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n.
http://es.thefreedictionary.com/aprender. 
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http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad.
http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero.
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia.
http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero.
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 Universidad de Londres. Diseño de Sistemas de Señalización y Señalética.
 Ibíd.
Ibíd.
Ibíd.
Ibíd.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. 
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http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-164715.html.
 http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?ClvGlo=CPV2010&s=est&c=27432 INEGI. Censo de Población y Vivienda.
 http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html.
http://comunidadhorizontal.com/vivienda-y-edifi cacion/guias/diferencia-entre-superfi cie-util-y-superfi cie-construida.php

http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html.
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Norma Técnica sobre Domicilios Geográfi cos.
Cuaderno núm. 8 Estadísticas de Cultura,
Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, 
Cuaderno núm. 8 Estadísticas de Cultura,

Ibíd.
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 INEGI. Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, pág. 20.
  http://curiosidades.batanga.com/2011/09/24/que-es-una-zona-arqueologica.
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http://blog.avanzaentucarrera.com/formacion/para-que-sirve-un-becario/#sthash.d82umC9M.dpuf.
ttps://www.google.com.mx/search?q=cocina+integrales+en+aguascalientes+facebook&biw=1006&bih=748&source=lnms&sa=X&ei=q2d
FVKbRHcfC8AHU7IHIBw&ved=0CAcQ_AUoAA&dpr=1#q=defi nicion%20de%20VOLUNTARIADO.
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Anexo
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A. Criterios de captura

CUESTIONARIO REGISTRO DE VISITANTES

VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

1 Clave de la 
institución

Catálogo de fuentes 
informantes

SELECCIÓN. Se 
elige la fuente 
informante del 
listado que muestra 
el sistema. Este 
catálogo se obtiene 
del SISEDES.

Se integra por 11 
números 
conforme a lo 
siguiente: 
09. Estadísticas
culturales
XX. Entidad
federativa de 
registro, para 
valores de 01 a 
32
XXX. Municipio
de registro, para
valores conforme
a la Clasificación
de Entidades y
Municipios del
INEGI.
XXXX.
Consecutivo de
la fuente
informante, para
dígitos según la
asignación del
SISEDES.

Solo se podrá capturar
información del catálogo
disponible en el sistema.
La clave de la institución debe
aplicarse a la llave del
visitante.

2 Entidad 
federativa

Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.

El sistema de forma 
automática 
proporciona los 
datos hasta
localidad, conforme 
a la clave de la 
fuente informante. 

Acepta valores a 
dos posiciones.

La clave de la entidad debe
ser igual al tercer y cuarto
número de izquierda a
derecha de la clave de la
fuente informante (en ese
mismo orden).

3 Municipio o 
Delegación

Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.

Acepta valores a 
tres posiciones.

La clave del municipio debe
ser igual a los números
cuarto, quinto y sexto, de
izquierda a derecha de la
clave de la fuente informante
(en ese mismo orden).

4 Localidad Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.

Acepta valores a 
cuatro 
posiciones.

El sistema muestra las
localidades exclusivamente
del municipio según lo indica
la calve de la fuente.

5 Año estadístico Años disponibles en el 
sistema

SELECCIÓN. El 
sistema despliega 
lista para que el 
usuario elija año 
antes de entrar a la 
plataforma 

Acepta año a 
cuatro 
posiciones.

El sistema muestra lista para
seleccionar año. Cuando el
año no corresponda al del
cuestionario, el usuario antes
de ingresar a la plataforma
podrá hacer el cambio
El año seleccionado debe ser
igual o menor al año del
equipo de cómputo.

6 Mes de 
entrevista

Meses de junio, julio y 
agosto para el primer 
periodo; septiembre, 
octubre y noviembre 

CAPTURA.  El 
usuario ingresa los 
dos dígitos del mes.

Acepta mes a 
dos posiciones. 
06, 07, 08 para el 
primer periodo y 

El mes de entrevista debe
ser menor o igual al mes de
captura.
Siempre debe venir
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

para el segundo 
periodo.

09, 10, 11 para el 
segundo periodo.

información en la variable.

7 Visitantes 
entrevistados en 
este cuestionario

Total
Entre semana
Fin de semana

Abierta de 1 a 10 en 
Total y de 0 a 10 en 
Entre semana y Fin de 
semana. Se registra la 
cifra en cada variable.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta cifra de 
01 a 10 en Total 
y de 0 a 10 en 
Entre semana y 
Fin de semana

La suma de “Entre semana” y
“Fin de semana” debe ser
igual a la cifra de “Total”.
Cuando sólo alguna de las
dos “Entre semana” o “Fin de
semana” presente cifra mayor
a cero, debe ser igual que
“Total”, de lo contrario deben
de presentar cifra menor.
Siempre debe venir
información en la variable.

8 Folio del 
cuestionario

De  0001 a 9999 CAPTURA. Se 
capturan números a 
4 posiciones.

(Se asigna un 
número para 
cuestionario y se 
emplea un 
consecutivo para 
todo el año 
estadístico en cada 
fuente informante)

El personal de 
INEGI asigna 
folio en cada 
cuestionario.

El consecutivo será por fuente
informante para todo el año
estadístico. No pueden existir
dos o más folios iguales para
una misma fuente informante.
Cada folio debe tener cuando
menos un registro de
entrevista. Cuando se cancele
la totalidad de las entrevistas
de algún folio en automático
se cancelará el folio y éste
podrá volverse a utilizar.

9 Fecha de entrega 
a INEGI

Día/Mes/Año, 
conforme al calendario

CAPTURA. Se 
realiza la captura de 
números a dos 
posiciones para día, 
dos para mes y 
cuatro para año, en 
este mismo orden.

Acepta valores 
según 
calendario, a dos 
posiciones para 
día, dos para 
mes y cuatro 
para año, en ese 
orden.

La fecha de entrega a INEGI
debe ser menor a la fecha de
captura.
El año debe ser igual o mayor
al año estadístico, pero no 
mayor al año de captura. 
Siempre debe venir
información en la variable.

10 Consecutivo Abierta de 01 a 10 POR SISTEMA. El 
sistema lo asigna de 
manera automática 
a 2 posiciones. 

Acepta cifra de 
01 a 10

No puede haber dos o más
consecutivos iguales para un
mismo folio de cuestionario.
Sólo se generará una llave
del visitante por cada
entrevista capturada, por lo
que no podrá haber más de
una llave con el mismo
número.
El ultimo número consecutivo
no podrá ser mayor a 10.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

A partir del ingreso del “Consecutivo”, el sistema crea la LLAVE DEL VISITANTE, la cual estará conformada por la Clave de la 
fuente informante, Folio de cuestionario y Consecutivo de la entrevista.

11 Llave del registro Según datos de la 
nomenclatura

El sistema asigna 
llave conforme a lo 
siguiente:
Clave de la fuente 
informante (11)
Folio del
cuestionario (4)
Consecutivo del 
visitante (2)

El sistema asigna 
clave a 17 
posiciones.

No puede haber dos o más
llaves iguales
El sistema integra la llave
conforme al orden y variables:
clave de la fuente informante,
folio del cuestionario y
consecutivo del visitante.
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

12 Día de entrevista 1.Entre semana

2. Fin de semana

3. No especificado

CAPTURA. Se 
ingresa código a 
una posición.

Acepta valores 1, 
2, 9

Solo acepta un número de 1,2
o 9.
Siempre debe venir
información en la variable.

(Entre semana incluye los días de 
Lunes a viernes, y Fin de semana
considera sábado y domingo)

13 Sexo 1. Hombre CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.

Acepta valores 1 
y 2

Solo acepta un número de
entre 1 a 2.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Mujer

14 Edad Abierta de 13 a 99. Se 
registra la edad del 
entrevistado

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta valores 
de 13 a 98 y  99 
para No 
especificado

No puede haber valores
menores a 13 y mayores a
99.
Siempre debe venir
información en la variable.

15 Residencia 
habitual (lugar de 
origen) 
1 Entidad

Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.
En caso de Residencia 
en el extranjero la 
respuesta es clave 33.

SELECCIÓN DE 
UNA OPCIÓN. El 
usuario selecciona 
la entidad federativa 
del listado que 
proporcione el 
sistema o ingresa la 
clave de la entidad.

En caso de 
residencia en otro 
país,  captura 33 y 
selecciona el país 
del catálogo.

Acepta valores a 
dos posiciones 
para entidad 
federativa de 01 
a 33.

Solo acepta valores 01 a 32
para entidades federativas de
México, 99 para No
especificado y 33 para otro
país en cuyo caso debe elegir
una clave de país.
Si Entidad federativa es 99, el
sistema asigna en automático
nueves a Municipio y
Localidad y código postal.
Debe haber información en
descripción del país
solamente que entidad
federativa sea 33.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

Residencia 
habitual (lugar de 
origen) 
2 Municipio o 

delegación

Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.

SELECCIÓN DE 
UNA OPCIÓN. El 
usuario selecciona 
el municipio del 
listado que 
proporcione el 
sistema respecto de 
la entidad, o ingresa 
la clave del 
municipio.

Acepta valores a 
tres posiciones.

Solo acepta valores conforme
a catálogo.
Si valor 33 en “Entidad”, no
debe presentar información
en “Municipio”, por lo cual el
sistema asigna en automático
ceros.
Si Entidad federativa es 99,
asigna en automático 999 (No
especificado) en Municipio.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

Residencia 
habitual (lugar de 
origen) 

3 Localidad 

Clasificación de 
Entidades y Municipios 
del INEGI.

SELECCIÓN DE 
UNA OPCIÓN. El 
usuario selecciona 
la localidad del 
listado que 
proporcione el 
sistema conforme al 
municipio, o ingresa 
la clave de la 
localidad.

Acepta valores a 
cuatro 
posiciones.

Solo acepta valores conforme
a catálogo.
Si valor diferente 33 en
“Entidad”, no debe contener
información en “Localidad”,
por lo cual el sistema asigna
en automático ceros.
Si Entidad federativa es 99,
asigna en automático 9999
(No especificado) en
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

Localidad.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

Residencia 
habitual (lugar de 
origen) 

4 Código 
postal

Abierta de 00000 a 
99999. Se captura el 
código postal.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
5 posiciones.

Acepta valore de 
00000 a 99999

Si valor 33 en “Entidad”, en
“Código postal” el sistema
asigna en automático ceros.
Si Entidad federativa es 99,
asigna en automático 9999
(No especificado) a Código
postal.
Acepta código postal
conforme a los válidos a nivel
Entidad federativa.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables

16 Nacionalidad 1. Mexicana CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.

Acepta valores 1, 
2 y 9 

Solo acepta un número de
entre 1 a 2, y 9 (No
especificada)
Si respuesta es 2, debe venir
clave a cuatro posiciones en
País, de lo contrario el campo
País debe estar sin
información. El sistema debe
mostrar catalogo para que el
capturista elija el país.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Extranjera______
Especifique

9.No especificada

Para Nacionalidad 
extranjera, se codifica 
con el Catálogo de 
países.

17 Escolaridad 01. Ninguna CAPTURA. Se 
captura número a 
dos posiciones.

Acepta valores 1, 
3 a 10 y 99  

Solo acepta un número de
entre 1, 3 a 10 y 99 (No
especificada)
No acepta valor 02 cuando en
Edad presente valor igual o
mayor a 13.
No acepta valor 05 al 10
cuando en Edad presente
valor menor a 15.
No acepta valor 06, 08, 09 o
10 cuando en Edad presente
valor menor a 18.
No acepta valor 10 cuando en
Edad presente valor menor a
22.
Siempre debe venir
información en la variable.

03. Primaria
04. Secundaria
05. Estudios técnicos
con secundaria
terminada
06. Normal básica
07. Preparatoria o
bachillerato
08. Estudios técnicos
con preparatoria
terminada
09. Licenciatura
10. Maestría o

doctorado
99. No especificada

18 Condición de 1. Sí CAPTURA. Se Acepta valores 1 Solo acepta un número de
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

término de nivel 
de escolaridad

2. No

9. No especificada

ingresa el código a 
una posición.

, 2 y 9 entre 1 a 2, y 9 (No 
especificada)
Si en “Escolaridad” contiene
valor 1, en “Condición de
término” el sistema asigna en
automático cero.
Si en “Escolaridad” contiene
valores del 2 al 10, en
“Condición de término” el
sistema aceptará códigos 1,
2 o 9
Si en “Escolaridad” contiene
valor del 99, en “Condición de
término” el sistema asignará
automáticamente código 9.
Siempre debe venir
información en la variable.

19 Ocupación Conforme al catálogo 
SINCO

CAPTURA DE LA 
DESCRIPCIÓN, 
CLAVIFICACIÓN 
AUTOMÁTICA POR 
SISTEMA Y
CLAVIFICACIÓN 
MANUAL.

a) Ingresa la
descripción de
ocupación
descrita en el
cuestionario.

b) Realiza
clavificación
automática.

c) Realiza
clavificación
manual para los
casos restantes.

Acepta valores 
conforme al 
catálogo del 
SINCO.

Acepta captura de la
descripción de la ocupación a
50 caracteres.
Acepta valores del catálogo
SINCO a cuatro posiciones,
considerando los códigos
especiales, no especificado u
omisión.
Siempre debe venir
información en la variable.

20 Lenguas 
indígenas e 
idiomas

1. Español CAPTURA. Se 
captura el o los 
códigos a una 
posición.

Acepta valores 
de 1 a 9.

Acepta hasta tres números de
entre 1 a 9.
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si respuesta es 9, debe venir
información en especifique,
de lo contrario este campo
debe estar sin información.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Inglés

3. Francés

4. Alemán

5. Italiano

6. Náhuatl

7. Maya

8. Purépecha

9.Otro
_________Especifique

21 Estímulo familiar 
en la infancia

1. Si CAPTURA. Se
ingresa el código a 
una posición.

Acepta valores 1, 
2 y 9

Solo acepta un número de
entre 1 a 2 y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

2. No

9. No especificado
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

22 Frecuencia de 
visita
(1.11) Primera 
visita

1. Sí
2. No
9. No especificado

CAPTURA. Se 
capturan números a 
una posición.

Acepta valores 1, 
2 y 9

Solo acepta un número de
entre 1, 2 y 9
Si respuesta 1, el sistema
asigna ceros a Visitas en el
año y Años transcurridos.
Siempre debe venir
información en la variable.

Frecuencia de 
visita
(1.12) Visitas en 
el año 

Abierta de 00 a 99. 
Para No especificado 
será 99.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta cifra de 
00 a 99

Si respuesta 1 en “Primera
visita”, en “Visitas en el año”
debe tener ceros.
Si respuesta diferente de
ceros en Visitas en el año, el
sistema debe asignar ceros a
Años trascurridos de la última
visita. Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

Frecuencia de 
visita
(1.13) Años 
trascurridos de la 
última visita 

Abierta de 00 a 99. 
Para No especificado 
será 99.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta cifra de 
00 a 99

Si respuesta 1 en “Primera
visita” y ceros en “Visitas en
el año”, debe haber ceros en
“Años transcurridos de la
última visita”.
Si respuesta diferente de
ceros en “Visitas en el año”
debe de tener información en
“Años transcurridos” mayor a
ceros.
Siempre debe venir
información en la variable
conforme a valores
aceptables.

23 Visita a otros 
lugares de 
exhibición

1. Si
1.1 Cuántos 

lugares.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
una posición.

CAPTURA, para 
“Cuántos”. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta valores 1, 
2 y 9

En la opción 
“Cuántos”: 
Acepta valores 
01 a 99. Para No 
especificado será 
99.

Solo acepta un número de
entre 1 a 2, y 9 (No
especificado)
Si respuesta es 1 Sí en “Visita
a otros lugares de exhibición”,
debe tener valor mayor a
ceros en “Cuántos”.
Si respuesta 2 en “Visita a
otros lugares de exhibición”,
la opción “Cuántos” no
contiene información, por lo
cual el sistema asigna en
automático ceros.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. No

9. No especificado
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

24 Medio para 
enterarse del 
recinto

01. Maestro,
compañeros de
estudio o libros de
texto

CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
dos 
posiciones. Acepta 
uno o hasta dos 
códigos.

Acepta valores 
de 1 a 12, y 99.

Solo acepta hasta dos
números de entre 1 a 12, o un
solo número si es 99 (No
especificado).
Si respuesta es 12, debe
venir información en
especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir
información en la variable.

02. Conoce desde
siempre este lugar
03. Amigos, familiares
o conocidos
04. Por la televisión

05. Folleto,
espectacular, anuncio
o volante
06. Internet

07. Oficina turística o
viaje turístico
08. Por la radio

09. Periódico, revista o
libro
10. Redes sociales

11. Por casualidad
12. Otro (Especifique)
99. No especificado

25 Planeación de la 
visita

1. Planeada CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.  

Acepta valores 1, 
2 y 9

Solo acepta un número de
entre 1 a 2, y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Espontánea

9. No especificado

26 Motivo de la 
visita

1. Para acompañar a 
alguien

CAPTURA. Se 
captura uno o hasta 
seis números a una 
posición.

Acepta valores 
de 1 a 10, y 99.

Acepta hasta seis números de
entre 1 a 10, o un solo
número si es 99 (no
especificado).
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si respuesta es 10, debe
venir información en
especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Cultura general
3. Aprender
4. Motivos escolares
5. Motivos laborales
6. Conocer la 
exposición
7. Entretenimiento y
diversión
8. Ver el edificio (o
zona arqueológica)
9. Talleres o cursos
10. Otro_________
Especifique
99. No especificado
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

27 Medio de 
transporte 
utilizado para 
llegar al recinto

1. Vehículo particular CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.  

Acepta valores 
de 1 a 7, y 9

Solo acepta un número de
entre 1 a 7, y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Transporte público

3. Transporte turístico

4. Taxi

5. Bicicleta

6. Caminando

7. Otro

9. No especificado
28 Tiempo de 

traslado
1. De 1 a 30 min
2. De 31 min a 1h
3. De 1.01 a 1.30h
4. De 1.31 a 2h
5. De 2.01 a 3h
6. De 3.01 a 4h
7. De 4.01 a 5h
8. De 5.01 y más
9 No especificado

CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.

Acepta valores 
de 1 a 8 y 9 

Solo acepta un número de
entre 1 a 8, y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

29 Tipo de entrada 1. Con pago CAPTURA. Se 
captura un número 
a una posición.  

Acepta valores 1, 
2 y 9.

Solo acepta un número de
entre 1 a 2, y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Gratuito

9. No especificado

30 Persona que 
acompaña al 
visitante

1. Nadie CAPTURA. Se 
captura uno o hasta 
dos códigos a una 
posición  

Acepta valores 
de 1 a 8 y 9 (no 
especificado)

Acepta hasta dos números de
entre 1 a 8, o solo un número
si es 9 (no especificado).
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si respuesta es 8, debe venir
información en especifique,
de lo contrario este campo
debe estar sin información.
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Familia

3. Pareja/novio(a)

4. Amigos/Conocidos

5. Compañeros de
trabajo
6. Grupo escolar

7. Grupo de
esparcimiento
(turístico, recreativo,
etc.)
8. Otro (Especifique)

9. No especificado
31 Tamaño del 

grupo
Abierta de 001 a 999. 
Para No especificado 
será 999.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
3 posiciones.

Acepta cifra de 
001 a 999.

Si respuesta 1 (Nadie) en
“Persona que acompaña al
visitante”, en variable
“Tamaño de Grupo” no debe
contener información, por lo
cual el sistema asigna en
automático ceros.
Si respuesta 3 en Persona
que acompaña y solo tiene
este código, Tamaño de
grupo debe ser 1.
Si respuesta en Persona que
acompaña es solo un código
y este es 2 o alguno de 4 a 8,
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

en Tamaño del grupo debe 
haber valores de 001 a 999.
Si respuesta en Persona que
acompaña tiene dos códigos
de respuesta de 2 a 8, en
Tamaño del grupo debe haber
valor de 002 a 999.

32 Servicios 
utilizados

01. Salas de exhibición CAPTURA. Se 
captura una o hasta 
once opciones a 
dos posiciones

Acepta valores 
de 01 a 11 y 99 a 
dos posiciones.

Acepta hasta 11 números de
entre 01 a 11, o solo un
número si es 99 (No
especificado).
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Siempre debe venir
información en la variable.

02. Tienda (compra de
productos)
03. Visita guiada

04. Servicio de 
audioguía
05. Talleres educativos

06. Actividades
académicas
07. Actividades
culturales
08. Biblioteca/centro
de documentación
09. Archivo histórico

10. Silla de ruedas
11. Otro
99. No especificado

33 Opinión sobre las 
exposiciones

1. Muy buenas CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
una posición.  

Acepta valores 
de 1 a 6 y 9.

Solo acepta un número de
entre 1 a 6 y 9 (No
especificado).
Siempre debe venir
información en la variable.

2. Buenas

3. Malas

4. Muy malas

5. Regulares

6. No vi la o las
exposiciones

9. No especificado

34 Nivel de 
aprendizaje

Abierta de 00 a 10, y 
99. 
Para No especificado 
será 99.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta cifra de 
00 a 10 y 99.

Solo acepta valores de 00 a
10, y 99 (No especificado).
Si respuesta es 6 (No vi las
exposiciones) en “Opinión
sobre las exposiciones”, en
variable “Nivel de
aprendizaje” no debe
contener información, por lo
cual el sistema DEBE DEJAR
EN BLANCO.
Siempre debe venir
información en la variable.

35 Duración de la 
visita

Abierta de 00 a 99 
para horas y 00 a 59 y 
99 para minutos. Para 
No especificado será 

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones para 
horas y a 2 

Acepta valores 
de 00 a 99 en 
Horas, y 00 a 59 
y 99 en Minutos.

Acepta 99 en horas y minutos
para No especificado
Siempre debe venir
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

99. posiciones para 
minutos. 

información en la variable.

36 Intención de 
repetir la visita

1. Sí CAPTURA. Se 
captura un número 
a una posición.

Acepta valores 1, 
2 y 9

Solo acepta un número de
entre 1 a 2, y 9 (No
especificado)
Siempre debe venir
información en la variable.

2. No

9. No especificado

37 Recomienda la 
visita

Sí (Por qué)
11. Es bonito
(hermoso, bello, lindo,
agradable)
12. Es interesante
13. Por su historia,
valor cultural
14. Para aprender,
conocer
15. Por sus 
exposiciones
16. Otro (Especifique)

CAPTURA. Se 
ingresa el código a 
2 posiciones.

Acepta valores 
11 a 16, 21 a 27 
y 99.

Solo acepta números de entre
11 a 16, 21 a 27 y 99 (No
especificado)
Si respuesta es 16 o 27, debe
venir información en
especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir
información en la variable.

No (Por qué)
21. No es de su
agrado, aburrido, poco
interesante
22. Está muy lejos, no
hay transporte
23. Costoso, caro
24. Mala
infraestructura
25. Exposiciones poco
o nada interesantes
26. Falta de personal
27. Otro (Especifique)
99. No especificado

38 Evaluación 
general

Abierta de 00 a 10, y 
99. 
Para No especificado 
será 99.

CAPTURA. Se 
capturan números a 
2 posiciones.

Acepta cifra de 
00 a 10 y 99.

Acepta valores de 00 a 10 y
99 (No especificado.
Siempre debe venir
información en la variable.
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VARIABLE OPCIONES DE 
RESPUESTA

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

39 Motivos para no 
visitar

01. No tienen tiempo CAPTURA. Se 
captura un código a 
dos posiciones.  

Acepta valores 
de 1 a 10, y 99.

Acepta hasta tres números de
entre 1 a 10, o solo un
número si es 99 (No
especificado).
Si respuesta es 10, debe
venir información en
especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir
información en la variable.

02. Por el trabajo

03. Están muy lejos

04. No tienen dinero/es
costoso
05. No les gusta/es
aburrido
06. Prefieren ver la
televisión
07. No les 
interesa/falta de 
motivación/flojera
08. Falta de 
cultura/educación
09. Falta de difusión y
publicidad/desconocimi
ento
10. Otro (Especifique)

99. No especificado
40 Observaciones 

(cuestionario de 
visitantes)

1. Si
0. No

CAPTURA. Captura 
o ingresa el código.

CAPTURA PARA 
OBSERVACIONES. 
Se captura el texto 
de observaciones 
del cuestionario de 
visitantes.

Acepta valores 1 
y 0

Texto para la 
descripción de 
observaciones.

El sistema 
configurará para 
que el texto 
capturado esté 
en mayúsculas.

Solo acepta un número de
entre 1 y 0.
Si la respuesta en
“Observaciones” es 1, debe
venir texto en el campo
correspondiente sobre las
observaciones. En caso de no
venir observaciones en el
cuestionario se captura cero y
el espacio para el texto debe
estar sin información.
Puede o no venir información
en dicha variable.
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CUESTIONARIO INFORMACIÓN ANUAL

VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

1 Clave de la institución Catálogo de 
fuentes 
informantes

SELECCIÓN. 
Se elige la 
fuente 
informante del 
listado que 
muestra el 
sistema Este 
catálogo se 
obtiene del 
SISEDES  

Se integra por 11 
números conforme a 
lo siguiente: 
09. Estadísticas
culturales
XX. Entidad
federativa de 
registro, para valores 
de 01 a 32
XXX. Municipio de
registro, para valores
conforme a la 
Clasificación de 
Entidades y 
Municipios del 
INEGI.
XXXX. Consecutivo
de la fuente 
informante, para 
dígitos según la 
asignación del 
SISEDES.

Solo se podrá elegir información
del catálogo disponible en el
sistema.
No puede haber más de un
registro de información anual con
la misma clave de fuentes
informantes, en un mismo año
estadístico.

2 Entidad federativa Clasificación 
de Entidades 
y Municipios 
del INEGI.

El sistema de 
forma 
automática 
proporciona 
los datos 
hasta 
localidad, 
conforme a la 
clave de la 
fuente 
informante.

Acepta valores a dos 
posiciones

La clave de la entidad debe ser
igual al tercer y cuarto número de
izquierda a derecha de la clave de
la fuente informante (en ese
mismo orden).

3 Municipio o Alcaldía Clasificación 
de Entidades 
y Municipios 
del INEGI.

Acepta valores a tres 
posiciones.

La clave del municipio debe ser
igual a los números quinto, sexto
y séptimo, de izquierda a derecha
de la clave de la fuente
informante (en ese mismo orden).

4 Localidad Clasificación 
de Entidades 
y Municipios 
del INEGI.

Acepta valores a 
cuatro posiciones.

El sistema muestra las
localidades exclusivamente del
municipio según lo indica la calve
de la fuente.

5 Año estadístico Años 
disponibles 
en el sistema

SELECCIÓN. 
El sistema lo 
da por default, 
a menos que 
se desee 
cambiar de 
año. El año 
que mostrará 
será el último 
en el cual se 
esté 
trabajando 

Acepta año a cuatro 
posiciones.

El sistema muestra lista para
seleccionar año.
Considerando que la captura de
la información anual será al
término del año estadístico, éste
debe ser menor al año calendario
que indique el equipo de
cómputo.
No podrá realizar captura de dos
años estadísticos  a la vez, antes
debe cerrar el año estadístico
más antiguo.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

siempre que 
no esté 
cerrado.

6 Fecha de entrega a INEGI Día/Mes/Año
, conforme a 
calendario

CAPTURA. 
Captura la 
fecha 
conforme a 
calendario que 
presenta el 
sistema, o 
realiza la 
captura de 
números a dos 
posiciones 
para día, dos 
para mes y 
cuatro para 
año, en este 
mismo orden.

Acepta valores 
según calendario, a 
dos posiciones para 
día, dos para mes y 
cuatro para año, en 
ese orden.

Considerando que los datos en el
formato deben ser registrados en
el mes de enero del año
inmediato siguiente al de la
información o estadístico, el año
de entrega de los datos debe ser
mayor al año estadístico (variable
2).

7 Año de creación de la 
institución

Abierta. Se 
asigna el 
año en el 
cual fue 
creado el 
museo. 

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 4 
posiciones.

Acepta año a cuatro 
posiciones.
De 1531 a año 
estadístico y 9999 
para no especificado

Año de creación debe ser menor
o igual al año de apertura.
Año de creación debe ser menor
o igual al año estadístico.
Siempre debe venir información
en la variable.

8 Año de apertura al público Abierta. Se 
asigna el 
año en el 
cual fue 
inaugurado 
el museo. 

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 4 
posiciones.

Acepta año a cuatro 
posiciones.
De 1531 a año 
estadístico y 9999 
para no especificado

Año de apertura debe ser mayor o
igual al año de creación.
Año de creación debe ser menor
o igual al año estadístico.
Siempre debe venir información
en la variable.

9 Superficie del terreno Abierta de 
000001 a 
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000001 a 999999

Siempre debe venir información
en la variable.

10 Superficie total construida Abierta de 
000001 a 
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000001 a 999999

El dato de “Superficie total
construida” debe ser igual al
resultado de sumar los valores de
“Superficie de exhibición para
exposiciones permanentes”,
“Superficie de exhibición para
exposiciones temporales”,
“Superficie para servicios y
atención al visitante” y “Superficie
para administración y operación
de la institución”
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

11 Superficie de exhibición para 
exposiciones permanentes

Abierta de 
000000 a
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000000 a 999999

La cifra de “Superficie de
exhibición para exposiciones
permanentes” debe ser igual al
dato de “Superficie total
construida” cuando “Superficie de
exhibición para exposiciones
temporales”, “Superficie para
servicios y atención al visitante” y
“Superficie para administración y
operación de la institución” no
contengan información; de lo
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

contrario debe ser menor.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

12 Superficie de exhibición para 
exposiciones temporales

Abierta de 
000000 a
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000000 a 999999

cifra de “Superficie de exhibición
para exposiciones temporales”
debe ser igual al dato de
“Superficie total construida”
cuando “Superficie de exhibición
para exposiciones permanentes”
“Superficie para servicios y
atención al visitante” y “Superficie
para administración y operación
de la institución” no contengan
información; de lo contrario debe
ser menor.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

13 Superficie para servicios y 
atención al visitante

Abierta de 
000000 a
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000000 a 999999

La cifra de “Superficie para
servicios y atención al visitante”
debe ser igual al dato de
“Superficie total construida”
cuando “Superficie de exhibición
para exposiciones permanentes”,
“Superficie de exhibición para
exposiciones temporales”, y
“Superficie para administración y
operación de la institución” no
contengan información; de lo
contrario debe ser menor.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

14 Superficie para 
administración y operación de 
la institución 

Abierta de 
000000 a 
999999 M2

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000000 a 999999

La cifra de “Superficie para
administración y operación de la
institución” debe ser igual al dato
de “Superficie total construida”
siempre que “Superficie de
exhibición para exposiciones
permanentes”, “Superficie de
exhibición para exposiciones
temporales” y “Superficie para
servicios y atención al visitante”
no contengan información; de lo
contrario debe ser menor.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

15 Características del inmueble 1. 
Edificación 
construida 
ex profeso

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1, 2 y 
3 

Solo acepta un número de entre 1
a 3.
Siempre debe venir información
en la variable.

2.
Edificación 
adaptada
3. Dentro de
otro espacio
cultural
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

16 Señalización 1. 
Orientadoras

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4 y 5.

Acepta hasta cuatro números de
entre 1 a 4, y en caso de código
5, solo acepta dicho número.
No acepta dos o más veces el
mismo número.

2. 
Informativas
3. 
Identificativa
s
4. 
Reguladoras
5. Ninguna

17 Accesibilidad 1. Auditiva CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5 y 6.

Texto para
Especifique.

Acepta hasta cinco números de
entre 1 a 5, y en caso de código
6, solo acepta dicho número.
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si alguno de los números de
respuesta es 5, debe venir
información en especifique, de lo
contrario este campo debe estar
sin información.

2. Motriz
3. Cognitiva
4. Visual
5. 
Otra_______
___
Especifique
6. Ninguna

18 Página Web 1. 
Sí____Espe
cifique

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1 y 2

Texto para
Especifique.

Solo acepta un número de entre 1
a 2.
Si respuesta es 1, debe venir
información en especifique, de lo
contrario este campo debe estar
sin información.
Siempre debe venir información
en la variable.

2. No

19 Capacidad de recepción y 
atención:

    1  SIMULTÁNEA Abierta de 
000001 a 
999999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000001 a 999999

La cifra de “Simultánea” debe ser
menor o igual que “En un día”.
Siempre debe venir información
en la variable.

2  EN UN DÍA Abierta de 
000001 a 
999999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 6 
posiciones.

Acepta cifra de 
000001 a 999999

La cifra de “En un día” debe ser
igual o mayor al dato de
“Simultánea”.
Siempre debe venir información
en la variable.

20 Tipo de establecimiento 1. Museo CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores  1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7 y 8.

Texto para
Especifique.

Solo acepta un número de entre 1
a 8.
Si respuesta es 8, debe venir
información en especifique, de lo
contrario este campo debe estar
sin información.
Siempre debe venir información
en la variable.

2. Galería de
arte
3. Jardín
botánico
4. Jardín
zoológico
5. Acuario
6. Planetario
7. Museo en
zona
arqueológica
8. Otro tipo
_____
Especifique

21 Institución con fines de lucro 1. Sí CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 

Acepta valores 1 y 2 Solo acepta un número de entre 1
a 2.
Siempre debe venir información

2. No
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

código. en la variable.

22 Temática principal 1. 
Arqueología

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores  1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7 y 8.

Solo acepta un número de entre 1
a 8.
Siempre debe venir información
en la variable.

2. Arte
3. 
Paleontologí
a
4. Historia
5. Industria
6. Ciencia
7. 
Tecnología
8. 
Ambiental/ec
ología

23 Tipo de colección 
permanente

1. 
Paleontologí
a

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9.

Acepta hasta ocho números de
entre 1 a 8.
Cuando la respuesta sea código
9, solo acepta un número como 
respuesta.
No acepta dos o más
veces el mismo número.
Siempre debe venir información
en esta variable.

2. 
Arqueología
3. Historia
4. Arte
5. 
Etnografía/a
ntropología
6. Industria
7. Historia
natural
8. Ciencia y
tecnología
9. Sin
colección

24 Colección permanente 
exhibida durante todo el año

1. Sí CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1 y 2 Solo acepta un número de entre 1
a 2 cuando en “Tipo de colección
permanente” tenga respuesta
diferente de código 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin información.

2. No

25 Renovación de la colección 
permanente

1. 
Sí____Espe
cifique año 
de
renovación 

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1 y 2

Acepta año a cuatro 
posiciones.

Solo acepta un número de entre 1
a 2 cuando en “Tipo de colección
permanente” tenga respuesta
diferente de código 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin información.
Cuando respuesta sea código 1,
debe venir año de renovación
(cuatro posiciones).
El año de renovación no podrá
ser inferior a “Año de creación del
museo”.
El año de renovación no podrá
ser mayor al año estadístico.

2. No

26 Cobertura de la renovación 1. Total CAPTURA. Acepta valores 1 y 2 Solo acepta un número de entre 1 
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

2. Parcial Captura o 
ingresa el 
código.

a 2 cuando en “Renovación de la 
colección permanente” tenga 
respuesta 1, de lo contrario esta 
variable debe estar sin 
información.

27 Origen de la colección 
permanente

1. Rescate CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5 y 6.

Acepta hasta seis números de
entre 1 a 6 cuando en “Tipo de
colección permanente” tenga
respuesta diferente de código 9,
de lo contrario esta variable debe
estar sin información.
No acepta dos o más veces el
mismo número.

2. Decomiso
3. Donación
4. Protección
por ley
5. 
Comodato/pr
éstamo
6. 
Adquisición

28 Representación de la 
colección permanente

1. Local CAPTURA.
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4 y 5.

Acepta hasta cinco números de
entre 1 a 5 cuando en “Tipo de
colección permanente” tenga
respuesta diferente de código 9,
de lo contrario esta variable debe
estar sin información.
No acepta dos o más veces el
mismo número.

2. Estatal
3. Regional
4. Nacional
5. 
Internacional  

29 Gestión administrativa 1. Sector
público

1 Federal
2 Estatal
3

Municipal
4

universitario

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5,6 y 7 en 
primer nivel.

En tipo de Sector 
público: Acepta 
valores 1, 2, 3 y 4.

Texto para
Especifique.

Solo acepta un número de entre 1
a 7 en primer nivel.
Si respuesta es 7 en primer nivel,
debe venir información en
especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable.
Si la respuesta es código 1
(Sector público) en el primer nivel
debe venir respuesta en clase de
sector público (segundo nivel), en
donde acepta solo un número de
entre 1 a 4.

2. Sector
privado
3. Mixto

4. 
Fideicomiso
5. 
Asociación y 
sociedad 
civil

6. 
Comunitario
7. Otro
__________
Especifique

30 Titularidad 1. Público
1 Federal
2 Estatal
3

Municipal
4

Universitario
5 Varias

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4 y 5 en el primer 
nivel.

En la opción 
“Público” del 
segundo nivel: 

Solo acepta un número de entre 1
a 5 en el primer nivel.
Si respuesta es 5 en primer nivel
debe venir información en
especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin
información.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

2. Privado
1

Asociación y 
sociedad 
civil

2
Fundación

3
Empresarial 

4
Eclesiástica

5
Unipersonal

6 Varias
7

Comunitario
8 Otra ____ 

Especifique

Acepta valores 1, 2, 
3, 4 y 5 

En la opción 
“Privado” del 
segundo nivel: 
Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7 y 8.

Acepta texto para 
Especifique del 
primer y segundo 
nivel.

Siempre debe venir información
en la variable.
Si la respuesta en primer nivel es
código 1 (Público), debe venir
respuesta en clase de titularidad
público (segundo nivel, en donde
acepta solo un número de entre 1
a 5.
Si la respuesta en primer nivel es
código 2 (Privado), debe venir
respuesta en clase de titularidad
privado, en donde acepta solo un
número de entre 1 a 8. Si en
titularidad “Privado” tiene código
8, debe venir información en
especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin
información.

3. Mixto
4. 
Fideicomiso
5. Otra ____
Especifique

30 Origen de los recursos 
financieros para la operación

1. Recursos
públicos

1 Federal
2 Estatal
3

Municipal

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3 y 4.

En la opción 
“Recursos públicos”: 
Acepta valores 1, 2 y 
3.

Acepta un número, o hasta dos
números con las siguientes
combinaciones: 1 y 4; 2 y 4; 3 y 4.
No acepta dos o más veces el

mismo número.
Siempre debe venir información
en la variable.
Si en primer nivel la respuesta es
código 1 (Recursos públicos)
debe venir respuesta en clase de
recursos públicos (segundo nivel),
en donde acepta uno o más
números de entre 1 a 3.

2. Recursos
privados
3. Recursos
Mixtos
4. Recursos
autogenerad
os

31 Grupos de apoyo 1. Sociedad 
de amigos

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores 1, 2, 
3, 4, 5 y 6.

Texto para
Especifique.

Acepta hasta cinco números de
entre 1 a 5.
Si respuesta es 6, solo acepta
dicho número como respuesta.
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si respuesta es 5, debe venir
información en especifique, de lo
contrario este campo debe estar
sin información.
Siempre debe venir información
en la variable.

2. Fundación
3. Patronato
4. 
Fideicomiso
5. Otro ____
Especifique
6. Ninguno

32 Entrada 1. Siempre 
es gratis

CAPTURA. 
Captura o 

Acepta valores 1, 2 y 
3 en el primer nivel.

Solo acepta un número de entre 1
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

2. Sólo
algunos días
es gratis

1 Lunes
2 Martes
3
Miércole
s 
4
Jueves
5
Viernes 
6
Sábado
7
Doming
o 

ingresa el 
código.

CAPTURA 
PARA DÍAS. 
Captura o 
ingresa el o 
los números.

En la opción “Solo
algunos días es 
gratis”: Acepta 
valores 1, 2, 3, 4, 5, 
6 y 7 para el 
segundo nivel.

a 3 en el primer nivel.
Si respuesta es código 2, debe
venir información en el segundo
nivel, en donde aceptará solo 6
números de entre 1 a 7.
Cuando respuesta sea 1 Siempre
es gratis, el sistema pasa a
variable 3.7 Servicios disponibles.
Siempre debe venir información
en la variable.

3. Siempre
tiene costo

33 Siempre se cobra a los 
extranjeros

1. Sí CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

Acepta valores 1 y 2. Solo acepta un número de entre 1
a 2.
Siempre debe venir información
en la variable cuando en
“Entrada” tenga respuesta
diferente de código 1, de lo
contrario esta variable debe estar
sin información.

2. No

34 Cuota de ingreso
1 Precio de entrada 

para un adulto
2 Precio de entrada 

para un extranjero
3 Visita nocturna
4 Visita con servicios 

integrados

Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones.

Acepta cifra de 000 
a 999

Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables cuando en variable
“Entrada” tenga código 2 o 3.  De
lo contrario debe estar en blanco.

35 Descuentos/exenciones
1 Para estudiantes
2 Para grupos 

escolares
3 Paquetes familiares
4 Maestros/docentes
5 Niños de 0 a 12 años
6 Tercera edad
7 Personas con 

discapacidad
8 Otro____Especifique

Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

Si “8 Otro” presenta valor mayor
que cero, debe venir información
en especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

36 Servicios disponibles 1. Salas de
exhibición

CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el o 
los códigos.

Acepta valores del 
01 al 24.

Se establece dos 
dígitos para cada 
uno de los 24 
códigos.

Acepta hasta veinticuatro
números de entre 01 a 24.
No acepta dos o más veces el
mismo número.
Si respuesta es código 24, debe
venir información en especifique,
de lo contrario este campo debe
estar sin información.

2. Foro para
eventos
3. Auditorio

4. Sala de
usos
múltiples
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

5. Centro de
interpretació
n

Texto para
Especifique.

En la opción “Visita 
guiada”: Acepta 
valores 1, 2 y 3.

Texto para
Especifique.

Si la respuesta es código 19
(Visita guiada) debe venir
respuesta en clase de visita
guiada, en donde acepta uno o
más números de entre 1 a 3.
Si la respuesta en “Visita guía” es
3 debe venir información en
especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable.

6. Biblioteca

7. Centro de
documentaci
ón
8. Archivo
histórico
9. Área de
exhibición
audiovisual
10. 
Actividades 
artísticas y 
culturales
11. 
Actividades 
académicas
12. Tienda

13. 
Restaurante/
cafetería
14. Renta de
espacios
15. Baños

16. Servicios
médicos
17. 
Guardarropa
/consigna
18. 
Estacionami
ento
19. Visita
guiada

1 Con
guía

2 Con
sistema de 

audioguía
3

Otro______
Especifique
20. 
Infraestructur
a para 
personas 
con 
discapacidad
21. Equipo
para
personas
con
discapacidad
22. Wi-fI
23. Sala
interactiva y
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

pantallas
24. 
Otro_______
____
Especifique

37 Personal de la institución
1 Total
2 Dirección 

/Administración
3 Resguardo y registro 

de colecciones
4 Educación y 

comunicación
5 Mantenimiento y 

limpieza
6 Seguridad/personal 

      Sala/ Atención al público
7 Investigación y 

curaduría
8 Museografía y diseño
9 Otro ____

Especifique

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

El dato de “Total” debe ser igual
al resultado de sumar los valores
de “Dirección/Administración”,
“Resguardo y registro de
colecciones”, “Educación y
comunicación”, “Mantenimiento y
limpieza”, “Seguridad/personal
sala/atención al público”,
“Investigación y curaduría”,
“Museografía y diseño” y “Otro”
por sexo.
Si “9 Otro” presenta valor mayor
que cero, debe venir información
en especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

. 

38 Personal de servicios 
subrogados

1
Vigilancia/Custodios/Edecane
s 

2 Mantenimiento/Jardinería
3 Limpieza
4 Audio y video, redes 

sociales, sistemas, diseño y 
fotografía
5 Personal administrativo
6 Otro____ 

Especifique

Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

Si “6 Otro tipo” presenta valor
mayor que cero, debe venir
información en especifique, de lo
contrario este campo debe estar
sin información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

39 Personal de la institución que 
atiende de manera directa al 
visitante

1 Hombres
2 Mujeres

Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable “Personal
de la institución que atiende de
manera directa al visitante” debe
ser menor o igual a “Total” de la
variable “Personal de la
institución”.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

40 Edad del personal de la 
institución

1 De 15 a 19 años
2 De 20 a 24 años
3 De 25 a 29 años
4 De 30 a 34 años
5 De 35 a 39 años
6 De 40 a 44 años
7 De 45 a 49 años
8 De 50 a 54 años
9 De 55 a 59 años
10 De 60  y más años

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable “Edad del
personal de la institución” debe
ser igual a “Total” de la variable
“Personal de la institución” por
cada sexo.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

41 Personal de la institución que 
habla lenguas indígenas e 
idiomas adicionales al 
español

1 Ninguno
2 Inglés
3 Francés
4 Náhuatl 
5 Maya
6 Purépecha
7 Otro___ Especifique

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable idioma
debe ser igual o mayor al “Total”
de la variable “Personal de la
institución” de cada sexo.
Si “7 Otro” presenta valor mayor
que cero, debe venir información
en especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

42 Condición de alfabetismo del 
personal de la institución

1 Sabe leer y escribir
2 No sabe leer y 

escribir

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de “Sabe leer y escribir”
y “No sabe leer y escribir” debe
ser igual a “Total” de la variable
“Personal de la institución” de
cada sexo.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

43 Escolaridad del personal de 
la institución

1 Ninguno
2 Preescolar completo
3 Preescolar 

incompleto
    4 Primaria completa

5 Primaria incompleta
6 Secundaria 

completa
7 Secundaria 

incompleta
8 Estudios técnicos 

completos con 
secundaria 
terminada

9 Estudios técnicos 
incompletos con 
secundaria  
terminada

10 Normal básica 
Completa

11 Normal básica 

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” la variable “Escolaridad
del personal de la institución”
debe ser igual a “Total” de la
variable “Personal de la
institución” de cada sexo.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

Incompleta
12 Preparatoria o 

bachillerato 
completa

13 Preparatoria o 
bachillerato incompleto

14 Estudios técnicos 
completos con 

preparatoria 
terminada

15. Estudios técnicos
incompletos con

preparatoria terminada
16. Licenciatura completa
17. Licenciatura incompleta
18. Maestría o doctorado

completo
19. Maestría o doctorado

incompleto
44 Voluntariado/Servicio social

1 Total
2 Servicio social
3 Becarios
4 Prácticas profesionales
5 Voluntariado
6 Otro ___Especifique

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

El dato de “Total” debe ser igual
al resultado de sumar los valores
de “Servicio social”, “Becarios”,
“Prácticas profesionales”,
“Voluntariado” y “Otro” de cada
sexo.
Si “6 Otro” presenta valor mayor
que cero, debe venir información
en especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

45 Voluntariado/Servicio social 
que atiende de manera 
directa al visitante

1 Hombres
2 Mujeres

Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable
“Voluntariado/Servicio social que
atiende de manera directa al
visitante” debe ser menor o igual
a “Total” de la variable
“Voluntariado/Servicio social”.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

46 Edad del 
Voluntariado/servicio social

1 De 15 a 19 años
2 De 20 a 24 años
3 De 25 a 29 años
4 De 30 a 34 años
5 De 35 a 39 años
6 De 40 a 44 años
7 De 45 a 49 años
8 De 50 a 54 años
9 De 55 a 59 años
10 De 60  y más años

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable “Edad del
Voluntariado/servicio social” debe
ser igual al “Total” de la variable
“Voluntariado/Servicio social”.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

47 Voluntariado/servicio social 
que habla lenguas indígenas 
e Idiomas adicionales al 
español

1 Ninguno
2 Inglés
3 Francés
4 Náhuatl 
5 Maya
6 Purépecha
7 Otro___ Especifique

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

Texto para
Especifique.

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de la variable idioma
debe ser igual o mayor al “Total”
de la variable
“Voluntariado/servicio social” de
cada sexo.
Si “7 Otro” presenta valor mayor
que cero, debe venir información
en especifique, de lo contrario
este campo debe estar sin
información.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

48 Condición de alfabetismo del 
Voluntariado/servicio social

1 Sabe leer y escribir
2 No sabe leer y 

escribir

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de “Sabe leer y escribir”
y “No sabe leer y escribir” debe
ser igual a “Total” de la variable
“Voluntariado/Servicio social” por
cada sexo.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

49 Escolaridad del 
Voluntariado/servicio social

1 Ninguno
2 Preescolar completo
3 Preescolar 

incompleto
4 Primaria completa
5 Primaria incompleta
6 Secundaria 

completa
7 Secundaria 

incompleta
8 Estudios técnicos 

completos con 
secundaria 
terminada

9 Estudios técnicos 
incompletos con
secundaria 
terminada

10 Normal básica 
Completa

11 Normal básica 
Incompleta

12 Preparatoria o 
bachillerato 
completa

13 Preparatoria o 
bachillerato incompleta

14 Estudios técnicos 
completos con 

preparatoria 
terminada

15. Estudios técnicos
incompletos con

preparatoria terminada

Para cada 
variable:
1 Hombres. 
Abierta de 
000 a 999
2 Mujeres. 
Abierta de 
000 a 999

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones en 
“Hombres” y 
en “Mujeres”.

Acepta cifra de 000 
a 999

La suma de “Hombres” y
“Mujeres” de “Escolaridad del
Voluntariado /servicio social” debe
ser igual al “Total” de la variable
“Voluntariado/Servicio social” de
cada sexo.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.
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VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

16. Licenciatura completa
17. Licenciatura incompleta
18. Maestría o doctorado

completo
19. Maestría o doctorado

Incompleto

50 Días abiertos al visitante Abierta de 
001 a 365

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 3 
posiciones 
para el registro 
total anual.

Se capturan 
números a 2 
posiciones 
para el registro 
correspondient
e del total de 
cada mes.

Aceptan cifra de 000
365 en “Total”.
Acepta cifra de 00 al 
número máximo de 
días en cada mes 
según año 
calendario.

El total de días del año debe ser
igual a la suma de días de cada
mes, incluyendo el valor 0.
En cada mes acepta un máximo
de días según calendario.

51 Total de visitantes 1.Total CAPTURA. Se 
capturan 
números a 8 
posiciones 
para el registro 
total anual.

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 7
posiciones
para el registro 
en cada mes y 
total de cada 
mes.

Acepta cifra de 
00000000 a 
99999999 para total 
anual.

Acepta cifra de  
0000000 a 9999999
para mes y total de 
cada mes.

La cifra de “Total” debe ser igual a
la suma de “En exposiciones” y
“En otros eventos”.
La cifra de “En exposiciones”
debe ser menor a la cifra de
“Total” cuando en “En otros
eventos” presente valor mayor a
cero, de lo contrario debe ser
igual.
La cifra de “En otros eventos”
debe ser menor a la cifra de
“Total” siempre que “En
exposiciones” presente valor
mayor a cero, de lo contrario debe
ser igual.

2. En 
exposiciones

3. En otros
eventos

52 Número de exposiciones 
temporales

1 Total CAPTURA. Se 
capturan 
números a 5
posiciones
para el registro 
total anual.

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 4 
posiciones 
para el registro 
correspondient
e del total de 
cada mes.

Acepta cifra de 
00000 a 99999 para 
total anual.

Acepta cifra de  
0000 a 9999 para 
mes y total de cada 
mes.

La cifra de “Total” debe ser igual a
la suma de “Dentro del recinto” y
“fuera del recinto”.
La cifra de “Fuera del recinto”
debe ser igual a la suma de “En
territorio nacional” y “En el
extranjero”.
Cuando en solo una opción
“Dentro del recinto” o “Fuera del
recinto” presente valor mayor a
cero, esta debe ser igual a la cifra
reportada en “Total”
Cuando en solo una opción “En
territorio nacional” o “En el
extranjero” presente valor mayor
a cero, esta debe ser igual a la
cifra reportada en “Fuera del
recinto”.
Siempre debe venir información

2 Dentro del 
recinto

3 Fuera del 
recinto

1 En el 
territorio 
2 En el 
extranjero

77IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 c

ap
ta

ci
ón

 y
 p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o.
 A

go
st

o 
20

18
.



VARIABLE OPCIONES 
DE 
RESPUEST
A

TIPO DE 
CAPTURA

VALORES 
VÁLIDOS

CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y 
CONGRUENCIA

en la variable conforme a valores 
aceptables.     

53 Número de actividades 1 Total 
organizadas 
por la 
institución

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 5
posiciones
para el registro 
total anual.

CAPTURA. Se 
capturan 
números a 4 
posiciones 
para el registro 
correspondient
e del total de 
cada mes.

Acepta cifra de 
00000 a 99999 para 
total anual.

Acepta cifra de  
0000 a 9999 para 
mes y total de cada 
mes.

La cifra de “Total organizadas por
la institución” debe ser igual a la
suma de “Artísticas y culturales”,
“Académicas”, “Educativas”,
“Cívicas” y “Sociales”.
Cuando en solo una opción
“Académicas”, “Educativas”,
“Cívicas” o “Sociales” presente
valor mayor a cero, esta debe ser
igual a la cifra reportada en “Total
organizadas por la institución”.

La cifra de “Total organizadas por
terceros en el recinto” debe ser
igual a la suma de “Artísticas y
culturales”, “Académicas”,
“Educativas”, “Cívicas” y
“Sociales”.
Cuando en solo una opción
“Académicas”, “Educativas”,
“Cívicas” o “Sociales” presente
valor mayor a cero, esta debe ser
igual a la cifra reportada en “Total
organizadas por terceros en el
recinto”.
Siempre debe venir información
en la variable conforme a valores
aceptables.

1 Artísticas y 
culturales
2
Académicas
3 Educativas
4 Cívicas
5 Sociales

2 Total 
organizadas 
por terceros 
en el recinto

1 Artísticas y 
culturales
2
Académicas
3 Educativas
4 Cívicas
5 Sociales

54 Observaciones (cuestionario 
anual)

1. Si CAPTURA. 
Captura o 
ingresa el 
código.

CAPTURA 
PARA 
OBSERVACIO
NES. Se 
captura el 
texto de 
observaciones 
del 
cuestionario 
anual.

Acepta valores 1 y 0

Texto para la 
descripción de 
observaciones CON 
ESPACIO PARA 500 
CARACTÉRES.

El sistema
configurará para que 
el texto capturado 
esté en mayúsculas.

Solo acepta un número de entre 1
y 0.
Si la respuesta en
“Observaciones” es 1, debe venir
texto en el campo
correspondiente sobre las
observaciones. En caso de no
venir observaciones en el
cuestionario se captura cero y el
espacio para el texto debe estar
sin información.
Puede o no venir información en
dicha variable.

0. No
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. Actividades generales para la captación y procesamiento
de la información

Estadística de Museos

Actividades para la Captación y Procesamiento de la Información

ACTIVIDAD GENERAL PARTICIPANTE OBSERVACIÓN

1. Elaboración de directorio de Museos: acopio
de datos del museo y captura en SISEDES.

Coordinación estatal 
de INEGI

Considera:

El seguimiento de Dirección regional de INEGI.

Entrega oficio de colaboración e invita a la capacitación
a fuente informante.

El directorio liberado en el SISEDES.

2. Capacitación a fuente informante Coordinación estatal 
de INEGI

Considera:
Dos periodos: el primero para el cuestionario anual y el
segundo para el cuestionario de visitantes.

Seguimiento y apoyo de Dirección regional de INEGI.

3. Aplicación de entrevista a visitantes Fuente informante (museo) Aplica entrevistas para lograr la cuota en los museos objeto de 
entrevistas, en los dos periodos establecidos y conforme a 
los criterios definidos.

4. Seguimiento a fuentes informantes durante
el levantamiento y registro de datos

Coordinación estatal de 
INEGI

Considera:
El seguimiento al levantamiento de la información de
cuestionario de visitantes en los dos periodos

Seguimiento y apoyo de Dirección regional de INEGI.

5. Recolección de cuestionarios de visitantes Coordinación estatal
de INEGI

Considera:
Dos periodos de recolección conforme a la aplicación
de entrevistas.

Seguimiento y apoyo de Dirección regional de INEGI.

6. Crítica, validación, captura e integración de
información de entrevista a visitantes

Coordinación estatal 
de INEGI

Considera:
Dos periodos de validación y captura conforme a la
recolección de la información.

Seguimiento y apoyo de Dirección regional de INEGI.

6. Llenado del cuestionario anual para museos Fuente informante (museo) Considera:
El registro de la información de las variables de registro
continúo.

El periodo para el llenado del cuestionario será en los
primero 15 días del mes de enero del año siguiente al
de la información.

7. Recolección de cuestionario anual
para museos

Coordinación estatal 
de INEGI

Considera el seguimiento  de Dirección regional de INEGI.

8. Validación, captura e integración
de información captada en el
cuestionario anual para museos

Coordinación estatal 
de INEGI

Considera el seguimiento de Dirección regional de INEGI.
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