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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), organis-
mo responsable de la generacion y coordinacion de las estadisticas
de interés nacional, realiza el Manual para la fuente informante.
Estadistica de museos, con la finalidad de captar informacién de
las diferentes instituciones museisticas, asi como de los visitantes
de las mismas, necesarios para dimensionar su volumen, distribu-
cion geografica, infraestructura y caracterizacion; con el fin de pro-
porcionar insumos necesarios para orientar las acciones y definir
politicas en la materia.

Para cumplir con ello, es necesario capacitar a los responsables
y entrevistadores involucrados en el proyecto acerca del manejo y
aplicacion de los aspectos conceptuales y operativos de los cuestio-
narios, que les permitan realizar un registro confiable y de calidad.

Con este fin se elabord el presente manual, que contiene los
procedimientos y lineamientos necesarios para que el personal in-
volucrado en el levantamiento pueda desarrollar correctamente sus
funciones.
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Introduccion

En el presente Manual para la fuente informante se describen
cada una de las actividades a realizar y el contenido esta dividido
en cinco capitulos.

Los objetivos de la estadistica de museos se indican en el capi-
tulo uno en donde se describe el objetivo general y los especificos
del proyecto.

En el capitulo dos, se indican las actividades que se deben llevar
a cabo para el registro de informacién anual y de visitantes de la
institucion museistica.

El capitulo tres describe la técnica de entrevista a considerar
para la obtencion de informacion de los visitantes del museo.

En los capitulos cuatro y cinco se mencionan los objetivos,
estructura, instrucciones generales de llenado y contenido de los
cuestionarios anual y de visitantes.

Finalmente, se incluye el glosario y un anexo que integra un
sencillo procedimiento para el envio de los cuestionarios descritos
en los capitulos anteriores, asi como la version impresa de dichos
cuestionarios.
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1. Objetivos de la estadistica de museos

Objetivo general

La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacién sobre las acciones museales en relacion con
las comunidades que los visitan, mediante la captacion y procesamiento de los registros administrativos genera-
dos en los establecimientos destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacién del servicio
publico de informacién, a la formulacién de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion a los museos
y la gestién de los mismos.

Objetivos especificos

* Generar informacion estadistica sobre la infraestructura de las instituciones museisticas y el aprovecha-
miento de sus espacios.

» Producir informacién estadistica sobre las caracteristicas de las instituciones museisticas, que permita
conocer las diferentes tipologias de las mismas considerando diversos criterios para su clasificacion.

+ Obtener informacion estadistica sobre las caracteristicas de operacion de las instituciones museisticas
en relaciéon a su administracion.

* Generarinformacion estadistica sobre las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes
de las instituciones museisticas.

* Producir informacién estadistica sobre las caracteristicas de la visita.
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2. Funciones y actividades

La valiosa participacion de las instituciones museisticas como fuentes informantes de la estadistica de museos
es indispensable para lograr generar informacion de calidad sobre este tema. Por ello, en este capitulo se descri-
ben las funciones y actividades que debera llevar a cabo para el logro de dicho propésito.

En el siguiente esquema se muestran de manera general las figuras de las dos instituciones participantes
del proyecto.

Esquema de la ubicaciéon y comunicacion interinstitucional de los participantes del proyecto

Instituto Nacional de Estadistica Institucion museistica
y Geografia (INEGI) (Fuente informante)

Oficina central Responsable de la institucion

Direccion regional Entrevistador

Coordinacion estatal

Como lo muestra el esquema anterior, la comunicacion interinstitucional se logra a través de la coordinacion
estatal y el representante de la institucion museistica. Esta comunicacion abarca las diferentes etapas que se
requieren para el desarrollo del proyecto, lo cual incluye desde la capacitacion a los responsables de las insti-
tuciones museisticas, el seguimiento, asesoria y apoyo al registro de datos y entrevistas, hasta la entrega de
informacion al INEGI conforme a lo programado.

2.1 Actividades para el cuestionario de visitantes

Las entrevistas se llevaran a cabo en dos periodos de levantamiento, y a su vez se aplicaran entre semana y/o
fin de semana, segun las cuotas establecidas.

En el siguiente esquema se indican las actividades generales a desarrollar para la captacién de la informa-
cion de visitantes.
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Esquema de actividades generales para el registro de informacién en el cuestionario de visitantes

de la coordinacion materiales de trabajo

Recibir capacitacion
por parte del personal I::> Recibir y revisar
estatal (INEGI)

&

Organizar las cargas cag:sﬁg?,;?ij:;?r:);‘ 2
de trabajo entrevistador

Llevar a cabo Resolver dudas de
las entrevistas los entrevistadores
a visitantes si fuera necesario

\

Entregar cuestionarios

lenos  documetacion  Concentrar
Coordinacion estatal informacién captada
(INEGI)

Descripcién de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de la coordinacién estatal (INEGI). El INEGI impartira capa-
citaciéon a los responsables de proporcionar informacién al Instituto, respecto a la aplicacion de entrevistas a los
visitantes de la institucién museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los recibira por parte del INEGI y seran: Cuestionario para registros
de visitantes (PEC-6-27A), Manual para la fuente informante y la cifra de cuota de entrevistas que debe aplicar en
cada periodo de levantamiento (distribucion de la cuota).

Capacitar al personal designado como entrevistador. Debera transmitir la informacién al personal que us-
ted asigne para entrevistar a los visitantes, tomando en consideracion las recomendaciones y lineamientos que le
hayan proporcionado en el taller que impartié personal del INEGI.

Organizar las cargas de trabajo. Esta actividad consiste en determinar los cuestionarios que se habran de
aplicar para el periodo de levantamiento y para los grupos de dias (entre semana y fin de semana) conforme a la
distribucién de cuotas. Organizar el trabajo le permitira el uso éptimo de cuestionarios y sobre todo el cumplir con
la cuota de entrevistas establecida.

Llevar a cabo las entrevistas a visitantes. Esta actividad requiere apegarse en lo posible a la distribucion de
la cuota de entrevistas, de tal manera que se logre la cantidad establecida para el periodo entre semana y del fin
de semana, en las fechas programadas.



La entrevista debe aplicarse al momento de la salida del visitante.

La seleccion de la persona a entrevistar debe ser aleatoria, para lo cual deben tomarse en cuenta las siguien-
tes consideraciones:

» Cuando la afluencia es relativamente numerosa, al término de la entrevista, levante la mirada y a la prime-
ra persona que en ese momento vea en la salida elijala para aplicar la siguiente entrevista y asi sucesi-
vamente.

+ En museos de escasa afluencia aplique entrevistas al mayor numero posible de visitantes, tomando en
cuenta los lineamientos que indica la “Técnica de la entrevista” descritos en el presente manual.

+ Cuando el museo disponga de mas de una salida, se debe situar cuando menos un entrevistador en cada
una de las salidas, a fin de no perder entrevistas.

Resolver dudas de los entrevistadores si fuera necesario. Es conveniente estar atentos a las dudas que
presenten los entrevistadores durante el desarrollo de las entrevistas, con el propdsito de lograr una captacion
de datos completa y correcta.

Concentrar la informacion captada. Al final de cada jornada de trabajo, concentrara los cuestionarios que
hayan levantado los entrevistadores, a fin de verificar el avance que se tenga con miras al cumplimiento de la
cuota establecida y conforme a la distribucién indicada.

Entregar cuestionarios a la coordinacion estatal. La devolucion de los cuestionarios con informacion al
INEGI se realizara al término del periodo de levantamiento y de acuerdo con las fechas y dinamica que la coor-
dinacion estatal le indique durante la capacitacion recibida.

2.2 Actividades para el cuestionario anual

El cuestionario para informacion anual debe ser llenado durante la primera quincena del mes de enero del aio
siguiente al que se trate la informacion, tanto de las variables de registro Unico al cierre, como de las correspon-
dientes a datos acumulados anuales.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario realizar una serie de actividades, lo cual se resumen en lo siguiente:

Esquema de actividades generales para el registro de informacidén en el cuestionario anual

Recibir capacitacion por parte
del personal de la coordinacion
estatal (INEGI)

Recibir y revisar material de
trabajo

Registro continuo de las
variables: Total de visitantes,

Llenar cuestionario ..
Exposiciones temporales y

Actividades
En caso de duda consultar a la Devolver cuestionario a la
coordinacion estatal (INEGI) coordinacion estatal (INEGI)
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Descripcién de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de coordinacién estatal (INEGI). El INEGI llevara a cabo la
capacitacion a los responsables de proporcionar informacion al Instituto, respecto al llenado del cuestionario para
la informacién anual de la institucion museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los materiales que recibira por parte del INEGI seran: Cuestionario
para Informacién anual (PEC-6-27), Manual para la fuente informante.

Registro continuo de las variables: Total visitantes, Exposiciones temporales y Actividades. Es necesario
llevar a cabo el registro diario o conforme sucedan de estas tres variables, para su captacion en el cuestionario
anual y envio. Con estas cifras, al final del afio elaborara un reporte con desglose mensual, el cual anexara al
cuestionario anual para su entrega.

Llenar cuestionario. Como se indicd, el cuestionario anual lo llenara durante la primera quincena del mes de
enero del afio siguiente al de la informacion.

En caso de duda, consultar a la coordinacién estatal (INEGI). Personal de INEGI le indicara el medio para
comunicarse en caso de que requiera asesoria o solucidon de dudas respecto al registro de informacion en el cues-
tionario anual.

Devolver cuestionarios a la coordinacion estatal. El cuestionario anual con informacién sera devuelto al INE-
Gl, de acuerdo con la fecha y dinamica de entrega que la coordinacion estatal le indique.



3. Técnica de la entrevista
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3. Técnica de la entrevista

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevista un proceso
mas dinamico y desempefiar de mejor manera tu trabajo al momento de recabar la informacion.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene como finalidad estable-
cer una conversacion o un dialogo, entre el informante y el entrevistador, para obtener la informaciéon deseada.
La entrevista es estructurada porque se realiza mediante un cuestionario que establece el orden y secuencia de
las preguntas.

La entrevista se realiza en tres momentos:

Contacto inicial ‘J
N/

Conduccion de la entrevista

L

L¥d

Cierre de la entrevista

3.1 Contacto inicial

Momento en el que tienes un primer contacto con el informante. Debes presentarte con amabilidad y sencillez,
esto te ayudara a crear un ambiente de confianza y aceptacion para que el informante responda con soltura y
veracidad a las preguntas que le hagas, obteniendo de esta manera informacion objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresién que causes con tu apariencia y actitud
al entablar el didlogo inicial. Ademas de la apariencia, se requiere crear una atmdsfera cordial, que puedes lograr
mostrando una actitud seria, amable y sencilla, de una persona en la que se puede confiar y hablar abiertamente.

Trata de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista, pues ello da confianza al informante.
Los aspectos indispensables para hacer la presentacion e iniciar la entrevista son:

a) Expresar un saludo cordial.

b) Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.

c) Decir que representas al instituto museistico.

d) Mencionar la actividad que estas desarrollando, el nombre y el motivo de la encuesta en la que estas
participando.

11
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Ejemplo:

iBuenos dias! Minombre es Cristina Reyes.
Estamos realizando una encuesta. cMe
permite hacerle algunas preguntas de

opinién sobre su visita a este lugar?

En ocasiones, la presentacioén inicial no basta para obtener la aceptacion y comenzar la entrevista. Si es el
caso, explica el caracter confidencial de sus respuestas; utiliza palabras sencillas acerca del propésito de la en-
cuesta, la utilidad de los datos y su uso estadistico. Si el informante tampoco se convence, muestra algunas pre-
guntas del cuestionario, tal como se observa en el ejemplo:

Sime permite comenzar con
una pregunta, usted se dard
una idea de la informacién
que necesitamos.

¢Cémo se enteré de la existencia de
este lugar?

Le recuerdo que los datos que me
proporcione son confidencialesy
para uso estadistico.

Si el informante no pide aclaraciones, no entres en detalles, ni des informacién que pueda causar confusion,
simplemente haz la presentacion general e inicia la entrevista.

3.2 Conduccion de la entrevista

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste permanezca a
lo largo de la entrevista, para ello, es necesario combinar diversos elementos que te ayudaran a dirigirla exitosa-
mente.

Estos elementos son: atencion, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad, sondeo, respetar la
secuencia, repeticion de preguntas, confirmacion, utilizacion de sindnimos o regionalismos y analisis.

A continuacion se explica brevemente cada uno de estos elementos.
Atencién

Es indispensable prestar atencion durante toda la entrevista, pues debes tener la sensibilidad de escuchar con inte-
rés lo que dice el informante y observar lo que no dice verbalmente, ya que con ello demuestras respeto y cortesia.

El estar atento te permite captar informacion con calidad y llevar la secuencia en la aplicacion de las preguntas;
ademas, muestra al entrevistado lo importante que son sus respuestas y su colaboracion.
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Ritmo

Al leer las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad: no empieces despacio y termines rapido, o
al revés. Cada palabra que leas pronunciala en forma clara, pausada y con un volumen de voz adecuado. Debes
identificar la capacidad de comprension del entrevistado y, con base en esto, determinar el ritmo con el que debes
hacer las preguntas.

Es importante que no consideres al informante “una maquina de dar respuestas”, ya que puedes limitar la
informacion. Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dandoles el tiempo de proceder
con su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que el informante muestre fastidio o cansancio, valora en qué
parte del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera si es conveniente decirle al informante
que ya no llevara mucho tiempo. Es recomendable decir con claridad sobre la extension del cuestionario, a decirle
que falta poco cuando esta situacion no es cierta.

Autocontrol

La entrevista es un dialogo dirigido por el cuestionario, que debes manejar de manera natural haciendo las pre-
guntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el informante.

Durante la entrevista, quiza enfrentes situaciones imprevistas o molestas por las interrupciones de ninos,
llamadas telefonicas, entre otras; recuerda que forman parte de la vida cotidiana de las personas y estan acos-
tumbradas a ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia y paciencia.

13
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Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las interrupciones; es pre-
ferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con agrado, a que te rechace por mostrarte
intolerante.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la pregunta, haga comentarios o divague
al proporcionar informacion, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que tenga que decir y des-
pués guiala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

No me acuerdo bien,
pero al parecer mi
tio es quien me
traia.

Cuando usted era nifio(a)
¢sus padres lo llevaban a
exposiciones en

museos...?

Bueno continuando con la
entrevista, usted me dijo
que sus padres no la

traian.

Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter neutral, es decir, no sugie-
ren que una respuesta sea mas favorable o preferible que otra. Recuerda que el propésito de la encuesta es captar

informacion estadistica. Por ello, es indispensable mantener siempre absoluta imparcialidad durante la entrevista.

¢Cudl es su nivel
mdximo de estudios?

Segundo afio
de primaria.

)

B .

o
!'{ = Esque mi papd decia.
"_.-"5 Quelamujerno

{ necesitabaestudiary...
& ¥
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No muestres sorpresa, aprobacion o desaprobacién con tu tono de voz ni con la expresién de tu rostro ante
las respuestas. No hagas comentarios que califiquen como buena o mala una respuesta, ni emitas juicios valora-
tivos a favor o en contra que puedan afectar al informante, pues la informacién proporcionada alude a la situacién
especifica que vive cada persona.

Mantén una actitud abierta de aceptacion hacia el informante y sobre cualquier cosa que manifieste, ya que
de lo contrario podria cancelar la entrevista.

Si te muestras serio y contintias haciendo las preguntas, el informante respondera de igual forma.
Sondeo

El sondeo es un recurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la informacién de alguien o de algo
en particular, sobre todo cuando el informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas, o su respuesta no es con-
gruente. Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las preguntas con precision, por
lo que es necesario sondear para obtener la informacién solicitada.

El sondeo también se utiliza para indagar mas sobre determinadas respuestas, que en principio podrian pa-
recer correctas, pero que haciendo preguntas adicionales, podrian no ser veraces.

Ejempilo:
+ Entrevistador: ¢ Es la primera vez que visita este lugar?

* Informante: No.

» Entrevistador: En los Ultimos doce meses ¢ cuantas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de
hoy?

* Informante: Ninguna.

» Entrevistador: ;Hace cuantos afios visito este lugar?

* Informante: Nunca.

Pregunta de sondeo:
» Entrevistador: ¢ Si me dijo que ya habia visitado antes el museo?
* Informante: jjAh!!, no, este museo nunca lo habia visitado.

Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, puedes obtener informaciéon com-
pleta y veraz aplicando el sondeo de la siguiente forma:

Repetir las palabras del(a) informante:

* Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...
Repetir la pregunta:

* Entonces, ¢es la primera vez que visita este lugar?

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo mejor es solicitar
mayor precision en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue disefiado con una secuencia légica de temas, por ello debes respetar estrictamente el orden
de las preguntas y las instrucciones de pase de una pregunta a otra, asimismo, registra las respuestas donde se

te indica en su momento.

15
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Repeticion de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titubea, duda, se
queda callada o responde “no sé€”. En ocasiones sera necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que es
posible que el informante no haya entendido o escuchado bien.

Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le preguntas, lee las opciones de respuesta si
la instruccion de la pregunta lo permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala nuevamente
explicando el concepto.

Sinénimos o regionalismos

Debido a que trataras con personas de diversos niveles econdmicos y culturales, procura no tener prejuicios o
hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista; formula de manera natural las preguntas respetando
su redaccion en el cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las mismas o afectar su
neutralidad y, con ello, influenciar la respuesta.

Sélo en caso de incomprension por parte del informante, debido a que el vocabulario empleado en algunas
preguntas del cuestionario no corresponda a los regionalismos 0 modismos, puedes adecuar las palabras sin cam-
biar su sentido.

¢Cudnto tiempo
hace de sucasau
hotel para llegar
aeste lugar?

éCémo?
No le entiendo

iiAhll 20
minutos

De donde se estd
quedando, al museo
¢cudnto tiempo hizo?

Confirmacion

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacion adicional que sirve para las siguientes preguntas
del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacion directa.

” o« 29«

Cuando ya conoces la informacién, puedes usar palabras como: “me dijo”, “comentd”, “mencionaba” antes de
hacer la pregunta, combinandolas con: “entonces” o “jes correcto?”, con la finalidad de continuar el dialogo sin
dejar de formular la pregunta.

Ejemplo:

Hace un rato me comenté
que no es la primera vez que
viene al museo, ¢es correcto?

Entonces, en los ultimos
doce meses, ¢cudntas
veces ha visitado este
lugar...?
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El proposito de la confirmacion es mantener el dialogo con el informante al demostrarle atencion a sus res-
puestas y comentarios.
Anadlisis
En el levantamiento de la informacion la capacidad de analisis resulta esencial, ya que solo asi podras detectar
informacion que presente incongruencias durante la aplicacion de la entrevista.

Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar aquella informacién que no sea con-
gruente. El solo hecho de formular adecuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad
de la informacién recolectada; esto significa que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse mecanica-
mente, sino cuidando que la informaciéon cumpla con los objetivos buscados.

También, debes analizar la informacion obtenida en cada pregunta y, de manera general, en el contexto de
toda la entrevista para garantizar su congruencia.

3.3 Cierre de la entrevista
Al terminar de captar la informacion, revisa que esté completa y anuncia al informante el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razon por la cual debes hacerla de manera cordial, pues de lo contra-
rio es probable que en entrevistas posteriores el personal sea rechazado a causa de una despedida inadecuada
o descortés. Al despedirte, usa frases amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.

He terminado de hacer las preguntas, ahora permitame
verificar si no me falté alguna. (Después de revisar) Bueno,
ahora si, le agradezco el tiempo dedicado a contestarme
todas las preguntas. iQue tenga muy buen dial

o, o )
T
i
Y
| g™ 4
i T L
| \ 'r' l",
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T v}
1 '
x| |
" ¥ L
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3.4 Elementos de la comunicacion interpersonal

Para facilitar tu trabajo, puedes usar elementos no verbales que te permitiran establecer una comunicaciéon mas
efectiva con los informantes y generar la confianza necesaria durante el desarrollo de la entrevista para lograr
que la informacién proporcionada sea veraz y de calidad.

Dichos elementos se describen a continuacion:
Empatia

Es la habilidad para reconocer, comprender y apreciar las emociones o sentimientos de las personas; para
reconocerlos habra que estar atento a la comunicacion verbal y no verbal, y dar respuesta con una actitud de
disposicion y comprension al escuchar.
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Una actitud empatica con los informantes se demuestra con la postura, el tono o intensidad de voz, la mirada,
un gesto e incluso el silencio mismo. Puedes modificar tu actuar para que la entrevista se desarrolle adecua-
damente; esto ayudara a que el informante perciba que estas dispuesto a escuchar con interés y transmitirle la
necesidad de establecer un dialogo, por lo cual notara que sus respuestas no son un mero tramite y que no sélo
escuchas porque es parte de tu trabajo.

La empatia es sin duda una habilidad que, empleada con acierto, facilita la aceptacion y progreso de la entrevista.
Postura

Es también un recurso importante de la comunicacién interpersonal e indica el nivel de aceptacion, afinidad, con-
gruencia o rechazo, desacuerdo o desinterés entre los participantes. Es importante estar consciente de la posicion
general del cuerpo que se mantiene durante la entrevista.

Son cuatro las posturas que se identifican:
1. De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacion del cuerpo hacia delante.

2. De alejamiento. Postura negativa expresada por la accion de retroceder el cuerpo o de desviar la MIRADA
hacia otro lado.

3. De expansion. Postura de orgullo, presuncion, arrogancia que se expresa por un pecho en expansion, o
tronco echado hacia atras, cabeza erguida y hombros levantados.

4. De contraccion. Postura de timidez, inseguridad, depresion, abatimiento, expresada por un tronco encor-
vado hacia delante, la cabeza inclinada, hombros caidos y pecho hundido.

Cada persona necesita de un espacio personal en el cual desenvolverse sin sentirse molesto con los demas,
por lo cual durante la entrevista es importante que consideres tu distancia respecto al informante y la postura para
que asi se sienta en confianza y responda con claridad.

Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexién del informante, pues le permite apropiarse de la informacién que se
le esta pidiendo y le hace sentir que hay respeto por lo que esta expresando.

En ocasiones el informante se toma un tiempo para seguir contestando, ya que es un recurso para recordar;
debes estar atento para captarlo y no ser descortés. El silencio sera necesario en momentos determinados, sin
embargo, tu decides cuando es apropiado terminarlo.

Tono de voz

Es otra herramienta que puedes aplicar para ponerte en sintonia con el entrevistado. Trata de utilizar el mismo
volumen de voz que él, sin que por ello renuncies a elementos que también debes usar, como son la claridad, ve-
locidad y énfasis en tus preguntas.
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Mirada

Como apoyo a los elementos antes mencionados, la mirada también influye en el comportamiento del informante.
Un correcto contacto visual sera bueno para que la comunicacion fluya sin problemas.

Cuando termines de hacer una pregunta o leer un cintillo, mira siempre a la cara del informante, ya que esto
denota franqueza y no evasivas. Ademas, combina tu expresion facial con el contacto visual para mantener el
dialogo con el informante mientras aplicas el cuestionario.

Procura no realizar movimientos exagerados del rostro, ya que esto podria interpretarse de una manera erro-
nea y causar incomodidad al informante.

3.5 Codigo de ética

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y mantener la
fluidez, como entrevistador debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo con las recomendaciones inter-
nacionales tiene un doble propésito:

» Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la forma en que se
daran a conocer los resultados.

» Garantizar que la informacion que se recabe cumpla con los estandares técnicos establecidos para ello.

Para cumplir con estos propoésitos, es necesario seguir y adoptar las pautas de conducta que se describen a
continuacion:

a) Consentimiento informado. Antes de solicitar la aprobacion de la entrevista, es tu deber informar el
proposito de la encuesta y sefialar que los datos que te proporcionen son confidenciales.

b) Proteger la privacidad de la informacion. Debes cuidar los intereses y la identidad del informante,
buscando en la medida de lo posible que la entrevista sea en privado o alejada de personas que puedan
usar en su contra los datos proporcionados.

c) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos ofensivos al usar un lenguaje despectivo o soez;
respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre otras.

d) Evitar dafo a los informantes. Algunas preguntas pueden remover sentimientos o emociones y causar
en el informante reacciones traumaticas. Debes estar atento y dar el tiempo necesario para que se sobre-
ponga. La violacion a la confidencialidad también se considera como un dafio a la persona.
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e) Confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, en su Articulo 37,
parrafo primero, establece que “los datos que se proporcionen seran estrictamente confidenciales y bajo
ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”, esto es, que el Instituto no
debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales, administrativos
o de cualquier otra indole. Por ello, no debes publicar o divulgar, de ninguna manera, informacién de las
entrevistas que hayas realizado tu o tus compafieros, ya que esto puede derivar en problemas administra-
tivos, judiciales o sanciones importantes por cualquier incumplimiento premeditado de la confidencialidad
estadistica.

f) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, en caso de duda,
consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las repuestas y tampoco llenar con datos falsos los cuestio-
narios de la encuesta.

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia. Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como buscar,
de manera permanente, mejorar el desempefio de tus funciones. Recabar la informacion conforme se indique en
cada encuesta, por ejemplo, autollenado o entrevista directa.

Integridad. Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera éptima los recursos publicos bajo
criterios de calidad y racionalidad.

Responsabilidad. Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus actividades y asumir las conse-
cuencias de las decisiones que se tomen. Nunca delegar el trabajo a otra persona ni ir acompafado a la entrevista
por personas ajenas al Instituto. Resguardar el material encomendado (cuestionarios), ya que ellos contienen
informacioén que no debe llegar a manos de personas no autorizadas.

Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la consecucién de los objetivos de la
encuesta.

Aprendizaje. Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades
y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.

El éxito de la encuesta depende entonces de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices la entrevista.
Recuerda que la informacion que captas representa la de muchas otras.
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4. Cuestionario para visitantes

En el cuestionario se registraran las entrevistas a los visitantes de la institucion museistica, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

Como entrevistador, se debe tener la capacitacion minima que permita llevar la entrevista a buen fin y en
apego a lo establecido para ello.

Los materiales que reciba el entrevistador deben ser suficientes para cubrir la cuota o carga encomendada.

El entrevistador debe organizar su carga de trabajo de tal manera que la entrevista se lleve sin ningun
contratiempo.

Antes de aplicar la entrevista se debe identificar al informante adecuado, considerando para ello la edad
(13 afios y mas).

El entrevistador debera presentarse, conforme se sugiere en la técnica de entrevista.
Realizar la entrevista conforme a las indicaciones y recomendaciones.

Al término de la entrevista, tal como lo sefala la técnica de esta, el entrevistador debe agradecer al en-
trevistado su colaboracion por proporcionar la informacion solicitada en el cuestionario.

Continuar con las entrevistas conforme se requieran para dicho dia o carga, considerando llenar en con-
secutivo los renglones de cada cuestionario.

El entrevistador antes de entregar su carga de trabajo debe validar lo registrado en el cuestionario, de tal
manera que corrija los datos mal registrados.

Al final de cada jornada de trabajo el entrevistador entregara los cuestionarios con informacion al respon-
sable del museo, asi como el material sobrante.

4.1 Objetivo particular

Captar informacion de los visitantes de las instituciones museisticas, sobre sus caracteristicas sociodemogra-
ficas, culturales y de la visita, que coadyuve a la generacion de estadistica de museos, para la formulacion de
politicas culturales y la toma de decisiones en relacidén con estas instituciones.

4.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de pre-
guntas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

El cuestionario esta conformado por tres partes:

e Caratula

e Secciones

¢ Observaciones
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4.2.1 Caratula

Es la portada del cuestionario y tiene los siguientes apartados:

* Clave

«  Nombre

»  Dependencia o institucién de adscripcion

* ldentificacion geografica

*  Afo estadistico

* Mes de la entrevista

« Total visitantes entrevistados en este cuestionario
e Persona autorizada para suministrar los datos

* Fecha de entrega a INEGI

*  Folio (para uso exclusivo del INEGI)

Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad

de la informacion y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.
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4.2.2 Seccion de preguntas

El cuestionario contiene dos secciones con 29 preguntas y una columna de consecutivo, que son:

1.

Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

2. Caracteristicas de la visita

Dia de - ) Ny
(1.1) entrevista Sexo Edad Residencia habitual (lugar de origen)
c 11.2) 1.3 1.4 1.3
] P R . .
Cuant De ta?
M CRUCE LW CRUCE UN ;m?w?“s_ < qus-.. nos Vsl
[ OGO coma0 Iﬂldﬁ tiene
c usted? PREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, WUNICIFC,
LOCALIDAD ¥ CUAL ES SU CODIGD POSTAL
c 1 Entre semana | 1 Hombre
u 2 Finde semana | 2 Mujer
T ’Lﬁ:ggj— EN CASO DE VISITANTES DE OTRC FAIS, S0LC REGISTRE EL NOMERE DEL PAIS
1 P [EN LA COLULNA DE ENTIDAD FEDERATIVA ¥ DEJE EN BLANCO LAS DEMAS
v
Q
Entidad federativa ';‘;'IE",’; Localidad Cadigo postal
s Pl - Medio de tram B ™
{1.1) Medio para enterarse del recinto Aneacion Motivo de la visita utilizado para llegar | Tiempo de traslado
de la visita al recinto
C 21 2.2) 23) (2.4} 25
o — - .
Como se enterd de la A isil - Cua i isil i Cual fue el £ Cuanto ti
! La ta del Cual fue el motive de ita te lugar? Empo
N existencia de este lugar? o ;I-Egde « suvistia deste u mn%palmedlode hmn parali
5 i TRE LT DO CADIEEE hay fue 11J wu{:m.mmm sic) m‘:ﬁ:ﬂ este lu
E |01 Maestus, e estudio o Ibrs de texto planeada o | prenger |uga§ REGISTRE
© |92 Conoos desde siempre este ugar espontanea? : motivos sacolarss nss;sms UK £CIE0
u 03 Amigos, Tamilaras o coNOCKIos 5 Motivos laborales UN cODIen 1 Deia3lmin
04 Por la teisviskn CRUBEUN |2 o onocer la aspostcion 2 D23mnain
T g :.—mm.w‘mmqm cOnIEC - nl oy n 1 Wehiculo particular 3 Deiliaiioh
ntemet Entreenimianto y diversic 2 Transpore puolico 4 Dei3azh
O Poaea | Cmsocwses 3 Tareoorersio |5 pe201 330
Espantanea 4 Taxl a
o |02 Pericden, revista o tor 10 Ciro jespacifique) = Blodieta 7 Dedliash
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[especifique) Especiique Espacique Especifigus
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4.2.3 Observaciones

La seccion se utiliza para realizar alguna aclaraciéon o describir una situacion especial que se presente durante la
entrevista. En la pregunta se debe poner un asterisco (*) y en observaciones el nUmero de la pregunta seguida de
una explicacién precisa (clara y concreta) del problema o situacion que te permita después comentarla con tu jefe
inmediato.

e

4.3 Instrucciones de aplicacion y registro de la informacién

En este apartado podras identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las instruc-
ciones generales de llenado que aplican a ellas, las cuales te permitiran realizar la entrevista con mayor calidad.

-

=

="
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4.3.1 Tipo de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de
plantearlas y de registrar las respuestas. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debes considerar las

siguientes indicaciones:

Todas las preguntas contienen mayusculas y minusculas, las instrucciones vienen en mayusculas, las

cuales debes seguir al momento de formular la pregunta para que sepas cémo registrar la respuesta

Macionalidad

1 Mexicana

(1.8)

£ Cual es su nacionalidad ?

CRUCE LN CODIGO

2 Extranjera |especifique)

Lenguas indigenas e idiomas

(1.3)

i Que lenguas indigenas
e idiomas habla?

REGISTRE MO
TRE;%DEGOS

1 Esparicl
2 Ingles
3 Frances
4 Aleman
5 Italiano
& Mahusat
7 Maya
& Purépecha
8 Ciro |especifique)
Especifique

Preguntas que solo las lees y esperas la respuesta para registrar el cédigo correspondiente, por ejemplo:
datos numéricos como edad, horas, etc. Se distinguen porque las opciones de respuesta no estan en

negritas.

Especifigue

Medio de transporte )
utilizado para llegar | Tiempo de traslado
al recinto
24 (2.5)
£ Cual fue el & Cuanto tiempo
principal medio de hizo para llegar a
trans porte que este lugar?
utilizo para llegar
a este lugar? REGISTRE
REGISTRE LN CODIGD
UN CODIG0 1 De 1330 min
, 2 De3 mnaih
1 Vehiculo particular 3 De1Dlai0h
2 Transporte putlico 4 Dei3laZh
3 Transporte turistico E De20lalh
4 Tawi & Dedl adh
5 Bisdets T Ded4DlaSh
@ Caminando £ Dedlllymas
7 Do
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¢ Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el codigo que corresponda de
acuerdo con su respuesta. Se distinguen porque estan en negritas.

Motive de la visita

2.3)
i Cual fue el motivo de su visita a este lugar?
1 Acompafiar 3 alguien (amigos, familiares, ete.)
2 Cultura general
3 Aprender
4 Motivos escolares
5  Motivos laborales
& Conocer la exposicion
T Entretenimiento y diversion
B Ver o edificio (o zona arqueclagica)
B Talleres o cursos
10 Ofro (especique)

REGISTRE MAXIMO SEI5 COMMGOS

Especifique

* Preguntas con pases marcados, los cuales debes respetar para que la entrevista sea congruente y fluida.

Persona que acompana al visitante Opinian sobre las exposiciones
27) 2.10)
£ Guien lo acompand en la visita? £ Glué le parecieron la
o las exposiciones?
REGISTRE MAXIO
DOS CODIGDS
1 Muy buenas
) Z Buenas
1 Madie PASEA — 20 2 Malas
2 Familia 4 Muy malas
3 F'a.rqa.nﬂmm:a,] 5 Regulares
4 Amigos/Conocidos & Mo vi lafs) exposicionies) PASEA —— 212
5 Companens de trabajo
6 Grupo escolar
7 Grupo de esparcimientn (turistico, recreativo, efe.)
B Ofro (especiique) REGISTRE UN CODIGO
Especifigue



Preguntas que forman un bloque y en las que, en funcién de la respuesta obtenida en la primera, realizas
0 no otro grupo de preguntas. Las instrucciones indican la secuencia a seguir para su aplicacion.

Frecuencia de visita

(1.11) 1.12) 1113)

;E= la primera En los dltimos doce iHace cuantos afios

VEZ que visita meses, jouantas veces visitd este lugar?
este lugar? ha visitado este lugar, sin

incluir la visita de hoy?

REGISTRE EL NUMERD
¥ PASEA —p 1.14

CRUCE

UN CODIGD EN CASC DE MINGUNA REGISTRE EL
. VISITA, REGISTRE 00° NUMERD DE ARDS
| NO ¥ CONTINDE .73
—
BASE

A114 CONTINUE|

i L1 | L1 |

Preguntas abiertas donde esperas respuesta para escribirla de manera textual en la linea o campo co-
rrespondiente, o bien, registrar los datos numéricos (edad, horas, minutos, entre otros).

Ocupacion

1.8)

i Cual es su ocupacion?

REGISTRE LA OGUPAGION LO MAS GLARA ¥ COMPLETA
POSIBLE, ¥ DE SER NECESARIC UNA BREVE DESCRIPCION DE LA
FLINGION 0 ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,

IMPARTE GLASES EN PRIMARIA: EMPLEADO, REALIFA
COBRANZA EN LINA AINANGIERA.

4.3.2 Instrucciones generales de llenado
Las indicaciones que debes tomar en cuenta para el llenado de los instrumentos de captacion son las siguientes:

Utiliza boligrafo de tinta azul.

Para llenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escribe con letra clara, de molde y con nimeros legi-
bles y no abrevies.

No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir, cancela poniendo dos lineas hori-
zontales y, luego, en la parte superior registra la correcta o bien si no es suficiente el espacio registra en
observaciones la opcion.
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e Alo largo del cuestionario encontraras la opcion de Otro (especifique). Esta no se va a leer al informante,
para no forzar a dar una respuesta. En estos casos especifica en el espacio correspondiente. Si menciona
varias respuestas y ninguna esta relacionada con las incluidas, anota sélo la primera que mencione.

» Las entrevistas se aplicaran en la(s) salida(s) del espacio museistico, asegurandose de que hayan hecho
el recorrido por el mismo.

4.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las consi-
deraciones que debes tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como se menciona en el apartado 4.2, el cuestionario consta de una caratula y de dos secciones que cubren
los siguientes temas:

a4 N
CARATULA
. J
4 )
1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Y CULTURALES DEL VISITANTE

\_ )

N

2. CARACTERISTICASDE LAVISITA

4.4.1 Caratula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.
DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucién en la cual se lleva a cabo el
registro de la informacion.

Instruccion: registre en cada cuestionario la clave numérica asignada por la coordinacién estatal del INEGI.

1. Clave 0|9
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2. Nombre
Objetivo: identificar el nombre del museo en el cual se llevd a cabo el registro de la informacion.

Instruccion: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

| 2. Nombre .l

3. Dependencia o institucion de adscripcion

Objetivo: identificar la institucion a la cual esta inscrito el museo

Instruccion: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato de la
institucion a la cual pertenece, ejemplo: INBA, INHA, etcétera.

| 3. Dependencia o institucion de adscripcion . |

4. Ubicado en

Objetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la infor-
macion.

Instruccion: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

4. Ubicado en: Entidad federativa

Municipio o alcadia

Localidad

5. Ao estadistico
Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacion.

Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el afio estadistico.

5. Afo estadistico 20

6. Mes de la entrevista
Objetivo: identificar el mes en que se levanto la informacion.

Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el mes de referencia.

‘ 6. Mes de la entrevista i
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7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario
Objetivo: verificar el total de personas entrevistadas en el cuestionario utilizado.

Instruccion: al finalizar las entrevistas realizadas, anote el nimero cuya informacion se registré en el cuestionario
en la variable “1.2 Dia de entrevista” considerando el nimero total de visitantes entrevistados entre semana vy fin
de semana.

Criterio: la suma de entrevistados entre semana y visitantes entrevistados en fin de semana debe coincidir con el
Total.

7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario

Total Entre Fin de

semana semana

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

Folio: el registro de este niUmero es responsabilidad del personal de INEGI. Este dato forma parte del control de
la informacién del cuestionario y de la llave que sera integrada para cada registro.

PARA USO EXCLUSND DEL INEGI

AUTORIZACION DEL INFORMANTE
Persona autorizada para suministrar los datos

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucion que entregara la informacién y documentos al INE-
Gl, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente dicha
informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcion de su puesto.

Persona autorizada para suministrar los datos
Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcion

Sello de la institucion y fecha de entrega a INEGI

Objetivo: contar con el sello de la institucion y fecha en la cual se entrega a la coordinacion estatal del INEGI.

Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes y recabe el sello.

Fecha de entrega a INEGI

Selio de la institucion
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4.4.2 Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

El objetivo de esta seccion es tener algunas de las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitan-

tes entrevistados.

(1.1) Consecutivo

Objetivo: llevar un registro ordenado de hasta 10 visitantes entrevistados
por cuestionario.

Instrucciones: registre ordenadamente a los visitantes entrevistados ini-
ciando en el 01 y no salte renglén, asimismo conserve este orden en las
siguientes paginas, hasta el término de la entrevista.

Criterio:

» El consecutivo debe corresponder con los renglones de las paginas
siguientes.

(1.2) Dia de entrevista

Objetivo: saber si la entrevista se realizé entre semana (lunes a viernes)
o en fin de semana (sabado o domingo).

Instrucciones: cruce con una X el cddigo, el numero 1 cuando la entre-
vista se aplico entre semana y el numero 2 en fin de semana.

(11

O —dCc0OmnEZ o0

Dia de
entrevista

i1-2)

CRUCE LN
CODNGO

1 Enire semana
2 [Finde semana
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(1.3) Sexo

Objetivo: identificar la condicién biolégica del visitante entrevistado, para
disponer de elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico
de los visitantes.

Instruccion: al seleccionar al visitante que va a entrevistar, identifique el
sexo sin preguntar y cruce con una X el cédigo.

(1.4) ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted?

Objetivo: identificar la edad de los visitantes al momento de recabar la
informacion, para disponer de elementos que permitan integrar el perfil
sociodemografico de los visitantes.

Instruccion: lea textualmente esta pregunta al informante para evitar ex-
presiones coloquiales imprecisas por ejemplo: “casi 30” o “pasaditos los
25”. Al escuchar la respuesta, anote la edad en las casillas.

Criterio: se aceptan edades comprendidas entre los 13 y mas anos. Re-
gistre el numero 98 para 98 y mas afos.

34

(1.3

CRUCE UN
CODIGO

1 Hombre
2 Mujer

Edad

(1.4)

i Cuantos
anos cum-
plidos tiene
usted?

REGISTRE EL
NUMERC EN
ARDE




(1.5) ¢De qué... nos visita?

Objetivo: identificar el lugar del cual proviene el visitante, para disponer de elementos que permitan integrar el

perfil sociodemografico de los visitantes.
Instrucciones:

» Al escuchar la respuesta, anote sobre las lineas de cada cuadro.

» En caso de que el informante provenga de otro pais, anote el nombre del pais en el espacio correspon-

diente a “Entidad federativa” y deje en blanco las columnas de municipio, localidad y codigo postal.

Residencia habitual (lugar de origen)

(1.5)

;De qué_. nos visita?

FREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIFIC,
LOCALIDAD ¥ CLAL ES 5U cODIGO POSTAL

EN GASO DE VISITANTES DE OTRO PAIS, SOLO REGISTRE EL NOMERE DEL PAIS
EN LA GOLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANGO LAS DEMAS

Entidad federativa o alcadia Localidad

Cédigo postal

(1.6) ¢ Cual es su nacionalidad? .
Objetivo: identificar el pais de origen del visitante, para dispo- =
ner de elementos que permitan integrar el perfil sociodemogra- . ! ’_ ]
. .. &Cual es su nacicnalidad?
fico de los visitantes.
Instruccion: al escuchar la respuesta cruce con una X el c6- CRUCE UN CODIGO
digo que corresponda en el cuadro y en caso de nacionalidad
extranjera (cédigo 2), anote el nombre del pais en el espacio de _
e 1 Mexicana
especifique. 2 Extranjera (especiique)
Especifigus
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(1.7) ¢ Cual es su nivel maximo de estudios?
.. . Escolaridad
ESPERE LA RESPUESTAY PREGUNTE... ¢ Terminé el nivel?
Objetivo: identificar el nivel y condicion de término de escolaridad  Cusil es su n_mallmélim de ectudios?
_declarado por _eI vis.itante, para disponer d_e. elementos que permitan O CoP=RE LA RESEUESTA ¥ PREGUNTE
integrar el perfil sociodemografico de los visitantes. & Terming el nivel?
) REGISTRE U CODIGO
Instruccion: al escuchar la respuesta, anote el codigo correspon- D1 MInguno SAZEs — 3 18
diente al Nivel y posteriormente cruce con una X la Condicién de tér- o oo
mino 1 Sl concluy6 el nivel o 2 NO lo concluy6. En caso de indicar 04 Secundara
P » . « .y . .y i 05 Estudios béenlcos con secundaria fenminada
01 “Ninguna”, deje en blanco “condicion de término” y contintie con la 06 Hormal basies
07 Preparainna o bachilleratn
pregunta 1.8. D& Estudios técnicos con preparaiona ferminada
04 Lcanclaiura
10 Maestna o doctoradd  cRycE U COMGO
si NO
Hiwel Condlolén de térming
1 2

(1.8) ¢ Cual es su ocupacion? =,
e . o . ., . Ocupacion

Objetivo: identificar si cuenta con alguna ocupacion el visi-

tante y cudl es ésta al momento de recabar la informacion, (1.8)

para disponer de elementos que permitan integrar el perfil ¢Cual es su ocupacion?

sociodemografico de los visitantes.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registrela sobre las REGISTRE LA mc@um»ﬂsmvw&m&a

i i FOSIBLE, ¥ DE SER NEGESARIO UNA BREVE DESCRIFGION DE LA

Imeag, re;ghce preggntas (’1e sondeo para obtener una breve " FLINGICN O ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,

descripcion y también registrela. IMPARTE CLASES EN PRIMARIA: EMPLEADG, REALIZA

COBRANZA EN UNA FINANGIERA,

Ejemplo: la persona entrevistada manifestd ser profesor.
Se le pregunto ¢ En qué nivel o especialidad?, y la respues-
ta obtenida fue “Ensefio a hablar a personas con problemas
de lenguaje”.

Profesor de personas con

problemas de lenguaje

Criterios:

» Cuando ocupacion sea estudiante, escolaridad debe
ser de 03 a 10.

» Cuando ecupacién sea profesionista, escolaridad
debe ser 09 o0 10.
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(1.9) ¢ Qué lenguas indigenas e idiomas habla?

Objetivo: identificar el nombre de la lengua indigena o el idioma que el
visitante manifiesta hablar, para disponer de elementos que permitan inte-
grar el perfil sociodemografico de los visitantes.

Instrucciones:

» Al escuchar las respuestas anote los codigos correspondientes,
maximo 3.

» En caso de cualquier lengua o idioma distinto a los pre codificados
en esta pregunta, anote cédigo 9 (Otro) y registre en el espacio de
especifique.

Ejemplo: la persona entrevistada manifesté hablar espafiol, inglés y chino
mandarin. Se registran los dos cédigos de los idiomas precodificados y el
idioma chino mandarin se registra con cédigo 9, especificando éste.

(1.10) Cuando usted era nifio(a), ¢ sus padres lo llevaban a exposicio-
nes en museos, galerias, jardines botanicos, zoolégicos, acuarios o
planetarios?

Objetivo: identificar el papel que tienen los padres en el acercamiento de
sus hijos a los museos, galerias, jardines botanicos, zooldgicos, acuarios
o planetarios.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que co-
rresponda.

Lenguas indigenas e idiomas

1.3)

;Qué lenguas indigenas
e idiomas habla®

REGISTRE MAXIMD
TREgEtEﬁD.'EPGS

2 Ingles

3 Frances

4 Alernan

5 Itafiano

& Matnat

T Maya

5 Purépecha

2 Orro (especiique)
Especifigue

Estimulo familiar
en la infancia

(1.10)

Cuando usted era
nifio{a), ;sus pa-
dres lo llevaban

a exposiciones en

museos, galerias,

jardines botanicos,
zoologicos, acua-
ries o planetarios?

CRUCE UN CODIGO
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(1.11) ¢ Es la primera vez que visita este lugar?

Objetivo: identificar si la persona entrevistada ha visitado previamente museos, galerias, jardines botanicos, zoo-
l6gicos, acuarios o planetarios, para disponer de elementos que permitan conocer si el recinto tiene un publico
asiduo o recurrente.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que corresponda. En caso de respuesta afirmati-
va, pase a la pregunta 1.14, de lo contrario, si la respuesta es negativa, continte con la pregunta 1.12.

(1.12) En los ultimos doce meses, ¢ Cuantas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?
Objetivo: identificar las veces que la persona entrevistada ha visitado el lugar.
Instrucciones:

» Al escuchar la respuesta, registre el numero en las casillas.
* Ante respuesta negativa, registre “00” y contintie con la 1.13.

Criterios:

* Cuando en 1.11 Primera visita sea codigo 2 (No), debe venir informaciéon en 1.12 Visitas en los Ultimos 12
meses 0 1.13 ¢ Hace cuantos afios visitd este lugar?

» Cuando en 1.11 Primera visita sea cédigo 1 (Si), debe estar sin informacion 1.12 Visitas en los Ultimos 12 meses.
(1.13) ¢ Hace cuantos afos visité este lugar?
Objetivo: identificar el tiempo trascurrido en afos de la ultima visita a este recinto.
Instrucciones:

» Esta pregunta se aplica a personas que en 1.12 Visitas en los Ultimos doce meses no reportaron informa-
cion.
» Al escuchar la respuesta, registre el numero en afios en las casillas.
Criterios:

» Cuando en 1.11 Primera visita sea codigo 1 (Si), debe estar sin informacion 1.13.
+ Cuando en 1.12 Visitas en los ultimos doce meses indique ceros, debe venir informacion en 1.13.

+ Cuando en 1.12 Visitas en los Ultimos doce meses contenga valor diferente de cero, debe estar sin infor-
macién 1.13.

Frecuencia de visita

(1.11) (1.12) (1.13)

;Es la primera En los Gltimos doce iHace cuantos afios

vez que visita meses, jcuantas veces visito este lugar?
este lugar? ha visitado este lugar, sin

incluir la visita de hoy?

REGISTRE EL NUMERD
¥ PASEA — 1.14

CRUCE
UN CODIGD EN CAS0 DE MNGLINA REGISTREEL
. VISITA, REGISTRE 007 NUMERC DE ARDS
| WO ¥ CONTINGE 1.73
—
BASE

A114 CONTINUE|

L L | | L | |
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(1.14) ¢En este aino ha visitado otros lugares de exhibicion como
son: museos, galerias, jardines botanicos, zoolégicos, acua-
rios o planetarios?

Objetivo: identificar si las personas gustan de conocer museos, galerias,
etcétera.

Instrucciones:

* Al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que corres-
ponda.

» En caso de respuesta afirmativa, adicionalmente realice pregun-
tas de sondeo para especificar cuantos lugares de exhibicién ha
visitado incluyendo visitas en el extranjero (considerando el afio
calendario en curso) y registre en la casilla.

Criterio: si en 1.14 contiene codigo 1 (Si), debe venir informacion en las
casillas especificando cuantos lugares visito.

4.4.3 Caracteristicas de la visita

Visita a otros lugares de N
exhibicion

(1.14)

ZEn este afio ha
visitado otros
lugares de exhibicidn
COMD SON: Museos, gale-
rias, jardines botanicos,
zoologicos, acCUarios o
planetarios?

CRUCE UN CODIGD

si . N
fugares
1 2

El objetivo de esta seccion es conocer algunas de las caracteristicas de la visita de la persona entrevistada.

(2.1) ¢ Como se enteré de la existencia de este lugar?
Objetivo: identificar los medios que contribuyen a promover el recinto.
Instrucciones:

» Al escuchar la respuesta, registre el cédigo que corresponda.

* En caso de respuesta diferente a las precodificadas en esta pre-
gunta, registre el codigo 12 (Otro) y la respuesta en el espacio de
especifique.

(2.2) ¢ La visita del dia de hoy fue planeada o espontanea?

Objetivo: identificar si la visita al lugar respondié a una planeacion de
actividades o fue casual, para disponer de elementos que permitan saber
la existencia de interés previo a conocer el recinto.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que
corresponda.

Medio para enterarse del recinto

{2.1)

;Como se enterd de la
existencia de este lugar?

REGISTRE MAMIMO DOS COMNG 05

01 Maestos, companents de estudo o librs. de texio
02 Conoce desde siempre eshe lugar

03 Amigos, familiares o conocidos

4 Por 3 television

05 Folsto, espectacular, amuncio o wolante
05 Intermet .

07 (Ofcina tunstica o viaje urstics

08 Por laradic

2 Periodico, revista o livro

10 Redes sociales

11 Por casualidad

12 Otro (especifique) —

Planeacion
de la visita

(2.3)

iLa visita del
dia de
hoy fue
planeada o
espontanea?
CRUCE LN
COMNGO

1 Planeada
2 Espontanea
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(2.3) ¢ Cual fue el motivo de su visita a este lugar?

Objetivo: identificar las razones que promueven mayor afluencia de
visitantes al lugar.

Instrucciones:

» Lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre el o los
cédigos que correspondan.

» Puede registrar hasta seis cédigos.

* Ante respuestas distintas a las precodificadas, registre con
codigo 10 (Otro) y especifique.

Criterios:

* Cuando Motivo de la visita sea cédigo 4 (Motivos escolares),

Escolaridad debe ser de 03 a 10.

» Cuando sea codigo 1 (Acompanar a alguien), debe venir en
2.7 Persona que acompafia al visitante, codigo diferente a 1
(Nadie).

(2.4) ¢Cual fue el principal medio de transporte que utilizé para
llegar a este lugar?

Objetivo: distinguir el principal medio de transporte que utilizé el vi-
sitante para llegar al recinto.

Instrucciones:
» Al escuchar la respuesta, registre el cdédigo que corresponda.

* Ante respuestas distintas a las pre codificadas, registre el co-
digo 7 Otro (Especifique).

(2.5) ¢ Cuanto tiempo hizo para llegar a este lugar?

Objetivo: conocer el tiempo que utilizan los visitantes al desplazarse
de su punto de salida al recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el nimero que co-
rresponda al tiempo de traslado.

Criterios:

* Registre el cédigo que corresponda al tiempo sefialado por el
visitante.

* En el caso de estudiantes que acuden de la escuela en gru-
po, el tiempo a registrar sera el de la escuela al museo, asi
mismo aplicara también para cualquier persona que salga en
grupo de algun punto de reunion.
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Motive de la visita

=R B e B O

2.3)

£ Cual fue el motivo de su visita a este lugar?
Acompanar a alguien (amigos, familiares, etc.)

Cudtura general

Aprender

Motivos escolares
Motivos laborales
Conocer la exposicion

Entretenimiento y diversion
Ver el edificio (o zona arqueclagica)

Talleres o cursos

0 Ofro |especiigue)

REGISTRE MAXIMD 5EI5 COMNGOS

Especifique

Medio de transporte
utilizado para llegar
al recinto

24

& Cual fue el
principal medio de
transporte que
utilizo para llegar
a este lugar?
REGISTRE
LW CODIGO

1 Vehiculo parficular
2 Transporte plblico
3 Transporte turistico
4 Taxi

5 Bicicleta

G Caminando

7 O

Tiempo de traslado

(2.5)

; Cuanto tiempo
hciza para llegar a
este lugar?

REGISTRE

LW CODNG0
De 1 a 30 min
De 31 min a 1h
De 101 a 1.30h
De13lalZh
De20lalh
Cedlladh
CDed4llabh
De 501 y mas

€0 =] O N £ Fo =s




(2.6) ¢, Como fue su ingreso a este lugar?
Objetivo: identificar la forma de ingresar al recinto.

Instruccion: lea las opciones y al escuchar la respuesta, cruce con una X
el codigo que corresponda.

(2.7) ¢ Quién lo acompaiié en la visita?

Objetivo: conocer las diferentes formas de acompafiamiento que el visi-
tante utiliza para conocer el recinto.

Instrucciones:

» Escuche y registre las respuestas, con el o los cédigos correspon-
dientes.

* Ante respuestas distintas a las pre codificadas, registre el codigo 8
(Otro) y especifiquela en el espacio correspondiente.

Criterio: en caso de respuesta 1 (Nadie) no debe haber informacion en
pregunta 2.8 Tamafio de grupo.

(2.8) ¢ Cuantas personas lo acompaiaron?

Objetivo: conocer el nimero de personas que acuden con el visitante al
recinto.

Instrucciones:

» Esta pregunta se aplica a personas que en la pregunta 2.7 Persona
que acompafia al visitante, dieron respuesta cuyo codigo esta com-
prendido entre 2 y 8.

» Al escuchar la respuesta, registre el numero que corresponda sin
incluir al entrevistado.

Tipo de entrada

(2.6)

ZComo fue su
ingreso a este
lugar?

1 Con pago
2 Gratuito

CRUCE
L CODNGO

Persona que acompania al visitante

(27)
£ Quién lo acomparia en la visita?

REGISTRE WMAXID
DOS CODIG0S

1 Madie PASEA — 20

2 Famiia

3 PareaMowio{a)

4 Amigos! Conocidos.

§ Companeros de frabajo

6 Grupo escolar

7 Grupo de esparcimiento (furistico, recreativo, eic.)

B Otro (especifiqus)
Especifique

Tamario del grupo

(2.8)

iCuantas personas
lo acompafiaron?

REGISTRE TOTAL DE
PERIONAS SIN
INCLINR AL
ENTREWVISTADC

L[]
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(2.9) ¢Cuales de los servicios que le voy a mencionar a continua-
cion utilizé?
Objetivo: identificar los diferentes tipos de servicios que utilizé el visitante.

Instrucciones: lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre los
codigos que correspondan iniciando en el orden que el visitante mencione,
en caso se respuesta cadigo 11 (Otro) especifique en el espacio de obser-
vaciones.

(2.10) ¢ Qué le parecieron la o las exposiciones?

Objetivo: conocer la evaluacion que manifieste el visitante sobre la ex-
posicion.

Instrucciones:

* Lealas opciones 1 a 4 y al escuchar la respuesta, registre el co-
digo que corresponda.

* En caso de que la respuesta obtenida sea similar a las opciones
5 0 6, registre el cédigo correspondiente.

» Silarepuesta es la opcién 6 no vi la o las exposiciones, pase a la
variable 2.12.

Casos concretos: ante respuestas distintas a las precodificadas, consi-
dere los calificativos mas cercanos.

Ejemplos: en respuesta “Excelente” | 1 “Pésima” | 4

(2.11) Con las exposiciones que viod, califique de 0 a 10 el nivel de
aprendizaje que obtuvo, donde 0 es que no aprendié nada
nuevo y 10 que todo lo que aprendi6 fue nuevo.

Objetivo: conocer la evaluacion del visitante sobre la exposicion, a partir
de su experiencia personal, relativa al conocimiento nuevo que le hayan
dejado la o las exposiciones.

Instruccién: al escuchar la respuesta, registre la calificacion mencionada.
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Servicios utilizados

m

(239)

;Cudles de los servicios que le voy a mencionar
a continuacion utilizg?
Salas de exhibicion

02 Tienda compra de productos)

0
o
05
06
a7
i1
]
10
il

o

Visita guiada

Servicio de audioguia

Talleres educativos

Actividades académicas
Actividades culturales
BibliotecalCentro de documentacion
Archivo historico

Silla de ruedas

(Otro (especiiique)

REGISTRE EL{LOE) CODIGO{S)

Opinién sobre las exposiciones

2
3
4
5
3]

(2.10)

£Qué le parecieron la
o las exposiciones?

Muy buenas

Buenas

Malas

Mury malas

Regulares

Mix wi la(s) exposicicnies) PASE A ——# 212

REGISTRE UN CODIGO

Mivel de aprendizaje

(2.11)

Con las exposiciones que vio,
califique de 0 a 10 el nivel de aprendizaje
que obtuve, donde 0 es que no aprendid

nada nuevo y 10 que todo lo que aprendio
fue nuevo

REGISTRE EL NOWERD

L 1 |




(2.12) ¢ Cuanto tiempo duré su visita?
Objetivo: identificar el tiempo de permanencia en el recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el numero de horas que
corresponda y de minutos.

Criterios:
» Registre el tiempo en horas y minutos.

» Si el tiempo son horas completas (sin fraccion), escriba el nimero
en las casillas que corresponda, anteponiendo el cero si es nece-
sario y, a su vez, en las casillas de minutos registre ceros.

» Si el tiempo total no se ajusta a una hora registre ceros en horas y
los minutos en las casillas que correspondan.

(2.13) ¢ Le gustaria regresar a este lugar en otra ocasién?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de
su disposicion a repetir la visita.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que co-
rresponda.

(2.14) ¢ Recomendaria este lugar? ¢ Porqué?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de
su disposiciéon a recomendarlo.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registre un cédigo.

Duracion de la visita

{2.12)

i Cuanto tiempo dure su visita?

REGIZSTRE EN HORAS ¥ MINUTOS

Horas : Ainufos

-

Intencicn de repelir\'
la visita

(Z.13)

iLe gustaria regre-
sar a este lugar en
ofra ocasion?

CRUCE LN CODIGO0

Recomienda la visita

(2.14)

¢ Recomendaria este lugar?
iPor qué?
REGISTRE UH_:Cﬂl'GD
Codigos para respuesta S
11 Es bonito (hermoso, bello, lindo, agradabie)
12 Es interesante
13 Por su historia, valor cuftural
14 Para aprender, conocer
15 Por sus exposiciones
16 Ciro (especifique)
Codigos para respuesta NO
21 Mo es de su agrado, abumide, poco interesante
22 Esta muy lejes, no hay transporte
23 Coshoso, cang
24 Mala infraestructura
25 Exposiciones pooo o nada interesantes
26 Falta de personal
27 Otro (especifique) .
Especifigue

L1 ]
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(2.15) ¢ Qué calificacion de 0 a 10 le daria a este lugar?

Objetivo: conocer la evaluacion que el visitante manifiesta sobre el re-
cinto.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registre la calificacion mencionada.

(2.16) ¢Usted por qué diria que las personas no asisten a este tipo
de lugares?

Objetivo: identificar posibles razones por las cuales no se visitan estos
lugares de exhibicion, con la finalidad de disponer de elementos para la
busqueda de mecanismos que promuevan mayor afluencia de visitantes.

» Escuche y registre de 01 a 09 la opcidn que corresponda.

* Ante respuesta distinta a las precodificadas, registre el cddigo 10
(Otro) y especifiquelo en el espacio correspondiente.

44

REGIETRE EL
NUMERC

|

Motivo para no visitar

[2.16)

i Usted por qué diria que las personas
nio asisten a este tipo de lugares?

REGISTRE MAXIMOD TRES CODNGOS

Mo tienen tiempo

Por & trabajo

Estan muy lejos

Mo tienen diner'Es costoso

Mo les gustaFs aburrido

Prefieren ver la television

Mo les interesaFalta de motivacionFlojera
Falta de culturaEducacion

Faita de difusion y publicidad/Desconocs-
miente

10 Otro (especiigue)

EESEREBRSE

Especifigus




5. Cuestionario anual
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5. Cuestionario anual

Para llevar a cabo el registro de la informacion solicitada en el cuestionario para informacién anual de la institucion
museistica, es necesario conocer su contenido previo al inicio del afio estadistico de referencia. En este sentido,
se debe considerar lo siguiente:

* Analizar cada variable del cuestionario, a fin de determinar posibles dudas para su registro y que requieran
de la orientacion de la coordinacion estatal del INEGI en su entidad federativa.

« |dentificar al inicio del afio las variables en las que se solicitan registro unico. Es decir que al cierre del afno
estadistico se registrara conforme a la situacion de la institucion a dicha fecha.

» Llevar un registro de la informacién de variables que requieren datos de todo el afo estadistico, con el fin
de contar con cifras mensuales y anuales.

* Implementar mecanismos de resguardo de la informacion que refiere el punto anterior, para disponer de
ella sin contratiempos al momento del registro con desglose mensual y anual en el cuestionario.

5.1 Objetivo particular

Captar datos de las instituciones museisticas sobre la infraestructura, caracterizacion y operacion de la institucion,
asi como afluencia y actividades anuales, que permita la generacion de informacién estadistica de museos.

5.2 Estructura del cuestionario
El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de pregun-
tas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

El cuestionario esta conformado por tres partes:
» Caratula
» Secciones

* Observaciones
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5.2.1 Caratula

Es la portada del cuestionario y tiene los siguientes apartados:

48

Clave

Nombre

Dependencia o institucién de adscripcion
Identificacion geografica

Afio estadistico

Persona autorizada para suministrar datos

Fecha de entrega a INEGI

Folio (Para uso exclusivo del INEGI)




Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad
de la informacion y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.

ESTADISTICA DE MUSE0S
Informacion anual
DI EETROSTICN 1 GEDGERSR 4
DATOSDE LANSTITLGEM MusElE™CA.

1. Cliva HEEEEEEEEEN E Afemslataien 3] | |
3 b
3 Dhagmradefate & imlieodn 90 adscrlcisn

& | af

e “PARA SO EXCLUSD DEL INEGI

L Locobtd _ foo | P
L : )
- ~
CORFIDE NCALIDAD ¥ RESEmE

Wthﬂﬂmﬂlﬁiﬁ Srrere, S0 ln Loy el Sistoma Paconal da inler macian Exlemitslica y Soografica nn
Laa Efopedis i Paia o I emle ook i (riseanger de negulios -l'nrh’.w.i_ -h n-‘ﬂE:;
wupﬂnﬁﬁmwrl Pulbq.fﬂpmhw.lm:mmhrr-.u. & it £l P ot
Eoismtmn et mLf Rkl dtem, it b Bl i i o Fusiim e &l

Do i ol Asticulio 48, ol ralo o, o b L el Se beria Fecicsal de | o mackds Esladintas y Doy riifics of vigol. Low o Faihes
r.'d%MMMW&Mrnmqmurﬁmuudﬁhlﬂhmhmh
wulmbaborh, Cime ¢ 7 Pl Aoy i e T

OEJETRND, Ln sl sl deoi e sk D o kil i st sl woian b [

e b wiilan, Faeclaethe b o plindn Bk dhi o v P ek o i o i S
il Gu coadyinés i b Brimalied Of Sel deefvido pobics de infomiecdn, b b oimokesdh e Solilion culline, @ e o o decski an nledsn
o ELmenon y (a gealdn S k. SwsiTom

MUEECL. B il Fesloasth plldcn o piyed, I:-Il‘ﬂ-'rﬁ_'lhhilhqu—hipl.&u -mt-m 7o waiiobn goe edoua
oormaren, mulin, comimmo y e mne o el ol palfmon e relerie, con fres dn 19 P

EROD0 DE LLEMADS: Lis calod a reghlial i (ofeien & alo sitedhlios, ol 1o cual o laiedo Sel comlofiio & debs eallbsl difants & ol sei
Al de Fuk O afeedt chil Wl dgsarile b iide, &N de oxiede i D Gelon Comoeion
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5.2.2 Secciones
El cuestionario contiene 4 secciones con 48 preguntas, que son:
1. Infraestructura
2. Caracteristicas de la institucion
3. Caracteristicas de operacion de la institucion
4

Resultados de operacion de la institucion

-

v oh Rakairaride -"'l

S ——— ™y

-

Wid Desosrscaarcorss L Feeoas o8 i ASTriEa -\|
T . i s s e e -
o [ 4 \mADLES e REGETRD CORTMUD ]
e
Wit [ Em | rab | M | b, | May. | Jn | . | ™ | Eapl | et | [ | Dic
&1 D ablmrian al vndanis:
- I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.2.3 Observaciones

Se utiliza para realizar alguna aclaracion o describir una situacion especial que se presente durante el llenado de
la informacion. En la pregunta debe poner un asterisco (*) y en Observaciones el nimero de la pregunta seguida
de una explicacion precisa (clara y concreta) del problema o situacién que le permita después comentarlo.
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5.3 Instrucciones generales del llenado del cuestionario

En este capitulo podra identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las instrucciones
generales de llenado que aplican a ellas, las cuales le permitiran realizar el llenado con mayor calidad.
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5.3.1 Tipos de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de regis-
trar la respuesta. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debe considerar las siguientes indicaciones:

» Todas las preguntas contienen mayusculas y mindsculas al igual que las instrucciones, las cuales debe
seguir al momento de llenar para que sepa cdmo registrar la respuesta.

1.9 Personas de sarvickos subrogesdos
(Pagirrs & oo | g8 paTiona B & AR &7 B oul) LTl

wigimnonTusicdowT decanes
Aoy o i i e

AT T

Fermoral ssdmicmirebys

L1
L1
L1l
8 L | | Aoty cen, oo sociwne, satsman, Sants gt
L]l
LI

i

————————————ye: NG

* Preguntas en las que lee cada una de las opciones y registra el cédigo que corresponda de acuerdo con
la respuesta.

rﬂ.l Tipo de establecimiento
(Maire con 5 umd aperin)
1 D Museo

2 D Galeria de arte
3 [] sardin botanico

4 E] Jardin zoolbgico

T D Museo on zona arquociégica

8 D Oro tipo i

* Preguntas con pases marcados, los cuales debe respetar para que el llenado sea congruente.

24 de colscoitn permmarscis
m‘hﬂl'« APE o oy |

e=
a
i

B

Lncpafialsrtmociag i
Indumiris

et ekl
Ci=-cim vy =ociogin

N colecodn {pase w2 107

I O

2 mE = m W
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* Preguntas que forman un bloque y en las que, en funcién de la respuesta en la primera, llena o no otro
grupo de preguntas. Las instrucciones indican la secuencia a seguir para su aplicacion.

2.5 Coleccio hibida d todo el afio
{Mmuem?uﬂnopcﬁu}

1[] si 2] Mo

2.6 Renovacion de la coleccion permanente

(Margue con X una opcion)
1 [:I Si I I Especifique afio

2 D Mo (pase a 2.8)

2.1 Cobertura de la renovacion
(Margue con X una opcidn)
2 D Parcial

1DTm1

* Preguntas abiertas donde escribe de manera textual en la linea o campo correspondiente, o bien, registra
los datos numéricos (edad, personal de la institucion, entre otros).

(315 VoluntariadolServicio social
(Registre el fotal del personal por clase de participacidn en el estabiecimiento)

Hombres Mujeres

| || | Total
||| servicio sacial
| | | Becarios
| | | Practcas profesionales

333:

* Preguntas en donde las cantidades monetarias se anotan unicamente en pesos, por o que no debe anotar
los centavos.

(3.6 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)
1 ] [ Para estudiantes
2 ] [ Para grupos escolares
3 ] [ Paquetes familiares
4 I l Maestros/Docentes
5 ] [ Nifios de 0 a 12 afios
6 I l Tercera edad
7 ] [ Personas con discapacidad
8 | | otro
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5.3.2 Instrucciones generales de llenado
Las indicaciones que debe tomar en cuenta para el llenado del instrumento de captacién son las siguientes:
»  Utilice boligrafo de tinta azul.

» Parallenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escriba con letra clara, de molde, numeros legibles y
no abrevie.

» No borre ni tache una respuesta equivocada. Si necesita corregir, cancele poniendo dos lineas horizon-
tales y, luego, en la parte superior registre la correcta o bien si no es suficiente el espacio registre en
observaciones la opcién.

* Alo largo del cuestionario encontrara la opcién de Otra y Otro (especifique); en estos casos especifique
en el espacio correspondiente la informacion.

5.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las con-
sideraciones que debe tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como lo mencionamos en el tema 5.2, el cuestionario consta de una caratula y de cuatro secciones que
cubren los siguientes temas:

.
CARATULA
J
)
[ 1. INFRAESTRUCTURA
Yy,
2. CARACTERISTICAS
DE LA INSTITUCION )
3.CARACTERISTICASDELA |
OPERACION DE LA INSTITUCION
4.VARIABLES DE REGISTRO
CONTINUO )
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5.4.1 Caratula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.
DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucién en la cual se lleva a cabo el re-
gistro de la informacién.

Instruccion: la coordinacién estatal del INEGI asigna clave numérica para identificacién del museo.

1. Clave ofsf [ [T TITLIT]}

2. Nombre

Objetivo: identificar la institucion en la cual se llevd a cabo el registro de la informacion.

Instruccion: transcriba correctamente en el cuestionario todos los datos de identificacion de la institucion.

2. Nombre | \

3. Dependencia o institucién de adscripciéon

Objetivo: identificar la institucidn a la cual esta inscrito el museo

Instruccién: en la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcriba en el cuestionario el dato
ejemplo: INBA, INHA, etcétera.

|3. Dependencia o institucidn de adscripcidn ’

4. Ubicado en

Objetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la informa-
cion.

Instruccién: transcriba correctamente en el cuestionario los datos geograficos de identificacion de la institucion.

4. Ubicado en:
Entidad federativa

Municipio o alcaldia
Localidad
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5. Ao estadistico
Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacion.

Instruccion: escriba correctamente el afo estadistico.

] |
5_Afo estadistico 20] !

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

Folio: el registro de este numero es responsabilidad del personal de INEGI. Este dato forma parte del control de
la informacién del cuestionario y de la llave que sera integrada para cada registro.

PARA LSO EXCLUSIND DEL INEGI
FOLKD

AUTORIZACION DEL INFORMANTE
Persona autorizada para suministrar los datos

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucion que entregara la informacién y documentos al
INEGI, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente
dicha informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcion de su puesto.

Persona autorizada para suministrar los datos

Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcion

Sello de la institucion y fecha de entrega a INEGI
Objetivo: contar con el sello de la institucién y fecha en la cual se entrega a la coordinacion estatal del INEGI.
Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes asi como el sello de la institucion.

Criterio: la fecha debe corresponder al mes de enero del afio siguiente al ejercicio estadistico que refieren los
datos proporcionados en el cuestionario.

Fecha de entrega a INEGI

Sello de la institucion
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5.4.2 Infraestructura

El objetivo de esta seccidn es conocer parte de la construccion o edificacion de la institucion asi como el equipa-
miento técnico, servicio e instalacion necesarios para el desarrollo de la actividad museal.

1.1 Ao de creacidn de la institucion
Objetivo: identificar el afo de creacion de la institucion, que permita determinar la antigiedad del mismo.

Instruccién: registre el afo a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser menor o igual al afio de apertura de la institucion.

1.1 | | | | [ Aio de creacion de la institucion |

1.2 Aino de apertura al publico
Objetivo: conocer el afo en el cual se abrié al publico la institucion.
Instruccidn: registre el afio a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser mayor o igual al punto 1.1 afio de creacion de la institucion.

1.2 | | | | Ao de apertura al publico
i |

1.3 Superficie del terreno
Objetivo: distinguir el total de la superficie del terreno propiedad de la institucion.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

13 | L L1 | |m Superficie del terreno

1.4 Superficie total construida
Objetivo: distinguir la superficie total construida dentro del terreno propiedad de la institucion.
Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

Criterio: la cifra registrada en la variable 1.4 debe ser igual al resultado de sumar los valores de las variables 1.5,
1.6,1.7y1.8.

14| | | 1| | Im2 Superficie total construida

b
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1.5 Superficie de exhibicién para exposiciones permanentes

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para salas de
exhibiciones permanentes.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

S

150 1 | | | | Im? uperficie de exhibicién para
exposiciones permanentes ’

1.6 Superficie de exhibiciéon para exposiciones temporales

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para la exhibi-
cion de exposiciones temporales.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

16 | | | | | | |m? Superficie de exhibicion para
exposiciones temporales

1.7 Superficie para servicios y atencidn al visitante

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para servicios
y atencion al visitante.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

1.?| | | | | | | m2 Superficie para servicios y atencion
L al visitante

1.8 Superficie para administraciéon y operacion de la institucion

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para adminis-
tracion y operacioén de la institucion.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

Superficie para administracion

B [ L[] |m o
y operacion de la institucion '
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1.9 Caracteristicas del inmueble

Objetivo: conocer los rasgos de edificacion del inmueble, en el cual se encuentra establecido el recinto.

Instruccién: marque con X una de las tres opciones de respuesta.

i i
1.9 Caracteristicas del inmueble
(Marque con X una opcion)

Edificacion 2 Edificacion 3 Dentro de otro
construida adaptada espacio cultural

ex profeso

1.10 Sefalizacion

Objetivo: conocer los diferentes tipos de sefializacién con que cuenta la institucion disponibles para las personas
que acuden a ella.

Instruccién: marque con X una o mas opciones.

1.10 Seiializacion g
(Marque con X una o mas opciones)

1 I:l Orientadoras 3 I:] Identificativas 5 [:' Ninguna

2 D Informativas 4 |:| Reguladoras

1.11 Accesibilidad
Objetivo: identificar los medios con que cuenta el establecimiento museografico para el acceso de los visitantes.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

» En caso de contar con alguna(s) diferente(s) a las precodificadas, marque la opcion 5 (otra) e indique en el
espacio especifique.

1.11 Accesibilidad
(Marque con X una o mas opciones)

1 I:l Auditiva 3 D Cognitiva 5 I:] Otra Especifique

2 [ Motz 4 [ ]visual 6 [ ] Ninguna
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1.12 Pagina web

Objetivo: conocer si la institucidon cuenta o no con un espacio en la Internet como medio de publicidad de la
misma.

Instrucciones:

* Marque con X una opcion.
* Encaso de 1 (Si), especifique.

1.12 Pagina web (Marque con X una opcién)

1.13 Capacidad de recepcién y atencion
Objetivo: conocer el nimero de visitantes que diariamente puede atender y recibir la institucion.
Instrucciones:

* Registre en la opcion 1 el total de visitantes que de manera simultanea (en un mismo momento) puede estar en
el establecimiento; y en la opcion 2 el numero maximo que puede atender la institucion museistica en un dia.

» Las cifras registradas deben estar alineadas a la derecha.

{ 1.13 Capacidad de recepcion y atencion
(Registre el total de visitantes que es posibh

y recibir)

1] ) | | | | | Simultanea

2|1 | | | | | | Enundia

5.4.3 Caracteristicas de la institucion
El objetivo de esta seccion es conocer las diferentes caracteristicas de funcionalidad del recinto.
2.1 Tipo de establecimiento

Objetivo: identificar la clase de institucidon con base en su denominacion, las caracteristicas propias de su mision
y por las cuales es reconocido por el visitante.

Instrucciones:
* Marque con X una opcion.

* En caso de marcar la opcion 8 (Otro), especifique.

f‘M o de establecimiento
(Marque con X una opcian)

1 |:| Museo
2 l:l Galeria de arte

3 [] Jardin botanico

4[] Jardin zoolégico
5 D Acuario
6 [] Planetario

7 |:| Museo en zona arqueologica

8 |:| Oiro tipo
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2.2 Institucion con fines de lucro
Objetivo: conocer si la institucion fue creada con fines de lucro.

Instrucciéon: marque con X una sola opcion.

2.2 Institucién con fines de lucro
(Marque con X una opcion)

1Dsa 2DNO

2.3 Tematica principal
Objetivo: conocer el tipo de establecimiento museografico segun la tematica que lo identifica.

Instruccién: marque con X la opcién principal.

B i)
1 D Arqueclogia
2 [] ane
3 [ Palecntotagia
4 D Historia
5[] industia
6 [] cencia
7 [] Teenotogia

8 [ AmbientalEcologia

2.4 Tipo de colecciéon permanente
Objetivo: identificar el establecimiento museografico segun el (los) tipo(s) de coleccién que exhibe(n).
Instrucciones:

* Marque con X una 0 mas opciones, segun el tipo de coleccién que presenta la institucion.

» En caso de no contar con una coleccidon permanente marque codigo 9 (Sin coleccion) y pase hasta la pre-
gunta 2.10 Gestién administrativa.

B R ey
Paleontiogla
Arquaciogla

Historia

Arte
Enograflaifripoiogia
Industria

L= A

I

Histora natural
Clencla y tecnologia
Sin coleccion (pase a 2.10)

wom =
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2.5 Coleccion permanente exhibida durante todo el afio
Objetivo: saber si cuenta la institucién con una coleccion permanente en todo el afio.

Instruccion: marque con X solo una opcion.

2.5 Coleccion permanente exhibida durante todo el aiio
(Margue con X una opcion)

1[ ] si 2[ ] No

2.6 Renovacion de la coleccion permanente
Objetivo: saber si el recinto renovo la coleccion permanente y el afio de ésta.
Instrucciones:

* Marque con X una sola opcion.

» Silarespuesta es 1 (Si), especifique el afio en la que se renovo la coleccion.

» Silarespuesta es 2 (No), pase a la pregunta 2.8 Origen de la coleccion permanente.

2.6 Renovacion de la coleccion permanente
(Marque con X una opcion)

1 D Si | | I Especifique afio

2 ‘:] No (pase a 2.8)

2.7 Cobertura de la renovacién
Objetivo: conocer si la renovacion de la coleccion permanente fue total o parcial.

Instruccion: marque con X solo una opcion.

2.7 Cobertura de la renovacion

(Margue con X una opcién)
2 D Parcial

1 D Total

2.8 Origen de la colecciéon permanente

Objetivo: determinar el tipo de establecimiento museografico conforme a la procedencia legal o administrativa

de la coleccion que exhibe.

Instruccién: marque con X una o mas opciones.

2.8 Origen de la coleccion permanente
(Marque con X una o Mas opciones)

1 |:| Rescate
2 D Decomiso
3 D Donacitn

4[] Proteccién por la ley

5 D Comodato/Préstamo

6 Adquisicion

e R
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2.9 Representacion de la coleccion permanente

Objetivo: identificar los establecimientos museograficos de acuerdo al alcance geografico que representa la co-

leccion que se exhiben.

Instrucciéon: marque con X una o mas opciones.

6.9 Representacion de la coleccion permanente
{Marque con X una o mas opciones)

1 [ ] Loca

2 [] Estatal

3 [_] Regional
4[] Nacional

5 [ ] intemacional

2.10 Gestion administrativa

Objetivo: identificar el tipo de establecimiento museografico de acuerdo al sector publico, privado u otro que lo

administra.
Instrucciones:
* Marque con X las opciones correspondientes.

* En caso de respuesta 7 (Otro), especifique.

Criterio: si la respuesta es 1 (Sector publico), debe tener informacién en una de las clases.

th = a kA

Especifigue

2.11 Titularidad
Objetivo: identificar la clase de establecimiento museografico segun tipo de propietario del mismo.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

» Silarespuesta es 5 y/u 8 (Otra), especifique.

Criterio: si la respuesta es 1 (Publico) o 2 (Privado), debe tener informacion por lo menos en una de sus clases.
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i Ptk
"1 [ recen
2 [ ] exwm
3 [ ] wunicpa
4 :Urh-nl.mn
2 [7] Privase
J1 [] Assciscston y seisets eot
2 [[] Fundscen
3 :EWH:
&[] Ecestaton
5 Iu%m.
& [ vieriaa
7 'Mrn.f-lmo
] :' ::!m
-
3 [] wima
aﬂpmﬂ
5:—|:tm
i maae =

5.4.4 Caracteristicas de operacion de la institucion
El objetivo de esta seccion es conocer las diferentes caracteristicas de operacion del recinto.
3.1 Origen de los recursos financieros para la operacion

Objetivo: identificar los establecimientos museograficos de acuerdo a las fuentes de donde se hacen llegar los
recursos financieros para llevar a cabo la operacion de éste.

Instruccion: marque con X las opciones correspondientes.

Criterio: si la respuesta es 1 (Recursos publicos) debe tener informacién en al menos una de sus clases.

3.1 Origen de los recursos financieros para la operacion \
(Margue con X las opciones correspondientes)

1 I:l Recursos publicos

1 D Federal

2 |:| Estatal

3 |:| Municipal
2 D Recursos privados

3 D Recursos mixtos

4 |:| Recursos autogenerados
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3.2 Grupos de apoyo
Objetivo: conocer si la institucion recibe algun apoyo diferente y de dénde proviene este.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

» Silarespuesta es 5 (Otro), especifique.

3.2 Grupos de apoyo
(Margque con X una o mas opciones)

1 D Sociedad de amigos

2 |:| Fundacién

3 [_] Patronato

3.3 Entrada
Objetivo: identificar el tipo de acceso disponible para visitantes.
Instrucciones:

* Marque con X una opcion.

» Cuando la respuesta sea 1 (Siempre es gratis) pase a variable 3.7.

» Cuando la opcion sea 2 (Sélo algunos dias es gratis), especifique los dias.

3.3 Entrada B
(Marque con X una opcion)

1 D Siempre es gratis (Pase a 3.7)
2 D Solo algunos dias es gratis

1 D Lunes
2 |:| Martes
3 Miércoles
Jueves
Viemes
Sabado

Domingo

]
[]
L
[
]

3 D Siempre tiene costo
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3.4 Cobro a extranjeros
Objetivo: conocer si se les hace algun cobro a los visitantes extranjeros.

Instrucciones: cruce un cddigo.

3.4 Cobro a extranjeros
(Margue una opcion)

¢Siempre se cobra a los extranjeros?

1|:|Si 2|:|No

3.5 Cuota de ingreso
Objetivo: distinguir el precio que paga el visitante por su ingreso al establecimiento museografico.

Instruccion: registre en pesos la cantidad alineada a la derecha.

3.5 Cuota de ingreso
(Registre en pesos la cantidad)

1 | | | | Precio de entrada para un adulto

2 | Precio de entrada para un extranjero

3 | | | |Vis'rtanoctuma

4 | | | |Vis'rta con servicios integrados

3.6 Descuentos/Exenciones
Objetivo: identificar en pesos los descuentos por tipo de visitante.
Instrucciones:

* Reqgistre las opciones en pesos alineada a la derecha.

» Silaopcién es 8 (Otro), especifique.

(3.6 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)

I | ! l Para estudiantes

] | | l Para grupos escolares

] | | [ Paquetes familiares

] | I [ Maestros/Docentes

Nifios de 0 a 12 afios

] | I l Tercera edad

] | | [ Personas con discapacidad
] | I [ Otro

@ ~N O U A W N -
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3.7 Servicios disponibles
Objetivo: identificar los diferentes servicios que ofrece el establecimiento museografico.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

* En caso de opcion 3 (en 19 Visita guiada) y/o 24 (Otro), especifique.

Criterio: si la respuesta es codigo 19 (Visita guiada), debe tener informacion al menos en una de sus clases.

3.7 Servicios disponibles
(Marque con X @5 apdianes comespondentes)

1] saas o2 exnivicicn

2 [_] Foropara eventos

3 [] Auanoro

4E] Sala 02 us0s MOtpies

5[] centro ce interpretacion

& [] siacteca

7 [[] centro ce documentacion
aDmm

9 [[] Area ce exnivicion sudonisual
10 [] Actiicades artisticas y culluraies
11 [] Activiaades acacemicas

12 [_] Tenca

1]

14 [_] Renta de espacks

zuD Infraestructura para personas con discapacidad
21 D Equipo para personas con discapacidad
2] wa

za|:| Saia Interactiva

2] oo
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3.8 Personal de la institucion

Objetivo: conocer la cifra total del personal por sexo que labora en las diferentes areas del establecimiento mu-
seografico, a cambio de un pago por sus servicios.

Instrucciones:

» Registre el total del personal por sexo segun el area en la cual participa al dia ultimo del afio de referen-
cia. La cifra debe estar alineada a la derecha.

» Cuando la opcion 9 (Otro) presente valores, debe haber informacion en especifique.

Criterio: la cifra registrada en la opcion 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 9.

8 ool dliritts v A
&n i3 cual paricipa)
Hombres Mujeres.
EI I I I
2Ll [ | L1 | | Diecciéniadministracin
C T I T I I O Resguardo y registro de colecciones
a | | || [ ||| Educactnycomunicacian
sl I ] L1 1 | Wantenimientoylimpsza
gLl 11 L1 | | seqmdsdPersons salzftencion al pitico
w0 I I I I Investigacion y curaduria
3 I Museografia y disefio
el LI L1 11| om
Especiique
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3.9 Personal de servicios subrogados

Objetivo: conocer el total del personal subrogado que labora en la institucion y que no pertenece de manera di-
recta a ésta.

Instrucciones:
* Registre el total de personal segun el area en la cual participa. La cifra debe estar alineada a la derecha.

« Silarespuesta es 6 (Otro), especifique.

3.9 Personal e asrviclos S00E
(e &f iofal del personal Sepun of Awa en & uad pardopa)

1 Vigllancla’Cusindios/Edecanss

2 KMantenimlentol Jardineria

s L1 | | umpeza

4 Audlo y viden, reges sociales, sistemas, disefio y fobografa
E] Personal adminisiative

] oo

3.10 Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante
Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucidon por sexo que atiende de forma directa al visitante.

Instruccion: registre el total del personal que atiende y verifique que no sea mayor al total de la variable 3.8.

3.10 Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante
(Registre el total del personal que atiende)

1 | | |Humbtes
2 | | |Mujeres

3.11 Edad del personal de la institucién
Objetivo: identificar la edad del personal de la institucion por sexo al momento de recabar la informacion.

Instruccién: registre el total del personal por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar alineada a la de-
recha.
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Criterio: la suma de las variable 3.11 Edad del personal de la institucién debe ser igual al punto 1 (Total) de la

variable 3.8 Personal de la institucion.

Hombres
L
2 1 1]
sl
o 1 1]
s |||
sl 1 1]
L
sl |||
o 1 1]

10 |

(7311 Edad del personal de I institucion
(Regiztre of total del parscnal segun of grupo

de edad)

Mujeres

I I De 15 a 19 afios
’ l De 20 a 24 aflos
L1 De 25 a 29 afios
[ De 30 a 34 afios
L De 35 a 3% aflos
L1 De 40 a 44 afios.
l I De 45 a 49 aflos.
L1 De 50 a 54 afios
L1 De 55 a 59 aflos.

(| De 80 y mis afios

3.12 Personal de la instituciéon que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol

Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que habla alguna lengua indigena o idiomas

adicionales al espanol.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo segun lengua indigena o idiomas adicionales que hablen.

» Si existe personal que maneja el leguaje de sefas (para sordomudos) registrelo en este apartado en el

espacio de otros y especifique.

+ Silarespuesta es 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total del personal por sexo segun lenguas indigenas o idiomas adicionales al espafiol puede ser
igual o mayor al punto 1 (Total) de la variable 3.8 Personal de la institucion.

CLEECEE

3.12 Personal de la institucién que habla lenguas indigenas e idiomas
adicionales al espafiol _
(Registre ic

Hombres  Mujeres

Ninguno
Inglés
Francés
Nahuatl
Maya
Purépecha
Ofro
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3.13 Condicion de alfabetismo del personal de la institucién
Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que sabe o no leer y escribir.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacién de la variable 3.14 Condicién de alfabetismo del personal de la institucion, debe
ser igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3143 C de i del de la i
{Registre el fofal del personal segun eepa leer y escribir)
Hombres Mujeres

1 Saben leer y escribir

2 No saben leer y escribir

3.14 Escolaridad del personal de la institucion

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del personal de la instituciéon por sexo, al momento del registro
de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.15 Escolaridad del personal de la institucion debe ser igual a
la opcion 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3.14 Escolaridad del personal de la institucion
(Registre el fotal def personal segln nivel de instruccion)

Hombres Mujeres

1 Ninguno

2 Preescolar completo

3 Preescolar incompleto

4 Primaria completa

5 Primaria incompleta

3.15 Voluntariado/Servicio social

Objetivo: conocer la cifra total del voluntariado o servicio social por sexo que participo en la institucién ofreciendo
sus servicios bajo este esquema.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo y clase de participacion en el establecimiento. La cifra debe estar
alineada a la derecha.

* En caso de presentar valor en la opcion 6 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra registrada en la opcién 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 6.
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G.15 Voluntanado/Servicio social
(Registre e tofal del personal por clase de participacion en ef

Hombres Mujeres

Total
2 Servicio social

E

3.16 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera directa al visitante

Objetivo: identificar la cifra total del voluntariado o servicio social por sexo que atendié de forma directa al visi-
tante.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que atiende. La cifra debe estar alineada a la derecha.

Criterio: la suma de los valores registrados en variable 3.16 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera
directa al visitante debe ser menor o igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

316 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera directa al visitante
(Registre el folal del personal gue afiende)

1 Hombres

2 Mujeres

3.17 Edad del voluntariado/Servicio social
Objetivo: identificar la Edad del voluntariado/Servicio social por sexo al momento de recabar la informacion.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.17 Edad del voluntariado/Servicio social debe ser igual a la
opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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Hombres Mujeres
1Ll [ 1] || |oetsat9aos
2 L I I Ll | |pez0az4afios
3l | I |1 L1 | |pezsa2safios
al [ || L1 | |pe3nas3aafos
s | | I L1 | |pe3sa3saos
6L 1 | | L] | |pe4nassafios
7L L 1 1 L1 1 |pessassaios
gl 1 | | L1 | |pesnassafios
9| | | | | | | |De55&595ﬁos
10 | | | | | | | | De 60 y mas afios

3.18 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas adicionales al espaiol

Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicio social por sexo que habla alguna lengua indigena o idiomas
adicionales al espaniol.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo segun habla lengua indigena o idiomas adicionales al espafiol. La
cifra debe estar alineada a la derecha.

» Siexiste Voluntariado/Servicio social que maneja el leguaje de sefas (para sordomudos), registrelo en este
apartado en el espacio de otros y especifique.

* En caso de 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total por sexo del punto 3.18 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas
adicionales al espafiol puede ser igual o0 mayor a la opcién 1 (Total) de 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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Hombres

3.18 Voluntariado/Servicjo social que habla lenguas indigenas e idiomas \
adicionales al espanol
i de cada opidn)

Mujeres

- FEEEE

Inglés

Francés

Nahuatl

Maya

Purépecha

Otro
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3.19 Condicion de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicio social por sexo que sabe o no leer y escribir.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a
la derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.19 Condicion de alfabetismo del VVoluntariado/Servicio social,
debe ser igual a la opcién 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

3.19 Condicion de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
(Regizire ef fofal del segun sepa leer i escribir)

Hombres Mujeres

L T I Ty B

| Saben leer y escribir

| Mo saben leer y escribir

74



3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del Voluntariado/Servicio social por sexo, al momento del registro

de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social debe ser igual

a la opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

Gﬂﬂ Escolaridad del Voluntariado/Servicie social
(Registre el total del personal segun mivel de instruccion)
Hombres Mujeres

1 Minguno

Iy

2 Preescolar completo

N Iy

3 Preescolar incompleto

Iy B
4 Primaria completa

Iy B
5 Primaria incompleta

N Iy

8 Secundaria completa

[H Iy |

7 Secundaria incompleta

[H Iy |

8 Estudios técnicos con
[H Iy |

@ Estudios técnicos i con

10 Mormal basica completa

N o I

11 Mormal basica incompleta

0y

12

Ll Ll
13 F o il i
Ll gLl
14 Estudios técnicos con
Ll LL]

15 Estudios técnicos i con

N

18 Licenciatura completa

N

17 Licencistura incompleta

I

18 Maesiria o doctorado completo

Iy

18 Maestria o doctorado incompleto

N
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5.4.5 Resultados de operacidon de la institucion

El objetivo de esta seccion es conocer los diferentes resultados de operacién del recinto.

4.1 Dias abiertos al visitante

Objetivo: identificar la cantidad de dias durante el afio estadistico que el museo estuvo abierto al publico.

Instruccion: registre el numero de dias que, cada mes, abri6é el museo para la recepcién de visitantes en el afo
estadistico de referencia.

| Desglese por mes de ocurmencia
| Ene. | Feb. | Mar [ Abr [ May | Jun. [ Jul. | Ago. | Sept | oet | Mov. | Die

Variables Total

4.1 Dias abis al wis

Teta I I I I I I I I I I I I I

4.2 Afluencia de visitantes
Objetivo: conocer la afluencia total anual de visitantes registrados mes a mes.

Instrucciones: registre de su bitacora diaria, libro o control, la suma mensual de todos los visitantes a su institu-
cion dividiéndolos en visitantes a exposiciones y visitantes a otros eventos.

Criterio: la suma de los apartados En exposiciones y En otros eventos tendra que ser igual al Total de visitantes
del mes.

42 Afluencia de visil
Total
= En exposicionss
- En otmos eventos

4.3 Numero de exposiciones temporales

Objetivo: identificar el nimero total de exposiciones temporales que tuvo el museo durante el afio estadistico,
dentro y fuera del recinto.

Instruccion: registre el total mensual de exposiciones temporales del afio estadistico.

Criterios:
» Si existe informacién en Fuera del recinto debe tener informacion en al menos una de sus clases.
» La sumatoria de Dentro del recinto y Fuera del recinto debe ser igual a la Total.

» Lasumatoria de los valores en las clases En territorio nacional y En el extranjero debe ser igual a la Fuera
del recinto.

» Se registrara unicamente las exposiciones temporales inauguradas en el ano estadistico de referencia.

» Seregistrara en el mes en el cual fue inaugurada la exposicion temporal.

FETT T
Total

» Dentro del recinto
- Fuera dal recinto

En el temitorio nacional
En &l exiranjero
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4.4 Numero de actividades

Objetivo: conocer la cantidad de actividades temporales que se desarrollaron en la institucion durante el afio es-

tadistico de referencia, respecto a las tematicas que ofrece.
Instruccion: registre el total mensual en cada opcion, segun corresponda.

Criterio: reportar el nUmero total de programas mensuales independientemente del nimero de sesiones.

Actividades Artisticas y culturales

4.4 N de

Total organizadas por La instiucion

- Artisticas y culturales

- Educativas

- Civicas

- Socidles

Total organizada por terceros
en &l recints

- Artisticas y culturales

= Educativas

- Civicas

= Sociales

Poesias/puestas en escena

Conciertos
Proyecciones/cine

Presentaciones editoriales/libros

Danza/musica

Cursos de extension

Festivales
Congresos
Catedras
Oratorias

Concursos de canto o declamacion

Entre otros

Actividades Académicas

Dirigido a publico especializado en determinada area o tema, que por lo general poseen ciertos conocimientos del

tema y/o un grado académico apropiado para comprenderlo.

Programas
Talleres

Cursos/clases magisteriales

Conferencias
Catedras
Simposios
Congresos

Presentacion de libros

Seminarios

Actividades Educativas

Dirigido a publico escolar, en donde la participacién generalmente son alumnos y educandos, la afluencia de
éstos son grupos organizados precisamente por los segundos.
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* Talleres

» Cursos/clases
» Catedras

» Conferencias
* Seminarios

* Entre otros

Actividades Civicas

Buscan fortalecer los espacios de convivencia social entre las personas, la ensefianza de las reglas de ordena-
miento y el fomentar las actitudes de colaboracién y participacion en actividades civicas y del cuidado del medio
ambiente. Asimismo, son actividades para conmemorar, celebrar y recordar algin acontecimiento o un hecho
histérico, o una fecha importante de la nacion o algun lugar. Esto se da mediante:

* Exposiciones

» Conferencias

* Aniversarios de la entidad
+ Efemérides

* |zamientos de bandera

*  Otros medios

Actividades Sociales
Eventos empresariales, Politicos, Religiosos y Privados, como son:

 Bodas

* Bautizos

e Quince afos

» Conferencias

* Desayunos

* Misas

* Entrega de documentos escolares
* Firma de libros

* Entre otros
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Glosario

A

Accesibilidad. Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un ser-
vicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible,
ya que se trata de una condicion necesaria para la participacion de todas las personas independientemente de las
posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Accesibilidad. Auditiva. Bucle de induccion magnética que las personas con discapacidad auditiva pueden utilizar
para realizar la visita al museo. Ademas, algunos museos disponen de bucle fijo en taquilla y tienda/libreria, radio-
guias con conexion a lazos personales de induccién magnética y equipos portatiles de auto amplificacion.

Accesibilidad. Cognitiva. Cualidad de los sitios y entornos si son comprensibles para las personas con capacidad
intelectual diferente. Por ejemplo, si los espacios estan bien sefializados.

Accesibilidad. Motriz. Serie de aspectos fisicos que se deben tener en cuenta, al dar un servicio al publico en
general, pensando en la gente con deficiencias, motrices como son accesos a la entrada con rampas y barandillas,
puertas anchas, escaleras con pasamanos, bafio ancho y amplio para silla de ruedas, cabinas telefénicas a las que
se pueda acceder desde una silla de ruedas, entre otras cosas.

Accesibilidad. Ninguna. Sin medios o accesorios que faciliten al visitante con alguna limitacion utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Accesibilidad. Otra. Serie de aspectos fisicos diferentes a los antes mencionados.

Accesibilidad. Visual. Serie de aspectos fisicos tacto-visuales que ayudan a las personas con problemas de ce-
guera o débiles visuales.

Afluencia de visitantes. Cantidad de personas que acudieron a la institucion museistica e hicieron uso de las
instalaciones o servicios que ofrece la institucion.

Afluencia de visitantes. En exposiciones. Persona que estuvo en el establecimiento para ver algun tipo de ex-
posicion.

Afluencia de visitantes. Otros eventos. Persona que estuvo en el establecimiento por cualquier otro motivo.
Ao de apertura al publico. Fecha en que da comienzo o abre sus puertas al publico.

Ao de creacion de la institucion. Fecha en que tuvo origen la institucién museistica.

Ano estadistico. Periodo en cual sucede el hecho a registrar.

Autorizaciéon del informante. Hace referencia al nombre de la persona autorizada para suministrar los datos,
firmay cargo.

Cc

Capacidad de recepcion y atencion. Numero maximo de visitantes que la institucion museistica puede recibir y
atender en un periodo determinado.

Capacidad de recepcion y atencién. En un dia. Numero de visitantes que la institucion museistica puede atender
durante un dia.

Capacidad de recepcion y atencién. Simultanea. Numero de visitantes que pueden estar dentro de las instala-
ciones de la institucion museistica en un mismo momento.

Caracteristicas de la institucion. Elementos propios de la institucidon que permiten tipificarla conforme a determi-
nados criterios y sus particularidades.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad. Consultado el 27 de octubre de 2014.
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Caracteristicas de la visita. Rasgo o cualidad que identifica a los visitantes, segun su forma de asistir al museo.

Caracteristicas de operacion de la institucion. Conjunto de elementos que integran el funcionamiento del
museo: servicios, actividades, instalaciones, gestion.

Caracteristicas del inmueble. Rasgos o cualidades de la infraestructura fisica o la edificacion utilizada para
llevar a cabo las funciones museoldgicas.

Caracteristicas del inmueble. Dentro de otro espacio cultural. Museo ubicado dentro de un inmueble destina-
do para otro espacio cultural distinto. Estos espacios pueden ser bibliotecas que cuentan con un area de museo.

Caracteristicas del inmueble. Edificacion adaptada. Inmuebles no construidos para tal fin, en los cuales se
realizaron ajustes a su infraestructura fisica en acomodo a los requerimientos de la institucion museistica.

Caracteristicas del inmueble. Edificacion construida ex profeso. Construccion disefiada especificamente
para la institucion museistica.

Caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes. Rasgos o cualidades biolégicas, sociales,
econdmicas y culturales de los visitantes.

Clave de la institucion. Llave Unica integrada por once caracteres numéricos, para la identificacion de la fuente
informante.

Cobertura de la renovacion. Elegir el alcance de la renovacion museografica entre total y parcial.

Cobertura de la renovacion. Parcial. Se hicieron cambios a secciones especificas o a elementos parciales del
montaje museografico permanente.

Cobertura de la renovacion. Total. Se cambid por completo el montaje museografico permanente.

Cobro a extranjeros. Es la cuota de ingreso establecida para personas de otros paises.

Coleccion permanente exhibida durante todo el afio. Instalacién museogréfica abierta al publico por tiempo inde-
finido.

Condicion de alfabetismo del personal de la Institucion y Voluntariado/Servicio social. Situacion que dis-
tingue a las personas en alfabetas o analfabetas.

Condicion de alfabetismo del personal de la instituciéon y Voluntariado/Servicio social. No sabe leer y
escribir. Persona que no sabe leer y escribir un recado.

Condicién de alfabetismo del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social. Sabe leer y escri-
bir. Persona que sabe leer y escribir un recado.

Condicion de término de nivel de escolaridad del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social.
Situacion de haber concluido el ultimo nivel de estudios cursado.

Condicion de término de nivel de escolaridad. Situacion de haber concluido el ultimo nivel de estudios cursado.

Consecutivo. Numero preasignado unica para la identificacion del visitante entrevistado, correspondiente a un
consecutivo para cada cuestionario.

Cuota de ingreso. Monto econdémico que se solicita a los visitantes para acceder al museo.

Cuota de ingreso. Precio de entrada para un adulto. Monto econémico que se solicita a los visitantes adultos
para acceder al museo.

Cuota de ingreso. Precio de entrada para un extranjero. Monto econémico que se solicita a los visitantes
extranjeros para acceder al museo.

Cuota de ingreso. Visita con servicios integrados. Monto econémico que se solicita a los visitantes para ac-
ceder al museo en visitas o recorridos especiales en los que se proveen servicios adicionales.

Cuota de ingreso. Visita nocturna. Monto econémico que se solicita a los visitantes para acceder al museo en
horario nocturno.
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D

Datos de la institucion. Serie de elementos de un directorio que permiten identificar la fuente informante de la
estadistica.

Dependencia o institucion de adscripcién. Organismo que concentra los establecimientos museales inscritos o
afiliados a este, para su resguardo y administracion.

Descuentos/exenciones. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la institucion o bien el
hecho de eximir a alguien de la obligacion del pago de entrada.

Descuentos/exenciones. Estudiantes. Rebaja o reduccién en cierto porcentaje del costo de entrada a la institu-
cion o bien el hecho de eximir de la obligacion del pago de entrada a los estudiantes.

Descuentos/exenciones. Grupos escolares. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucion o bien el hecho de eximir de la obligacion del pago de entrada a los grupos escolares.

Descuentos/exenciones. Maestros/docentes. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucion o bien el hecho de eximir de la obligacién del pago de entrada a los maestros o personal docente.

Descuentos/exenciones. Nifios de 0 a 12 afios. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a
la institucion o bien el hecho de eximir de la obligacion del pago de entrada a nifios en edades de cero a 12 afios.

Descuentos/exenciones. Otro. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la institucion o bien el
hecho de eximir de la obligacién del pago de entrada a cualquier otra persona no mencionada en las demas opciones.

Descuentos/exenciones. Paquetes familiares. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la
institucion o bien el hecho de eximir de la obligacién del pago de entrada en paquetes familiares.

Descuentos/exenciones. Personas con discapacidad. Rebaja o reduccién en cierto porcentaje del costo de
entrada a la institucion o bien el hecho de eximir de la obligacion del pago de entrada a alguien con discapacidad.

Descuentos/exenciones. Tercera edad. Rebaja o reduccion en cierto porcentaje del costo de entrada a la institu-
cion o bien el hecho de eximir de la obligacion del pago de entrada a personas de la tercera edad.

Dia de entrevista. Determina el periodo de la semana en el cual asiste el visitante al museo. Esta se clasifica en
dos periodos, entre semana que comprende de lunes a viernes, y fin de semana que considera sabado y domingo.

Dias abiertos al visitante. Numero de dias en un afio que el establecimiento estuvo abierto al publico.

Duracién de la visita. Tiempo trascurrido desde el momento que el visitante ingresa a la institucién hasta el mo-
mento en que sale de ella, medido en horas y minutos.

E
Edad. Afos transcurridos entre la fecha de nacimiento de la personay la fecha en la que se registra la informacion.

Edad del personal de la institucidon y Voluntariado/Servicio social. Aios transcurridos entre la fecha de naci-
miento de la persona y la fecha en la que se registra la informacion.

Entidad federativa de registro. Unidad geografica mayor de la divisién politico-administrativa del pais. El territorio
nacional se divide en 32 entidades.

Entrada. Boleto que permite ingresar al museo a un evento?.
Entrada. Siempre es gratis. Cuando la institucion absorbe el gasto por el ingreso al museo.
Entrada. Siempre tiene costo. Acceso a la institucion siempre con un precio determinado o costo.

Entrada. Solo algunos dias es gratis. Cuando la institucién absorbe el gasto por el ingreso al museo en deter-
minados dias.

Entre vialidades. Hace referencia al tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un domicilio geogra-
fico, que corresponden a aquellas vialidades que generalmente son perpendiculares a la vialidad en donde esta
establecido el domicilio geogréfico de interés.

Escolaridad. Ultimo grado aprobado en el ciclo de instruccion que declare haber cursado la persona en el Sistema
Educativo Nacional o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero; al momento de levantar la informacion.

2 http://definicion.de/entrada/#ixzzZbAWOO90R.
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Escolaridad del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social. Ultimo grado aprobado en el ciclo
de instruccion avanzado que declare haber cursado la persona en el Sistema Educativo Nacional o su equivalen-
te, en el caso de estudios en el extranjero.

Escolaridad. Estudios técnicos con preparatoria terminada. Conjunto de estudios de caracter terminal, esto
es, que no constituyen un requisito escolar para continuar estudiando en un nivel mas alto, como la licenciatura o
profesional. Estas pueden ser con primaria terminada, secundaria terminada y preparatoria terminada?.

Escolaridad. Estudios técnicos con secundaria terminada. Comprende los estudios técnicos y comerciales
con antecedente de secundaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacion Abierta, en el Sis-
tema de Educacién para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educacion secundaria. También se
consideran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Escolaridad. Licenciatura. Comprende los estudios (con antecedente de preparatoria o equivalente) de nivel
profesional.

Se consideran en este concepto los estudios que fueron realizados en universidades, politécnicos, colegios o
normal superior, independientemente de que se haya o no obtenido el titulo profesional. También se incluyen los
estudios realizados en otros paises con reconocimiento en el Sistema Educativo Nacional.

Escolaridad. Maestria o Doctorado. Nivel educativo que requiere para su ingreso haber concluido los estudios
profesionales*.

Escolaridad. Ninguna. Cuando la persona no reporta algun nivel escolar.

Escolaridad. Normal basica. Nivel de escolaridad que requiere para su ingreso haber concluido los estudios de
secundaria, y cuyo perfil de egreso esta encaminado a la docencia en educacioén basica.

Escolaridad. Preescolar. Primer nivel con el que cuenta el Sistema Educativo Nacional®.

Escolaridad. Preparatoria o bachillerato. Refiere a los estudios concluidos en este nivel. Incluye los efectua-
dos en el Sistema de Educacién Abierta, asi como los equivalentes al primero o segundo grado de preparatoria
realizados en el Sistema Educativo Nacional y fuera del pais.

Escolaridad. Primaria. Comprende los seis afios que conforma este nivel. Incluye los estudios efectuados a
través del Sistema de Educacién Abierta y del Sistema de Educacion para Adultos, asi como los realizados en
otros paises equivalentes a los seis grados de educacion primaria del Sistema Educativo Nacional.

Escolaridad. Secundaria. Comprende los tres afios que conforman este nivel. Los estudios técnicos y comer-
ciales con antecedente de primaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacion Abierta, en el
Sistema de Educacion para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educaciéon secundaria. También
se consideran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Estadistica de museos. Investigacion que ofrece al ciudadano datos basicos sobre estas instituciones cultura-
les; pone a disposicién de las administraciones culturales la informacion necesaria para la toma de decisiones
en relacion con el patrimonio museografico y atender las demandas de informacion estadistica en los ambitos
autonémico, nacional y de las organizaciones internacionales®.

Estadisticas culturales. Se considera el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectua-
les y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias’.

Estimulo familiar en la infancia. Impulso familiar que se obtuvo durante la infancia, para lograr el gusto sobre
el conocimiento cultural.

Evaluacién general. La accién de estimar, calcular o sefialar el valor que el visitante le asigna a la institucion.

3 http://lwww.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadisticas Sociodemo-
gréaficas. INEGI. Consultado el 21 de febrero de 2012.

4 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadisticas Sociodemo-
graficas. INEGI. Consultado el 21 de febrero de 2012.

5 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ logen/default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadisticas Sociodemogra-
ficas. Programa de Censos Nacionales. Proyecto Il Conteo de Poblacién y Vivienda. INEGI. Consultado el 6 de junio de 2012.

8 http://gl.www.mcu.es/estadisticas/MC/EM/2002/Metodologia.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.

" http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001910/191063s.pdf. Consultado el 27 de octubre de 2014.
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F

Facebook. Sitio web de redes sociales en el que el usuario publica informacion en texto, video, fotografia u otro tipo
de archivo digital a fin de que las personas de su interés puedan verlos, compartir, comentar o expresar que les gusta.

Fecha de entrega a INEGI. Corresponde al dia, mes y afio en el que el museo realiz6 la entrega del instrumento
de captacion al INEGI.

Frecuencia de visita. Periodicidad de las personas para acudir a exposiciones o eventos culturales en institucio-
nes museisticas.

Frecuencia de la visita. Ailos trascurridos de la tltima visita. NUmero de afios trascurridos en que una persona
acudié a un museo.

Frecuencia de la visita. Primera visita. Persona que por primera vez asiste a un museo.

Frecuencia de la visita. Visitas en el aio. Niumero de veces que la persona declara haber asistido al museo en
el transcurso de 12 meses.

G

Gestion administrativa. Clasificacion con base en la instancia que lleva a cabo la administracion de la institucion,
a fin de adquirir, conservar, estudiar, exponer y difundir el patrimonio material.

Gestion administrativa. Asociacion y sociedad civil. Es un convenio celebrado entre dos o mas personas, me-
diante el cual aportan algo en comun, generalmente recursos, conocimientos, esfuerzo o trabajo, para obtener un
fin econdmico o no econémico.

Gestion administrativa. Comunitario. Establecimiento que depende de la gestidon administrativa de una comunidad.

Gestion administrativa. Fideicomiso. Cuando el establecimiento es administrado por un tiempo determinado por
un tercero®.

Gestion administrativa. Mixto. Cuando participa tanto el sector publico como el privado.
Gestion administrativa. Otro. Instancia diferente a las mencionadas que lleva a cabo la administracién de la institucion.

Gestion administrativa. Sector privado. Particulares, asociaciones y empresas no gubernamentales encargadas
de administrar el establecimiento.

Gestion administrativa. Sector publico. Organos de la federacién, de los estados y municipios, que llevan a cabo
la administracion del establecimiento.

Gestion administrativa. Sector publico. Estatal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del
gobierno de un estado®.

Gestion administrativa. Sector publico. Federal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del
gobierno federal.

Gestion administrativa. Sector publico. Municipal. Establecimiento que depende administrativamente de una
presidencia municipal.

Gestion administrativa. Sector publico. Universitario. Establecimiento que depende administrativamente de
una universidad.

Grupos de apoyo. Conjunto de personas unidas para ayudar de forma social o econdémica a las Instituciones
museisticas.

Grupos de apoyo. Fideicomiso. Conjunto de personas que transmite bienes, cantidades de dinero o derechos,
presentes o futuros, de su propiedad a la Institucion para que ésta administre o invierta los bienes en beneficio propio.

Grupos de apoyo. Fundacion. Sociedad u organizacién cuyos miembros se dedican a obras sociales, culturales
o humanitarias sin finalidad lucrativa y a favor de la institucion museistica.

Grupos de apoyo. Ninguno. Cuando no existe apoyo alguno a la institucién museistica.
Grupos de apoyo. Otro. Cualquier otro no mencionado en las demas opciones.

8 INEGI. Sintesis metodoldgica Estadisticas de Cultura, pag. 25.
9 Ibid.
1 Ibid.
" Ibid.
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Grupos de apoyo. Patronato. Consejo formado por varias personas que ejercen funciones rectoras asesoras y
de control para ver que se cumpla debidamente los fines para los que fue creada la institucion.

Grupos de apoyo. Sociedad de amigos. Grupo de personas interesadas en apoyar el funcionamiento del mu-
seo y que se constituyen en un grupo formal con personalidad juridica avalada por la ley de asociaciones civiles.

Infraestructura. Conjunto de edificios y delimitaciones de espacio fisico que se utilizan para la expresion o ex-
hibicién publica de obras de valor artistico, histérico, tecnolégico o cientifico, asi como instalaciones y medios
necesarios para la prestacion de servicios y operacion del establecimiento.

Institucién con fines de lucro. Tiene como uno de sus principales fines generar una determinada ganancia o
utilidad para su(s) propietario(s).

Institucién sin fines de lucro. Aquella que no genera ganancias monetarias en el ejercicio de sus actividades o
que reinvierte sus ganancias en la propia institucion.

Intencion de repetir la visita. Determinacion o voluntad expresa de acudir o no nuevamente a la institucion en
un periodo determinado.

L

Lenguas indigenas e idiomas. Situacion que distingue a la poblacién segun declare hablar o no alguna lengua
indigena o idioma.

Localidad o colonia de registro. El lugar ocupado con una o mas edificaciones utilizadas como viviendas, las
cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre dado por alguna disposicién legal
o la costumbre?2.

Lugar de origen (residencia habitual). Entidad federativa, municipio y localidad donde la persona tiene su do-
micilio particular, principal o permanente. Asi como el cddigo postal de dicho lugar.

Medio de transporte utilizado para llegar al recinto. Es la forma o vehiculo que uso el visitante para llegar al
museo.

Medio de transporte utilizado. Bicicleta. Es un vehiculo de transporte personal de propulsién humana, es decir
por el propio viajero™.

Medio de transporte utilizado. Caminando. Moverse o trasladarse de un lugar a otro dando pasos.

Medio de transporte utilizado. Otro. Medio que se utilizé para llegar al museo no mencionado en los anteriores.

Medio de transporte utilizado. Taxi. Vehiculo de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio de
transporte de uno o un grupo pequefio de pasajeros por contrato; se caracteriza por ser puerta a puerta™.

Medio de transporte utilizado. Transporte publico. Término aplicado al transporte colectivo de pasajeros, don-
de los viajeros tienen que adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los viajeros
comparten el medio de transporte y esta disponible para el publico en general™.

Medio de transporte utilizado. Transporte turistico. Es el destinado a trasladar o transportar viajeros de un
punto a otro.

Medio de transporte utilizado. Vehiculo particular. Término que comunmente se utiliza para referirse a los servicios
de transporte que no estan abiertos o disponibles para el publico en general y que no utilizan una ruta especifica, ni
horario’®.

Medio para enterarse del recinto. Diferentes vias por las que una persona se entera de la existencia de un
museo.

Medio para enterarse del recinto. Amigos o familiares o conocidos. Personas por las cuales el visitante se
entera de la existencia de la institucion museistica.

Medio para enterarse del recinto. Conoce desde siempre este lugar. Conocimiento que se tiene sobre la
existencia del inmueble.

2 INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geogréaficos.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta. Consultado 25/05/2015.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Taxi. Consultado 14/10/14.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico. Consultado 14/10/14.
6 http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. Consultado 14/10/14.



Medio para enterarse del recinto. Folleto/espectacular, anuncio o volante. Texto impreso reducido de hojas o
estructura de publicidad exterior, que sirven como instrumento divulgativo o publicitario.

Medio para enterarse del recinto. Internet. Red informatica de nivel mundial.

Medio para enterarse del recinto. Maestro, companeros de estudio o libro de texto. Persona que comparte con
otra u otras la estancia en un lugar de estudios o libro que se utiliza como guia de estudio en centros educativos.

Medio para enterarse del recinto. Oficina turistica o viaje turistico. Organizacién o recorrido turistico a través
del cual el visitante obtiene informacion sobre el recinto, los servicios que ofrece y su ubicacion®.

Medio para enterarse del recinto. Otro. Medio distinto a los mencionados, a través del cual el visitante se entera
de la institucién museistica.

Medio para enterarse del recinto. Periodico, revista o libro. Medios impresos a través de los cuales se transmi-
ten mensajes publicitarios de la institucion museistica.

Medio para enterarse del recinto. Por casualidad. Cuando de manera imprevista, o por la combinacién de cir-
cunstancias se coincide con la posibilidad de conocer el museo.

Medio para enterarse del recinto. Por la radio. Medio de comunicacion que se basa en el envio de sefales de
audio a través de ondas de radio y sus principales funciones son las de educar, entretener, informar, orientar y
promover.

Medio para enterarse del recinto. Por la television. Se refiere a todos los aspectos de transmision y programa-
cién, que busca entretener e informar al televidente con una gran diversidad de programas. La television enlaza
diversos anuncios que la poblacion utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza
para dar a conocer algun producto o servicio's.

Medio para enterarse del recinto. Redes sociales. Recurso informatico para interactuar socialmente con otras
personas, mediante el cual el visitante se enterd de la existencia, servicios y acervo de la institucién museistica.

Mes de entrevista. Aquel en el cual el visitante acudié al establecimiento museografico y fue entrevistado.
Motivo de la visita. Causa o razoén por la que una persona asiste a un museo.

Motivo de la visita. Acompaniar a alguien (amigos, familiares, etc). Acudir junto con otra persona al museo para
compartir experiencias y conocimientos.

Motivo de la visita. Aprender. Llegar a saber una cosa por medio del estudio o la practica’®.

Motivo de la visita. Conocer la exposicion. Asistir o visitar la institucion museistica con el objetivo de recorrer la
exposicion.

Motivo de la visita. Cultura general. Conocimientos de cualquier tipo que pueda adquirir el visitante.

Motivo de la visita. Entretenimiento o diversiéon. Conjunto de actividades que permiten a los seres humanos em-
plear su tiempo libre de manera planeada para divertirse activamente, evadiendo temporalmente sus ocupaciones.

Motivo de la visita. Escolares. Causa o razon escolar que justifica la asistencia de los visitantes al museo.
Motivo de la visita. Laborales. Visita a la institucion museistica por razones de su empleo o trabajo.
Motivo de la visita. Otro. Considera motivos no incluidos en las clasificaciones anteriores.

Motivo de la visita. Talleres o cursos. Metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica, con un
enfoque interdisciplinario.

Motivo de la visita. Ver edificio (o zona arqueologica). Contemplar el inmueble o el asentamiento arqueoldgico.

Motivo para no visitar. Causa o razén que justifica la no asistencia a un museo, segun la opinion de los visitantes
al mismo.

Motivo para no visitar. Estan muy lejos. Espacio muy extenso entre el lugar de residencia de la persona y la
institucion museistica, razén por la cual no lo visita.

Motivo para no visitar. Falta de cultura/educacion. Falta de conocimiento acerca de una materia o asunto de-
terminado

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_turismo.
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n.
9 http://es.thefreedictionary.com/aprender. Consultado 13/10/14.
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Motivo para no visitar. Falta de difusion y publicidad/desconocimiento. Falta de divulgaciéon y de comuni-
cacioén comercial para promover o incrementar la asistencia al museo a través de los medios de comunicacion y
de técnicas de propaganda.

Motivo para no visitar. No les gusta/es aburrido. Desanimo para asistir al museo.

Motivo para no visitar. No les interesal/falta de motivacion/flojera. Ausencia de estimulo para que una perso-
na visite la institucién museistica.

Motivo para no visitar. No tienen dinero/es costoso. Falta de recurso econémico para poder visitar la institu-
cion museistica.

Motivo para no visitar. No tienen tiempo. Carencia del mismo que impide a las personas asistir a museos.
Motivo para no visitar. Otro. Cualquier otro motivo no incluido en los anteriores.

Motivo para no visitar. Por el trabajo. Exceso de actividades realizadas (fisica o0 mentales) por las personas,
con el objetivo de alcanzar una meta, lo cual impide que las personas acudan a los museos.

Motivo para no visitar. Prefieren ver television. Eleccion diferente de entretenimiento al gusto por visitar un museo.

Municipio. Unidad politico administrativa en que se divide cada entidad federativa. Cada municipio posee una
clave compuesta por tres digitos que no se repite dentro de una entidad.

Museo. Es una institucion publica o privada, permanente, sin fines de lucro, abierta al publico, al servicio de la
sociedad y su desarrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonio material,
con fines de estudio, educacién y recreacion.

N

Nacionalidad. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacion en una
nacion determinada, que permite clasificar a los habitantes de un pais, en ciudadanos nacionales o extranjeros.

Nacionalidad. Extranjera. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacion
en una nacion diferente a los Estados Unidos Mexicanos.

Nacionalidad. Mexicana. Condicién legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacion
en los Estados Unidos Mexicanos.

Nivel de aprendizaje que ofrece la exposicion. Opinion del valor que asigna el visitante con relacion a la infor-
macion recibida como nueva.

Nombre de la institucién. Denominacion del establecimiento museal, que identifica a la fuente informante.
Nombre del responsable. Sustantivo de la persona que dirige o administra la institucion museal.
Numero de actividades. Cantidad de eventos que se desarrollan en el recinto de la institucidon museistica.

Numero de actividades. Organizadas por la Institucion. Cantidad de actividades de diferente indole que son
instauradas y gestionadas por la misma institucion.

Numero de actividades. Organizadas por terceros en el recinto. Cantidad de actividades de diferente indole
que son gestionadas por personas ajenas a la institucion.

Numero de actividades organizadas por la institucion/por terceros en el recinto. Académicas. Cantidad de
actividades académicas que ocurren en un periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la institucion/por terceros en el recinto. Artisticas y Culturales.
Cantidad de actividades artisticas y/o culturales que se desarrollaron en la institucién en un periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la institucién/por terceros en el recinto. Civicas. Cantidad de acti-
vidades civicas que ocurren en un periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la institucion/por terceros en el recinto. Educativas. Cantidad de
actividades educativas que ocurren en un periodo determinado.

Numero de actividades organizadas por la institucion/por terceros en el recinto. Sociales. Cantidad de
actividades sociales que ocurren en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Cantidad de exposiciones temporales que exhibe la institucion museis-
tica en un periodo de un afo.
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Numero de exposiciones temporales. Dentro del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que se exhiben
dentro del perimetro de la institucién museistica, en un periodo determinado.

Nudmero de exposiciones temporales. Fuera del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que la institucion
museistica exhibe fuera de su perimetro, en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Fuera del recinto. En el extranjero. Cantidad de exposiciones que la
institucion museistica exhibe fuera del pais, en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Fuera del recinto. En el territorio nacional. Cantidad de exposiciones
que la institucién museistica exhibe fuera de su perimetro, dentro del pais, en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Total. Sumatoria de exposiciones temporales dentro y fuera del recinto
que exhibe la institucion museistica en un periodo determinado.

(o)

Ocupacion. Conjunto de trabajos cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan por tener un alto grado de
similitud, independientemente del lugar en donde se desarrollen y de las relaciones que establezcan en el mercado
laboral?®.

Opinioén sobre las exposiciones. Juicio o idea que se forma el visitante con relacion a la exhibicién vista.
Opinién sobre las exposiciones. Buenas. Adecuada, conveniente.

Opinién sobre las exposiciones. Malas. Sin calidad.

Opinioén sobre las exposiciones. Muy buenas. Destaca por sus excelentes cualidades.

Opinioén sobre las exposiciones. Muy malas. De muy baja calidad.

Opinién sobre las exposiciones. No vi las exposiciones. Visitante que no podra dar su opinién.
Opinion sobre las exposiciones. Regulares. Ni bueno ni malo, de una forma mediana.

Origen de la coleccion permanente. Explica de donde proviene la coleccion permanente del museo.

Origen de la coleccion permanente. Adquisicion. Acervo adquirido con el propésito de ser integrado a la colec-
cién permanente del museo.

Origen de la coleccion permanente. Comodato/Préstamo. Acervo facilitado temporalmente al museo mediante
un instrumento legal en el que se establecen las condiciones de su reguardo, exhibicién y restitucion.

Origen de la coleccion permanente. Decomiso. Acervo recuperado mediante la accién de la autoridad judicial y
que frecuentemente fue incautada de un tercero.

Origen de la coleccién permanente. Donacién. Acervo dado/entregado por una persona moral o fisica, publica
o privada, para ser integrado a la coleccion de un museo.

Origen de la colecciéon permanente. Proteccién por la ley. Acervo que se encuentra protegido por la Ley Federal
sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Histéricos o por alguna otra legislacién federal, estatal o
local relativa a los bienes culturales.

Origen de la coleccion permanente. Rescate. Acervo obtenido ante la emergencia de materiales con valor cul-
tural o patrimonial que se localizaban en terrenos en los que se desarrollaba una construccion o modificacion a la
infraestructura circundante.

Origen de los recursos financieros para la operacién. Procedencia de los recursos necesarios para la opera-
cion del establecimiento.

Origen de los recursos financieros para la operaciéon. Recursos autogenerados. Los recursos financieros que
la propia institucion genera como resultado de la comercializacién de productos y servicios, asi como los recursos
financieros que ingresan por la cuota de acceso al museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion. Recursos mixtos. Combinacion de los recursos tanto
publicos como privados para la operacién del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion. Recursos privados. Recursos provenientes de indivi-
duos, asociaciones o sociedades privadas, para la operacion del museo.

20 Organizacion Internacional del Trabajo. Informe. Reunién de expertos sobre estadisticas del trabajo 2007.
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Origen de los recursos financieros para la operaciéon. Recursos publicos. Recursos provenientes del ejer-
cicio fiscal de las entidades de gobierno en sus tres niveles, nacional, estatal o municipal, para la operacion del
museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion. Recursos publicos. Estatal. Recursos provenientes
del ejercicio fiscal del gobierno estatal para la operacion del museo.

Origen de los recursos financieros para la operaciéon. Recursos publicos. Federal. Recursos provenientes
del ejercicio fiscal del gobierno federal para la operacion del museo.

Origen de los recursos financieros para la operacion. Recursos publicos. Municipal. Recursos provenien-
tes del ejercicio fiscal del gobierno municipal para la operacién del museo.

P

Pagina web. Pagina electrénica en la cual se puede encontrar informacion respecto al establecimiento, en texto,
modulos multimedia, enlaces o hipervinculos, y que puede ser accedida mediante un navegador.

Persona que acompaia al visitante. Persona que acude con el visitante al museo.
Persona que acompana al visitante. Amigos y conocidos. Relacién afectiva entre dos o méas personas?'.

Persona que acompana al visitante. Compaferos de trabajo. Persona que comparte con otra u otras la es-
tancia en un lugar de trabajo?2.

Persona que acompana al visitante. Familia. Vinculo de afinidad y/o consanguineidad de las personas que
asisten con el visitante 2.

Persona que acompaiia al visitante. Grupo escolar. Conjunto de alumnos dirigidos por personal docente que
acuden a la institucion museistica con propdsitos de ensefianza-aprendizaje.

Persona que acompana al visitante. Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.). Personas que comparten
diversas actividades para su distraccion?.

Persona que acompana al visitante. Nadie. Cuando el visitante acude solo a la institucion museistica
Persona que acompana al visitante. Otro. Persona diferente a las mencionadas en las demas opciones.

Persona que acompaiia al visitante. Pareja/Novio (a). Personas que mantienen entre si algun tipo de relacién amo-
rosa.

Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante. NUumero de personas remuneradas
encargadas de dar atencion al visitante de manera personalizada.

Personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas adiciona-
les al espaiiol. Total de personal que habla alguna lengua adicional al espanol.

Personal de la institucion. Personal que perciben una remuneracion por sus funciones, por parte de la institucion.

Personal de la institucion. Direccion/Administracién. Total de personas de la institucion que trabaja en areas
directivas u oficinas administrativas.

Personal de la institucion. Educacion y comunicacion. Total de personas que se encargan de los aspectos
pedagdgicos de la visita y que fomenten las experiencias significativas para todos los publicos.

Personal de la institucion. Investigaciones y curaduria. Total de personal que realiza investigaciones y guio-
nes de contenidos para las exposiciones temporales y permanentes del museo.

Personal de la institucion. Mantenimiento y limpieza. Total de personas que trabaja en funciones propias del
cuidado del inmueble y sus instalaciones, asi como de su limpieza sistematica y ordenada.

Personal de la institucion. Museografia y disefo. Total del personal que participa en el disefio y montaje de
exposiciones y que habitualmente realizan tareas de mantenimiento museografico.

Personal de la institucion. Otro. Total de personas que trabaja en aéreas diferentes a las mencionadas.

N

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad. Consultado 17/10/14.
2 http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1lero. Consultado 14/10/14.
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Familia. Consultado 17/10/14.
4 http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1lero. Consultado 13/10/14.
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Personal de la institucion. Resguardo y registro de colecciones. Total de personas encargadas del cuidado,
proteccion, manejo, identificacion y localizacion del acervo que resguarda el museo.

Personal de la institucion. Seguridad/personal sala/atencién al publico. Total de personal que trabaja en
funciones de proteccion y vigilancia del inmueble, del acervo y de las personas que visitan o laboran en el museo.

Personal de la institucién. Total. Cifra total de personas que laboran bajo el esquema de sueldos, salarios y ho-
norarios a cargo de la institucion museistica.

Personal de servicios subrogados. Personas que laboran en la institucion bajo este esquema, y que estan ads-
critas o son parte de empresas a las cuales la institucidon museistica solicitdé dichos servicios.

Personal de servicios subrogados. Administrativo. Personas que, bajo este esquema trabaja en areas o fun-
ciones directivas o administrativas.

Personal de servicios subrogados. Audio y video, redes sociales, sistemas, disefio y fotografia. Personal
que bajo este esquema, realiza actividades de manejo creativo de los medios de comunicacion basados en las
dualidades forma-contenido, ética-estética; creacion audiovisual.

Personal de servicios subrogados. Limpieza. Personal que, bajo este esquema, lleva a cabo actividades de
aseo en las diferentes areas y muebles de la institucion.

Personal de servicios subrogados. Mantenimiento/jardineria. Personal que, bajo este el esquema, realiza la-
bores de conservacion y mantenimiento a las instalaciones e infraestructura de la institucion.

Personal de servicios subrogados. Otro. Personal no incluido en las demas clasificaciones, que laboran en la
institucion museistica, bajo este esquema.

Personal de servicios subrogados. Vigilancia/custodios/edecanes. Personal que, bajo este esquema, realiza
actividades de seguridad y guardia en las instalaciones de la institucion, asi como de dar informacién a visitantes
cuando asi se requiera.

Planeacidn de la visita. Toma de decisiones para la visita al museo.

Planeacién de la visita. Espontanea. Visita que se realiza de manera voluntaria, sin estar coaccionado u obligado
a ello.

Planeacion de la visita. Planeada. Pensar o preparar la visita al museo para realizarla en el futuro.

R
Recomienda la visita. Consejo que el visitante hace a otra u otras personas respeto a que acuda o no a dicho museo.
Referencia del registro. Informacion a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacion correspondiente.

Referencia del registro anual. Informacion a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacion co-
rrespondiente.

Renovacidon de la coleccion permanente. Accion mediante la cual se modifica total o parcialmente el montaje
museografico con la exposicion permanente.

Representacion de la colecciéon permanente. Representatividad geografica de la coleccion del museo.

Representacion de la coleccidon permanente. Estatal. El acervo del museo representa elementos de una entidad
federativa.

Representacion de la colecciéon permanente. Internacional. El acervo se conforma mayoritariamente con ma-
teriales provenientes de diversas naciones.

Representacion de la coleccion permanente. Local. El acervo del museo representa prioritariamente elementos
de un lugar especifico.

Representacion de la coleccion permanente. Nacional. El acervo del museo representa elementos que abarcan
a una nacién especifica.

Representacion de la coleccion permanente. Regional. El acervo del museo representa elementos de una re-
gion geografica que abarca mas de una entidad federativa.

91

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2018.



INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2018.

S

Seifalizacion. Se aplica al servicio de los individuos, a su orientaciéon en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y hara una mayor seguridad en los despla-
zamientos y las acciones?.

Senalizacion. Identificativas. Instrumentos de designacion que confirman la ubicacién, son espacios abiertos e
identifican al establecimiento o el area donde se encuentra?.

Senalizacion. Informativas. Estan en cualquier lugar del entorno y nos informan de los servicios y los horarios,
entre otros?.

Seializacion. Ninguna. Ausencia total de cualquier tipo de sefial en el recinto.

Seializacion. Orientadoras. Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno y suelen emplearse para ello
los mapas o planos de ubicacion, entre otros?.

Senalizacion. Reguladoras. Sirven para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro. Dentro de esta
se encuentran tres clases: preventivas, restrictivas y prohibitivas®.

Servicios disponibles. Exposiciones, actividades, instalaciones, equipamientos y servicios que ofrece la insti-
tucion museistica.

Servicios disponibles. Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y
técnicas, generalmente relacionadas con las tematicas y vocacion del museo.

Servicios disponibles. Actividades artisticas y culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de
aproximaciones hacia las expresiones de la cultura y el arte y que complementan la programacion de actividades
del museo.

Servicios disponibles. Archivo histérico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la
documentacion, informacion y objetos relacionados con la historia del museo.

Servicios disponibles. Area de exhibicién audiovisual. Sala o salas que ofrecen contenidos con recursos multimedia.

Servicios disponibles. Auditorio. Edificio destinado a presentar eventos con publico oyente. Normalmente estos
lugares son edificados con una infraestructura acustica e isoptica, asi como con los equipamientos pertinentes al
caso.

Servicios disponibles. Baios. Habitacion o edificio pequefio que contiene los servicios sanitarios.

Servicios disponibles. Biblioteca. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga y sistematiza coleccio-
nes de libros y publicaciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta.

Servicios disponibles. Centro de documentacién. Espacio que resguarda documentos, archivos e informa-
cion relativa a un tema especifico, frecuentemente vinculado con la vocacién o tematica del museo.

Servicios disponibles. Centro de interpretacion. Equipamiento cultural, cuya funcion principal es la de dotar
de herramientas que ayuden a los diversos publicos a entender de mejor forma el lugar que visita y poder vincu-
larlo a su vida cotidiana.

Servicios disponibles. Con guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apo-
yado por personal capacitado que brinda informacion sobre aspectos historicos, artisticos y arquitectonicos de
los diferentes recintos que integran el conjunto arquitecténico, asi como de las piezas que integran la institucion
museistica.

Servicios disponibles. Con sistema de audio guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de
sus espacios apoyado por dispositivos disefiados para este fin.

Servicios disponibles. Equipo para personas con discapacidad. Dispositivos, instrumentos y equipos enfo-
cados a garantizar la accesibilidad y una experiencia plena a personas con discapacidad.

Servicios disponibles. Estacionamiento. Espacio fisico con que puede contar la instituciéon donde el visitante
deja el vehiculo por un tiempo indeterminado y que puede ser gratuito o de paga.

% Universidad de Londres. Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefialética. Lic. Rafael Quintana Orozco.
% |bid.
27 1bid.
% |bid.
2 |bid.
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Servicios disponibles. Foro para eventos. Recinto destinado para actividades escénicas, educativas, académi-
cas, sociales o civiles.

Servicios disponibles. Guardarropa/consigna. Servicio de resguardo temporal para pertenencias que los visi-
tantes no pueden ingresar al museo.

Servicios disponibles. Infraestructura para personas con discapacidad. Serie de adecuaciones en infraes-
tructura, servicios y recursos museograficos que permiten otorgar la accesibilidad total y una experiencia plena a
todos los visitantes. Con especial cuidado para aquellos que poseen algun tipo de discapacidad motriz, cognitiva,
perceptiva o sensorial.

Servicios disponibles. Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.

Servicios disponibles. Renta de espacios. Espacios en los que un tercero puede realizar eventos académicos,
culturales, sociales y civicos mediante la figura del arrendamiento temporal.

Servicios disponibles. Restaurante/cafeteria. Area en la institucion museistica, donde se provee a los visitantes
o clientes de un servicio alimenticio.

Servicios disponibles. Salas de exhibicion. Espacios destinados a la exposicién publica de bienes culturales.

Servicios disponibles. Salas interactivas y pantallas. Espacios de multimedia, que estimulan el aprendizaje de
forma interactiva sobre temas relacionados como la ciencia, la tecnologia, el arte, la naturaleza y el cuidado del
medio ambiente, entre otros.

Servicios disponibles. Sala de usos muiltiples. Espacio disponible para la realizacion de actividades diversas.
Cuenta con la capacidad de poder adaptarse a multiples necesidades y con flexibilidad en equipamiento y mobiliarios.

Servicios disponibles. Servicio médico. Gabinete o area médica para dar atencion médica inmediata a los visi-
tantes en caso de incidencias o accidentes ocurridos durante la visita.

Servicios disponibles. Tienda. Espacio para la adquisiciéon de productos recreativos, didacticos, utilitarios e im-
presos de diversa indole generalmente relacionados con las tematicas y vocacion del museo.

Servicios disponibles. Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios
apoyado por personal o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun
tercero.

Servicios disponibles. Visita guiada. Otro. Cualquier otro tipo no mencionado.

Servicios disponibles. Wi-Fi. Mecanismo de conexién de dispositivos electréonicos de forma inalambrica que
pueden conectarse a Internet a través de un punto de acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un
alcance de unos 20 metros en interiores, una distancia que es mayor al aire libre®.

Servicios utilizados. Conjunto de actividades con las que busca responder la instituciéon museistica a las necesi-
dades del visitante.

Servicios utilizados. Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y téc-
nicas, generalmente relacionadas con las tematicas y vocacién del museo.

Servicios utilizados. Actividades culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de aproximaciones
hacia las expresiones de la cultura y el arte y que complementan la programacion de actividades del museo.

Servicios utilizados. Archivo histérico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la docu-
mentacion, informacion y objetos relacionados con la historia del museo.

Servicios utilizados. Audioguia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoya-
do por dispositivos disefados para este fin.

Servicios utilizados. Biblioteca/centro de documentacién. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga
y sistematiza colecciones de libros y publicaciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta, asi como
espacio que resguarda documentos, archivos e informacion relativa a un tema especifico, frecuentemente vincula-
do con la vocacién o tematica del museo.

Servicios utilizados. Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.
Servicios utilizados. Salas de exhibiciéon. Espacios destinados a la exposicion publica de bienes culturales.

30 http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. Consultado el 27 de octubre de 2014.
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Servicios utilizados. Sillas de ruedas. Servicio de préstamo de sillas de ruedas y bastones.

Servicios utilizados. Talleres educativos. Metodologia que le permite a los estudiantes desarrollar sus capaci-
dades y habilidades linguisticas, sus destrezas cognoscitivas, la competencia verbal practicar los valores huma-
nos, eliminar, las tareas sin sentido y aprender haciendo a través de roles académicos elevando la autoestima®'.

Servicios utilizados. Tienda. Espacio para la adquisicion de productos recreativos, didacticos, utilitarios e im-
presos de diversa indole generalmente relacionados con las tematicas y vocacion del museo.

Servicios utilizados. Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios
apoyado por personal o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun
tercero.

Sexo. Condicion bioldgica que distingue a las personas en mujeres y hombres®.
Superficie de exhibicién para exposiciones permanentes. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este fin®.
Superficie de exhibicién para exposiciones temporales. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este fin3.
Superficie del terreno. Extensién de terreno destinado para la infraestructura de la institucién museistica.
Superficie para administraciéon y operacién de la instituciéon. Espacio destinado a las areas donde desarrolla
sus actividades gerenciales y logisticas el personal la institucién museistica.
Superficie para servicios y atencion al visitante. Espacio destinado para que el visitante encuentre todo lo que
necesita, como aéreas de informacion, adquisicion de productos y servicios, entre otros.
Superficie total construida. Area del poligono exterior que delimita el espacio cubierto®.

T
Tamaio de grupo. Numero de individuos que se han reunido con el propésito de visitar la institucion museistica.

Teléfono. Secuencia de digitos que permite la comunicacion dentro de una red telefonica conmutada a través de
una linea principal, que identifica el numero principal y la clave lada o de regién.

Tematica principal. Clasificacion de la institucion museistica de acuerdo a la vocacion discursiva o tematica en
la que se especializa.

Tematica principal. Ambiental/Ecologia. Promueve una educacion en valores en torno al conocimiento y res-
peto del medio ambiente.

Tematica principal. Arqueologia. Ciencia que estudia a los grupos humanos del pasado a través de los restos
de su produccion material.

Tematica de principal. Arte. Exhibe y promociona el arte, especialmente del arte visual, y principalmente pintura
y escultura. El concepto también es usado para designar el establecimiento considerado galeria, que ademas de
exhibir y promocionar obras de arte, se dedica a su venta.

Tematica principal. Ciencia. Metodologia cientifica, heuristica o practicas de las ciencias experimentales (biolo-
gia, fisica, matematicas, etc), y que gira en torno a los logros cientificos, técnicos y su historia.

Tematica principal. Historia. Ciencia que estudia y narra los acontecimientos en el tiempo, el devenir de las
cosas y propone modelos de causalidad.

Tematica principal. Industria. No solo posibilita la conservacién de bienes y preserva la memoria histérica, sino
que ha resultado ser un excelente medio de divulgacion y concienciacion del valor y significacion del patrimonio
de la industrializacion con un gran potencial didactico.

Tematica principal. Paleontologia. Ciencia que estudia la diversidad de los seres que han existido desde el
inicio de la vida en la Tierra; da a conocer la importancia de los fésiles, huellas y restos materiales como vestigios
de la vida prehistérica.

Tematica principal. Tecnologia. Conserva los arquetipos, mecanismos, ensayos y todo otro material que ponen
al alumnado y al publico en general en contacto con los logros de la ciencia y de la técnica, siendo su objetivo
principal el de exponer maquetas y modelos que sirvan de apoyo a la ensefianza.

31 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-164715.html.

32 http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?CIvGlo=CPV2010&s=est&c=27432 INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda.

33 http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.

34 http://lcomunidadhorizontal.com/vivienda-y-edificacion/guias/diferencia-entre-superficie-util-y-superficie-construida.php. Consultado el 27
de octubre de 2014.

35 http://lwww.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html. Consultado el 27 de octubre de 2014.
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Tiempo de traslado. Transcurso de tiempo que se emplea para desplazarse desde el lugar de residencia habitual
u hospedaije hasta la instituciéon museistica.

Tipo de asentamiento humano. Clasificacion que se da al asentamiento humano?®.

Tipo de colecciéon permanente. Clasificacion de la institucion museistica de acuerdo a las caracteristicas de la
coleccién permanente que resguarda.

Tipo de coleccion permanente. Arqueologia. Conjunto sistematizado de patrimonio arqueolégico, entendido
como aquellos vestigios producto de la actividad humana, de la cultura y civilizaciones antiguas, asi como los res-
tos organicos e inorganicos que, mediante los métodos y técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines,
permiten investigar los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y garantizan su conservacion.

Tipo de coleccion permanente. Arte. Coleccion de bellas artes en sus formas artisticas de pintura, escultura y
arquitectura recopiladas por una persona o una institucion.

Tipo de coleccion permanente. Ciencia y tecnhologia. Se dedican a una o varias ciencias exactas: astronomia,
matematicas, fisica, quimica, ciencias médicas. Asi como la aplicacién de tecnologias en la industria de la cons-
truccion y manufactura.

Tipo de coleccion permanente. Etnografica/Antropologica. Conjunto sistematizado de manifestaciones cultu-
rales, documentos, registros y representaciones que testimonian la existencia de sociedades pasadas y presentes.

Tipo de colecciéon permanente. Historia. Conjunto sistematizado de materiales y documentos concebido y arti-
culado desde una perspectiva historica.

Tipo de coleccidon permanente. Historia natural. Conjunto sistematizado de especimenes naturales, asi como
recursos museograficos, cognitivos e interpretativos que describen modelos para entender el funcionamiento, de-
venir y procesos de transformacion del mundo natural.

Tipo de coleccion permanente. Industrial. Conjunto sistematizado de objetos vinculados con la produccién in-
dustrializada o maquinarias, procesos y sistemas de produccién relacionados con la légica productiva de las in-
dustrias.

Tipo de coleccion permanente. Paleontologia. Conjunto sistematizado de fosiles, huellas, restos materiales y su
informacion. Con ello, protegen el conocimiento cientifico sobre los organismos vivos que existieron en el planeta
antes de la existencia de los humanos.

Tipo de coleccion permanente. Sin coleccién. Lugar donde se montan solo exposiciones temporales prove-
nientes de otros museos o colecciones.

Tipo de entrada. Formato y tarifa de entrada del visitante.

Tipo de entrada. Con pago. Medio econdmico mediante el cual se ingresa al museo.

Tipo de entrada. Gratuita. Exencion de pago de entrada al museo.

Tipo de establecimiento. Clasificacion de la institucién museistica de acuerdo a sus acervos y vocacion.
Tipo de establecimiento. Acuario. Lugar destinado a la exhibicion de plantas y animales acuaticos vivos®’.

Tipo de establecimiento. Galeria de arte. Lugar donde se exhiben colecciones referentes a las artes plasticas y
visuales®,

Tipo de establecimiento. Jardin botanico. Lugar destinado a la exhibiciéon de plantas y flores expuestas para
fines de estudio, educacion y recreacion®.

Tipo de establecimiento. Jardin zoolégico. Lugar destinado a la exhibicién de animales vivos, provisto de carac-
teristicas semejantes a las de su habitat natural para su conservacion“.

Tipo de establecimiento. Museo. Lugar en que se expone, conserva, estudia y comunica el patrimonio material
con fines de estudio, educacion y recreacion.

Tipo de establecimiento. Otro tipo. Exposicion diferente a cualquiera de las demas opciones.

3% INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.

37 INEGI. Cuaderno nim. 8 Estadisticas de Cultura, pag. 63.

% INEGI. Sintesis metodoldgica Estadisticas de Cultura, pag. 20.
% INEGI. Cuaderno nim. 8 Estadisticas de Cultura, pag. 64.

40 Ibid.
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Tipo de establecimiento. Planetario. Exposicion de los fendmenos estudiados por la astronomia, a partir de
réplicas modelos, interfaces y recursos multimedia*'.

Tipo de establecimiento. Museo en zona arqueoldgica. Lugar en el cual se ha preservado evidencia de acti-
vidades que han sucedido en el pasado (ya sean prehistoricas, histéricas o casi contemporaneas), y que hayan
sido investigadas utilizando la disciplina de la arqueologia lo que significa que el sitio representa parte del registro
arqueologico*?.

Titularidad. Persona fisica o moral que figura como titular patrimonial de la institucion museistica.

Titularidad. Fideicomiso. Persona moral con la figura de fiduciaria que funge legalmente como titular del mu-
seo, mediante un contrato con el duefio legitimo del mismo.

Titularidad. Mixto. Establecimientos cuya titularidad es compartida por los sectores publico y privado.
Titularidad. Otra. Cualquier otro tipo de esta clase titularidad.

Titularidad. Privado. Establecimientos que pertenecen a particulares o personas fisicas y organismos privados
(sociedades, fundaciones, asociaciones, instituciones educativas), instituciones religiosas, cooperativas o comuni-
tarios.

Titularidad. Privado. Asociacion y sociedad civil. Entidades sin animo de lucro que ejercen la titularidad de
un museo.

Titularidad. Privada. Comunitaria. Grupo o conjunto de personas que comparten la titularidad de la institucién
y tienen la misma ubicacion geografica.

Titularidad. Privado. Eclesiastica. Establecimiento perteneciente un grupo o asociacion religioso debidamente
instituido.

Titularidad. Privado. Empresarial. Museo cuya titularidad pertenece a una empresa encargada de su opera-
cion.

Titularidad. Privado. Fundacién. Establecimientos con personalidad juridica sin animos de lucro que cuentan
con patrimonio propio otorgado por sus fundadores y que ejerce la titularidad de un museo.

Titularidad. Privada. Otra. Cualquier otro tipo de esta clase de titularidad.

Titularidad. Privado. Unipersonal. Persona natural o juridica que ejerce la titularidad de un museo.

Titularidad. Privado. Varias. Grupo de entidades privadas que se unen como un ente, para ejercer la titularidad
de un museo.

Titularidad. Publico. Museos en los cuales figuran como propietarias del bien inmueble, las instancias del am-
bito federal, estatal o municipal.

Titularidad. Publico. Estatal. Propiedad que el gobierno estatal ejerce en forma directa e inmediata sobre el
establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Federal. Propiedad que el gobierno federal ejerce en forma directa e inmediata sobre el
establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Municipal. Propiedad que el gobierno municipal ejerce en forma directa e inmediata sobre
el establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Universitario. Propiedad que una institucion de educacion superior ejerce en forma directa
e inmediata sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

Titularidad. Publico. Varias. Grupo de entidades publicas que ejercen de forma conjunta la titularidad de un
museo.

Total visitantes. NUmero de personas que visitaron las exposiciones o asistieron a otro evento en la institucién
museistica durante el afo estadistico de referencia.

Total visitantes. En exposiciones. NUmero de personas que visitaron las exposiciones permanentes o tempo-
rales durante el afno estadistico de referencia.

41 INEGI. Sintesis metodoldgica Estadisticas de Cultura, pag. 20.
42 http://curiosidades.batanga.com/2011/09/24/que-es-una-zona-arqueologica.
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Total visitantes. En otros eventos. Niumero de personas que asistieron a otros eventos, culturales, artisticos,
conferencias, entre otros, durante el afio estadistico de referencia.

Twitter. Cuenta con caracteristicas propias de las redes sociales para el servicio de comunicacion en internet
para envio y publicacion de mensajes breves, que permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real con
personas de su interés.

\'

Visitante. Persona que estuvo en el establecimiento para observar algun tipo de exposicion o coleccion o para
participar en alguna actividad.

Visitantes entrevistados en este cuestionario. Cantidad total de visitantes entrevistados y registrados en el
cuestionario, con desglose total en hombres y mujeres.

Visitas a otros lugares de exhibicién. Persona que antes de acudir al museo en referencia, ha visitado otros
Mmuseos.

Voluntariado/Servicio social. Personas que no perciben un sueldo y que pueden o no percibir una gratificacion
0 ayuda por sus servicios, debido a que los prestan en términos de servicio social, practicas profesionales, be-
carios, voluntariado, entre otros.

Voluntariado/Servicio social. Becarios. Personas que a través de un convenio establecido entre el centro de
estudios y la empresa, trabajan con un plan formativo donde tienen nombrado a un tutor para que dirija su for-
macion.

Voluntariado/Servicio social. Otro. Cualquier otro tipo no incluido en las demas opciones.

Voluntariado/Servicio social. Practicas profesionales. Estudiante que dentro de un organismo publico o pri-
vado puede realizar practicas en empresas ya sea con retribucion econémica o sin ella, y con el objetivo de ir
adentrandose en el mundo laboral o prestando el conocimiento adquirido en sus estudios para desarrollo*.

Voluntariado/Servicio social. Que atiende de manera directa al visitante. NUumero de personas no remuneras
encargadas de dar atencion al visitante de manera personalizada.

Voluntariado/Servicio social. Servicio social. Son las actividades que ofrece el estudiante, colaborando en
trabajos de interés social durante un periodo determinado.

Voluntariado/Servicio social. Total. Total de personas que prestan sus servicios a la institucion en calidad de
voluntariado, servicio social, becarios y practicas profesionales.

Voluntariado/Servicio social. Voluntariado. Conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a
un grupo para trabajar con fines benéficos o altruistas*.

4 http://blog.avanzaentucarrera.com/formacion/para-que-sirve-un-becario/#sthash.d82umC9M.dpuf.

4 ttps:/lwww.google.com.mx/search?g=cocina+integrales+en+aguascalientes+facebook&biw=1006&bih=748&source=Inms&sa=X&ei=q2d
FVKbRHcfC8AHU7IHIBw&ved=0CAcQ_AUoAA&dpr=1#qg=definicion%20de%20VOLUNTARIADO.

Nota: las definiciones que aparecen sin llamada fueron elaboradas en la Direccion de Registros Administrativos.
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A. Entrega de cuestionarios a la coordinacién estatal del INEGI

Entrega del cuestionario anual

* Una vez llenado el cuestionario anual con informacion correspondiente al ejercicio de enero a diciembre, de-
bera entregarlo al recolector del INEGI quién pasara por €l a partir de la segunda mitad del mes de enero.

Entrega del cuestionario de visitantes
» El entrevistador entregara al final del dia, su carga de trabajo al responsable.

» Elresponsable del museo ante el INEGI, concentrara la informacién captada diariamente de sus entrevis-
tadores.

» El recolector del INEGI pasara por la documentacion a partir de los primeros cinco dias habiles del mes
posterior al término del periodo de levantamiento.

» Elresponsable del museo ante el INEGI, entregara los cuestionarios acumulados con informacion del pe-
riodo del levantamiento al recolector del INEGI.
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B. Cuestionario del visitante y anual
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