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1. Objetivos de la estadística de museos

Objetivo general

-

-
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-

2. Funciones y actividades

Esquema de la ubicación y comunicación interinstitucional de los participantes del proyecto

-

2.1 Actividades para el cuestionario de visitantes

-
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Esquema de actividades generales para el registro de información en el cuestionario de visitantes

Recibir capacitación por parte del personal de la coordinación estatal (INEGI). -

Recibir y revisar el material de trabajo. 

Capacitar al personal designado como entrevistador. -

Organizar las cargas de trabajo.

Llevar a cabo las entrevistas a visitantes.
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-

-
-

Resolver dudas de los entrevistadores si fuera necesario. 

Concentrar la información captada.

Entregar cuestionarios a la coordinación estatal.
-

2.2 Actividades para el cuestionario anual

-

Esquema de actividades generales para el registro de información en el cuestionario anual

Recibir capacitación por parte
del personal de la coordinación

estatal (INEGI)

Recibir y revisar material de
trabajo

Registro continuo de las
variables: Total de visitantes,
Exposiciones temporales y

Actividades
Llenar cuestionario

En caso de duda consultar a la
coordinación estatal (INEGI)

Devolver cuestionario a la
coordinación estatal (INEGI)
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Recibir capacitación por parte del personal de coordinación estatal (INEGI). 

Recibir y revisar el material de trabajo.

Registro continuo de las variables:

Llenar cuestionario. 

En caso de duda, consultar a la coordinación estatal (INEGI). 
-

Devolver cuestionarios a la coordinación estatal. -
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3. Técnica de la entrevista

-

3.1 Contacto inicial
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-
-

3.2 Conducción de la entrevista

-

Atención
-
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Ritmo

Autocontrol
-

-
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-

Control de la entrevista

-

Neutralidad
-

¿Cuál es su nivel 
máximo de estudios? Segundo año 

de primaria.

¡¡Ah!!
Es que mi papá decía.

Que la mujer no 
necesitaba estudiar y….
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-

Sondeo

-

-

• Entrevistador: ¿Es la primera vez que visita este lugar?
• Informante: No.
• Entrevistador: En los últimos doce meses ¿cuántas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de

hoy?
• Informante: Ninguna.
• Entrevistador: ¿Hace cuántos años visitó este lugar?
• Informante: Nunca.

Pregunta de sondeo:
• Entrevistador: ¿Sí me dijo que ya había visitado antes el museo?
• Informante: ¡¡Ah!!, no, este museo nunca lo había visitado.

-

Repetir las palabras del(a) informante:
• Déjeme ver si he comprendido, decía usted que…

Repetir la pregunta:
• Entonces, ¿es la primera vez que visita este lugar?

Respetar la secuencia
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Repetición de preguntas

Sinónimos o regionalismos

-

¿Cuánto tiempo 
hace de su casa u 
hotel para llegar 
a este lugar?

¿Cómo? 
No le entiendo De donde se está 

quedando,  al museo 
¿cuánto tiempo hizo?

¡¡Ah!! 20 
minutos

Hace un rato me comentó
que no es la primera vez que 
viene al museo, ¿es correcto?

Así es

Entonces, en los últimos 
doce meses, ¿cuántas 
veces ha visitado este 
lugar…?
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-

Análisis

-

-

3.3 Cierre de la entrevista

-

3.4 Elementos de la comunicación interpersonal

Empatía
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-

Postura
-

1. De aproximación.
2. De alejamiento.

3. De expansión. 

4. De contracción. -

Uso del silencio

Tono de voz

-
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Mirada

-

3.5 Código de ética

-

a) Consentimiento informado. 

b) Proteger la privacidad de la información. 

c) Respetar normas culturales. 

d) Evitar daño a los informantes. 
-
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-

f) Registrar la información sin alteraciones. 
-

Excelencia.

Integridad. 

Responsabilidad. -

Compromiso.

Aprendizaje.
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4. Cuestionario para visitantes

-

-

-

4.1 Objetivo particular
-

4.2 Estructura del cuestionario

-
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4.2.1 Carátula
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4.2.2 Sección de preguntas
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4.2.3 Observaciones

4.3 Instrucciones de aplicación y registro de la información
-
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4.3.1 Tipo de preguntas

•

IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 fu

en
te

 in
fo

rm
an

te
. V

er
si

ón
 2

01
8.



•

IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 fu

en
te

 in
fo

rm
an

te
. V

er
si

ón
 2

01
8.



•

-

4.3.2 Instrucciones generales de llenado

-

-
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•

4.4 Contenido del cuestionario
-

CARÁTULACARÁTULA

1. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS
Y CULTURALES DEL VISITANTE

1. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS
Y CULTURALES DEL VISITANTE

2. CARACTERÍSTICAS DE LA VISITA2. CARACTERÍSTICASDE LA VISITA

4.4.1 Carátula

1. Clave
Objetivo: 

Instrucción:
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2. Nombre
Objetivo:
Instrucción:

3. Dependencia o institución de adscripción
Objetivo: 
Instrucción:

4. Ubicado en
Objetivo: -

Instrucción:

5. Año estadístico
Objetivo:
Instrucción: 

6. Mes de la entrevista
Objetivo:
Instrucción:
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7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario
Objetivo:
Instrucción: 

Criterio: 

Folio: 

Persona autorizada para suministrar los datos
Objetivo: -

Instrucción: 

Sello de la institución y fecha de entrega a INEGI
Objetivo: 

Instrucción: .
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-

(1.1) Consecutivo
Objetivo: 

Instrucciones: -

Criterio:

(1.2) Día de entrevista
Objetivo: 

Instrucciones: -
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(1.3) Sexo
Objetivo: 

Instrucción:

(1.4) ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?
Objetivo: 

Instrucción: -

Criterio: -
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(1.5) ¿De qué… nos visita?
Objetivo: 

Instrucciones:

-

(1.6) ¿Cuál es su nacionalidad?
Objetivo: -

-

Instrucción: -
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(1.7) ¿Cuál es su nivel máximo de estudios?
ESPERE LA RESPUESTA Y PREGUNTE… ¿Terminó el nivel?
Objetivo:

Instrucción: -
-

(1.8) ¿Cuál es su ocupación?
Objetivo: -

Instrucción: 

Ejemplo:
-

Criterios:

Profesor de personas con 
problemas de lenguaje
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(1.9) ¿Qué lenguas indígenas e idiomas habla?
Objetivo:

-

Instrucciones:

Ejemplo:

(1.10) Cuando usted era niño(a), ¿sus padres lo llevaban a exposicio-
nes en museos, galerías, jardines botánicos, zoológicos, acuarios o 
planetarios?
Objetivo:

Instrucción: -
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(1.11) ¿Es la primera vez que visita este lugar?
Objetivo: -

Instrucción: -

(1.12) En los últimos doce meses, ¿Cuántas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?
Objetivo:
Instrucciones:

Criterios:
1.11 Primera visita 1.12 Visitas en los últimos 12

meses o 1.13 ¿Hace cuántos años visitó este lugar?
1.11 Primera visita 1.12 Visitas en los últimos 12 meses.

(1.13) ¿Hace cuántos años visitó este lugar?
Objetivo:
Instrucciones:

1.12 Visitas en los últimos no reportaron informa-
ción.

Criterios:
1.11 Primera visita 1.13.
1.12 Visitas en los últimos doce meses 1.13.
1.12 Visitas en los últimos doce meses -

1.13.
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(1.14) ¿En este año ha visitado otros lugares de exhibición como 
son: museos, galerías, jardines botánicos, zoológicos, acua-
rios o planetarios?

Objetivo:

Instrucciones:
-

-

Criterio: 

4.4.3 Características de la visita

(2.1) ¿Cómo se enteró de la existencia de este lugar?
Objetivo:
Instrucciones: 

-

(2.2) ¿La visita del día de hoy fue planeada o espontánea?
Objetivo:

Instrucción:
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(2.3) ¿Cuál fue el motivo de su visita a este lugar?
Objetivo: 

Instrucciones:

Criterios:
Motivo de la visita 

2.7 Persona que acompaña al visitante,

(2.4) ¿Cuál fue el principal medio de transporte que utilizó para 
llegar a este lugar?

Objetivo: -

Instrucciones: 

-

(2.5) ¿Cuánto tiempo hizo para llegar a este lugar?
Objetivo:

Instrucciones: -

Criterios:

-

IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 fu

en
te

 in
fo

rm
an

te
. V

er
si

ón
 2

01
8.



41

(2.6) ¿Cómo fue su ingreso a este lugar?
Objetivo: 
Instrucción:

(2.7) ¿Quién lo acompañó en la visita?
Objetivo: -

Instrucciones: 
-

Criterio: 
2.8 Tamaño de grupo.

(2.8) ¿Cuántas personas lo acompañaron?
Objetivo:

Instrucciones: 
2.7 Persona

que acompaña al visitante, -
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(2.9) ¿Cuáles de los servicios que le voy a mencionar a continua-
ción utilizó?

Objetivo:
Instrucciones:

-

(2.10) ¿Qué le parecieron la o las exposiciones?
Objetivo: -

Instrucciones: 
-

Casos concretos: -

1 4

aprendizaje que obtuvo, donde 0 es que no aprendió nada 
nuevo y 10 que todo lo que aprendió fue nuevo.

Objetivo: 

Instrucción:
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(2.12) ¿Cuánto tiempo duró su visita?
Objetivo:
Instrucciones:

Criterios: 

-

(2.13) ¿Le gustaría regresar a este lugar en otra ocasión?
Objetivo: 

Instrucción: -

(2.14) ¿Recomendaría este lugar? ¿Porqué?
Objetivo: 

Instrucción:
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Objetivo: -

Instrucción:

(2.16) ¿Usted por qué diría que las personas no asisten a este tipo 
de lugares?

Objetivo:
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5. Cuestionario anual

5.1 Objetivo particular

5.2 Estructura del cuestionario

-
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5.2.1 Carátula
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5.2.2 Secciones

5.2.3 Observaciones
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5.3 Instrucciones generales del llenado del cuestionario
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5.3.1 Tipos de preguntas
-
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5.3.2 Instrucciones generales de llenado

-

5.4 Contenido del cuestionario
-
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5.4.1 Carátula

1. Clave
Objetivo: -

Instrucción:

2. Nombre
Objetivo:

Instrucción:

3. Dependencia o institución de adscripción
Objetivo:
Instrucción:  

4. Ubicado en
Objetivo: -

Instrucción: 
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5. Año estadístico
Objetivo:
Instrucción: 

Folio: 

Persona autorizada para suministrar los datos
Objetivo:

Instrucción: 

Sello de la institución y fecha de entrega a INEGI
Objetivo:
Instrucción:
Criterio:
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5.4.2 Infraestructura
-

1.1 Año de creación de la institución
Objetivo:
Instrucción: 

Criterio:

1.2 Año de apertura al público
Objetivo:
Instrucción:
Criterio: 1.1 año de creación de la institución.

Objetivo: 
Instrucción: 

Objetivo:
Instrucción:
Criterio:
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Objetivo:

Instrucción: 

Objetivo: -

Instrucción:

Objetivo:

Instrucción: 

Objetivo: -

Instrucción:
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1.9 Características del inmueble
Objetivo: 

Instrucción:

1.10 Señalización
Objetivo:

Instrucción:

1.11 Accesibilidad
Objetivo:
Instrucciones:
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1.12 Página web
Objetivo:

Instrucciones:

1.13 Capacidad de recepción y atención
Objetivo: 
Instrucciones:

5.4.3 Características de la institución

2.1 Tipo de establecimiento
Objetivo:
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Objetivo:
Instrucción:

2.3 Temática principal
Objetivo:
Instrucción:

2.4 Tipo de colección permanente
Objetivo:
Instrucciones:

-
2.10 Gestión administrativa.
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2.5 Colección permanente exhibida durante todo el año
Objetivo:
Instrucción:

2.6 Renovación de la colección permanente
Objetivo:
Instrucciones:

2.8 Origen de la colección permanente.

2.7 Cobertura de la renovación
Objetivo:
Instrucción: 

2.8 Origen de la colección permanente
Objetivo:

Instrucción:
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2.9 Representación de la colección permanente
Objetivo: -

Instrucción:

2.10 Gestión administrativa
Objetivo:

Instrucciones:

Criterio:

2.11 Titularidad
Objetivo:
Instrucciones:

Criterio: 
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5.4.4 Características de operación de la institución

Objetivo:

Instrucción:

Criterio: 
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3.2 Grupos de apoyo
Objetivo:
Instrucciones:

3.3 Entrada
Objetivo:
Instrucciones:
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3.4 Cobro a extranjeros
Objetivo: 
Instrucciones: 

3.5 Cuota de ingreso
Objetivo: 
Instrucción:

3.6 Descuentos/Exenciones
Objetivo: 
Instrucciones:
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3.7 Servicios disponibles
Objetivo: 
Instrucciones:

Criterio:
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3.8 Personal de la institución
Objetivo: -

Instrucciones:
-

Criterio:
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3.9 Personal de servicios subrogados
Objetivo: -

Instrucciones:

3.10 Personal de la institución que atiende de manera directa al visitante
Objetivo:
Instrucción:

3.11 Edad del personal de la institución
Objetivo:
Instrucción: -
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Criterio: 3.11 Edad del personal de la institución
3.8 Personal de la institución.

3.12 Personal de la institución que habla lenguas indígenas e idiomas adicionales al español
Objetivo: 

Instrucciones:

Criterio:
3.8 Personal de la institución.
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3.13 Condición de alfabetismo del personal de la institución
Objetivo: 
Instrucción: 

Criterio: 3.14 Condición de alfabetismo del personal de la institución,
3.9 Personal de la institución.

3.14 Escolaridad del personal de la institución
Objetivo:

Instrucción:

Criterio: 3.15 Escolaridad del personal de la institución
3.9 Personal de la institución.

3.15 Voluntariado/Servicio social
Objetivo:

Instrucciones:

Criterio:
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3.16 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera directa al visitante
Objetivo: -

Instrucción:
Criterio: 3.16 Voluntariado/Servicio social ue atiende de manera 
directa al visitante 3.15 Voluntariado/Servicio social.

3.17 Edad del voluntariado/Servicio social
Objetivo: 
Instrucción:

Criterio: 3.17 Edad del voluntariado/Servicio social
3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.18 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indígena e idiomas adicionales al español
Objetivo: 

Instrucciones:

Criterio: Voluntariado/Servicio social que habla lengua indígena e idiomas 
adicionales al español 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.19 Condición de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
Objetivo:
Instrucción:

Criterio: 3.19 Condición de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social, 
 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social
Objetivo:

Instrucción:
Criterio: 3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social 

 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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5.4.5 Resultados de operación de la institución

4.1 Días abiertos al visitante
Objetivo:
Instrucción:

Objetivo:
Instrucciones: -

Criterio: Total de visitantes 
del mes.

4.3 Número de exposiciones temporales
Objetivo:

Instrucción:
Criterios:

Fuera del recinto

Dentro del recinto Fuera del recinto 

En territorio nacional En el extranjero Fuera
del recinto.
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4.4 Número de actividades
Objetivo: -

Instrucción:
Criterio: 
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-
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Glosario

A
Accesibilidad. -

1.
Accesibilidad. Auditiva.

-

Accesibilidad. Cognitiva.

Accesibilidad. Motriz. 

Accesibilidad. Ninguna.

Accesibilidad. Otra.
Accesibilidad. Visual. -

-

Año de apertura al público.
Año de creación de la institución.
Año estadístico. 
Autorización del informante.

C
Capacidad de recepción y atención.

Capacidad de recepción y atención. En un día

Capacidad de recepción y atención. Simultánea. -

Características de la institución. -

1  http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad.
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Características de la visita.
Características de operación de la institución.

Características del inmueble.

Características del inmueble. Dentro de otro espacio cultural. -

Características del inmueble. 

Clave de la institución.

Cobertura de la renovación.
Cobertura de la renovación. Parcial.

Cobertura de la renovación. Total.
Cobro a extranjeros. 
Colección permanente exhibida durante todo el año. -

Condición de alfabetismo del personal de la Institución y Voluntariado/Servicio social. -

Condición de alfabetismo del personal de la institución y Voluntariado/Servicio social. No sabe leer y 
escribir.
Condición de alfabetismo del personal de la institución y Voluntariado/Servicio social. Sabe leer y escri-
bir.
Condición de término de nivel de escolaridad del personal de la institución y Voluntariado/Servicio social. 

Condición de término de nivel de escolaridad.
Consecutivo.

Cuota de ingreso.
Cuota de ingreso. Precio de entrada para un adulto.

Cuota de ingreso. Precio de entrada para un extranjero.

Cuota de ingreso. Visita con servicios integrados. -

Cuota de ingreso. Visita nocturna.
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D
Datos de la institución.

Dependencia o institución de adscripción. 

Descuentos/exenciones.

Descuentos/exenciones. Estudiantes. -

Descuentos/exenciones. Grupos escolares.

Descuentos/exenciones. Maestros/docentes.

Descuentos/exenciones. Niños de 0 a 12 años.

Descuentos/exenciones. Otro.

Descuentos/exenciones. Paquetes familiares.

Descuentos/exenciones. Personas con discapacidad.

Descuentos/exenciones. Tercera edad. -

Día de entrevista.

Días abiertos al visitante.
Duración de la visita. -

E
Edad. 
Edad del personal de la institución y Voluntariado/Servicio social. -

Entidad federativa de registro.

Entrada. 2.
Entrada. Siempre es gratis.
Entrada. Siempre tiene costo.
Entrada. Solo algunos días es gratis. -

Entre vialidades. -

Escolaridad.

2   http://de nicion.de/entrada/ ixzz3bA OO9oR.
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Escolaridad del personal de la institución y Voluntariado/Servicio social.
-

Escolaridad. Estudios técnicos con preparatoria terminada.

.
Escolaridad. Estudios técnicos con secundaria terminada.

-

Escolaridad. Licenciatura. 

Escolaridad. Maestría o Doctorado.
4.

Escolaridad. Ninguna.
Escolaridad. Normal básica. 

Escolaridad. Preescolar. 5.
Escolaridad. Preparatoria o bachillerato. -

Escolaridad. Primaria. 

Escolaridad. Secundaría. -

Estadística de museos. -

.
Estadísticas culturales. -

7.
Estímulo familiar en la infancia.

Evaluación general.

  http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadísticas Sociodemo-
grá cas.

4 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/glogen/ default.aspx?dg=s&s=est&c=11611 Glosario de estadísticas Sociodemo-
grá cas.

5 -

7
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F
Facebook.

Fecha de entrega a INEGI. 

Frecuencia de visita. -

Frecuencia de la visita. Años trascurridos de la última visita. 

Frecuencia de la visita. Primera visita. 
Frecuencia de la visita. Visitas en el año.

G
Gestión administrativa.

Gestión administrativa. Asociación y sociedad civil. -

Gestión administrativa. Comunitario.
Gestión administrativa. Fideicomiso.

.
Gestión administrativa. Mixto. 
Gestión administrativa. Otro.
Gestión administrativa. Sector privado.

Gestión administrativa. Sector público.

Gestión administrativa. Sector público. Estatal.
.

Gestión administrativa. Sector público. Federal.
10.

Gestión administrativa. Sector público. Municipal.
11.

Gestión administrativa. Sector público. Universitario.

Grupos de apoyo.

Grupos de apoyo. Fideicomiso.

Grupos de apoyo. Fundación.

Grupos de apoyo. Ninguno.
Grupos de apoyo. Otro.

Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, 
  Ibíd.

10 Ibíd.
11 Ibíd.

IN
EG

I. 
Es

ta
dí

st
ic

a 
de

 M
us

eo
s.

 M
an

ua
l p

ar
a 

la
 fu

en
te

 in
fo

rm
an

te
. V

er
si

ón
 2

01
8.



Grupos de apoyo. Patronato. 

Grupos de apoyo. Sociedad de amigos. -

I
Infraestructura. -

Intención de repetir la visita.

L
Lenguas indígenas e idiomas.

Localidad o colonia de registro.

12.
Lugar de origen (residencia habitual). -

M
Medio de transporte utilizado para llegar al recinto.

Medio de transporte utilizado. Bicicleta. 
.

Medio de transporte utilizado. Caminando.
Medio de transporte utilizado. Otro.
Medio de transporte utilizado. Taxi.

14.
Medio de transporte utilizado. Transporte público. -

15.
Medio de transporte utilizado. Transporte turístico.

Medio de transporte utilizado. Vehículo particular. 

.
Medio para enterarse del recinto.

Medio para enterarse del recinto. Amigos o familiares o conocidos.

Medio para enterarse del recinto. Conoce desde siempre este lugar.

12 Norma Técnica sobre Domicilios Geográ cos.
   http://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta.

14   http://es.wikipedia.org/wiki/Taxi. 
15   http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico.

   http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. 
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Medio para enterarse del recinto. Folleto/espectacular, anuncio o volante. 

Medio para enterarse del recinto. Internet.
Medio para enterarse del recinto. Maestro, compañeros de estudio o libro de texto.

17.
Medio para enterarse del recinto. Otro. 

Medio para enterarse del recinto. Periódico, revista o libro. -

Medio para enterarse del recinto. Por casualidad. -

Medio para enterarse del recinto. Por la radio.

Medio para enterarse del recinto. Por la televisión. -

.
Medio para enterarse del recinto. Redes sociales.

Mes de entrevista. 
Motivo de la visita.
Motivo de la visita. Acompañar a alguien (amigos, familiares, etc).

Motivo de la visita. Aprender. .
Motivo de la visita. Conocer la exposición.

Motivo de la visita. Cultura general.
Motivo de la visita. Entretenimiento o diversión. -

Motivo de la visita. Escolares. 
Motivo de la visita. Laborales. 
Motivo de la visita. Otro
Motivo de la visita. Talleres o cursos.

Motivo para no visitar.

Motivo para no visitar. Están muy lejos.

Motivo para no visitar. Falta de cultura/educación. -

17   http://es.wikipedia.org/wiki/
   http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n.
 http://es.thefreedictionary.com/aprender. 
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Motivo para no visitar. Falta de difusión y publicidad/desconocimiento. -

Motivo para no visitar. No les gusta/es aburrido.
-

Motivo para no visitar. No tienen dinero/es costoso. -

Motivo para no visitar. No tienen tiempo.
Motivo para no visitar. Otro.
Motivo para no visitar. Por el trabajo.

Municipio.

Museo.

N
Nacionalidad.

Nacionalidad. Extranjera. 

Nacionalidad. Mexicana.

Nivel de aprendizaje que ofrece la exposición. -

Nombre de la institución. 
Nombre del responsable.
Número de actividades.
Número de actividades. Organizadas por la Institución.

Número de actividades. Organizadas por terceros en el recinto.

Número de actividades organizadas por la institución/por terceros en el recinto. Académicas. 

Número de actividades organizadas por la institución/por terceros en el recinto. Artísticas y Culturales. 

Número de actividades organizadas por la institución/por terceros en el recinto. Cívicas. -

Número de actividades organizadas por la institución/por terceros en el recinto. Educativas.

Número de actividades organizadas por la institución/por terceros en el recinto. Sociales.

Número de exposiciones temporales. -
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Número de exposiciones temporales. Dentro del recinto.

Número de exposiciones temporales. Fuera del recinto.

Número de exposiciones temporales. Fuera del recinto. En el extranjero.

Número de exposiciones temporales. Fuera del recinto. En el territorio nacional.

Número de exposiciones temporales. Total.

O
Ocupación. 

20.
Opinión sobre las exposiciones.
Opinión sobre las exposiciones. Buenas.
Opinión sobre las exposiciones. Malas.
Opinión sobre las exposiciones. Muy buenas.
Opinión sobre las exposiciones. Muy malas.
Opinión sobre las exposiciones. No vi las exposiciones.
Opinión sobre las exposiciones. Regulares.
Origen de la colección permanente. 
Origen de la colección permanente. Adquisición. -

Origen de la colección permanente. Comodato/Préstamo.

Origen de la colección permanente. Decomiso.

Origen de la colección permanente. Donación. 

Origen de la colección permanente. Protección por la ley.

Origen de la colección permanente. Rescate. -

-

-

20
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-

-

P
Página web. 

Persona que acompaña al visitante.
Persona que acompaña al visitante. Amigos y conocidos. 21.
Persona que acompaña al visitante. Compañeros de trabajo. -

22.
Persona que acompaña al visitante. Familia. 

.
Persona que acompaña al visitante. Grupo escolar.

Persona que acompaña al visitante. Grupo de esparcimiento (turístico, recreativo, etc.).
24.

Persona que acompaña al visitante. Nadie.
Persona que acompaña al visitante. Otro.
Persona que acompaña al visitante. Pareja/Novio (a). -

Personal de la institución que atiende de manera directa al visitante.

Personal de la institución y Voluntariado/Servicio social que habla lenguas indígenas e idiomas adiciona-
les al español.
Personal de la institución.
Personal de la institución. Dirección/Administración.

Personal de la institución. Educación y comunicación.

Personal de la institución. Investigaciones y curaduría. -

Personal de la institución. Mantenimiento y limpieza. 

Personal de la institución. Museografía y diseño.

Personal de la institución. Otro. 

21 http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad.
22   http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero.

  http://es.wikipedia.org/wiki/Familia. 
24   http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero.
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Personal de la institución. Resguardo y registro de colecciones.

Personal de la institución. Seguridad/personal sala/atención al público.

Personal de la institución. Total. -

Personal de servicios subrogados. -

Personal de servicios subrogados. Administrativo. -

Personal de servicios subrogados. Audio y video, redes sociales, sistemas, diseño y fotografía.

Personal de servicios subrogados. Limpieza. 

Personal de servicios subrogados. Mantenimiento/jardinería. -

Personal de servicios subrogados. Otro. 

Personal de servicios subrogados. Vigilancia/custodios/edecanes. 

Planeación de la visita. 
Planeación de la visita. Espontánea. 

Planeación de la visita. Planeada.
R

Recomienda la visita.
Referencia del registro. 
Referencia del registro anual. -

Renovación de la colección permanente.

Representación de la colección permanente. 
Representación de la colección permanente. Estatal.

Representación de la colección permanente. Internacional. -

Representación de la colección permanente. Local.

Representación de la colección permanente. Nacional.

Representación de la colección permanente. Regional. -
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S
Señalización.

-
25.

.
Señalización. Informativas.

27.
Señalización. Ninguna.
Señalización. Orientadoras. 

.
Señalización. Reguladoras.

.
Servicios disponibles. -

Servicios disponibles. Actividades académicas.

Servicios disponibles. Actividades artísticas y culturales.

Servicios disponibles. Archivo histórico.

Servicios disponibles. Área de exhibición audiovisual.
Servicios disponibles. Auditorio.

Servicios disponibles. Baños.
Servicios disponibles. Biblioteca. -

Servicios disponibles. Centro de documentación. -

Servicios disponibles. Centro de interpretación.
-

Servicios disponibles. Con guía. -

Servicios disponibles. Con sistema de audio guía.

Servicios disponibles. Equipo para personas con discapacidad. -

Servicios disponibles. Estacionamiento.

25 Universidad de Londres. Diseño de Sistemas de Señalización y Señalética.
   Ibíd.

27  Ibíd.
  Ibíd.
   Ibíd. 
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Servicios disponibles. Foro para eventos. -

Servicios disponibles. Guardarropa/consigna -

Servicios disponibles. Infraestructura para personas con discapacidad. -

Servicios disponibles. Otro.
Servicios disponibles. Renta de espacios

Servicios disponibles. Restaurante/cafetería.

Servicios disponibles. Salas de exhibición.
Servicios disponibles. Salas interactivas y pantallas.

Servicios disponibles. Sala de usos múltiples.

Servicios disponibles. Servicio médico. -

Servicios disponibles. Tienda. -

Servicios disponibles. Visita guiada.

Servicios disponibles. Visita guiada. Otro.
Servicios disponibles. Wi-Fi.

.
Servicios utilizados. -

Servicios utilizados. Actividades académicas. -

Servicios utilizados. Actividades culturales.

Servicios utilizados. Archivo histórico. -

Servicios utilizados. Audioguía. -

Servicios utilizados. Biblioteca/centro de documentación.

-

Servicios utilizados. Otro.
Servicios utilizados. Salas de exhibición.

 http://es.wikipedia.org/wiki/ i-Fi. 
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Servicios utilizados. Sillas de ruedas. 
Servicios utilizados. Talleres educativos. -

-
.

Servicios utilizados. Tienda. -

Servicios utilizados. Visita guiada.

Sexo. .
.
.

.
T

Tamaño de grupo.
Teléfono.

Temática principal. 

Temática principal. Ambiental/Ecología. -

Temática principal. Arqueología.

Temática de principal. Arte.

Temática principal. Ciencia. -

Temática principal. Historia.

Temática principal. Industria.

Temática principal. Paleontología.

Temática principal. Tecnología.

 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-164715.html.
   http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?ClvGlo=CPV2010&s=est&c=27432 INEGI. Censo de Población y Vivienda.
   http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html.
   http://comunidadhorizontal.com/vivienda-y-edi cacion/guias/diferencia-entre-super cie-util-y-super cie-construida.php

   http://www.alquilarsalas.com/tipos-de-salas/espacios-para-exposiciones.html.
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Tiempo de traslado. 

Tipo de asentamiento humano. .
Tipo de colección permanente.

Tipo de colección permanente. Arqueología.
-

Tipo de colección permanente. Arte.

Tipo de colección permanente. Ciencia y tecnología.
-

-

Tipo de colección permanente. Historia. -

Tipo de colección permanente. Historia natural. 
-

Tipo de colección permanente. Industrial. -
-

Tipo de colección permanente. Paleontología.

Tipo de colección permanente. Sin colección.

Tipo de entrada. 
Tipo de entrada. Con pago.
Tipo de entrada. Gratuita.
Tipo de establecimiento.
Tipo de establecimiento. Acuario. .
Tipo de establecimiento. Galería de arte.

.
Tipo de establecimiento. Jardín botánico.

.
Tipo de establecimiento. Jardín zoológico. -

40.
Tipo de establecimiento. Museo.

Tipo de establecimiento. Otro tipo.

Norma Técnica sobre Domicilios Geográ cos.
Cuaderno núm. 8 Estadísticas de Cultura,
Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, 
Cuaderno núm. 8 Estadísticas de Cultura,

40   Ibíd.
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Tipo de establecimiento. Planetario.
41.

Tipo de establecimiento. Museo en zona arqueológica. -

42.
Titularidad.
Titularidad. Fideicomiso. -

Titularidad. Mixto.
Titularidad. Otra.
Titularidad. Privado.

-

Titularidad. Privado. Asociación y sociedad civil.

Titularidad. Privada. Comunitaria.

Titularidad. Privado. Eclesiástica. 

Titularidad. Privado. Empresarial. -

Titularidad. Privado. Fundación.

Titularidad. Privada. Otra.
Titularidad. Privado. Unipersonal.
Titularidad. Privado. Varias.

Titularidad. Público. -

Titularidad. Público. Estatal. 

Titularidad. Público. Federal.

Titularidad. Público. Municipal.

Titularidad. Público. Universitario.

Titularidad. Público. Varias.

Total visitantes.

Total visitantes. En exposiciones. -

41 INEGI. Síntesis metodológica Estadísticas de Cultura, pág. 20.
42   http://curiosidades.batanga.com/2011/09/24/que-es-una-zona-arqueologica.
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Total visitantes. En otros eventos. 

Twitter.

V
Visitante.

Visitantes entrevistados en este cuestionario. 

Visitas a otros lugares de exhibición.

Voluntariado/Servicio social.
-

Voluntariado/Servicio social. Becarios.
-

Voluntariado/Servicio social. Otro.
Voluntariado/Servicio social. Prácticas profesionales. -

44.
Voluntariado/Servicio social. Que atiende de manera directa al visitante. 

Voluntariado/Servicio social. Servicio social.

Voluntariado/Servicio social. Total. 

Voluntariado/Servicio social. Voluntariado. 
45.

 http://blog.avanzaentucarrera.com/formacion/para-que-sirve-un-becario/ sthash.d82umC9M.dpuf.
44   ttps://www.google.com.mx/search?q=cocina+integrales+en+aguascalientes+facebook&biw=1006&bih=748&source=lnms&sa=X&ei=q2d

FV bRHcfC8AHU7IHIBw&ved=0CAc _AUoAA&dpr=1 q=de nicion%20de%20VOLUNTARIADO.
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101

A. Entrega de cuestionarios a la coordinación estatal del INEGI

Entrega del cuestionario anual
-

Entrega del cuestionario de visitantes

-

-
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B. Cuestionario del visitante y anual
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