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LA UNIDAD DE OBSER9ACIÏN 
EMPRESA

Es la unidad económica que bajo una sola entidad propietaria o 
controladora combina acciones y recursos para realizar actividades 
de producción de bienes, compra�venta de mercancías o prestación 
de servicios, sea con fi nes mercantiles o no. Puede estar integrada 
por uno o más establecimientos.

/os datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente 
a esta empresa e incluir todas las actividades que realice.

/os administradores, representantes o encargados de la unidad 
económica son solidariamente responsables de la información asentada 
en los documentos autorizados o suscritos por ellos.

IMPORTANTE
9erifi que con el informante que el nombre de la empresa y los datos correspondan a esta razón social. En caso de haber alg~n error, trace una línea sobre 
el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD

Conforme con las disposiciones de la /ey del 6istema Nacional de Información 
Estadística y *eográfi ca en vigor�

AUWíFXOo �7. ³/os datos que proporcionen para fi nes estadísticos los informantes 
del 6istema a las 8nidades en términos de la presente /ey, serán estrictamente 
confi denciales y bajo ninguna circunstancia podrán utilizarse para otro fi n que 
no sea el estadístico´.

AUWíFXOo ��. ³/os datos e informes que los informantes del 6istema proporcionen 
para fi nes estadísticos y que provengan de registros administrativos, serán 
manejados observando los principios de confi dencialidad y reserva, por lo que 
no podrán divulgarse en ning~n caso en forma nominativa o individualizada, ni 
harán prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fi scal, en 
juicio o fuera de él´.

AUWíFXOo ��. ³/os informantes del 6istema estarán obligados a proporcionar, con 
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades 
competentes para fi nes estadísticos, censales y geográfi cos, y prestarán apoyo 
a las mismas´.

Este cuestionario deberá ser devuelto a más tardar el día ___________ de __________________________________________ de 201�.

ToGos Oos seUYLFLos UeOaFLoQaGos FoQ esWe FXesWLoQaULo soQ JUaWXLWos

OB-ETI9O DE LA ENCUESTA
Obtener información con representatividad nacional y tamaño de empresa, que permita conocer las características de operación y desarrollo de las mismas, a 
través de la medición de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de fi nanciamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades 
tecnológicas y de innovación, el ambiente de negocios y su regulación, así como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fi n de contar con 
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del país.

Para cualquier duda o sugerencia, contáctenos por los siguientes medios�
01 �00 463 44 33 o en el correo electrónico� encuestas.especiales#inegi.org.m[

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
 de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas
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MaUFo MXUíGLFo

Los GaWos SUoSoUFLoQaGos seUiQ XWLOL]aGos FoQ aSeJo esWULFWo a Oa Le\ GeO SLsWePa NaFLoQaO Ge IQIoUPaFLyQ 
EsWaGísWLFa \ GeoJUi¿ Fa eQ YLJoU.
Le\ GeO SLsWePa NaFLoQaO Ge IQIoUPaFLyQ EsWaGísWLFa \ GeoJUi¿ Fa aprobada por el H. Congreso de la 8nión y publicada 
en el Diario Ofi cial de la )ederación el 16 de abril de 200�.
ARTËCULO 2. )racción 9II� Para efectos de esta /ey se entenderá por� Informantes del 6istema� a las personas físicas y 
morales, a quienes les sean solicitados datos estadísticos y geográfi cos en términos de esta /ey.

ARTËCULO �0. Los IQIoUPaQWes GeO SLsWePa a TXLeQes se Oes UeTXLeUaQ GaWos esWaGísWLFos o JeoJUi¿ Fos� GeEeUiQ 
seU eQWeUaGos Ge�

I. EO FaUiFWeU oEOLJaWoULo o SoWesWaWLYo Ge sXs UesSXesWas� seJ~Q FoUUesSoQGa�
II. La oEOLJaFLyQ Ge SUoSoUFLoQaU UesSXesWas YeUaFes� \ Ge Oas FoQseFXeQFLas Ge Oa IaOseGaG eQ sXs UesSXesWas 

a Oos FXesWLoQaULos TXe se Oes aSOLTXeQ�
III. La SosLELOLGaG GeO eMeUFLFLo GeO GeUeFKo Ge UeFWL¿ FaFLyQ�
I9. La FoQ¿ GeQFLaOLGaG eQ Oa aGPLQLsWUaFLyQ� PaQeMo \ GLIXsLyQ Ge sXs GaWos�
9. La IoUPa eQ TXe seUi GLYXOJaGa o sXPLQLsWUaGa Oa IQIoUPaFLyQ� \
9I. EO SOa]o SaUa SUoSoUFLoQaU Oos GaWos� eO FXaO GeEeUi ¿ MaUse FoQIoUPe a Oa QaWXUaOe]a \ FaUaFWeUísWLFas Ge Oa 
LQIoUPaFLyQ SoU UeQGLU.

Las aQWeULoUes SUeYLsLoQes GeEeUiQ aSaUeFeU eQ Oos FXesWLoQaULos \ GoFXPeQWos TXe se XWLOLFeQ SaUa UeFoSLOaU GaWos 
esWaGísWLFos o JeoJUi¿ Fos.
ARTËCULO �1. /os Informantes del 6istema, en su caso, podrán e[igir que sean rectifi cados los datos que les conciernan, 
para lo cual deberán demostrar que son ine[actos, incompletos o equívocos.
Cuando proceda, deberá entregarse al Informante del 6istema, un documento en donde se certifi que el registro de la 
modifi cación o corrección. /as solicitudes correspondientes se presentarán ante la misma autoridad que captó la información.
ARTËCULO �2. /os Informantes del 6istema podrán denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho 
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confi dencialidad y reserva a que se refi ere 
esta /ey.
ARTËCULO �7. /os datos que proporcionen los Informantes del 6istema, serán confi denciales en términos de esta /ey y 
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.
/a Información no queda sujeta a la /ey )ederal de 7ransparencia y Acceso a la Información P~blica *ubernamental, sino 
que se dará a conocer y se conservará respetando los términos previstos en la presente /ey.
ARTËCULO ��. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confi ere esta /ey, podrá efectuar inspecciones para verifi car 
la autenticidad de la Información, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor información relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfi ca.
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DeYoOXFLyQ GeO FXesWLoQaULo

Este cuestionario, con la información solicitada, será recogido por un representante del IQsWLWXWo NaFLoQaO Ge EsWaGísWLFa 
\ GeoJUaIía el _____ de  __________________ de 201�. 8na vez llenado se UeFoPLeQGa oEWeQeU FoSLa GeO PLsPo \ 
FoQseUYaUOa para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolución, esta empresa UeFLELUi XQ FoPSUoEaQWe de que ha cumplido con la obligación de proporcionar 
información.

C8A/Q8IE5 D8DA 5E/ACIONADA CON E/ //ENADO DE E67E C8E67IONA5IO P8EDE 6E5 AC/A5ADA EN /O6 
7E/e)ONO6  _______________ Y ______________________DE/ INSTITUTO� CON ___________________________

_________________________________________________________________________________________________

En ofi cinas centrales del INE*I en la ciudad de Aguascalientes al 01 �00 463 4433, al correo electrónico�
encuestas.especiales#inegi.org.m[

� En caso de que desee contestar el cuestionario vía internet, deberá ingresar a la página ZZZ.inegi.org.m[ y dar clic en 
³CaSWXUa Ge LQIoUPaFLyQ Yía LQWeUQeW´.

� Ahí encontrará la ³EQFXesWa NaFLoQaO soEUe PUoGXFWLYLGaG \ CoPSeWLWLYLGaG Ge Oas MLFUo� PeTXexas \ 
MeGLaQas EPSUesas �ENAPROCE) 201�´ que al dar clic abrirá una nueva pantalla solicitando los ³Datos de 
Identifi cación´.

� 5egistre la COaYe Ge IQIoUPaQWe que se encuentra en la carátula del cuestionario o en el ofi cio de presentación 
que le entregó el entrevistador del INE*I, utilice esta misma clave como contraseña.

IQsWUXFFLoQes JeQeUaOes SaUa eO OOeQaGo GeO FXesWLoQaULo

� 5ecuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a esta empresa.

� Es importante que lea las defi niciones de los conceptos, ubicados en la página izquierda.

� Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una línea 
horizontal sobre el dato erróneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

� /as variables monetarias serán e[presadas en Sesos� sLQ SXQWos GeFLPaOes u otros caracteres.

� /os campos sombreados son para uso e[clusivo del INE*I.

� E[iste una sección en las páginas 42 y 43 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere 
pertinentes para complementar sus respuestas.

� En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente� cuando 
la fracción sea de 0.5 o más, aumente al entero siguiente� si es menor, se queda el entero que está.
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I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

IQsWUXFFLoQes Ge OOeQaGo
Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricación, 
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparación), después continuar con el bien o servicio (rodillos, 
dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que está hecho (madera, 
piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, repostería, electrodomésticos). EMePSOos� fabricación de rodillos de madera 
de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para repostería, comercio al por menor de servilletas 
y fundas para electrodomésticos, reparación de calzado y otros artículos de piel y cuero. 
Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a 
la empresa. EMePSOos� apagadores de cerámica, conectores eléctricos de plástico, herbicidas, refacciones automotrices, 
farmacias con minis~per, banca m~ltiple, tlapalería, artículos farmacéuticos para usos médicos, transporte foráneo de pasaje 
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigación y desarrollo de nanotecnología, consultoría en derecho.
EPSUesa. Es la unidad económica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para 
realizar actividades de producción de bienes, compra±venta de mercancías o prestación de servicios, sea con fi nes mercantiles 
o no. Puede estar integrada por uno o más establecimientos.
COasL¿ FaFLyQ eFoQyPLFa. Es la agrupación organizada de unidades económicas dedicadas a la producción de bienes, la 
comercialización de mercancías o la prestación de servicios similares.
AFWLYLGaG eFoQyPLFa SULQFLSaO. Es aquella que genera para la empresa el mayor porcentaje de ingresos� es decir, la que 
supera a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtiene en un periodo determinado 
(generalmente un año), o en su defecto, es la que más personal ocupa.
PUoGXFFLyQ� eOaEoUaFLyQ o IaEULFaFLyQ Ge ELeQes. Comprende las actividades orientadas a la transformación mecánica, 
física o química de materias primas, para elaboración o fabricación de un producto.
CoPSUa±YeQWa Ge PeUFaQFías. 6on las actividades de compra±venta de productos, sin transformación, dirigida a 
intermediarios o al consumidor fi nal. IQFOX\e� la intermediación comercial.
PUesWaFLyQ Ge seUYLFLos. Comprende las actividades relacionadas con la prestación de servicios tales como la preparación 
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiento, entre otros.
PUoGXFWos. Conjunto de bienes o servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un 
valor económico.
PULQFLSaOes ELeQes o seUYLFLos TXe SUoGXFe Oa ePSUesa. 6on aquellos que generan para la empresa el mayor porcentaje 
de ingresos.
9aOoU Ge Oos SULQFLSaOes SUoGXFWos �ELeQes o seUYLFLos). 6on los ingresos a valor de facturación que obtuvo la empresa por 
la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. IQFOX\e� las ventas de productos 
defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades económicas de la misma empresa y los productos terminados que 
ya habían sido vendidos, pero que a~n se encontraban bajo su control. E[FOX\e� el Impuesto al 9alor Agregado (I9A) y la venta 
de activos fi jos.
UQLGaG Ge PeGLGa. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud física, defi nida o adoptada por convención 
o por ley. 8na unidad de medida toma su valor a partir de un patrón o de una composición de otras unidades defi nidas 
previamente. EMePSOo� Nilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.
AFFLoQLsWa Pa\oULWaULo. 6e refi ere a la persona física o moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participación 
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos 
que trabajan en la empresa, e[cluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.
GeUeQWe. Persona que por ofi cio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. 7iene la 
responsabilidad y la tarea de guiar a los demás, de ejecutar y dar órdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir 
cierta y correctamente con el objetivo y la misión que promueve la organización. /as organizaciones o empresas estructuradas 
tradicionalmente tienen gerentes de primera línea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de confi guraciones 
más generales, los gerentes pueden no ser identifi cables fácilmente, aunque alguien debe desempeñar esa función.
AFFLoQLsWas GLsSeUsos. 6on aquellos que poseen una parte mínima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las 
decisiones sociales de la empresa.
CaSLWaO SULYaGo o FaSLWaO Ge ULesJo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten, 
con una visión de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a fi nanciar empresas 
jóvenes, de reciente creación o en situaciones especiales que no cuentan con el tamaño, activos o historial operativo para 
acceder a los mercados tradicionales de fi nanciamiento. 7ambién fi nancia proyectos de crecimiento o e[pansión en empresas 
establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados p~blicos de capital. Es el aporte al capital social, 
la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos� si se invierte en una empresa ya 
establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva será un capital de riesgo.
PeUsoQa TXe WoPa Oas GeFLsLoQes Ge Oa ePSUesa. 6e refi ere al líder de la empresa o CEO (por sus siglas en inglés), que es 
quien dirige y supervisa las diferentes funciones de la empresa incluidas� recursos humanos, mercadotecnia, legal, operaciones, 
Investigación 7ecnológica, etcétera, considerando los intereses de los accionistas o dueños de la empresa.
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1) )undador
2) )amiliar del fundador
3) Individuos privados
4) *erentes
5) Accionistas dispersos
6) Capital privado o capital de riesgo
9) Otros __________________________________________________________

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1) Sí      2) No

(especifi que)

1. Indique si la descripción de la actividad económica impresa en la etiqueta de este cuestionario 
corresponde a la principal actividad económica de esta empresa.

3. ¿Quién es el propietario o accionista mayoritario de la empresa?

2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que 
produce o comercializa la empresa y proporcione el valor y la 
cantidad que vendió durante el año 2017, así como su unidad 
de medida.

 2.1  ____________________________________________

 2.2  ____________________________________________

 2.3  ____________________________________________

 2.0  TOTAL

SL Oa UesSXesWa es 2) No� IaYoU Ge aQoWaU Oa GesFULSFLyQ Ge sX SULQFLSaO aFWLYLGaG eFoQyPLFa� sLJXLeQGo Oas 
LQsWUXFFLoQes Ge OOeQaGo Ge Oa SiJLQa aQWeULoU.
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

9aOoU
�Pesos)

UQLGaG Ge
PeGLGaCaQWLGaG

1) )undador
2) )amiliar del fundador
3) *erente o director general

4.1 Indique si es�
 1)  Hombre
 2)  Mujer

4. ¿Quién toma las decisiones de la empresa (Director general o CEO por sus siglas en inglés)?

4.2 Indique el país de origen de quien toma las decisiones

1) /os gerentes toman todas estas decisiones
2) /os gerentes toman la mayor parte de estas decisiones
3) /os gerentes y el director general (CEO por sus siglas en inglés) comparten estas decisiones
4) El director general o CEO toma todas estas decisiones

4.3 ¿Qué poder tienen los gerentes (que dependen del CEO o director general) para tomar decisiones 
de manera independiente sobre inversión y contratación de personal?
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I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Axo Ge LQLFLo Ge oSeUaFLoQes. 6e refi ere al año en que inició actividades la empresa, puede ser el año en el que se creó o 
comenzó a operar.

PaUWLFLSaFLyQ GeO FaSLWaO e[WUaQMeUo. 5epresenta las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibió 
provenientemente del e[terior para la constitución de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que 
hayan sido obtenidos� en su caso, señale el porcentaje y el nombre del país del que provenga.

CaSLWaO soFLaO. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos 
realizaron para el desarrollo de las actividades económicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los 
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o compañías, ponen a disposición 
del ente económico mediante cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras p~blicas de 
constitución o reformas, o suscripción de acciones seg~n el tipo de sociedad.

TaUMeWas Ge FUpGLWo. 6e trata de un producto fi nanciero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de 
crédito. Dicho de otra forma, es un plástico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la característica de 
que el monto gastado es un préstamo que deberá ser liquidado en fechas establecidas.

TaUMeWa Ge GpELWo. Es un instrumento fi nanciero de pago emitido por una entidad bancaria o fi nanciera, que permite al titular 
acceder ~nicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro.

TUaQsIeUeQFLa EaQFaULa. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito, como los bancos. 
6e realizan mediante cuentas de una misma persona física o jurídica en un mismo banco o también en diferentes bancos en 
diferentes países o entre cuentas de diferentes titulares. Normalmente si las dos cuentas están en el mismo banco y son de 
la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comisión. Aun estando en el mismo banco, se cobra comisión por 
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio) o pertenecer a una persona distinta.

TUaQsIeUeQFLa EOeFWUyQLFa Ge FoQGos �TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar fondos 
desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjetas de crédito, pagar 
una obligación a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

SLsWePa Ge PaJos EOeFWUyQLFos IQWeUEaQFaULos �SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el %anco de Mé[ico y la 
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrónicas de dinero de manera 
instantánea.

Meses WUaEaMaGos. Es el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2016 y 2017.

+oUas a Oa sePaQa WUaEaMaGas. Es el total de horas normales y e[traordinarias efectivamente trabajadas a la semana 
durante 2016 y 2017 por el personal ocupado. IQFOX\e� el tiempo de espera, preparación de labores, mantenimiento y 
limpieza.

II. TIEMPO DE TRABA-O� PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES
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I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

5. ¿En qué año inició operaciones la empresa?

6. Indique si e[iste participación de capital e[tranjero en el capital social de la empresa.

SL Oa UesSXesWa es 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa 7.

6.1 6eñale el porcentaje

6.2 País del que proviene principalmente _______________________________

7. ¿De cuántas otras empresas es propietario el dueño de esta razón social?

9. Indique qué medios de pago acepta por los productos (bienes o servicios) que ofrece la empresa. 1) Sí      2) No

Meses

+oUas a Oa
sePaQa

9.1 Dinero en efectivo
9.2 7arjetas de crédito, débito o cheques personales
9.3 7ransferencia bancaria, transferencia electrónica de fondos (7E)) o 6PEI
9.4 9ales de despensa
9.9 Otros __________________________________________________________

(especifi que)

(especifi que)

1) Sí      2) No

II. TIEMPO DE TRABA-O� PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES

%

10. ¿Cuántos meses operó la empresa durante los años 2016 y 2017?

11. ¿En promedio durante los años 2016 y 2017, ¿cuántas horas operó la 
empresa en una semana normal de trabajo?

�. Indique cuáles fueron los tres factores más importantes para ubicar su empresa en el sitio 
donde actualmente reside�

1) Infraestructura local
2) Costo de mano de obra
3) Disponibilidad de la mano de obra
4) Califi cación de la mano de obra
5) Acceso a alg~n recurso natural local
6) Cercanía a mercado (clientes)
7) Estímulos fi scales otorgados
�) 5egulación menos e[igente
9) Otros __________________________________

(especifi que)

Axo

2016
Meses
2017

2016
+oUas a Oa
sePaQa

2017
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II. TIEMPO DE TRABA-O� PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES

PeUsoQaO oFXSaGo. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo 
contractualmente o no de la unidad económica.
PeUsoQaO GeSeQGLeQWe Ge Oa Ua]yQ soFLaO. Comprende al personal contratado directamente por esta razón social� de 
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajó durante el periodo de estudio para la empresa sujeto 
a su dirección y control, cubriendo como mínimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. IQFOX\e� personal 
remunerado y no remunerado. E[FOX\e� pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajó 
e[clusivamente por honorarios o comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base� así como el personal de la empresa 
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardinería o vigilancia, entre otros.
PeUsoQaO Qo GeSeQGLeQWe Ge Oa Ua]yQ soFLaO. 6on todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para la 
empresa pero que dependían contractualmente de otra razón social y realizaron labores sustantivas, como la producción, 
comercialización, prestación de servicios, administración, contabilidad, entre otras, cubriendo como mínimo una tercera parte 
de la jornada laboral de la empresa. IQFOX\e� personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa 
del mismo corporativo, así como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas que 
recibieron como pago e[clusivamente propinas. E[FOX\e� al personal que trabajó en la empresa por la contratación de servicios 
como vigilancia, limpieza y jardinería, abogados, médicos, contadores y demás profesionistas que cobraron honorarios o igualas 
por la prestación de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o e[clusiva para la empresa.
PaUa eO FiOFXOo GeO SUoPeGLo GeO SeUsoQaO oFXSaGo� se sXPaUi eO SeUsoQaO Ge FaGa Pes \ se GLYLGLUi eQWUe eO 
Q~PeUo Ge Peses TXe oSeUy Oa ePSUesa eQ eO axo.

PeUsoQaO GLUeFWLYo \ sXSeUYLsLyQ. Es la persona que desempeña labores ejecutivas, de planeación, organización, 
dirección, control e inspección del trabajo realizado por el personal operativo.
PeUsoQaO oSeUaWLYo \ Ge aSo\o. 6on las personas que trabajan para la empresa desarrollando labores de producción, de 
ventas y de servicios. E[FOX\e� el personal directivo y de supervisión, así como el personal que trabajó e[clusivamente por 
honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.
NLYeO Ge esWXGLos

SLQ LQsWUXFFLyQ. Nunca ha asistido a alg~n centro de enseñanza formal, ni ha aprobado ning~n grado. 

EGXFaFLyQ EisLFa. Comprende a la educación preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educación 
obligatoria), además de la formación para el trabajo.

EGXFaFLyQ PeGLa sXSeULoU. Comprende los siguientes niveles�

BaFKLOOeUaWo JeQeUaO \ ELYaOeQWe. Educación media superior posterior a la educación secundaria. Este nivel puede 
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ámbito laboral), o preparatorio (preparando 
estudiantes para la educación superior). 

PUoIesLoQaO WpFQLFo. Educación media superior que prepara estudiantes para la incorporación directa a ocupaciones 
específi cas, sin entrenamiento posterior. IQFOX\e� los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitación 
estructurada por medio de las habilidades prácticas y el conocimiento necesario para una ocupación específi ca.

EGXFaFLyQ sXSeULoU. Comprende los siguientes niveles�

LLFeQFLaWXUa o LQJeQLeUía. Es el nivel de la educación que conduce a la obtención de un título universitario de 
licenciatura o equivalente, como son las ingenierías y la medicina. 

EsSeFLaOLGaG. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnológicos. 6u duración depende del 
campo de formación. estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y están respaldados por un certifi cado 
independiente de la licenciatura.

PosJUaGo. Nivel académico que incluye a las maestrías, doctorados y posdoctorados.

RePXQeUaFLoQes. 6on todos los pagos y aportaciones normales y e[traordinarias en dinero y especie antes de cualquier 
deducción, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razón social en forma de salarios y sueldos, prestaciones 
sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o 
por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con comisiones por 
ventas u otras actividades. IQFOX\e� las contribuciones patronales a regímenes de seguridad social, el pago realizado al 
personal con licencia y permiso temporal. E[FOX\e� los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el 
suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibió un 
sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente.
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12. 5egistre el promedio del personal ocupado que trabajó en la empresa 
durante los años 2016 y 2017.

13. 5egistre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente de la razón 
social que trabajó en la empresa por tipo de función durante los años 2016 y 2017.

II. TIEMPO DE TRABA-O� PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES

12.1 Personal ocupado dependiente de la razón social (12.1.1�12.1.2)

 12.1.1 5emunerado

 12.1.2 No remunerado

12.2 Personal ocupado no dependiente de la razón social

12.0 TOTAL �12.1�12.2)

13.1 N~mero de personas

 13.1.1 Mujeres

14. 5egistre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente 
de la razón social que trabajó en la empresa por nivel de estudios durante 
los años 2016 y 2017.

NLYeO Ge esWXGLos

14.1 6in instrucción

14.2 Educación básica (preescolar, primaria, secundaria, formación para el trabajo)

14.3 Educación media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional 
técnico)

14.4 Educación superior (licenciatura, ingeniería, especialidad, posgrado)

1�.0 TOTAL �IJXaO a 12.0)

15. Indique el total de remuneraciones anuales pagadas al personal dependiente 
que laboró en la empresa por tipo de función durante los años 2016 y 2017.

TLSo Ge IXQFLyQ

15.1 Directivos y de supervisión

15.2 Operativos y de apoyo

La sXPa Ge 1�.1 �DLUeFWLYos \ Ge sXSeUYLsLyQ Pis OSeUaWLYos \ Ge aSo\o)� GeEe seU LJXaO a 12.0

N~PeUo Ge
SeUsoQas

2016 2017
N~PeUo Ge
SeUsoQas

N~PeUo Ge SeUsoQas SoU IXQFLyQ

OSeUaWLYos \ 
Ge aSo\o

DLUeFWLYos \ Ge 
sXSeUYLsLyQ

2016
OSeUaWLYos \ 

Ge aSo\o
DLUeFWLYos \ Ge 

sXSeUYLsLyQ

2017

N~PeUo Ge
SeUsoQas

2016 2017
N~PeUo Ge
SeUsoQas

RePXQeUaFLyQ
aQXaO
Pesos

2016
RePXQeUaFLyQ

aQXaO
Pesos

2017
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III. CAPACITACIÏN

CaSaFLWaFLyQ. Es un proceso continuo de enseñanza±aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y 
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempeño en sus labores habituales. Puede ser interna o e[terna, 
de acuerdo con un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

/a capacitación e[terna incluye el caso en el cual se contratan capacitadores e[ternos o se realizan convenios con 
universidades o centros educativos y de capacitación técnica.

GasWos Ge FaSaFLWaFLyQ aO SeUsoQaO. Es el gasto económico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores, 
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. IQFOX\e� gasto por certifi cación de 
competencias laborales.

CeUWL¿ FaFLyQ Ge FoPSeWeQFLas. Es el proceso a través del cual las personas demuestran por medio de evidencias, que 
cuentan, sin importar cómo los hayan adquirido, con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para cumplir 
una función a un alto nivel de desempeño de acuerdo con lo defi nido en un Estándar de Competencia.
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16. Indique cuál es la principal carencia del personal que contrata.

17. Durante los años 2016 y 2017, ¿se otorgó capacitación al personal de la 
empresa (usando capacitadores internos o e[ternos)?

1) Disciplina
2) Habilidades analíticas
3) Iniciativa
4) Capacidad para resolver problemas
5) Calidad educativa (no saben lo que deberían saber en su profesión)
6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura�ingeniería) que necesita
7) No hay carencia
9) Otra ___________________________________________________________

(especifi que)

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� eQ aPEos axos� Sase a Oa SUeJXQWa 1�.

SL Qo oIUeFLy FaSaFLWaFLyQ eQ 2016 \ eQ 2017� Sase a Oa SUeJXQWa 20.

II. TIEMPO DE TRABA-O� PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES

III. CAPACITACIÏN

1�. ¿Cuál fue la principal causa por la que durante los años 2016 y 2017 no 
ofreció capacitación?
  1) Interrumpe la producción
  2) Mayores e[igencias salariales del personal
  3) No encontró capacitador conforme a sus necesidades
  4) Costo elevado
  5) El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuados
  6) 5enuncia el personal por mejor oferta salarial en otra empresa
  7) En años previos se impartió la capacitación necesaria
  �) 6e solicitó a instituciones p~blicas, pero no se otorgó
11) No hay benefi cios palpables como resultado de la capacitación
12) 6e utiliza gente e[terna que ya viene capacitada
19) Otra ___________________________________________________________

(especifi que)

19. Indique el n~mero de personas y el gasto realizado por la empresa
       en capacitación durante los años 2016 y 2017.

19.1.1  Directivos y de supervisión
19.1.2  Operativo y de apoyo
1�.1.0  TOTAL �1�.1.1�1�.1.2)

19.2  *asto total realizado en capacitación

     19.2.1 *asto destinado a la certifi cación de competencia laborales 
                (CONOCE5)

(especifi que)

6i capacitó personal ocupado y no realizó gasto para el  año 2016 o 2017,
     indique la razón.

MXMeUesToWaO 
2016

MXMeUesToWaO
2017

Pesos
2016

Pesos
2017

1) Sí      2) No
2016 2017

2016 2017
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PaJo SoU FoQFeSWo Ge ELeQes o seUYLFLos FoQsXPLGos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por la 
empresa de origen nacional como e[tranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan sido 
comprados, considerando el valor de los bienes o servicios que recibió de otras empresas (con o sin costo) para su uso en las 
actividades de producción u operación de la empresa. /a valoración deberá realizarse a costo de adquisición, es decir, al costo de 
compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados, todos los gastos relacionados con estos bienes, más todas las 
erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la empresa como À etes, seguros. E[FOX\e� el I9A, los descuentos, rebajas, 
otras concesiones recibidas, los gastos de inversión, impuestos, fi nanciamiento, donaciones, multas y depreciación de activos fi jos.
Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes�

MaWeULas SULPas FoQsXPLGas. Es el valor a costo de adquisición de los materiales que en conjunto se incorporan 
a un bien durante el proceso de producción y, por ende, constituyen el elemento principal del producto y que fueron 
consumidos durante el periodo de estudio. IQFOX\e� las materias primas y au[iliares enviadas a maquila� las consumidas 
que provienen de otros establecimientos de la misma empresa y el agua cuando se utiliza como materia prima (en 
transferencia). E[FOX\e� las materias primas y au[iliares propiedad de terceros que se recibieron para maquilar, así como 
los materiales usados en el mantenimiento o la construcción de activos fi jos para uso propio, envases y empaques.
MeUFaQFías FoPSUaGas SaUa sX UeYeQWa sLQ WUaQsIoUPaFLyQ.  Es el valor de las mercancías que compró la empresa 
para venderlas en las mismas condiciones en que las adquirió. IQFOX\e� las mercancías para reventa que recibió de otras 
empresas del mismo grupo corporativo. E[FOX\e� los envases y empaques, las mercancías recibidas en consignación y 
las transferidas a otras empresas del mismo grupo corporativo por las cuales no obtuvo un margen comercial.
MaTXLOa. Es el pago efectuado por la empresa a otra razón social, por servicios industriales de transformación parcial 
o total de sus materias primas. 6e incluyen los procesos de remanufactura, que es una modalidad de la maquila, y se 
refi ere a la adición, complementación o modifi cación de un componente a un producto previamente manufacturado. 
Considere la submaquila que se refi ere a los trabajos que son realizados mediante la subcontratación de un tercero en 
las actividades de maquila. 
CoQsXPo Ge eQeUJpWLFos. Es el importe por el consumo de energía eléctrica, combustibles y otras fuentes de energía 
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de producción. 
IQFOX\e� combustibles para el transporte de mercancías propiedad de la empresa.
TeOeFoPXQLFaFLoQes. Es el valor de los gastos a costo de adquisición que realizó la empresa por el uso de diversos 
servicios de telecomunicaciones, como teléfono, fa[, internet y satélite� así como por los servicios de mensajería y 
correo. IQFOX\e� los servicios de acceso a la información en línea.
PaJos SoU sXPLQLsWUo Ge SeUsoQaO. 6on los pagos que realizó la empresa a otra razón social que le suministró personal 
para el desempeño de las actividades productivas y de apoyo. E[FOX\e� los pagos por la prestación de servicios de 
vigilancia, intendencia, limpieza y jardinería, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.
CoQsXPo Ge oWUos ELeQes o seUYLFLos. 6on los gastos de operación normal de la empresa por los bienes o servicios 
que consumió y que no fueron considerados de manera específi ca en los renglones anteriores, pero están relacionados 
con la actividad. Considere los pagos realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio 
como limpieza, jardinería o vigilancia, entre otros. IQFOX\e� costos de los materiales consumidos para la prestación 
de servicios, gastos por consumo de agua, papelería, pago por los honorarios y comisiones que realizó a personas 
que no se encontraban en la nómina, viáticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administración, 
gastos por servicios profesionales de ingeniería técnica y de detalle, gastos por asesoría comercial, mercadotecnia y 
servicios cone[os, además de los siguientes� envases y empaques, publicidad, gastos por alquiler de bienes muebles e 
inmuebles, pagos por regalías, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes o 
servicios y À etes de productos vendidos.

GasWos ¿ sFaOes� ¿ QaQFLeUos \ GoQaFLoQes. 6on los gastos que la empresa destinó a conceptos fi scales y de fi nanciamiento.
 IQFOX\e� donaciones, intereses, comisiones, otros gastos de fi nanciamiento, impuesto que gravan la actividad y específi cos
 a los productos. E[FOX\e� el I9A, la compra y depreciación de activos fi jos.

9. INGRESOS DE BIENES O SER9ICIOS Y EXPORTACIONES

ToWaO Ge LQJUesos TXe oEWXYo Oa ePSUesa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de 
producción, comercialización o prestación de servicios que realizó durante el año de referencia. IQFOX\e� tanto los 
ingresos derivados (maquila, alquiler de bienes muebles e inmuebles, regalías y otros por suministros de bienes y servicios), 
como los no derivados (ingresos fi nancieros, subsidios, cuotas y aportaciones), de la actividad que lleva a cabo la empresa, 
así como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras unidades económicas del mismo grupo corporativo valorados 
a precio de venta, más todas las erogaciones cobradas al comprador. /a valoración debe realizarse de acuerdo con el 
valor de facturación (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como� descuentos, 
bonifi caciones y devoluciones, así como À etes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren 
de manera independiente. E[FOX\e�  I9A, la venta de activos fi jos y el fi nanciamiento recibido.

I9. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SER9ICIOS
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I9. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SER9ICIOS

20.1 Materias primas consumidas (a costo de adquisición)

20.2 Mercancías compradas para su reventa sin transformación

20.3 Maquila

20.4 Consumo de energéticos (energía eléctrica, combustibles, etc.)

20.5 7elecomunicaciones (internet, telefonía, etc.)

20.6 Pagos por suministro de personal

20.9 Consumo de otros bienes o servicios

20.0 TOTAL �sXPa Ge 20.1�20.2�20.��20.��20.��20.6�20.�)

20. a *astos fi scales, fi nancieros y donaciones

20. 5egistre la cantidad que pagó la empresa durante el año 2017 por los siguientes conceptos� Pesos

9. INGRESOS DE BIENES O SER9ICIOS Y EXPORTACIONES

22. ¿6u empresa es proveedora del gobierno?

21. 5egistre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante los años 2016 
y 2017 (incluye tanto los ingresos derivados como no derivados de la 
actividad, además de los subsidios).

23. /a empresa no es proveedora del gobierno porque«

1) Sí      2) No

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� Sase a Oa SUeJXQWa 2�.

1) Nunca lo ha intentado
2) /o ha intentado, pero no cubre los requisitos para ser proveedor
3) /o ha intentado, cubre los requisitos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno
4)    En alg~n momento fue proveedora de gobierno, pero los trámites y requisitos eran
       engorrosos y decidió dejar de venderle 
5) En alg~n momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los 

largos tiempos de espera de pagos
6) En alg~n momento fue proveedora de gobierno, pero cambios en la regulación hicieron 

que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle
7) En alg~n momento fue su proveedora, pero el gobierno unilateralmente decidió dejar 

de comprarle a la empresa
9) Otro________________________________________________________

(especifi que)

Pesos
2016

Pesos
2017
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9. INGRESOS DE BIENES O SER9ICIOS Y EXPORTACIONES

EPSUesa e[SoUWaGoUa. 8na empresa e[portadora es la que envía o comercializa fuera del territorio nacional, un bien 
producido en el país o realiza un servicio para el mercado e[tranjero. Esta e[portación es el tráfi co legítimo de bienes o 
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. /as e[portaciones pueden ser de cualquier producto o 
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del país.

EPSUesas PXOWLQaFLoQaOes. Aquellas entidades que no solo operan en su país de origen, sino que también se establecen 
en otros países para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de producción en los países donde 
se han establecido. /as multinacionales están en capacidad de e[pandir la producción y otras operaciones alrededor del 
mundo, así como de movilizar plantas industriales de un país a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto 
del país de origen como del país en el que se establecieron.

9I. EXISTENCIAS

E[LsWeQFLas WoWaOes. Es el valor de los bienes propiedad de la empresa, que no habían sido terminados, consumidos o 
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de e[hibición o venta, durante 
las fechas señaladas, independientemente del periodo en que hayan sido producidos o adquiridos. /a valoración de las 
e[istencias debe realizarse de acuerdo con su valor en libros o a costo de adquisición. E[FOX\e� los activos fi jos.

/os principales rubros que debe considerar son�

E[LsWeQFLas Ge PaWeULas SULPas \ PaWeULaOes SaUa Oa SUesWaFLyQ GeO seUYLFLo. Es el valor de las e[istencias de 
materiales que en conjunto se incorporan a un bien durante el proceso de producción, conformando el elemento 
principal de un producto o un elemento au[iliar del mismo� así como los materiales de cualquier especie que se utilizan 
en la prestación del servicio. IQFOX\e� los materiales que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa 
y no habían sido consumidos� las materias primas enviadas para ser maquiladas. E[FOX\e� los materiales propiedad de 
terceros para ser maquilados por esta empresa.

E[LsWeQFLas Ge SUoGXFWos eOaEoUaGos. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos 
o distribuidos. IQFOX\e� los productos elaborados que fueron enviados a consignación y no se habían vendido. E[FOX\e� 
los maquilados para terceros.

E[LsWeQFLas Ge SUoGXFWos eQ SUoFeso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y fi nal) propiedad de la 
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas señaladas, independientemente del 
periodo en que fueron adquiridas. IQFOX\e� los productos que fueron enviados a maquila y que no los habían recibido. 
E[FOX\e� los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

E[LsWeQFLas Ge PeUFaQFías FoPSUaGas SaUa sX UeYeQWa �e[FeSWo Ge PaWeULas SULPas). Es el valor en libros 
(saldo en el inventario inicial y fi nal) de las mercancías compradas para su reventa, propiedad de la empresa, que 
se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas señaladas, independientemente del periodo en 
que fueron adquiridas. IQFOX\e� las mercancías compradas para su reventa que no habían sido vendidas y que fueron 
enviadas a terceros para su venta a consignación, así como las que se recibieron de otras empresas del mismo grupo. 
E[FOX\e� las mercancías que se recibieron en consignación y a~n no se vendían, y las que se mandaron a otras 
unidades económicas del mismo grupo corporativo.

E[LsWeQFLas Ge oWUos ELeQes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios, 
materiales de ofi cina y en general, todos aquellos bienes no especifi cados anteriormente que se encontraban en 
inventario durante las fechas señaladas. E[FOX\e� los activos fi jos.
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9. INGRESOS DE BIENES O SER9ICIOS Y EXPORTACIONES

24. Indique el monto de las e[portaciones que la empresa realizó durante el año 2017.

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa e[portadora durante el año 2017.

Pesos

25.1 6i la respuesta es 1) 6í, indique el porcentaje del total de las ventas.

1) Sí      2) No
�) No saEe

%

26. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa e[tranjera�multinacional durante 
el año 2017.

26.1 6i la respuesta es 1) 6í, indique el porcentaje del total de las ventas.

1) Sí      2) No
�) No saEe

%

27. 5egistre el valor de las e[istencias totales de la empresa durante el 
año 2017.

 IQFOX\e� las e[istencias de materias primas y materiales para 
la prestación de servicios� e[istencias de productos elaborados� 
e[istencias de productos en proceso� las e[istencias de mercancías 
compradas para su reventa� y e[istencias de otros bienes. 

       E[FOX\e� los activos fi jos.

2�. De los totales anteriores, ¿qué valor tenían las e[istencias o 
inventarios de mercancías para reventa durante el año 2017?

 Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que 
formaban parte de las e[istencias. IQFOX\e� las que no habían 
sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a 
consignación� así como las que recibe de otras empresas del mismo 
grupo corporativo. E[FOX\e� las que recibe en consignación y a~n 
no vende y las que mandó a otras empresas del grupo corporativo. 

    EO GaWo TXe UeSoUWe GeEe seU a Oas IeFKas sexaOaGas� Qo eO 
aFXPXOaGo o aQXaO.

AO 01 Ge
eQeUo

Ge 2017

AO 01 Ge
eQeUo

Ge 2017

AO �1 Ge
GLFLePEUe
Ge 2017

AO �1 Ge
GLFLePEUe
Ge 2017

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

9I. EXISTENCIAS

SL Qo WXYo e[LsWeQFLas� Sase a Oa SUeJXQWa 2�.
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9II. ACTI9OS FI-OS

AFWLYos ¿ Mos a YaOoU SUeseQWe o a FosWo Ge UeSosLFLyQ. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital 
propiedad de la empresa ²cuya vida ~til es superior a un año² que tienen la capacidad de producir o proporcionar las 
condiciones necesarias para la generación de productos (bienes o servicios). IQFOX\e� los activos fi jos propiedad de la 
unidad económica alquilados a terceros� los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a 
otras unidades económicas de la misma empresa� los que produce la unidad económica para uso propio y los activos fi jos 
que obtuvo en arrendamiento fi nanciero. E[FOX\e� los activos fi jos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los 
activos fi jos, los gastos por reparación y mantenimiento corriente.

MaTXLQaULa \ eTXLSo. Esta categoría incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecánico, eléctrico, 
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de producción de bienes o servicios y tareas 
au[iliares del mismo.

ETXLSo Ge FyPSXWo \ SeULIpULFos. Es el valor actualizado del equipo de cómputo y sus periféricos que no están 
integrados a la maquinaria y equipo de producción, como son� las computadoras, redes de comunicación, impresoras 
y digitalizadores, entre otros. E[FOX\e� el software.

OWUos aFWLYos ¿ Mos. Considere los siguientes rubros�

BLeQes LQPXeEOes. Es el valor actualizado de los edifi cios, locales y construcciones e instalaciones que utilizó la 
empresa para el desarrollo de sus actividades, así como las áreas para la empresa, esparcimiento, áreas verdes, 
entre otras. IQFOX\e� el valor de los terrenos, estén o no edifi cados.

UQLGaGes \ eTXLSo Ge WUaQsSoUWe. Es el valor actualizado del equipo de transporte (vehículos automotores, 
aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, que utilizó para transportar personas o carga fuera del mismo. 
E[FOX\e� el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la empresa.

MoELOLaULo� eTXLSo Ge o¿ FLQa \ oWUos aFWLYos ¿ Mos. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de ofi cina y 
otros bienes de capital propiedad de la empresa, cuya vida ~til sea mayor a un año y proporción en las condiciones 
necesarias para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa.

MoQWo Ge LQYeUsLyQ Ge aFWLYos ¿ Mos. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fi jos, nuevos o 
usados, que durante el periodo de referencia realizó la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrió para llevar 
e instalar los activos fi jos a la empresa y su puesta en funcionamiento. IQFOX\e� las mejoras, reformas y renovaciones de 
importancia que realizó la empresa en sus activos fi jos para incrementar la productividad o vida ~til de éstos y la producción 
de activos fi jos para uso propio. E[FOX\e� las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fi jos.

9aOoU Ge Oas YeQWas Ge aFWLYos ¿ Mos UeaOL]aGas. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fi jos que fueron 
propiedad de la empresa.

9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

PUoFeso Ge SUoGXFFLyQ. 6on todas las actividades interrelacionadas y llevadas a cabo de forma sistemática, que están 
orientadas a la transformación de ciertos factores en otros productos intermedios o fi nales. EMePSOos de problemas en 
estos procesos pueden ser fallas en maquinaria o problemas de calidad en el producto, entre otros.

IQGLFaGoUes FOaYe Ge GesePSexo. 6on medidas utilizadas para cuantifi car el grado de cumplimiento de los objetivos y 
reÀ ejan el rendimiento de una organización. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reÀ ejar el estado 
actual de una empresa y defi nir una línea de acción futura. 9arían entre organizaciones e industrias, si se implementan 
y monitorean correctamente, pero siempre deben ayudar a la empresa a defi nir y medir el progreso hacia los objetivos a 
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarles a los empleados roles 
y responsabilidades específi cas, aclarar metas y objetivos, y defi nir cómo contribuyen al é[ito general de la compañía. 
Ejemplos de indicadores clave de desempeño son� medidas de producción, costos, desperdicio, calidad, inventarios, 
entregas a tiempo, energía, asistencia, etcétera.
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29. Indique el valor presente o a costo de reposición de los activos fi jos de la empresa durante el 
año 2017 (tomando en consideración las condiciones en las que se encontraban en la fecha 
señalada, es decir, descontando la depreciación por su uso u obsolescencia y los cambios 
de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio).

29.1 Maquinaria y equipo

29.2 Equipo de cómputo y periféricos

29.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de ofi cina y otros)

2�.0 TOTAL

AO �1 Ge GLFLePEUe
Ge 2017
Pesos

9II. ACTI9OS FI-OS

30. Indique el monto de inversión que realizó durante el año 2017 para los siguientes conceptos�
DeO 1 Ge eQeUo

aO �1 Ge GLFLePEUe
Ge 2017
Pesos

30.1 Maquinaria y equipo

30.2 Equipo de cómputo y periféricos

30.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de ofi cina y otros)

�0.0 TOTAL

31. ¿Cuál es el valor de las ventas de activos fi jos realizadas durante el año 2017?
Pesos

32. Durante el año 2017, ¿qué respuesta describe mejor lo que sucedió en la empresa al 
presentarse un problema en el proceso de producción?

 Ejemplo: problemas de calidad o fallas en maquinaria.

33. Durante el año 2017, ¿cuántos indicadores clave de desempeño se monitorearon en la 
empresa?

 Ejemplo: medidas de producción, costos, desperdicio, calidad, inventarios, energía, entregas 
a tiempo, asistencia, etcétera.

1) 6e solucionó, pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
2) 6e solucionó y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
3) 6e solucionó y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, 

y se inició un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste
4) No se llevaron a cabo acciones

1) 1�2
2) 3�5
3) 6�9
4) 10 o más
5) No se monitorearon indicadores clave de desempeño

SL Oa UesSXesWa es �) No se PoQLWoUeaUoQ LQGLFaGoUes FOaYe Ge GesePSexo� Sase a Oa SUeJXQWa �7.

9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO
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9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

GeUeQWes. 8n gerente (personal directivo o de supervisión) es alguien que tiene empleados que reportan directamente con 
él y con quien se re~nen regularmente, y que podría incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos 
empleados. EMePSOos� *erente de Planta, *erente de 5ecursos Humanos, *erente de Calidad.

No±JeUeQWes. 6on todos los empleados de la empresa que no son gerentes. IQFOX\e� personal de producción, otro personal 
operativo, así como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardinería, recepción, etcétera). 

TaEOeUos Ge UesXOWaGos. 6on pizarrones o tableros donde se e[hiben los principales resultados e indicadores de la empresa 
conforme a sus objetivos. /os tableros de resultados pueden estar en formato físico o digital, respecto al lugar donde se 
colocan, puede ser por ejemplo al fi nal de la línea de producción o en distintas etapas de la línea de producción. IQFOX\e� 
inventarios, producción por trabajador, tasa de defectos, etcétera.

OEMeWLYos Ge SUoGXFFLyQ. 6on todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte 
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en línea con los fi nes de la empresa. EMePSOos� cantidad de 
producción, calidad, efi ciencia, desperdicio y entregas a tiempo.
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9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

34. Durante el año 2017, ¿con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempeño 
por gerentes en la empresa?

 8n gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con él y con quien se re~nen 
regularmente, y que podría incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos 
empleados. Ejemplo: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

34.1 Anualmente

34.2 7rimestralmente

34.3 Mensualmente

34.4 6emanalmente

34.5 Diariamente

34.6 Cada hora o con mayor frecuencia

34.7 Nunca

35. Durante el año 2017, ¿con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempeño 
por no±gerentes en la empresa?

 No±gerentes son todos los empleados de la empresa que no son gerentes conforme a la 
defi nición de la pregunta 34.

35.1 Anualmente

35.2 7rimestralmente

35.3 Mensualmente

35.4 6emanalmente

35.5 Diariamente

35.6 Cada hora o con mayor frecuencia

35.7 Nunca

1) Sí      2) No

1) Sí      2) No

36. Durante el año 2017, ¿se colocaron tableros de resultados para mostrar la producción y otros 
indicadores clave de desempeño en la empresa?
1) 7odos los tableros de resultados se colocaron en un lugar visible (por ejemplo� al fi nal de 

la línea de producción)
2) /os tableros de resultados se colocaron en lugares m~ltiples (por ejemplo� en las distintas 

etapas de la línea de producción)
3) No se colocaron tableros de resultados

37. Durante el año 2017, ¿qué describe mejor el calendario de objetivos de producción de la 
empresa?

 Ejemplo de objetivos de producción: cantidad de producción, calidad, efi ciencia, desperdicio, 
entregas a tiempo.
1) 6e enfocó en objetivos de producción de corto plazo (menos de un año) 
2) 6e enfocó en objetivos de producción de largo plazo (más de un año)
3) Combinación de objetivos de producción de corto y largo plazo
4) No hubo objetivos de producción

SL Oa UesSXesWa es �) No KXEo oEMeWLYos Ge SUoGXFFLyQ� Sase a Oa SUeJXQWa ��.
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9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

OEMeWLYos Ge SUoGXFFLyQ. 6on todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte 
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en línea con los fi nes de la empresa. EMePSOos� cantidad de 
producción, calidad, efi ciencia, desperdicio y entregas a tiempo.

BoQos Ge GesePSexo. 6e refi ere a la compensación por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a 
la ley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempeño o cumplimiento de objetivos. *eneralmente 
los criterios para recibir un bono de desempeño están defi nidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el 
rendimiento del propio trabajador, del departamento o área donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa 
con varios establecimientos) o de la empresa misma. 
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9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

3�. Durante el año 2017, ¿qué tan fácil o difícil fue para la empresa alcanzar sus objetivos de producción?

39. Durante el año 2017, ¿quién conocía los objetivos de producción en la empresa?

1) )ue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo
2) )ue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo
3) )ue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo
4) )ue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
5) 6olo fue posible alcanzarlos con una cantidad e[traordinaria de esfuerzo

1) 6olo directores y gerentes de alto nivel
2) /a mayoría de los gerentes y algunos trabajadores del área de producción
3) /a mayoría de los gerentes y la mayoría de los trabajadores del área de producción
4) 7odos los gerentes y la mayoría de los trabajadores del área de producción

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� eQ Oa oSFLyQ �0.�� Sase a Oa SUeJXQWa �2.

40. Durante el año 2017, ¿en qué se basaron los bonos de desempeño para no±gerentes?

40.1 6u propio desempeño medido por los objetivos de producción

40.2 El desempeño de su equipo medido por los objetivos de producción

40.3 El desempeño del establecimiento medido por los objetivos de producción

40.4 El desempeño de la empresa medido por los objetivos de producción

40.5 No se otorgaron bonos de desempeño

1) Sí      2) No

1) Sí      2) No

41. Durante el año 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de producción, ¿qué porcentaje de los 
       no±gerentes recibió un bono de desempeño?

1) 0�
2) 1�33�
3) 34�66�
4) 67�99�
5) 100�
6) No se alcanzaron los objetivos de producción

42. Durante el año 2017, ¿en qué se basaron los bonos de desempeño para gerentes?

42.1 6u propio desempeño medido por los objetivos de producción

42.2 El desempeño de su equipo medido por los objetivos de producción

42.3 El desempeño del establecimiento medido por los objetivos de producción

42.4 El desempeño de la empresa medido por los objetivos de producción

42.5 No se otorgaron bonos de desempeño

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� eQ Oa oSFLyQ �2.�� Sase a Oa SUeJXQWa ��.
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PUoJUaPas GeO GoELeUQo FeGeUaO Ge SUoPoFLyQ \ aSo\o a ePSUesas. 6on programas instituidos por el gobierno federal 
con la fi nalidad de promover el desarrollo económico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creación, 
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

ReG Ge ASo\o aO EPSUeQGeGoU. Es una estrategia de articulación y vinculación de las políticas y programas de apoyo 
para emprendedores y micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME6) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un órgano administrativo desconcentrado de la 6ecretaría 
de Economía, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la política nacional de apoyo incluyente a 
emprendedores y a las micro, pequeñas y medianas empresas, impulsando su innovación, competitividad y proyección 
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribución al desarrollo económico y bienestar social, así 
como coadyuvar al desarrollo de políticas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

PUoJUaPas DesWaFaGos GeO INADEM eQ 2017 \ 2016�

� Desarrollo de 5edes y Cadenas *lobales de 9alor (o Desarrollo de Proveedores)
� Productividad Económica 5egional (o Competitividad 6ectorial y 5egional)
� 5eactivación Económica (o Escalamiento Productivo, Prevención de la Delincuencia y Cruzada Contra el Hambre)
� Creación, 6eguimiento y )ortalecimiento de Empresas a través de Incubadoras de Empresas %ásicas
� Incubación de Alto Impacto y Aceleración de Empresas (o Espacios de 9inculación)
� Creación de Empresas %ásicas (y�o Alto Impacto) a través del Programa de Incubación en /ínea (PI/)
� Organización, realización y participación en eventos empresariales y de emprendimiento
� )omento a las Iniciativas de Innovación
� )omento al Emprendimiento
� )ondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto Impacto en etapa de escalamiento (o Programa para el 
 desarrollo del ecosistema de capital emprendedor)
� Impulso a emprendimientos de alto impacto (o Programa de Emprendimiento de Alto Impacto)
� )ormación Empresarial para MIPYME6 (o )ormación y )ortalecimiento de Capacidades Empresariales)
� Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas
� Incorporación de tecnologías de información y comunicaciones (7IC) a las micro y pequeñas empresas
� Entre otros.

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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9III. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO

43. Durante el año 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de producción, ¿qué porcentaje de los 
gerentes recibió un bono de desempeño?
1) 0�
2) 1�33�
3) 34�66�
4) 67�99�
5) 100�
6) No se alcanzaron los objetivos de producción

44. Durante el año 2017, ¿cuáles fueron los criterios con los que los no±gerentes fueron ascendidos en 
la empresa?
1) /os ascensos se basaron solamente en su desempeño y capacidad
2) /os ascensos se basaron en su desempeño y capacidad, así como en otros factores (por ejemplo� 

antig�edad o cone[iones familiares)
3) /os ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempeño y capacidad (por 

ejemplo� antig�edad o cone[iones familiares)
4) /os no±gerentes generalmente no son ascendidos

45. Durante el año 2017, ¿cuáles fueron los criterios con los que los gerentes fueron ascendidos en la 
empresa?

1) /os ascensos se basaron solamente en su desempeño y capacidad
2) /os ascensos se basaron en su desempeño y capacidad, así como en otros factores (por ejemplo� 

antig�edad o cone[iones familiares)
3) /os ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempeño y capacidad (por 

ejemplo� antig�edad o cone[iones familiares)
4) /os gerentes generalmente no son ascendidos

46. Durante el año 2017, cuando un no±gerente tuvo un mal desempeño, ¿fue reasignado o despedido?

47. Durante el año 2017, cuando un gerente tuvo un mal desempeño, ¿fue reasignado o despedido?

1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectó el mal desempeño
2) Después de 6 meses de que se detectó el mal desempeño
3) 5ara vez o nunca

1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectó el mal desempeño
2) Después de 6 meses de que se detectó el mal desempeño
3) 5ara vez o nunca

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

4�. ¿Conoce alg~n programa del *obierno )ederal de promoción y apoyo a empresas como la suya? 

SL UesSoQGLy 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa �0.

EsSeFL¿ TXe FXiOes SUoJUaPas GeO GoELeUQo FeGeUaO FoQoFe�

4�.1 5ed de Apoyo al Emprendedor
4�.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
4�.9 Otro __________________________________________________________

1) Sí      2) No

(especifi que)

1) Sí      2) No
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

IQWeUPeGLaULo. 6e refi ere a un organismo intermedio o cámara, incubadora, aceleradora, gobiernos municipales, gobiernos 
estatales, universidades, centros de investigación, etcétera.

LLsWa Ge IQWeUPeGLaULos�

� Aceleradoras de empresas
� Asociaciones Civiles Especializadas
� Cámaras de Comercio, Consorcios de E[portación o Asociaciones Empresariales
� Cámaras u Organismos Empresariales
� Centrales de Abasto o Mercados P~blicos
� Centros de investigación p~blicos o privados
� Clubes de Inversionistas
� Confederaciones o )ederaciones Empresariales
� Dependencias o Instituciones de *obiernos Estatales
� Dependencias o Instituciones de *obiernos Municipales
� Dependencias y Entidades de la Administración P~blica )ederal
� Empresas Integradoras
� Entidades de )omento de los *obiernos Estatales
� Espacios de vinculación
� )ideicomisos p~blicos o privados
� )ondos de capital nacionales o e[tranjeros ()ICAP, /PA)
� Incubadoras de empresas
� Instituciones educativas
� Instituciones especializadas del sector fi nanciero y�o en emprendimientos de alto impacto
� Intermediarios )inancieros No %ancarios (I)N%)
� N~cleos Productivos (Cl~steres)
� Ofi cinas de 7ransferencia de 7ecnología (O77)
� Organizaciones de la 5ed Empresarios Mentores
� Otras empresas fungiendo como ejecutores de proyecto

DeXGas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o reintegrar (generalmente dinero) a otra.
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1) No lo necesita
2) No cree que se lo otorguen 
3) 5equiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno
5) No le interesa
6) No hay programas para su empresa
9) Otra ___________________________________________________________

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

49. Indique los principales apoyos de programas del *obierno )ederal que solicitó la empresa 
directamente o a través de un intermediario, especifi cando el monto recibido durante los 
años 2016 o 2017. Detalle los dos principales�

SL soOLFLWy aOJ~Q WLSo Ge aSo\o� Sase a Oa SUeJXQWa �1.

PUoJUaPa

________________________________________

________________________________________

50. Indique la causa principal por la que no solicitó apoyo de programas del *obierno )ederal.

(especifi que)

señale el programa

señale el programa

51. ¿/a empresa tiene deudas?

52. Indique el monto de las deudas al 31 de diciembre de 2017 con�

SL UesSoQGLy 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa ��.

52.1 %ancos

52.2 Instituciones fi nancieras no bancarias

52.3 Proveedores   

52.4 8na institución de gobierno

52.9 Otros _________________________________________________________

�2.0 TOTAL (especifi que)

Pesos

1) Sí  2) No

SoOLFLWy
aSo\o

PesosReFLELy
aSo\oAxo

49.1

49.2

1) Sí  2) No

1) Sí  2) No
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FXeQWes Ge ¿ QaQFLaPLeQWo. 6on todas las fuentes de las que se obtuvo dinero para la operación de la empresa.

ReFXUsos SUoSLos. 6on las aportaciones de los socios de una empresa, que constituyen su capital, más las reservas 
acumuladas y los benefi cios obtenidos que no han sido repartidos. 6on recursos permanentes que sirven para fi nanciar el 
activo fi jo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotación. Estos recursos no tienen que ser devueltos, salvo en caso de 
disolución en el que la empresa deberá restituir a los accionistas el capital aportado.

UWLOLGaGes UeLQYeUWLGas. 6on fuentes de fi nanciamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado de 
sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la fi nalidad de mejorar su competitividad.

PUpsWaPos Ge IaPLOLaUes \ aPLJos TXe Qo WLeQeQ SaUWLFLSaFLyQ eQ Oa ePSUesa.  6on aquellos fondos obtenidos a través 
de familiares y amigos, que requieren ser devueltos y a los cuales se aplica una tasa preferencial o incluso pueden estar 
libres de intereses.

SLsWePa ¿ QaQFLeUo IoUPaO. Está integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoría de la 6HCP y en su caso por 
la supervisión independiente del %anco de Mé[ico (%AN;ICO).

TaUMeWas Ge FUpGLWo. Es un instrumento material de identifi cación del usuario, que puede ser una tarjeta de plástico con una 
banda magnética, microchip y un n~mero en relieve. Es emitida por un banco o entidad fi nanciera que autoriza a la persona 
titular, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema mediante su fi rma y la e[hibición de la tarjeta.

BaQFa Ge GesaUUoOOo. 6on entidades de la Administración P~blica )ederal, con personalidad jurídica y patrimonio propios, 
constituidas con el carácter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al 
fi nanciamiento a personas físicas y morales� así como proporcionarles asistencia técnica y capacitación en los términos de 
sus respectivas leyes orgánicas. ()uente� 6HCP).

SOFOM. 6on entidades fi nancieras que, a través de la obtención de recursos mediante el fondeo en instituciones fi nancieras 
o emisiones p~blicas de deuda, otorgan crédito al p~blico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento y 
factoraje fi nancieros. 

SOFIPO. 6on entidades de microfi nanzas, constituidas como 6ociedades Anónimas de Capital 9ariable, que operan 
mediante la autorización de la CN%9. /as 6O)IPO6 están facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a 
sus clientes y entre otras cosas pueden recibir depósitos� recibir préstamos y créditos de bancos, fi deicomisos p~blicos y 
organismos internacionales, afores aseguradoras y afi anzadoras, entre otros� e[pedir y operar tarjetas de débito y tarjetas 
recargables� otorgar préstamos o créditos a sus clientes� recibir o emitir órdenes de pago y transferencias, recibir pagos de 
servicios por cuenta de terceros� realizar la compra±venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia� distribuir 
seguros, fi anzas, así como recursos de programas gubernamentales.

SOCAP. 6on sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con 
sus socios, y quienes forman parte del 6istema )inanciero Me[icano (6)M) con el carácter de integrantes del sector popular, 
sin ánimo especulativo y reconociendo que no son intermediarios fi nancieros con fi nes de lucro. 6u objetivo principal es 
contribuir a la inclusión fi nanciera de la población de las comunidades en las que operan, a fi n de hacerles llegar productos 
y servicios fi nancieros de calidad que contribuyan a mejorar su situación económica, y coadyuvar con el *obierno )ederal 
para la difusión, entrega y administración de los programas de apoyos que éste promueva.

CaMa Ge aKoUUo SoSXOaU. Es una persona moral constituida de conformidad con la /ey de Ahorro y Crédito Popular, que 
tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso, 
los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para 
propiciar la superación económica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casa Ge ePSexo. Es una institución que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos 
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con alg~n bien de valor, pueden ser joyas y relojes de 
oro o plata, aparatos electrónicos, entre algunos otros.

MLFUo¿ QaQFLeUas. Institución )inanciera cuyo destino de crédito está dirigido al Microcrédito. 6e entiende por Microcrédito� 
³Crédito otorgado a personas físicas cuyos recursos estén destinados a fi nanciar actividades de producción o comercialización 
de bienes o prestación de servicios, en los que la fuente principal de pago la constituyen los ingresos obtenidos por dichas 
actividades y cuyos montos y plazos tienen un límite má[imo´.

FaFWoUaMe. Adquisición por parte de una persona física o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa 
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o e[tranjera, independientemente 
de la fecha y la forma en que se pague.

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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 1) Sí      2) No

SL Oa UesSXesWa es 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa ��.

FXeQWes Ge ¿ QaQFLaPLeQWo �LQGLTXe Oos PoQWos eQ Sesos)

53. Mencione si la empresa ha tenido acceso a fuentes de fi nanciamiento durante los años 2016 
y 2017. E[cluya los préstamos personales que no son para fi nanciar a la empresa.

54. De acuerdo con la fuente de fi nanciamiento más importante que tiene (mayor valor en pesos seg~n 
la pregunta anterior, e[cluyendo los recursos propios) indique para el año 2017�

53.1 5ecursos propios (dueños, herencia, familia y amigos) y utilidades reinvertidas

53.2 Préstamos de familiares y amigos que no tienen participación en la empresa

53.3 6istema fi nanciero formal

53.3.1 %anca comercial (%%9A�%ancomer, %aname[, etcétera)

  53.3.1.1 Del total de %anca comercial cuánto corresponde a tarjetas de crédito.

53.3.2 %anca de desarrollo (Nafi n, %ancome[t, %anobras, %anjercito, etcétera)

53.3.3 Instituciones fi nancieras no bancarias (6O)OM, 6O)IPO, 6OCAP, Cajas 
de ahorro popular, Casas de empeño, Compañías de fi nanciamiento,  
Microfi nancieras, factoraje)

53.4 Prestamistas particulares

53.5 Crédito de proveedores

53.6 5ecursos de inversionistas privados

53.9 Otras________________________________________________________

2017

54.1 Plazo

54.2 7asa de interés anual

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2016
Pesos Pesos

(especifi que)

(especifi que)

54.3 8so del fi nanciamiento 
 54.3.1    Compra de maquinaria
 54.3.2   Pago de otros créditos
 54.3.3   Compra de insumos
 54.3.4   Pago de salarios
 54.3.5   Capacitación
 54.3.6   Compra de inmuebles para su empresa
 54.3.7   Planes de e[pansión en otros lugares
 54.3.�   Desarrollo de nuevos productos
 54.3.11 Contratar a más trabajadores
 54.3.12 E[pansión de la producción
 54.3.13  Apertura de nuevos negocios
 54.3.19 Otro

SL soOo WXYo ¿ QaQFLaPLeQWo Ge UeFXUsos SUoSLos ���.1)� Sase a Oa SUeJXQWa ��.

Meses

Tasa �%)

1) Sí 2) No
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PUesWaPLsWas SaUWLFXOaUes. 6e refi ere a las personas o individuos que se dedican a prestar dinero a otros a cambio de 
obtener una rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona com~n y corriente. *eneralmente 
se recurre a ellos cuando no es posible obtener el fi nanciamiento de la banca tradicional. Por lo general, prestan a tasas
de interés más altas que las instituciones inspeccionadas por la Comisión Nacional %ancaria y de 9alores (CN%9).

CUpGLWo Ge SUoYeeGoUes. Es la entrega de mercancías por parte de proveedores sin e[igir el pago de manera inmediata. 
E[FOX\e� las mercancías que se dejan a consignación.

ReFXUsos Ge LQYeUsLoQLsWas SULYaGos. 6on recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de las empresas. 
Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones, fundaciones, etcétera. 
/os recursos los administra un equipo e[perimentado de inversionistas que participan e inÀ uyen en las compañías que 
invierten a través de la selección de sus directivos principales y a través de su presencia en el Consejo de Administración y 
Comités. /as inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversión de tres a cinco años, al término de este periodo 
deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa Ge LQWeUps. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar�cobrar por tomarlo prestado�cederlo en préstamo en una 
situación determinada.

GaUaQWía KLSoWeFaULa. Es el derecho que se concede sobre un inmueble a una persona o entidad con la que se contrae una 
deuda o compromiso, para que en caso de dicha deuda no sea satisfecha o el compromiso incumplido, tenga la posibilidad 
de convertirse en propietario y vender dicho inmueble para recuperar el dinero prestado.

GaUaQWía SUeQGaULa. *arantía real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de una obligación por 
parte del deudor. En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien y recuperar así los fondos 
que le había prestado.

AYaO. Es una garantía de una tercera persona que asegura el pago del préstamo en caso de que no lo haga el titular. 6e trata 
de una garantía de carácter personal atada a la relación personal del avalador con el titular del préstamo. 

PaJaUp. 8n pagaré es un documento jurídico que compromete a la persona que lo emite a realizar el pago a un segundo 
individuo de una cantidad de dinero en plazo de tiempo estipulado por ambos y en el que ambos se encuentren de acuerdo.

GaUaQWía TXLUoJUaIaULa. 6e establece con la fi rma del interesado y no e[iste ning~n tipo de garantía específi ca.

FaFWoUaMe. Adquisición por parte de una persona física o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa 
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o e[tranjera, independientemente 
de la fecha y la forma en que se pague. 

CUpGLWo EaQFaULo. 7érmino utilizado en el mundo de los negocios como sinónimo de préstamo o endeudamiento. Es una 
operación crediticia que consiste en la transferencia o cesión temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad 
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que más le 
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habrá de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.
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54.4 Principal garantía otorgada
  1)   Hipotecaria
  2)   Prendaria
  3)   Aval
  4)   Pagarés
  5)   Quirografario
  6)   Ninguna
  9)   Otra

1) Sí      2) No56. Durante el año 2017, ¿la empresa tuvo necesidad de invertir en equipo, vehículos, 
inmuebles, capacitación, etcétera y no pudo por falta de dinero?

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

57. ¿Cuál cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de 
un año para una empresa como la suya?

Tasa %

(especifi que)

54.5 Indique en qué moneda obtuvo este fi nanciamiento

 54.5.1 Pesos

 54.5.2 Dólares

 54.5.3 Euros

 54.5.4 Yenes

 54.5.9 Otra ___________________________________________________________________
(especifi que)

1) Sí      2) No

55.  Durante 2016 o 2017, ¿la empresa vendió sus cuentas por cobrar (factoraje) a
       alguna institución fi nanciera a cambio de dinero?

1) Sí      2) No

55.1 Monto recibido por el factoraje 2016
Pesos

2017
Pesos

2016 2017
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CUpGLWo EaQFaULo. 7érmino utilizado en el mundo de los negocios como sinónimo de préstamo o endeudamiento. Es una 
operación crediticia que consiste en la transferencia o cesión temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad 
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que más 
le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habrá de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.

IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1) No tiene confi anza en los bancos

2) Es caro

3) No necesita invertir o comprar nada a crédito

4) 6í quiere, pero no cree que se lo den

5) 6on de muy corto plazo

6) 6on muy pequeños generalmente

9) Otra

1) Sí      2) No

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� Sase a Oa SUeJXQWa 60.

5�. 6i a la empresa le ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del día de hoy, ¿lo tomaría?

59. Indique la principal razón por la cual no tomaría el crédito.

1) Sí      2) No60. En los ~ltimos seis años, ¿la empresa ha tenido un crédito?

       60.1 ¿Ha dejado de pagarlo por más de noventa días? 1) Sí      2) No

SL Oa UesSXesWa es 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa 61.

(especifi que)

1) Sí      2) No

SL Oa UesSXesWa es 2) No� Sase a Oa SUeJXQWa 6�.

61. ¿A la empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los ~ltimos dos años?
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

X. CADENAS PRODUCTI9AS GLOBALES

CaGeQas SUoGXFWLYas. 6e refi ere a la alianza establecida entre unidades económicas ubicadas en dos o más países 
para llevar a cabo de manera complementaria actividades como investigación y desarrollo, diseño, provisión de insumos, 
fabricación y comercialización de bienes o servicios con objeto de buscar mayor efi ciencia y competitividad internacional.

CoOaWeUaO. Activo que sirve como garantía para respaldar la concesión de un crédito o una emisión de bonos.

AYaO. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligación a favor de un acreedor o benefi ciario que asumirá un 
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendrá que cumplir la obligación de pago, en el caso que éste 
~ltimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un título de crédito.

+LsWoULaO FUeGLWLFLo. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos 
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante 
de un préstamo.
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IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

  1) No tenía colateral o garantía prendaria
  2) No tenía aval
  3) No tenía historial crediticio
  4) /a empresa tiene poca antig�edad
  5) No pudo comprobar ingresos
  6) 7enía mucha deuda
  7) 7enía mal historial crediticio
  �) No tenía cuenta en el banco
11) Pensaron que el proyecto propuesto no era lo sufi cientemente rentable
12) No le dijeron la razón
19) Otra______________________________________________________

62. ¿Cuál fue la razón más importante por la que no se lo concedieron?

63. 6i la empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0 al 100, donde 0 es rechazo seguro y 100 es 
aprobación segura, ¿cuál cree que sea la probabilidad de que se lo den?

64. 6i un banco le ofreciera un crédito a la empresa sin colateral o garantía prendaria a un plazo de un 
año, ¿cuál sería la tasa de interés anual má[ima que estaría dispuesto a pagar?

Tasa %

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� Sase a Oa SUeJXQWa 67.

EOLMa XQa oSFLyQ \ Sase a Oa SUeJXQWa 70.

1) )alta de información
2) /os precios ofrecidos eran muy bajos
3) Problemas de calidad
4) Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)
5) Problemas de fi nanciamiento
6) No le interesa
7) Por el giro de su empresa
�) No lo considera necesario
9) Otra __________________________________________________________

66. Indique la razón principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas productivas.

65. ¿/a empresa participó durante el periodo 2016 y 2017 mediante contratos o programas de 
colaboración en cadenas productivas (procesos integrados con otras unidades económicas 
para el diseño, suministro, producción, distribución o comercialización de bienes, partes o 
componentes o servicios)?

(especifi que)

X. CADENAS PRODUCTI9AS GLOBALES

% 

(especifi que)

1) Sí      2) No

2016 2017
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X. CADENAS PRODUCTI9AS GLOBALES

PUoYeeGoU Ge PaWeULa SULPa. 8n proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras 
empresas, las cuales serán transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Están 
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

CoPeUFLaOL]aGoU. 6on aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir que adquieren bienes o mercancías para 
su venta posterior, en la cual interfi eren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. 6e clasifi can a su vez en 
mayoristas, minoristas y comisionistas.

AsLsWeQFLa WpFQLFa. Asesoría que se otorga a los clientes como parte de la prestación de un servicio previamente pactado, 
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

CeUWL¿ FaFLyQ Ge FaSaFLGaGes. Es una palabra que se relaciona con certifi cado y que se utiliza para designar al acto 
mediante el cual una persona, una institución u organización, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizó.

XI. CIENCIA� TECNOLOGËA E INNO9ACIÏN

ETXLSo Ge FyPSXWo. 6on todos los equipos electrónicos que sirven para procesar información siguiendo instrucciones 
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), móviles o portátiles (laptop, notebook, 
netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

AUUeQGaPLeQWo SXUo o ¿ QaQFLeUo. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora fi nanciera (institución fi nanciera) 
concede a otra persona física o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al 
vencimiento optar por� comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fi jar desde el inicio del 
contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta 
del bien a un tercero.

SeUYLFLo Ge LQWeUQeW. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las 
funciones de información, comunicación e interacción. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la Zeb, 
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente�servidor), la transferencia de 
fi cheros ()7P), el correo electrónico (e-mail), los boletines electrónicos y grupos de noticias (86ENE7 y news groups), las 
listas de distribución, los foros de debate y las conversaciones en línea (chats).
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1) Acceso a capacitación y asistencia técnica 
2) Creación de un historial crediticio, accediendo a otros esquemas de fi nanciamiento
3) Certifi cación de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores prácticas de administración y planeación
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Otro __________________________________________________________

67.  Indique en qué año la empresa empezó a participar en cadenas productivas.

6�. Indique en qué eslabón de la cadena productiva se encuentra situada la empresa.

69. Indique el principal benefi cio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas.

6�.1 Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan 
directamente a bienes fi nales)

6�.2 Proveedor de materia prima, de partes o servicios de segundo nivel (se incorporan 
a otros bienes intermedios)

6�.3 Comercializador

1) Sí      2) No

(especifi que)

XI. CIENCIA� TECNOLOGËA E INNO9ACIÏN

1) )alta de recursos económicos
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para qué pueda ser ~til
5) No les interesa
6) Contrató outsourcing (pagó a terceros la prestación de servicios de computación)
7) No se cuenta con equipo de cómputo
9) Otra __________________________________________________________

70. ¿8tilizó equipo de cómputo para el desarrollo de las actividades de la empresa (propio, prestado o 
en arrendamiento puro o fi nanciero) durante el año 2017?

71. Indique la razón principal por la que la empresa no utilizó equipo de cómputo durante el año 2017.

72. Indique el n~mero promedio de personas ocupadas que utilizaron regularmente equipo de cómputo 
en la empresa durante el año 2017.

73. ¿/a empresa utilizó internet para realizar sus actividades durante el año 2017? 1) Sí      2) No

(especifi que)

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� Sase a Oa SUeJXQWa 72.

SL Oa UesSXesWa es 1) Sí� Sase a Oa SUeJXQWa 7�.

EOLMa XQa oSFLyQ \ Sase a Oa SUeJXQWa 7�.

N~PeUo Ge 
SeUsoQas

1) Sí      2) No

X. CADENAS PRODUCTI9AS GLOBALES
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XI. CIENCIA� TECNOLOGËA E INNO9ACIÏN

SeUYLFLo Ge LQWeUQeW. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las 
funciones de información, comunicación e interacción. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la Zeb, 
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente�servidor), la transferencia de 
fi cheros ()7P), el correo electrónico (e-mail), los boletines electrónicos y grupos de noticias (86ENE7 y news groups), las 
listas de distribución, los foros de debate y las conversaciones en línea (chats).

IQIUaesWUXFWXUa. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la cone[ión a internet.

9eQWas eQ OíQea. 7ambién conocido como comercio electrónico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de 
productos o servicios en una página Zeb, el cliente visita la página y selecciona los artículos de su interés, y mediante 
transferencia electrónica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paquetería.

TUaQsaFFLoQes ¿ QaQFLeUas. Es aquella transacción donde hay un intercambio de un artículo, bien o servicio a cambio de 
dinero.

PaJos Ge seUYLFLos JXEeUQaPeQWaOes. 6on aquellos pagos por servicios recibidos que están vinculados con el gobierno. 
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que no tienen relación con éste. 

ReFOXWaPLeQWo \ seOeFFLyQ Ge SeUsoQaO. Proceso o procedimiento que realizan las empresas para contratar a las personas 
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad económica determinada.

CaSaFLWaFLyQ a GLsWaQFLa �LQWeUQeW). Es la educación a distancia que se realiza mediante el uso del internet, la persona 
que recibirá la capacitación accederá a la página Zeb de la institución que ofrece los servicios de enseñanza, y mediante 
el intercambio de diálogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de 
evaluación y acreditación.

FaFWXUaFLyQ eOeFWUyQLFa. Es un procedimiento que sirve para generar la factura electrónica, la cual sustituye, seg~n las 
disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad 
de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrónica tenga validez legal debe estar completada con 
la fi rma electrónica.

TeFQoOoJía. Es el conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados que permiten 
diseñar nuevas y más novedosas formas para crear bienes o servicios. 6u aplicación facilita la adaptación al medio ambiente 
y generalmente coadyuvan a la satisfacción de necesidades humanas. /a tecnología ha sido y es parte imprescindible 
de los procesos económicos toda vez que sirve para mejorar la producción e intercambio de cualquier tipo de bienes o 
servicios. Desde el punto de vista de los productores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnología es un medio 
indispensable para obtener mayor rentabilidad.

MaUFa. Es un nombre, término, símbolo, diseño o combinación de estos elementos que identifi ca los productos de un 
vendedor y los distingue de los productos de la competencia.

PaWeQWe. Es un derecho de e[clusividad que concede el Estado sobre una invención. Permiten utilizar y e[plotar la invención 
e impedir que terceros la utilicen sin consentimiento del dueño de la patente. En Mé[ico se tramita ante el IMPI por medio 
de un documento técnico que describe el avance tecnológico de la invención.

MoGeOos Ge XWLOLGaG. 6on títulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, protegen invenciones, pero de 
escaso valor creativo o de innovación no radical. Por lo general, los modelos de utilidad se aplican a objetos, utensilios, 
aparatos o herramientas que, como resultado de una modifi cación en su disposición, confi guración, estructura o forma, 
presenten una función diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad.

DLsexos LQGXsWULaOes. 6on títulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, conceden derechos para la 
e[plotación de forma e[clusiva y e[cluyente de la apariencia de la totalidad o de una parte de un producto. 6on registrables 
bajo esta fi gura los dibujos industriales (combinación de fi guras, líneas o colores que incorporen a un producto industrial 
con fi nes de ornamentación y que le den un aspecto peculiar y propio), y los modelos industriales (toda forma tridimensional 
que sirva de tipo o patrón para la fabricación de un producto industrial, que le dé apariencia especial en cuanto no implique 
un efecto técnico). /os diseños industriales deberán ser nuevos y tener una aplicación industrial.
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  1) %~squeda de información
  2) Contacto y pedidos a proveedores
  3) Contacto y servicio a clientes
  4) 9entas en línea
  5) 7ransacciones fi nancieras
  6) Pago de servicios no gubernamentales
  7) Pago de servicios gubernamentales
  �) Publicidad de la empresa
11) 5eclutamiento, selección de personal y capacitación a distancia
12) )acturación electrónica
19) Otra__________________________________________________________

74.  Indique la razón principal por la que la empresa no utilizó internet durante el año 2017.

75. Indique para que utilizó internet principalmente durante el año 2017.

1) )alta de recursos económicos
2) )alta de infraestructura (sin línea telefónica o sin señal)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser ~til
6) No les interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra __________________________________________________________

(especifi que)

EOLMa XQa oSFLyQ \ Sase a Oa SUeJXQWa 76.

1) Mis Ge � YeFes aO axo
2) EQWUe 2 \ � YeFes aO axo
�) UQa Ye] aO axo
�) MeQos Ge XQa Ye] aO axo
�) NXQFa

76. Indique con qué frecuencia la empresa�

76.1 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo 
para ampliar o actualizar sus procesos de producción y la pone en marcha sin 
modifi caciones.

76.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo, 
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologías.

76.3 Adapta y modifi ca las tecnologías sobre productos o procesos, maquinaria o 
equipo adquiridos con la fi nalidad de establecer mayores niveles de efi ciencia 
en la producción.

76.4 *enera o desarrolla tecnología propia para el uso e[clusivo de la empresa o 
de empresas del mismo grupo al que pertenece.

76.5 Patenta los productos o tecnologías desarrolladas.
76.6 Además de generar o desarrollar tecnología propia, la empresa vende la 

tecnología a otras empresas.

77. Indique si registró o tramitó patentes o marcas durante los años 2016 y 2017.

77.1 Marcas
77.2 Patentes
77.3 Modelos de utilidad
77.4 Diseños industriales

(especifi que)

1) Sí      2) No
2016 2017
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CeUWL¿ FaFLoQes. Es una palabra que se relaciona con certifi cado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual 
una persona, institución u organización, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizó. Entre las más 
importantes destacan las siguientes�

De FaOLGaG. Entre las certifi caciones de calidad se encuentran la I6O�9001�2000, I6O�9001�200�, 76�16949�2009 e 
I6O�134�5�2003.
De PeGLo aPELeQWe. En éstas sobresalen la I6O�14001�2009, I6O�14001�2004 e Industria limpia.
De UesSoQsaELOLGaG soFLaO. Dentro de las certifi caciones de responsabilidad social están la 6A �000�200�, E65 e 
I6O�26000�2010.
De seJXULGaG. /as certifi caciones de seguridad son, entre otras, la NM;�6A76�001�IMNC�200�, OH6A6 1�001�2007, 
C7PA7 e I6O�IEC 27001�2005.
SaQLWaULas. Algunas certifi caciones sanitarias son la HACCP e I6O�22000�2005. 

IQYesWLJaFLyQ \ DesaUUoOOo TeFQoOyJLFo �IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistemática para 
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos 
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades� investigación básica, investigación aplicada y 
desarrollo tecnológico. /a ID7 comprende desde los trabajos e[perimentales o teóricos hasta el desarrollo de nuevos 
materiales, productos o dispositivos, así como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial 
de los ya e[istentes. En términos prácticos, la ID7 termina con el desarrollo e[itoso de un prototipo en el caso de un 
producto o de una planta piloto en el caso de un proceso.
Estos pueden ser�

EQ LQWUaPXUos. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de ID7 realizados dentro de las instalaciones 
de la empresa. En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de ID7 
que ella misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas, 
independientemente de quien fi nancie el proyecto.
EQ e[WUaPXUos. Comprende los pagos a terceros para realizar ID7 cuando la empresa no conduce la investigación. En 
otras palabras, son los pagos a un tercero por la realización de un proyecto de ID7 aun cuando el tercero haga uso de 
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el 
que conduce el proyecto.

PUo\eFWos Ge LQQoYaFLyQ. /a innovación es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad 
de cualquier organización ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades 
del mismo, a través de la oportuna incorporación de novedades metodológicas, organizativas, tecnológicas, etcétera, 
evaluando el efecto de las mismas e integrándolas en su funcionamiento ordinario.

IQQoYaFLyQ Ge SUoGXFWos �ELeQes o seUYLFLos). 6on nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los 
ya e[istentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un é[ito).

IQQoYaFLyQ Ge SUoFesos �LQFOX\e PpWoGos). Es la inclusión en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos) 
o la mejora sustancial de los ya e[istentes. Cuando se trata de generación de servicios, la producción se denomina método.

IQQoYaFLyQ oUJaQL]aFLoQaO. Es la introducción de un nuevo método organizativo en las prácticas, la organización del lugar 
de trabajo o las relaciones e[teriores de la empresa. 6e divide en�

� Introducción de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de información, 
conocimiento y capacidades.

� 8n cambio mayor en la organización del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura 
administrativa o en la integración de diferentes departamentos, áreas o actividades.

�  8n cambio signifi cativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones p~blicas, por ejemplo, 
alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

IQQoYaFLyQ eQ PeUFaGoWeFQLa. Es la aplicación de un nuevo método de comercialización que implique cambios signifi � 
cativos del diseño o el envasado de un producto, posicionamiento, promoción o tarifi cación. 6e divide en�

�  Cambios signifi cativos en el diseño o embalaje (empaque) de un bien o servicio (e[cluir cambios, rutinarios o debido 
a ³temporadas´).

�  8n cambio signifi cativo o nuevos métodos en la distribución o las ventas, tales como venta por internet, modelos de 
franquicia, ventas directas, o licencias de distribución.
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7�. 6eñale si durante el periodo 2016 y 2017 la empresa contó con las siguientes certifi caciones�

79. Indique el gasto que realizó la empresa en proyectos de Investigación y Desarrollo 
7ecnológico (ID7), ya sea intramuros como e[tramuros durante los años 2016 y 2017, 
así como la descripción de los proyectos.

�0.5  Indique el monto que la empresa gastó en proyectos de innovación durante 
los años 2016 y 2017 (mejoras en productos, procesos, organizacional y 
mercadotecnia).

�0. Indique si durante el periodo 2016 y 2017 la empresa introdujo al mercado productos 
(bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o signifi cativamente mejorados 
o llevó a cabo innovaciones organizacionales y de mercadotecnia.

7�.1 Calidad

7�.2 Medio ambiente

7�.3 5esponsabilidad social

7�.4 6eguridad

7�.5 6anitarias

�0.1 Innovación en productos (bienes o servicios)

�0.2 Innovación en procesos (incluye métodos)

�0.3 Innovación organizacional

�0.4 Innovación en mercadotecnia

79.1 Proyecto intramuros _____________________________________________

79.2 Proyecto e[tramuros _____________________________________________

1) Sí      2) No

1) Sí      2) No

(descripción)

(descripción)

�1. De la siguiente lista, indique los tres  principales problemas que enfrenta para el crecimiento de la empresa.
  1) )alta de crédito 
  2) %aja calidad de materias primas 
  3) %aja calidad de mano de obra 
  4) %aja calidad de infraestructura 
  5) %aja demanda de sus productos (bienes o servicios)
  6) E[ceso de trámites gubernamentales 
  7) Problemas de inseguridad p~blica
  �) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energía (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
19) Otro____________________________________________________________

XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACIÏN

SL Oa UesSXesWa es 2) No� eQ WoGas Oas oSFLoQes aQWeULoUes� Sase a Oa SUeJXQWa �1.

(especifi que)

Pesos
2016

Pesos
2017

Pesos
2016

Pesos
2017
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TUiPLWes JXEeUQaPeQWaOes. Es cualquier solicitud o entrega de información que las personas físicas o morales del sector 
privado hacen ante una dependencia  de gobierno u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligación, 
obtener un benefi cio o servicio, a fi n de que se emita una resolución, así como cualquier documento que dichas personas 
estén obligadas a conservar. E[isten cinco tipos de trámites diferentes� obligación, servicio, consulta, conservación e inicio 
de procedimiento.

CoQFesLoQes Ge aSUoYeFKaPLeQWo Ge aJXas sXSeU¿ FLaOes \ sXEWeUUiQeas �CONAGUA). Es un instrumento jurídico 
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del título se concesiona o asigna la 
e[plotación, uso o aprovechamiento del recurso, y solo se otorga cuando e[iste disponibilidad del mismo.

LLFeQFLa Ge IXQFLoQaPLeQWo. Es el acto administrativo que faculta a una persona física o moral la apertura, funcionamiento 
y desarrollo legal de alguna de las unidades económicas comerciales, industriales o de servicios.

LLFeQFLa Ge Xso Ge sXeOo. Consiste en autorizar el uso del suelo y señalar las disposiciones normativas para el 
aprovechamiento de los inmuebles.

IQsFULSFLyQ aO SeUYLFLo Ge AGPLQLsWUaFLyQ TULEXWaULa �SAT). Es el procedimiento de inscripción y solicitud del 5egistro 
)ederal de Contribuyentes (5)C) ante la Administración /ocal de 6ervicios al Contribuyente del 6A7.

IPSXesWo soEUe QyPLQa. Es un impuesto estatal que grava la realización de pagos de dinero por concepto de 
remuneraciones al trabajo. /os conceptos gravados para éste son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo 
e[traordinario, bonos, primas de antig�edad, comisiones y ayudas.

PeUPLsos SUeYLos Ge e[SoUWaFLyQ o LPSoUWaFLyQ �SE). Es el instrumento e[pedido por la 6ecretaría de Economía para 
realizar la entrada o salida de mercancías al o del territorio nacional.

CeUWL¿ FaGos Ge oULJeQ. Documento que comprueba el país de origen de los bienes o mercancías, frecuentemente e[igidos por 
las autoridades aduanales de un país.

PeUPLsos Ge WUaQsSoUWe \ GLsWULEXFLyQ Ge PeUFaQFías. /a 6ecretaría de Comunicaciones y 7ransportes (6C7) e[pide 
permisos para la e[plotación y operación de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje 
y turismo, así como del transporte privado de personas y carga, con el fi n de brindar certeza jurídica a los prestadores
de los servicios, de incrementar su competitividad y ampliar su participación en la actividad económica nacional. Este 
trámite lo deben realizar todas aquellas personas físicas o morales que presten o deseen proporcionar el servicio p~blico
de autotransporte federal de carga, pasaje o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su 
propiedad o personal de su empresa, en caminos y puentes de jurisdicción federal.

SENASICA. El 6ervicio Nacional de 6anidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un órgano desconcentrado de la 
6ecretaría de Agricultura, *anadería, Desarrollo 5ural, Pesca y Alimentación (6A*A5PA), orientado a realizar acciones 
de orden sanitario para proteger los recursos agrícolas, acuícolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia 
cuarentenaria y económica, así como regular y promover la aplicación y certifi cación de los sistemas de reducción de 
riesgos de contaminación de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e 
internacional de bienes de origen vegetal y animal.

OEOLJaFLoQes ¿ sFaOes IeGeUaOes. 6e refi ere a los trámites y demás acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir 
con el pago de impuestos federales, por ejemplo, al Impuesto al 9alor Agregado (I9A), el Impuesto 6obre la 5enta (I65), etcétera. 
IQFOX\e� los pagos que realizó a contadores o personas e[ternas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a 
nombre de la empresa, así como los gastos que para tales fi nes erogó en papelería y otro tipo de materiales y servicios. E[FOX\e� 
el monto de los impuestos pagados.

PoUWaO MLs CXeQWas. Es el sitio del 6A7 donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control 
sobre la facturación fácil, así como los reportes de nómina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos 
y todo lo relacionado con la Administración 7ributaria desde el perfi l de las empresas.
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�2. Indique el principal trámite al que dedica más tiempo y recursos y que considera un obstáculo 
para el crecimiento de la empresa.

  1) 7rámites o permisos relacionados con la constitución de la empresa 
  2) Cone[ión de servicios (agua, luz, teléfono)
  3) /icencias de construcción, manifestación de impacto ambiental o concesiones de apro�

vechamiento de agua (CONA*8A)
  4) /icencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Protección Civil
  5) Inscripción al 6A7 (5)C) o al impuesto sobre la nómina
  6) Alta o modifi cación patronal ante el IM66 y ante el Instituto del )ondo Nacional de la 

9ivienda para los 7rabajadores (IN)ONA9I7)
  7) E[pedición de permisos de importación y e[portación, certifi cados de origen (6E) o 

permisos sanitarios de importación y e[portación (CO)EP5I6)
  �) 5enovaciones o registros ante el IMPI
11) 7rámites relacionados con la obtención de instrumentos de crédito o apertura de cuenta 

en instituciones fi nancieras (CN%9).
12) Permisos de transporte, distribución, almacenamiento de mercancías (6C7 y 6ENA6ICA)
13) Ninguno
19)   Otro______________________________________________________________

�3. Durante un mes normal del año 2017, ¿cuál fue el gasto total realizado por la empresa con el 
propósito de cumplir sus obligaciones fi scales federales? E[cluya el monto de los impuestos 
pagados.

�4. Considerando, un mes normal durante el año 2017, proporcione un apro[imado del total 
de horas dedicado al cumplimiento de trámites gubernamentales (diferentes al pago de 
impuestos). 

�5. ¿Cómo ha llevado la contabilidad de la empresa?

1) 6olo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la 
contabilidad

2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) A través del ³PoUWaO MLs CXeQWas´
4) Paquetes de contabilidad por parte de la empresa
5) No realiza contabilidad
6) No sabe
9) Otro ______________________________________________________

Pesos

+oUas

SLWXaFLyQ
aFWXaO

(especifi que)

Axo 
Ge LQLFLo

(especifi que)
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En esta sección podrá redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas. 
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+O-A DE CONTROL

PARA USO EXCLUSI9O DEL INEGI

NOM%5E   __________________________________________________________________________________   ____HOM%5E

EDAD ___________  NI9E/ DE E678DIO6 CONC/8IDO6 ___________________  P8E67O    ____ M8-E5

7IPO DE 9IA/IDAD   __________________________________  NOM%5E DE 9IA/IDAD ____________________________________________

NÒM. E;7E5IO5   _______________________ NÒM. IN7E5IO5   _______________ 7IPO DE A6EN7AMIEN7O H8MANO  _____________

NOM%5E DE A6EN7AMIEN7O H8MANO  ______________________________________________________CÏDI*O PO67A/   ______________________

NOM%5E Y C/A9E DE /A /OCA/IDAD  ____________________________________________________________________________________

NOM%5E Y C/A9E DE/ M8NICIPIO O DE/E*ACIÏN  ________________________________________________________________________

NOM%5E Y C/A9E DE /A EN7IDAD O CI8DAD DE Me;ICO  __________________________________________________________________

EN75E 9IA/IDAD 1� 7IPO Y NOM%5E  ______________________________________________________________________________________

EN75E 9IA/IDAD 2� 7IPO Y NOM%5E  ______________________________________________________________________________________

A*E%  ___________  NÒM. DE MAN=ANA  __________ NÒM. 7E/E)ÏNICO  ________________________ NÒM. DE E;7. _________________

NÒM. DE )A;  ____________________________________________ CO55EO E/EC75ÏNICO  _______________________________________

/8*A5 Y )ECHA  _________________________________________ )I5MA _______________________________________________________

SeOOo Ge Oa ePSUesa

A) DATOS DEL INFORMANTE

COaYes GeO SXesWo
1. Dueño o propietario
2. *erente, administrador o director
3. Contador interno
4. Contador e[terno
5. )amiliar del dueño
6. Encargado
7. Empleado
�. Otro 

NLYeO Ge esWXGLos
1. Ninguno
2. Primaria
3. 6ecundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi�

nada
5. Normal básica
6. Preparatoria o bachillerato
7. Carrera técnica con preparatoria 

terminada
�. /icenciatura o profesional
9. Posgrado

Axos FXPSOLGos
1. De 20 a 24 años
2. De 25 a 29 años
3. De 30 a 34 años
4. De 35 a 39 años
5. De 40 a 44 años
6. De 45 a 49 años
7. De 50 a 54 años
�. De 55 a 59 años
9. De 60 y más años

(especifi que)

I__I
6E;O

SL eO FXesWLoQaULo IXe FoQWesWaGo SoU Pis Ge XQ LQIoUPaQWe� LQGLFaU QoPEUe� 
SXesWo� WeOpIoQo \ e[WeQsLyQ.

NOM%5E  ___________________________________________________________________________

P8E67O __________________________________  7E/. ___________________ E;7. ____________

NOM%5E  ___________________________________________________________________________

P8E67O __________________________________  7E/. ___________________ E;7. ____________

IM
P5

E6
O

 E
N

 /
O

6 
7A

//
E5

E6
 *

5
È)

IC
O

6 
D

E/
 IN

E*
I

¿5equiere ser reenviado a campo?

E) 9ALIDACIÏN

En caso de requerir su envío a reconsulta, anote la fecha y las causas. Anote la fecha y la solución al motivo de la reconsulta.

Causa 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

CLA9ES 
01 Con información completa
02 )usionante
04 *lobalizador
21 Con información mínima
23 E[temporáneo

B) RESULTADO DE CAMPO

CÏDI*O
)ECHA

DËA

C750

ME6

C) DATOS DEL ENTRE9ISTADOR

NOM%5E  __________________________________________________________________ )I5MA  _________________________________________________________

D) RE9ISIÏN DEL SUPER9ISOR

)ECHA   ____________________________________________________________________

NOM%5E  __________________________________________________________________

)I5MA  _____________________________________________________________________

No 6í
Causa  ____________________________________________________

 __________________________________________________________
 __________________________________________________________

)echa de regreso de campo  Día                 Mes

)echa )echa

Clave

6olución 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

 Día                                Mes  Día                                Mes


