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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las micro, pequefas y medianas Empresas 2018, ENAPROCE,
Sintesis metodolégica, mediante la cual se ponen a disposicion
del publico en general las principales caracteristicas metodoldgicas,
conceptuales, técnicas y operativas de la encuesta, con el fin de dar
a conocer a los usuarios de la informacion el proceso seguido en la
generacion de informacién estadistica.

Esta encuesta la realizan conjuntamente el INEGl y la Asociacién
Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico A.C. (AMSDE)
mediante un convenio de colaboracién con la finalidad de obtener
informacion estadistica que permita conocer las caracteristicas de
operacién y desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas,
identificar las necesidades, fuentes y condiciones de acceso al
financiamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacion
asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales.

El presente documento contribuye a reforzar la transparencia
sobre la metodologia de los procedimientos y esquemas adoptados
en la generacion de informacion estadistica.

El Instituto, en el marco de las atribuciones que le confiere la
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
(LSNIEG), desarrolla y aplica estrategias orientadas a consolidar el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG),
entre las cuales se encuentra la documentacion de los diferentes
proyectos que lleva a cabo.

La Direccion General Adjunta de Encuestas Econdmicas pre-
senta el documento metodolégico de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las micro, pequefas y medianas
Empresas 2018, ENAPROCE.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), disefaron y
generaron conjuntamente la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas 2015
(ENAPROCE 2015) que se desarrollé durante el afio 2015, la cual
aportd informacion relacionada con la medicién de las habilidades
gerenciales y el emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las
cadenas productivas, las capacidades tecnoldgicas y de innovacion,
el ambiente de negocios y su regulacién asi como el conocimiento
de los apoyos gubernamentales.

Derivado de lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y la Asociacion Mexicana de Secretarios de
Desarrollo Econémico A.C. (AMSDE), impulsan el desarrollo de la
ENAPROCE 2018, que permite dar seguimiento a la caracterizacion
en forma amplia de las micro, pequenas y medianas empresas, y
que a su vez provea informacion estadistica sobre la productividad
y competitividad de dichas empresas, asi como el conocimiento de
los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con indicadores
que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura
emprendedora del pais.

El presente documento consta de siete secciones y esta dirigido
al publico en general que desee conocer los aspectos involucrados
con la generacion de informacion estadistica, la experiencia obtenida
en el desarrollo de la encuesta, asi como la base conceptual y
metodoldgica que la sustenta.

La primeraseccion serefiere alos antecedentes de la encuesta.
En la segunda seccion se describen los aspectos mas generales
de la ENAPROCE 2018, tales como objetivos e importancia, entre
otros. En la tercera seccién se presenta el disefio estadistico en
el cual se define el marco de muestreo y las caracteristicas de la
muestra. La recuperacion de la informacién y la estructura operativa
en campo, que se conformo para la captacion de la informacion de
la encuesta se relata en la cuarta seccion. En la quinta seccion
se muestra el informe de la captacién de la informacion. La sexta
seccion describe de una manera muy general el proceso del
tratamiento de la informacion. Y, por ultimo, tenemos una séptima
seccion que trata sobre los tabulados de resultados obtenidos y
que se difunden.

La parte de los anexos esta integrada por los instrumentos de
captacion, y algunas definiciones adicionales.

VI
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1. Antecedentes

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como organismo publico especializado de vanguardia, fomenta
e impulsa la cultura emprendedora en el pais; apoya la creacién y consolidacion de mas empresas micro,
pequefias y medianas; facilita que mas empresas crezcan de micro a pequefas, de pequefias a medianas y de
medianas a grandes; potencia su insercion exitosa y competitiva en los mercados internacionales. Sobre todo,
acerca los esquemas de financiamiento a la actividad productiva para que lleguen a quienes lo requieran.

Dados estos objetivos y prioridades del INADEM, es indispensable contar con informacion detallada y frecuente
de las empresas micro, pequefias y medianas para realizar un mejor diagnéstico, seguimiento y evaluacién de
politicas publicas y alcanzar dichos objetivos, asi como construir un modelo de indicadores/indices que se puedan
comparar con los indicadores de Cuentas Nacionales. Para esta institucion esto redundara en un mejor desempeno
y a hacer un uso mas efectivo de los recursos a su disposicion.

La caracterizacion de las micro, pequeias y medianas empresas solo era factible a través de los Censos
Econdémicos que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); sin embargo, los Censos Econdémicos
Unicamente proveen informaciéon cada cinco anos, por lo que no era posible disponer de una serie estadistica
continua, que permita al INADEM, el disefio, instrumentacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas que
coadyuven al cumplimiento de las atribuciones que se establecen en: el Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia y el Acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento interno del INADEM.

En este contexto, el INEGI, el INADEM vy el Banco de Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT),
disefaron y generaron conjuntamente la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequeinas y Medianas Empresas (ENAPROCE 2015) que se desarrollé durante el afio 2015, la cual aporté informacion
relacionada con la medicion de las habilidades gerenciales y el emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las
cadenas productivas, las capacidades tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacion asi
como el conocimiento de los apoyos gubernamentales.

Derivado de lo anterior, el INEGI y la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econéomico A.C. (AMSDE),
impulsan el desarrollo de la ENAPROCE 2018 la cual permite dar seguimiento a la caracterizacion en forma amplia
de las micro, pequefias y medianas empresas, y que a su vez provea informacion estadistica sobre productividad y
competitividad de dichas empresas.

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



2. Objetivo

2.1 Objetivo de la encuesta

Obtener informacion con representatividad a nivel nacional y por tamafo de empresa, que permita conocer las
caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, a través de la medicion de las habilidades gerenciales y el
emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades tecnoldgicas y
de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacién asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales
con el fin de contar con indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora
del pais.

2.2 Objetivos especificos

a) Analizar el impacto de los programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) en la productividad de las
micro, pequefias y medianas empresas, a través de la medicion de:

Capacidades tecnoldgicas.

Financiamiento.

Innovacién.

Habilidades gerenciales y capacitacion laboral.
Conocimiento y utilizacion adecuada de los apoyos.
Participacion en las exportaciones.

YVVYVVYY

b) Conocer los obstaculos que inhiben la productividad de las micro, pequefas y medianas empresas.
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3. Diseno muestral

3.1 Diseio estadistico
Poblacién objetivo

Se integra por las empresas que realizan actividades de manufacturas, comercio y grupo de sectores especificos de
los servicios privados no financieros, considera los sectores estratégicos con base en la clasificacion del Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN 2013).

La muestra se integra en su mayoria por empresas que fueron captadas en el anterior operativo y que se
denomina grupo Panel.

3.2 Cobertura sectorial

Losresultados de la ENAPROCE 2018 se tienen a nivel nacional por gran sector de actividad econémica: manufacturas,
comercio al por mayor y al por menor y servicios privados no financieros. Asi mismo, para la integracion del gran
sector, se toma en cuenta la informacién por tamafio de empresa.

A nivel entidad federativa, los resultados son por sectores estratégicos para pequefias y medianas empresas.
Los sectores estratégicos son agrupaciones de clases de actividad del Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte 2013 (SCIAN 2013), pertenecientes a los sectores de actividad econdmica considerados en la poblacion
objetivo. Ver cuadro 1.

Cuadro 1

Sector estratégico

1 Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria

2 Electrodomésticos

3 Electronicos de comunicacion, consumo personal y accesorios
4 Equipo de trasporte terrestre excepto ferroviario

5 Equipo y maquinaria para la industria

6 Industria textil

7 Productos para la construccion

8 Servicio de apoyo a los negocios

9 Servicios turisticos

10 Quimico

11 Servicios de investigacion y desarrollo tecnolégico
12 Productos farmacéuticos

13 Productos de madera

14 Plasticos y hules

15 Equipo médico y algunos instrumentos de medicion
16 Servicios logisticos

Cabe destacar que, los sectores estratégicos no se pueden sumar para obtener el total de la entidad federativa
debido a que una clase de actividad econdmica del SCIAN 2013 podria estar en mas de un sector estratégico.
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3.3 Cobertura geografica

Es a nivel nacional por gran sector de actividad y por tamafio de empresa; y, a nivel entidad federativa es por sectores
estratégicos para pequenas y medianas empresas.

3.4 Sectores estratégicos

ngs sectores estratégicos son subgrupos de los sectores de actividad economica considerados en la poblacion
objetivo.

Se consideran 180 agregaciones de acuerdo a la combinacion entre los 16 sectores estratégicos y las 32
entidades federativas.

La distribucion de los sectores estratégicos se presenta a continuacion.

Cuadro 2

P T —
| 01/ 02| 03] 04 05] 06| 07] 08 09 10| 11] 12| 13| 14 15] 16|
16 7

180 30 5 7 12 11 7 27 5 19 4 7 1 4 18
Total

01 Aguascalientes * * * * * * *
02 Baja California

03 Baja California Sur

04 Campeche

05 Coahuila de Zaragoza
06 Colima

07 Chiapas

08 Chihuahua

09 Ciudad de México

10 Durango

11 Guanajuato

12 Guerrero

13 Hidalgo

14 Jalisco

15 México

16 Michoacan de Ocampo
17  Morelos

18 Nayarit

19  Nuevo Ledn

20 Oaxaca

21 Puebla

22 Querétaro

23 Quintana Roo

24 San Luis Potosi

25 Sinaloa

26 Sonora
27 Tabasco

28 Tamaulipas

N © W o o o o N b~ 000 B~ OO N 0O OO N 0O O OO ©O A w oo oo o o N
*
*
*
*
*
*
*

29 Tlaxcala

30 Veracruz de Ignacio de la
Llave

31  Yucatan 4 * * * *

32 Zacatecas 3 * * *



3.5 Dominio de estudio

» Nacional — Gran Sector.
» Nacional — Tamafo de empresa.
» Entidad federativa — Sector estratégico unicamente para PyMES.

3.6 Unidad de muestreo

La unidad de muestreo es la empresa, la cual puede contener uno 0 mas de un establecimiento bajo la misma razén
social. Se ubico a la empresa en la entidad federativa donde se encuentra la matriz o en su defecto, al establecimiento
con mayor personal ocupado.

3.7 Marco de muestreo

El marco de muestreo se integré por las empresas provenientes del Marco Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas (MENUE), alimentado por el Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM) actualizado al tercer
trimestre del 2017; cuya actividad econdémica pertenezca a manufacturas, comercio y a los siguientes sectores de los
servicios privados no financieros considerados por el SCIAN 2013:

48-49 Transportes, correos y almacenamiento.

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y desechos, y servicios de remediacion.
71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos.

72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales.

El marco de muestreo queda integrado por 4 182 064 empresas.

Cuadro 3

Total 4 182 064

Grande 11 309
PyMES 113 036
Micro 4 057 719

3.8 Estratificacion
Las empresas se clasificaron en cuatro grupos con base en el personal ocupado segun la clasificacion presentada
por la Secretaria de Economia en el Diario Oficial' mostrada a continuacion:

Cuadro 4

Tamaio de Rangos de personal ocupado
empresa | Comercio | Servicios m

Grande 101 ymas 101 ymas 251y mas
Mediana 31a100 51a100 51a250
Pequena 11a 30 11 a 50 11 a 50
Micro 0a10 0a10 0a10

Las empresas también se estratificaron con respecto a la variable ingresos totales, considerando los siguientes
limites de estratificacion por tamafo de empresa:

Cuadro 5
Rangos (miles de pesos)
MWW
1 >650 000 >60 850 >900
2 200001 -650000 6351-60850 91-900
3 0 -200 000 0-6 350 0-90

130 de junio de 2009. Sitio web: http://dof.gob.mx/index.php?year=2009&month=06&day=30
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3.9 Esquema de muestreo
El esquema de muestreo para cada dominio de estudio, es probabilistico y estratificado.

a) Probabilistico
Las unidades de seleccién tuvieron una probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionadas.

b) Estratificado
Las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agruparon para formar estratos.

Para el dominio Gran sector, es probabilistico y estratificado (Empresas grandes).
Para el dominio Entidad-sector estratégico es probabilistico y estratificado (PyMES).
Para el dominio Nacional es probabilistico, estratificado (Micro).

3.10 Tamano de la muestra

El tamafo de muestra calculado se realizé considerando un nivel de confianza del 95%.

La tasa de no respuesta (TNR) y el error relativo fue diferenciado por tamafo de empresa y se presenta a
continuacion:

Para empresas grandes, la tasa de no respuesta esperada es del 15% y un error relativo del 10%.
Para PyMES, una tasa de no respuesta esperada del 15% y un error relativo del 8%.
Para Micro, una tasa de no respuesta esperada del 30%?2, y un error relativo del 15.2%.

La expresion del calculo para el tamafio de muestra, es el siguiente:
20272
d =
r2TF + NgS5Z%,, (1 —TNR)

a/?2
Donde:
n, = tamano de la muestra en el d-ésimo dominio.
N, = numero de unidades en el marco del d-ésimo dominio.
S, = desviacion estandar estimada del d-ésimo dominio.
iy = valor de tablas estadisticas de la distribucién normal estandar para una determinada confianza.
r = error relativo.
T, = total de la variable de interés en el d-ésimo dominio.
TNR = tasa de no respuesta esperada.

El tamafo de muestra total es de 23 928 empresas.

La distribucion de la muestra por gran sector y tamafio de empresa es la siguiente:

Cuadro 6 Cuadro 7

" Gransector | Total _
Total 23928 Total 23 928
Manufacturas 5 606 Grande 1740
Comercio 7 858 PyMES 18 886
Servicios 10 464 Micro 3302

2 La cual se obtiene considerando los resultados obtenidos del estudio de demografia de establecimientos de 2012.
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La muestra se integra en su mayoria por empresas que fueron captadas en el anterior operativo y que se
denomina grupo Panel.

Cuadro 8

Tamano de la muestra

|_Total | Panel | Completar disefio

Total 23928 19 252 4 676
Grande 1740 1722 18
PYMES 18 886 14 585 4 301
Micro 3302 2945 357

3.11 Afijaciéon de la muestra
Para micro y grandes empresas, se realizo la afijacidon por gran sector y estrato de ingresos.
Para las PyMES, por entidad federativa-sector estratégico.

Para los dominios, la muestra en cada estrato se asigno por el método de afijacion proporcional de acuerdo con
el personal ocupado en cada estrato, siguiendo la siguiente expresion:

W Nan
dh = Ng —~——
Ng4

Donde:

n, = tamario de la muestra del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.

n, = tamano de la muestra total en el d-ésimo dominio.

N, = total de la variable de personal ocupado del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
N, = total de la variable de personal ocupado en el marco del d-ésimo dominio.

3.12 Seleccion de la muestra

Para el dominio de micro empresas, se realizé6 una seleccién aleatoria de unidades econémicas por estrato de
ingresos y gran sector.

Similarmente, para el dominio de PyMES, se realizé una seleccion aleatoria de unidades econdémicas por sector
estratégico, estrato de ingresos y gran sector. De entre ellos, se realizé la seleccion de las empresas grandes,
realizando una seleccion aleatoria de unidades econdémicas por estrato de ingresos y gran sector.

La distribucion de la muestra por gran sector y tamafio de empresa es la siguiente:

Cuadro 9
Tamaino de empresa
Marco Muestra
| Grande|  PyMES|  Micro|
Total 4182 064 23 928 1740 18 886 3 302
Manufacturas 521 880 5606 417 4786 403
Comercio 2 151 050 7 858 548 5349 1 961
Servicios 1509 134 10 464 775 8 751 938
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Por entidad federativa y tamafo de empresa es:

Cuadro 10
T
Entidad federativa Muestra -
Grande PyMES Micro
Total 4 182 064 23928 1740 18 886 3 302
01 Aguascalientes 47 121 534 22 425 87
02 Baja California 90 342 793 108 626 59
03 Baja California Sur 26 236 455 26 297 132
04 Campeche 31 333 297 10 226 61
05 Coahuila de Zaragoza 81727 750 56 579 115
06 Colima 28 621 377 12 234 131
07 Chiapas 159 458 631 20 489 122
08 Chihuahua 94 295 1073 86 852 135
09 Ciudad de México 394 309 2 044 216 1694 134
10 Durango 50 146 500 30 359 111
11 Guanajuato 220 605 1176 86 969 121
12  Guerrero 135 070 370 7 253 110
13 Hidalgo 102 350 534 15 409 110
14 Jalisco 308 527 1578 127 1 366 85
15 Edo. de México 536 814 1513 166 1232 115
16 Michoacan de Ocampo 194 576 745 30 604 111
17  Morelos 85 942 481 16 359 106
18 Nayarit 46 159 231 3 168 60
19 Nuevo Ledn 127 351 1707 185 1399 123
20 Oaxaca 174 630 602 26 471 105
21 Puebla 263 359 833 52 699 82
22 Querétaro 68 771 794 65 617 112
23 Quintana Roo 46 437 372 35 337 0
24  San Luis Potosi 87 152 649 54 595 0
25 Sinaloa 84 247 959 59 605 295
26 Sonora 83173 823 56 658 109
27 Tabasco 55913 349 10 289 50
28 Tamaulipas 100 399 931 73 722 136
29 Tlaxcala 64 026 366 7 274 85
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 245 981 656 37 517 102
31 Yucatan 94 361 509 35 387 87
32 Zacatecas 52 633 296 10 175 111
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3.13 Problematica y no respuesta

La distribucion de la muestra no recuperada, segun los codigos de respuesta recibidos, fue la siguiente:

Cuadro 11

Total 23 928
Recuperado 18 491

No Recuperado 5437
Cierres 551
No localizados 2190
Negativas 2 326
Otros 370

Se tuvo una respuesta de 18 491 empresas que representa el 77.30% del total de la muestra de disefio.

3.14 Calculo de los factores de expansion

Los factores de expansion se calculan mediante el siguiente procedimiento:

Nan
fan = —

Ndn
Donde:
£ = factor de expansion del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
N, = totalde empresas en el h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
n = tamano de muestra del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.

De las empresas grandes se incluyé unicamente con fines descriptivos ya que no se cubrié el tamafio de muestra
suficiente para lograr la representatividad estadistica de este segmento.

3.15 Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta se realizd para cada uno de los dominios:

r Ndn
fan = fan —
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Donde:

f’,, = factor de expansion con ajuste por no respuesta del h-ésimo estrato, del d-€simo dominio.
£ = factor de expansion del h-ésimo estrato, del d-€simo dominio.

n, = tamafo de la muestra del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.

nr, = numero de empresas recuperadas del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.

13.16 Estimadores

El estimador total de la caracteristica X en un dominio especifico se calcula con la siguiente expresion:

H ngp
v ’
a= fan*ani

h=1i=1
Donde
X, = estimador total de la caracteristica de interés del d-ésimo dominio.
H = total de estratos.
n, = tamafo de la muestra del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
f’,, = factor de expansion con ajuste por no respuesta del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
X,; = I-ésima caracteristica a estimar reportada en el h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.

Para la estimacién de proporciones, tasas y promedios se utilizé el estimador de razén, donde Y se definié en

forma analoga a X.

El estimador de la varianza del estimador total de la caracteristica X para un dominio especifico se obtiene con

la siguiente expresion:

Ndn

Nan) nan

H
2
~ A n S 1
_ 2 dh dh donde: ~2 __ — 2
V(Xy) = E Nin{1 =5~ ) """ san = ——7 [Xani — Xanl
h=1 dh "3
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V(X,) = varianza estimada del total estimado de la caracteristica de interés del d-ésimo dominio.
H = total de estratos.
N, = tamario de la poblacion del h-esimo estrato, del d-ésimo dominio.
n, = tamafo de la muestra del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
s, = Vvarianza muestral del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
X, = I-ésima caracteristica a estimar reportada en el h-€simo estrato, del d-€simo dominio.
X4, = media muestral de la caracteristica de interés del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio.
Error de estimacion: Coeficiente de variacion: Intervalo de confianza:

EE; = V()?d) CVyq = 3 X\d x Z“/Z V(j{\d)
d

Donde:
V(%)= varianza estimada del total estimado de la caracteristica de interés.

X4 estimador total de la caracteristica de interés.

Zay, valor de tablas estadisticas de la distribucién normal estandar para una determinada confianza.



4. Prueba piloto

4.1 Estrategia operativa

La captacién de informacion de encuestas en unidades econdémicas, requiere de una planeacién detallada de las
estrategias y lineamientos para cada proyecto, motivo por el cual se realizé una estrategia operativa considerando
las caracteristicas de esta encuesta, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del operativo de campo.

Dicha captacion se realizé apoyada por la infraestructura con la que cuenta el INEGI en todo el pais a través de
las oficinas de cada entidad federativa, con la intencidén de disponer de personal suficiente y debidamente preparado
para desarrollar los procedimientos operativos de campo.

4.2 Prueba piloto

Previo a la recuperacion de la informacion se llevo a cabo la prueba piloto del instrumento de captacién mediante la
aplicacion de una entrevista directa con informantes de empresas seleccionadas de los tres estratos econémicos,
con el fin de realizar una valoraciéon en campo de las estrategias operativas, del propio instrumento de captacién y
obtener la opinién de los informantes con relacién al proyecto.

Para dar cumplimiento con los objetivos de la prueba en un periodo corto y con una cobertura geografica acotada,
se realizaron visitas a empresas por parte del personal del INEGI.

En la realizaciéon de dicha prueba se comprobo que las grandes fases de la encuesta se podrian realizar sin con-
tratiempos, segun la experiencia de proyectos similares realizados con anterioridad por el INEGI.

Dentro de los principales resultados con los informantes se obtuvieron los siguientes:

Gréfica 1. Gréfica 2. Gréfica 3.
Instrumento de captacion PyMES Instrumento de captacion PyMES Instrumento de captacion Micro
Manufacturas Comercio y Servicios

H Preguntas con observacién ¥ Preguntas con observacion 4Preguntas con observacion
® Preguntas sin observacién “ Preguntas sin observacion l4Preguntas sin observacion
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4.3 Distribucion de la muestra

Se identificaron 19 252 empresas que formaron parte de la muestra de la ENAPROCE 2015, es decir, se considero
una muestra tipo Panel, a la cual se le dio seguimiento.

Asi mismo y como se establecié en el disefio para las empresas PyMES, se realizé el analisis a nivel de dominios
de estudio, con los 16 sectores estratégicos que se mencionan a continuacion:

1 Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria.

2 Electrodomésticos.

3  Electrénicos de comunicacion, consumo personal y accesorios.
4  Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario.

5 Equipo y maquinaria para la industria.

6 Industria textil.

7  Productos para la construccion.

8 Servicio de apoyo a los negocios.

9  Servicios turisticos.

10 Quimico.

11 Servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
12 Productos farmacéuticos.

13 Productos de madera.

14 Plasticos y hules.

15 Equipo médico y algunos instrumentos de medicion.

16 Servicios logisticos.

14



5. Informe de captacién

5.1 Caracteristicas generales de la encuesta
Tipo de entrevista
El tipo de entrevista que se utilizé para la captacion de los datos fue:
Microempresas: entrevista directa, instrumento de captacién impreso y electrénico en internet.

Pequefas y medianas empresas: entrevista diferida e instrumentos de captaciéon impresos y electrénicos en
internet.

5.2 Cobertura tematica
El instrumento de captacién para Microempresas esta conformado por 69 preguntas, dividido en doce secciones:

I.  Clasificacion econémica.

II. Inicio de operaciones.

lll. Actividades complementarias del propietario del negocio.
IV. Personal ocupado, tiempo efectivo de trabajo y remuneraciones.
V. Capacitacion.

VI. Gastos por consumo de bienes o servicios.

VII. Ingresos de bienes o servicios.

VIII. Activos fijos.

IX. Capacidad de su negocio y expectativas de desarrollo.
X. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento.
XI. Ciencia y tecnologia.

XIl. Ambiente de negocios y regulacion.

Los instrumentos de captacion para Manufacturas, Comercio y Servicios estan conformados por 85 preguntas,
dividido en doce secciones:

I. Datos generales de la empresa.

II. Tiempo de trabajo, personal ocupado y remuneraciones.
lll. Capacitacion.

IV. Gastos por consumo de bienes o servicios.

V. Ingresos de bienes o servicios y exportaciones.

VI. Existencias.

VII. Activos fijos.

VIII. Capacidades empresariales y emprendimiento.

IX. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento.
X. Cadenas productivas globales.

XI. Ciencia, tecnologia e innovacion.

XIl. Ambiente de negocios y regulacion.
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5.3 Planeacion del operativo de campo

La planeacion del operativo de campo es la actividad que las Coordinaciones Estatales desarrollan con el objetivo de
realizar una programacion adecuada de trabajo previa a la etapa de captacién de la informacion, considerando el tipo
de unidad econdémica a captar, tematica de la informacion, la modalidad de la entrevista y plantilla operativa; ademas
de delimitar geograficamente las areas de responsabilidad de los entrevistadores y responsables de proyecto.

Distribucion de la muestra por Coordinacion Estatal

Nacional / Coordinacion Nacional / Coordinacion Nacional / Coordinacion
Estatal Estatal Estatal

Nacional

Aguascalientes 529 Guerrero

Baja California 803 Hidalgo

Baja California Sur 447  Jalisco
Campeche 282 Meéxico Oriente
Chiapas 617 México Poniente
Chihuahua 1066 Michoacan
Ciudad de México Norte 1110 Morelos
Ciudad de México Sur 1070 Nayarit
Coahuila 739 Nuevo Ledn
Colima 374 Oaxaca
Durango 495 Puebla
Guanajuato 1185

375
530
1598
1171
346
717

464
220
1747
589
843

Querétaro

Cuadro 12

Quintana Roo
San Luis Potosi

Sinaloa
Sonora
Tabasco

Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

23 928
778
362
635
960
787
345
925
362
653
509
295

Como parte de la planeacién se definié el periodo de captacion de la informacion del 01 de octubre al 30 de
noviembre del afo 2018, en el cual se consideraron seis semanas para la recuperacion de la informacion.

Con el fin de concluir exitosamente con la captacion de la informacion se establecieron metas de avance semanal.

Avance semanal programado

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
15.0%

100.0%

0.0%
Semana 1 Semana 2
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== Programado

Semana 5

Semana 6
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La elaboracion de la planeacién se realizé respetando los siguientes criterios: asignacion de los tramos de
control, prioridades para la recuperacion (prioridad 1, empresas grandes y medianas; y, prioridad 2, micro y pequefas
empresas), y por ultimo la distribucion homogénea de las cargas de trabajo con una carga promedio de 65 unidades
econdmicas por entrevistador y una productividad de recuperacién semanal de minimo 11 empresas.

Planeacidon semanal de recuperacion de instrumentos de captacion por prioridad Grafica 5

14
12 "

10

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

e Prioridad 1 ==Prioridad 2

Muestra promedio por entrevistador Grafica 6
101

104

105

106

109 108

En oficina central se reviso el cumplimiento de los criterios establecidos; en caso de incumplimiento, fue registrado
el contexto.

5.4 Capacitacion

La capacitacion se disefié en dos fases: la primera, a nivel central, en la ciudad de Aguascalientes del 17 al 21
de septiembre; y, la capacitacion directa, efectuada en cada Coordinacién Estatal del 24 al 28 del mismo mes. En
algunas de estas Coordinaciones, se contd con el apoyo de personal de oficina central del INEGI.

Para ambas capacitaciones se utilizd6 el modelo sistematico y se aplicé la estrategia general en forma de
cascada o piramide que consiste en impartir capacitacion a un primer grupo a nivel central; sus integrantes, a su vez,
capacitaron a pequerios grupos en sus Coordinaciones de manera directa sobre los mismos métodos que recibieron,
esquema con el que las habilidades funcionales requeridas fueron transmitidas al personal encargado de levantar la
encuesta de manera homogénea.
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Se disefid el curso considerando los aspectos didacticos del proceso ensefianza-aprendizaje, los cuales se plas-
maron en un cronograma que presenta la estimacion de tiempo para cada uno de los temas y contenidos del curso
donde se estudid lo siguiente:

» La cobertura tematica del instrumento de captacion.
» La estructura, instrucciones para el llenado del instrumento de captacion y definiciones.
» La estrategia operativa determinada para el proyecto, que considera:

» Caracterizacion del proyecto.

» Disefio estadistico.

« Coberturas (sectorial, geografica y tematica).

» Etapa de distribucién y recuperacion del instrumento de captacion.

* Directorio de empresas.

* Medios de captacion.

« Formatos utilizados para el seguimiento y control de la captacion.

» Las actividades y responsabilidades de la estructura operativa antes, durante y después de la captacion.

Los ejercicios en papel se llevaron a cabo bajo diversas técnicas didacticas, con el fin de que el grupo interactuara
con los temas y a su vez analizar la comprension de la tematica tratada. Los ejercicios de multimedia motivaron la
participacion del personal, lo cual sirvié como instrumento de evaluacién personal y de comprension, ya que con ello
el instructor pudo obtener insumos para retomar areas de oportunidad.

5.5 Estructura operativa

La coordinacion de los aspectos operativos, administrativos y de control de las actividades de campo quedaron a cargo
del jefe de departamento de Estadistica Econémica de cada Coordinacién Estatal, con el apoyo de una estructura
eventual contratada, con las figuras denominadas responsable de area, analista de informacion y entrevistador; para
cada puesto, se previeron actividades diferenciadas para el cumplimiento de los objetivos de la encuesta.

5.5.1 Estructura de oficina central

Anivel central, se contd con la participacion de la Subdireccién de Operaciones de Campo y Capacitacion, encargada
del proceso de capacitacion y responsable del control del operativo de captacién en las 34 Coordinaciones Estatales.

El equipo de trabajo también fue integrado por el Subdirector de Operaciones de Campo y Capacitacion y el
jefe de departamento de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales y, un Coordinador de Tratamiento con
caracter de responsable de un equipo de analistas, quienes fueron los encargados de dar el seguimiento a las
actividades del operativo de campo, ademas de realizar la tarea de enlace y control entre oficina central y cada
una de las Coordinaciones Estatales.

5.5.2 Estructura operativa estatal

El personal encargado de realizar la captacion de la informacion a nivel Coordinacién Estatal dependié del tamafo
de la muestra. En total, se contd con 38 jefes de departamento de Estadistica Econdémica, quienes fueron los
responsables directos del proyecto a nivel entidad federativa y con una plantilla eventual de un total de 470 personas
(370 entrevistadores, 68 analistas de informacién y 32 responsables de area).

En cualquier operativo de campo suelen presentarse situaciones atipicas con el personal que conforma la
estructura operativa, mismas que influyeron de manera parcial en el 6ptimo desarrollo del operativo, en ese sentido
en algunas Coordinaciones Estatales se presentaron renuncias e incapacidades, sin embargo, se modificaban
las estrategias a fin de que estas situaciones afectaran lo menos posible el desarrollo del operativo de campo.
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5.6 Seguimiento y control de la captacion

El seguimiento en Oficinas Centrales permitié medir el desempefio de cada uno de los entrevistadores y asegurar se
cumpliera con la meta de cobertura y calidad de la informacion. Dicho control se realizé mediante la revision continua
de los formatos elaborados por los entrevistadores y responsables de area como constancia de su trabajo.

Se realizé una visita de supervision, asesoria y apoyo a diferentes entidades, asi como una videoconferencia
donde se convoco a toda la estructura operativa nacional, con el objetivo de dar a conocer los avances obtenidos hasta
el momento y pormenores del proyecto, con la finalidad de verificar que se estuvieran realizando los procedimientos
establecidos en el manual para el operativo de campo y los indicados durante la capacitacion.

Ademas de la captacion de informacion, se realizé la actualizacion del directorio de unidades econdémicas, para
lo cual se hizo una revisién del Formato Cambios Sustanciales al Directorio, donde se marcaron los cambios o
actualizaciones y se verificd que se hubieran integrado en el directorio final.
5.6.1 Principales resultados de la captacion
Durante el periodo del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2018, se llevo a cabo el operativo de captacion de la
informacion, alcanzando una recuperacion nacional del 90.0% (grafica 7) respecto del total de la muestra, de la cual,
un 77.5% fue de instrumentos de captacion captados con informacién y un 12.5% correspondié a empresas que
presentaron alguna problematica de campo identificando los casos de cierre, huelga, siniestro, etcétera (grafica 8).

Captacion de informacion por tipo Gréfica 7 Captacion de informacion a nivel nacional Grafica 8
de respuesta a nivel nacional

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

® Problematica de campo

M Captacion MNo respuesta H Cuestionario con informacion
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En lo que respecta a la captacion de informacion de las micro, pequefias y medianas empresas se logré alcanzar
el 90.5% del total de muestra, conformado por el 77.7% de instrumentos de captacion con informacion y 12.8% con
problematica de campo. En el caso de las empresas grandes la captacion fue de 83.5%, integrado por un 78.9% de
instrumentos de captacion con informacién y un 4.6% con problematica de campo (grafica 9).

Captacion de informacién de micro, pequeias y medianas empresas, y empresas grandes Grafica 9

100.0%

4.6%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Micro, Pequefas y Medianas Empresas Empresas Grandes

M Cuestionario con informacion ® Problemética de campo

5.6.2 Resultado por dominio de estudio

Cuidando cumplir con la cobertura de los dominios de estudio, se implanté una estrategia de captacién de informacion
de acuerdo con el tamafo de empresa, considerando como prioridad de visita y recuperacion de la informacion a las
empresas grandes y medianas, las cuales tradicionalmente presentan una mayor dificultad para la obtencion de la
informacion, ademas de la recuperacion de manera directa en las microempresas. La captacion de informacion por
tamafio de empresa se muestra en la grafica 10.

Captacion de informacion por tamaifo de empresa Gréfica 10

95.3%
90.0% 88.6% 90.0%

| : l l

Nacional Grande Mediana Pequefia Micro
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Para el caso de la recuperacién de instrumentos de captacion por sector de actividad econdmica se mostré muy
homogénea, lo que significa que no existe diferencia significativa en la participacion de los informantes de acuerdo
con la actividad econdmica, al proporcionar la informacion de la empresa (grafica 11).

Captacion de informacion por gran sector de actividad economica Gréfica 11

El monitoreo sobre la evolucién del operativo de campo en la captacion de la informacién fue permanentemente
por oficina central y las coordinaciones estatales, estableciendo metas semanales de avances y productividad de los
entrevistadores, presentando durante las primeras semanas un avance por encima de lo esperado y a la fecha de
cierre una diferencia de 10% menos del porcentaje esperado (grafica 12).

Comparativo semanal entre la captacion real y programada Gréfica 12
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En relacién al seguimiento de la captacion de informacion de las empresas Panel se obtuvo a nivel nacional un

91.4% respecto al total de la muestra, del cual 79.9% se trata de instrumentos de captacion con informacion y el

11.5% de empresas que presentaron alguna problematica de campo (grafica 13).

Captacion de informacion en empresas Panel

®mEmpresas recuperadas ® Empresas con otra situacion
mEmpresas vivas ®Empresas muertas

Recuperacion por sector estratégico

Grafica 13

En lo que respecta a los sectores estratégicos su recuperacion fue alrededor del 90.0%, siendo el sector 12
Productos farmacéuticos, el que alcanzé el mayor porcentaje con un 91.5%.

Cuadro 13

Sector Nombre de sector estratégico Recuperacion
01 Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 89.2%
02 Electrodomésticos 88.3%
03 Electrénicos de comunicacion, Consumo personal y accesorios 88.1%
04 Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 89.5%
05 Equipo y maquinaria para la industria 89.0%
06 Industria Textil 88.5%
07 Productos para la construccion 88.7%
08 Servicio de Apoyo a los Negocios 89.6%
09 Servicios turisticos 90.6%
10 Quimico 84.1%
11 Servicios de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico 88.2%
12 Productos Farmacéuticos 91.5%
13 Productos de madera 89.7%
14 Plasticos y Hules 88.7%
15 Equipo médico y algunos instrumentos de medicion 88.1%
16 Servicios Logisticos 87.7%
22



5.6.3 Problematica de campo

Durante el desarrollo del operativo de campo se realizé una actualizacién de los directorios de unidades econdémicas,
detectandose situaciones o problemas que impidieron la recuperacién; tales como suspensiéon de operaciones,
cierres, huelgas, siniestros, entre otros; de los cuales se integra un expediente donde se sustenta por medio de
diversos documentos, fotografias o reportes de investigacion que avalen las situaciones presentadas en cada unidad
econdmica.
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6. Proceso del tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién constituye una de las etapas mas delicadas, su proceso consiste en una serie de
actividades especificas como: llevar el control de recuperacién de los registros capturados, revision y analisis de la
no respuesta, codificacion de registros, analisis de la informacion por registro, revision de reportes comparativos de

empresas coincidentes con eventos anteriores (histoéricos), tratamiento de casos especificos, investigaciones com-

plementarias con las fuentes informativas, analisis de informacion agrupada y la liberacién de la base de datos para
la generacion de factores de expansion.

En la etapa de tratamiento es importante establecer el diagrama de flujo general para el analista y supervisor

con la finalidad de conocer los pasos a seguir y asi lograr que los resultados a los que se lleguen sean veraces y
oportunos para la entrega de resultados.

Las actividades a seguir en la etapa de tratamiento son las siguientes:

6.1 Diagrama general

.

A

Pase de captura

A

Codificacion automatica /
Variables calculadas /
Validacion

¢ Existen errores?

No

h 4

Validado consistente
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> >
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1 Pase de captura

Este punto se refiere al pase de informacion del Administrador Universal al Sistema de Tratamiento, una vez que
el entrevistador termina de registrar la informacion de la unidad econdémica, siempre y cuando el registro tenga un
estatus de captura completa.

2 Codificacion automatica / Variables calculadas / Validacion

Antes de que el registro llegue al analista, el Sistema de Tratamiento aplica tres procesos a las claves Unicas que
pasaron por el punto 1:

a) Codificacion automatica: es el proceso mediante el cual se otorga un cddigo a cada una de las variables que
estan sujetas a codificacion, como son las de actividad principal, productos, paises y entidades federativas.

b) Variables calculadas: en esta parte, se efectian los calculos que se omitieron para el informante y que en FD
estan sombreadas en azul y dice variables exclusivas de tratamiento (excepto las mencionadas en el punto
anterior).

c) Validacién: consiste en dar a conocer todas las inconsistencias que presenta el registro a través de los crite-
rios de validacion.

Cuadro 14
PyMES MICRO
Tipo de Vector Cantidad
Cddigo 4 6
Historico 3 15
Incongruencia 18 39
Otros 1 4
Total 26 64

Después que la informacién fue tratada por el sistema de tratamiento al lanzar validacion (aplicando los tres
puntos anteriores) se generan dos tipos de estatus, siendo los siguientes:

» Con errores.

« Validados inconsistentes.
» Sin errores.

« Validados consistentes.

3 Validado inconsistente

En caso de existir criterios de validacion, el registro adquiere el estatus de validado inconsistente y es sometido al
proceso de tratamiento para que el analista empiece a realizar su analisis integral.

4 Anadlisis de analistas

Esta etapa para el analista es la mas importante ya que involucra el analisis de cada registro, esto con el fin de
tener el contacto con el informante mediante la reconsulta telefonica para aclarar las situaciones encontradas en el
analisis, tomando en cuenta los criterios de validacion, las observaciones de la captacién y en caso de tener histérico,
ver el comportamiento de la empresa.

Para aclarar lo que se menciona en el parrafo anterior, haras uso de la reconsulta. Etapa en la que mediante
llamadas telefonicas o correos electronicos se tiene contacto con el informante para verificar la informacién que
contiene las inconsistencias.

Al no lograr ningun tipo de comunicacion con el informante o una vez contactado, éste se niegue a proporcionar
los datos solicitados, se registra la situacion como negativa.
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5 Depurador

Después de obtener respuesta por medio de la reconsulta, se efectian las correcciones o justificaciones segun sea
el caso, con el objetivo de que el registro sea validado y liberado del Sistema de Tratamiento, este proceso se hace
en el depurador.

6 Validados consistentes

Es un registro que ya no tiene criterios de validacion, es un estatus temporal.

7 Aplicar reglas

Son las condiciones que se establecen para que los supervisores revisen registros y se consideren para supervision,
por ejemplo, los registros que tengan estrato 1, la empresa que cambio su actividad principal.

8 Validado inconsistente supervisor
Son registros que el analista libera y cumplen con alguna de las reglas aplicadas en el punto anterior.
9 Analisis de supervisor

El supervisor revisa los registros con el estatus de validado inconsistente supervisor que el analista libera, por
semana, cuidando recibir todos los archivos con los lineamientos que se establecen en el diagrama del analista. Con
esta revision pueden pasar tres situaciones:

1) En caso de que no encuentre errores entra al Sistema de Tratamiento, marca para liberar los registros de
supervision de esa semana de cada uno de los analistas.

2) Tendra que revisar los fundamentos que le envia el analista para considerar registros como negativas entran-
do al Sistema de Tratamiento y ponerla como negativa para que esta se vea reflejada en el sistema como
registro liberado por el analista.

3) En caso de detectar algun error realiza retornos para que el analista los retome y aplique las observaciones
0 en su caso vuelva a reconsultar para verificar la informacion sefialada.

El supervisor puede encontrar registros que ya fueron liberados y estan disponibles para analisis, estos también
podran ser retornados para retroalimentar el trabajo del analista.

10 Negativas

El supervisor debera tener todos los registros que se consideren negativas con toda la documentacion, para que
realice el analisis respectivo y se hubiera consultado con el coordinador el procedimiento a seguir, una vez autorizado
un registro de negativa por el supervisor y éste aun tuviera criterios de validacion, el registro seguira siendo negativa
y so6lo cambiara de estatus hasta que no tenga ningun criterio de validacion para ser un disponible para analisis.

11 Retorno criterio / registro

Si el supervisor nota alguna inconsistencia debe retornar la clave Unica, esto lo podra hacer de dos maneras: si
contiene un criterio de validacién con una justificacion que no sea clara o correcta, el supervisor retornara por criterio,
para que el analista realice las correcciones necesarias (correccion de justificacion o datos, o ambos); pero si la clave
Unica en general fue tratada inadecuadamente, se retornara por registro (en este caso deberan entrar al depurador
y aplicar un cambio para poder lanzar validacion); en cualquiera de los dos casos anteriores se dara un estatus
llamado de “retorno a validacién por criterio o por registro” segun corresponda.

El registro permanecera con un estatus de retorno por criterio o por registro, hasta que sea validado en el
Sistema de Tratamiento.
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6.2 Procesamiento de la informacion

Liberada la base del proceso de validacion y analisis, se integran los archivos que serviran de insumo para el calculo
de los factores de expansion y se envian al area responsable de su generacion.

Una vez obtenidos, se procede a expandir las cifras y tabularlas conforme al plan de tabulados.

En seguida, los resultados son analizados y comparados con ejercicios previos de la encuesta, asi como con
otras fuentes de informacion con tematica similar.

Posteriormente se aplica el criterio de confidencialidad a los tabulados, el cual se realiza en dos fases; la primera
que consiste en reemplazar sistematicamente por un asterisco, aquellas cifras donde se especifique que existen de
1 a 3 empresas, y la segunda en la que se bloquean aquellos valores que ayuden a deducir por diferencia los valores
blogqueados en la primera fase.

Finalmente se envian los insumos al area responsable del calculo de los factores de expansion para que genere
los indicadores de precision estadistica.
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7. Difusion de los productos

7.1 Principales productos

La ENAPROCE 2018 genera informacion basica con cobertura a nivel nacional para el gran sector de actividad y
para el tamafio de empresa. A nivel entidad federativa la cobertura es por sectores estratégicos para pequefias y
medianas empresas. Sobre las empresas grandes se incluye una muestra indicativa ya que no tienen representatividad
estadistica en esta encuesta.

7.1.1 Tabulados con las estimaciones

Los resultados de la encuesta se presentan en una serie de tabulados los cuales se basan en los grupos de interés
que forman parte del objeto de estudio de la encuesta:

» Nacional - Gran Sector (PyMES y Micro).
* Manufacturas.
» Comercio.
» Servicios privados no financieros.
» Nacional - Tamafio de empresa.
* Mediana.
* Pequena.
* Microempresas.
» Entidad federativa - Sectores estratégicos y resto (PyMES).
» Nacional - Empresas grandes.
7.1.2 Tabulados de indicadores de precision estadistica
Se adopta la recomendacion de las Naciones Unidas para la elaboracién y difusion de indicadores de precision
estadistica, como instrumentos que permiten determinar los niveles de confiabilidad de las estadisticas generadas a

partir de encuestas por muestreo.

Entre los indicadores de precision estadistica para las estimaciones obtenidas a partir de encuestas con disefio
probabilistico, se calcularan los siguientes:

a) Coeficiente de Variacion

El coeficiente de variacidon es una medida de la calidad de las estimaciones en encuestas con disefio probabilistico.
Indica el porcentaje que representa el error estandar respecto a la estimacion del parametro.

b) Error Estandar
El error estandar es una medida de calidad de las estimaciones para encuestas con disefio probabilistico. Indica la

dispersion de los datos respecto a su media; se calcula, obteniendo la raiz cuadrada de la varianza de la distribucion
muestral del estimador.
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c) Intervalo de Confianza

El intervalo de confianza se define como el rango de valores entre los cuales se espera esté contenido el valor
del parametro con cierta probabilidad.

7.1.3 Base para el laboratorio de microdatos

Asi mismo, se pone a disposicion de los diversos usuarios e investigadores, la base con los resultados de la encuesta
a nivel de registro a través del laboratorio de microdatos y del procesamiento remoto.

Estos servicios estan disponibles para servidores publicos de instituciones del Estado mexicano, funcionarios de
organismos internacionales, investigadores y estudiantes de posgrado.

El laboratorio de microdatos se encuentra en la Ciudad de México y se requiere asistir personalmente o bien
elegir el procesamiento remoto.

La solicitud de estos servicios se realiza a través de la siguiente pagina en internet:
https://www.inegi.org.mx/datos/?ps=microdatos#titResul

7.1.4 Metadatos (Estandar DDI)

La Red Nacional de Metadatos (RNM) es la herramienta implementada por el INEGI, como plataforma de difusién y
consulta de los metadatos de los proyectos de informacion estadistica basica; constituye un sistema de catalogacion
que permite a los usuarios realizar busquedas y consultas generales sobre las operaciones estadisticas o especificas
a nivel de variable de los proyectos estadisticos que han sido documentados de manera exhaustiva en la Iniciativa
de Documentacion de Datos (DDI, por sus siglas en inglés).
Los metadatos de esta encuesta incluyen:
» Informacién del proyecto estadistico.
» Diccionario de datos.

» Material de referencia.
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A. Instrumento de captacion Microempresas

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

ENAPROCE 2018
INSTITUTO NRCIONAL  _ .
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIR Mlcroempresas
( Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2018. ]
( \ ( \
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION
EMPRESA (NEGOCIO)
Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica en vigor: Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
controladora, combina acciones y recursos para realizar actividades
Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los informantes de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que por uno o mas establecimientos.
no sea el estadistico”.
Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran ) ’
s 3\

manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que
no podran divulgarse en ningtin caso en forma nominativa o individualizada, ni
haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en
juicio o fuera de él”.

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
a este negocio e incluir todas las actividades que realice.

Los administradores, representantes o encargados de la unidad
economica son solidariamente responsables de lainformacion asentada
en los documentos autorizados o suscritos por ellos.

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo
a las mismas”.

. J U J

( Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos )

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion con representatividad nacional y tamafio de empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, a
través de la medicién de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacién, asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01800 463 44 33 o en el correo electronico: encuestas.especiales@inegi.org.mx

( IMPORTANTE )
Verifique con el informante que el nombre del negocio y los datos correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre el
L dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo. )
("NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC )

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT.ALF.  NOMBRE, LETRA O NUMERO DEL EDIFICIO

PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

TIPO DE CONJUNTO COMERCIAL NOMBRE DEL CONJUNTO COMERCIAL NUMERO O LETRA DEL LOCAL NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CDMX.
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO

NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET

FACEBOOK DE LA UNIDAD ECONOMICA TWITTER DE LA UNIDAD ECONOMICA

PRIORIDAD CLAVE UNICA CLEE CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL FOLIO CLAVE DE LA SE

JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR TIPO DE UNIDAD TIPO DE CUESTIONARIO
CODIGO DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD ESTRATO y

www.inegi.org.mx
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan
ser enterados de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segtin corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusiéon de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos
estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan,
para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacién o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere
esta Ley.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sino
que se dara a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar
la autenticidad de la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréafica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
* Recuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a este negocio.
+ Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

+ Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

+ Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

+ Existe una seccion en las paginas 32 y 33 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

» En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 0 mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2018. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, este negocio recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacién de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electrénico:
encuestas.especiales@inegi.org.mx

+ En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacion via internet”.

. Ahi encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018” que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de
Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacion
que le entregé el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefa.
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(I. CLASIFICACION ECONOMICA )

N

Instrucciones de llenado

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), después mencionar el material del que esta hecho (madera,
piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomeésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de madera
de uso domeéstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de servilletas
y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos
al negocio. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con ministper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de
pasaje por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria
en derecho.

Actividad econdmica. Conjunto de acciones y recursos que emplean los negocios para producir bienes, comercializar
mercancias o proporcionar servicios.

Actividad econémica principal. Es aquella que le genera mas ingresos o, en su defecto, es la que mas personal ocupa.

Negocio. Es la unidad econdmica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos
para realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines
mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera el negocio, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen
un valor econémico.

Principales productos (bienes o servicios). Son aquellos que generan para el negocio el mayor porcentaje de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo el negocio por
la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos
defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades econdmicas del mismo negocio y los productos terminados
que ya habian sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y la venta de activos fijos.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por convencién
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patrén o de una composiciéon de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

L J
(n. INICIO DE OPERACIONES )

Aiio de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inici6 actividades el negocio, puede ser el afio en el que se cre6 o
comenzo a operar.

Inversion inicial. Son los recursos que obtuvo el negocio a través de algun préstamo, crédito o financiamiento, o recursos
propios y los uso para crear o abrir el negocio para llevar a cabo la actividad econdémica.

Recursos propios, familiares y amigos. Es el dinero propio o proveniente de familiares o amigos que se utilizé para
financiar la operacion o inversién del negocio.

Recursos de bancos. Préstamos o financiamiento de cualquier tipo otorgado por la banca comercial o de desarrollo. Los
negocios que obtienen un crédito de este tipo de instituciones deben contar con informacién contable periddica de sus
operaciones financieras y corrientes y con las garantias econdémicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito
otorgado por las instituciones bancarias.

\ J
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(I. CLASIFICACION ECONOMICA )

-

Indique si la descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario

corresponde a la principal actividad econémica de este negocio.

1)Si  2)No

]

N

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econédmica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.

Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que Valor

fabrica u ofrece el negocio y proporcione el valor y la cantidad (Pesos) Cantidad
que vendié durante elafio 2017, asi como su unidad de medida.

Unidad de
medida

—
'

—
'

2.1 ( )(
22 ( J(
23 ( J(
2.0 TOTAL ( )

( 1. INICIO DE OPERACIONES )

(

3.

¢En qué afo inicié operaciones el negocio?

¢ Con cuanta inversion (capital) inici6 el negocio?

¢ De quién recibio el capital? Indique solo porcentajes.

5.1
52

5.9
5.0

Recursos propios, familiares o amigos

Bancos
Otro
TOTAL

(especifique)

¢ Cualfuelarazén principal porla que inici6 el negocio?

1)
2

)
)
)
)
)
)
)
)

O© o0 ~NO O~ W

Deseaba ser independiente

Para mejorar o complementar su ingreso familiar

Encontré una buena oportunidad (por ejemplo: por mercado no atendido)

Se pensiond de otro trabajo o perdi6 el empleo anterior

Heredo el negocio de algun familiar o lo maneja por tradicién

No habia oportunidades de empleo o los trabajos que encontré estaban mal pagados
No tenia la experiencia o escolaridad requerida para un empleo

Requeria un horario flexible

Otra razén

(especifique)

Indique cuales fueron los tres factores mas importantes para ubicar su negocio en el sitio
donde actualmente reside:

1)

O oOoO~NO O WN
—_— = = o T —

Infraestructura local

Costo de mano de obra
Disponibilidad de la mano de obra
Calificacién de la mano de obra
Acceso a algun recurso natural local
Cercania a mercado (clientes)
Estimulos fiscales otorgados
Regulacion menos exigente

Otros

(especifique)

Afio )
Pesos
Porcentaje

Hinn
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(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

(~ . . . . -
Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito, como los
bancos. Se hacen entre cuentas de una misma persona en un mismo banco o también en diferentes paises o entre cuentas
de diferentes titulares.

Transferencia Electrénica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar
fondos desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjeta de
crédito, pagar una obligacion a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electronicas de dinero de manera
instantanea.

\

(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo

contractualmente o no de la unidad econémica. Excluye: al personal que trabajo exclusivamente por honorarios o
comisiones sin recibir un sueldo base, pensionados y jubilados, asi como el personal de la empresa contratada para
proporcionar un servicio de limpieza, jardineria o vigilancia.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el
numero de meses que operod la empresa en el aio.

Personas que ayudan sin cobrar sueldo. Comprende a los familiares que trabajan para el negocio, bajo su direccién y
control sin una remuneracion fija y periddica, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral. También se
incluyen trabajadores meritorios, personal que presta servicios de capacitacion o entrenamiento para efectuar una actividad
econodmica, becarios por el Sistema Nacional de Empleo y personal que labora para el negocio percibiendo exclusivamente
propinas y a los trabajadores voluntarios.

Nivel de estudios
Sin instruccién. Nunca ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ninguin grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacién para el trabajo.

Educaciéon media superior. Comprende los siguientes niveles:

Bachillerato general y bivalente. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral), o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Profesional técnico. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacién superior. Comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencion de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de es,tudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolédgicos. Su duracion depende
del campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las maestrias, doctorados y posdoctorados.

Meses trabajados. Es el nimero total de meses trabajados por el negocio durante 2016 y 2017, considerando incluso
aquellos meses que trabajoé de manera parcial.

Promedio de horas trabajadas. Es el promedio de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2016 y 2017, por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y

\Iimpieza.

N

J

38



(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

/
8. Aparte de este negocio, ¢ tiene usted NORMALMENTE una segunda actividad econémica? 1)Si  2)No h
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 10. |:|
9. En esta segunda actividad es... |:|
1) Asalariado
2) Ayudante sin pago
3) Duefo o socio
10. ¢Qué formas de pago acepta a sus clientes por los productos (bienes o servicios) que ofrece 1)Si  2)No
el negocio?
10.1 Dinero en efectivo |:|
10.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales |:|
10.3 Transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos (TEF) o SPEI |:|
10.4 Vales de despensa |:|
10.9 Otro |:|
\_ (especifique) )
(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )
(11. Registre el promedio del nimero de personas que trabajaron en el 2016 2017 )
negocio durante los afios 2016 y 2017, por posicion dentro del mismo. Total Mujeres Total Mujeres
11.1  Dueios, socios o directivos ( )( ) ( )( )
11.2 Trabajadores a sueldo ( J( ) ( J( )
11.3 Personas que ayudan sin cobrar sueldo ( J( ) ( J( J
11.0 TOTAL ( ) )( )[{ )
11.a Indique el sexo de la persona que principalmente toma las decisiones del negocio. |:|
1) Hombre
2) Mujer
12. Registre el promedio del nimero de personas que trabajaron en el negocio durante 2016 2017
los afios 2016 y 2017, por nivel de estudios. Numero de Numero de
Nivel de estudios personas personas
12.1  Sin instruccién ( ) ( J
12.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacién para el trabajo) ( ) ( J
12.3 Educacién media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional ( ) ( J
técnico)
12.4 Educacién superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado) ( ) ( J
12.0 TOTAL ( ) ( )
13. Durante los afios 2016 y 2017, ;,cuantos meses operd el negocio? 2016 2017
Meses Meses
14. En promedio durante los afios 2016 y 2017, j cuantas horas operé el negocio en una 2016 2017
semana normal de trabajo? Horasala Horasala
semana semana
N ( ) ( ) )

39
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(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

-
Remuneraciones. Son todos los pagos, aportaciones normales y extraordinarias, en dinero o especie, antes de cualquier

deduccion, para retribuir el trabajo del personal, en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades repartidas
al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado
(destajo); o mediante un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades. Incluye: las
contribuciones patronales a regimenes de seguridad social; el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal.
Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado; pagos
exclusivamente de comisiones para aquel personal que no recibié un sueldo base; pagos de honorarios por servicios
profesionales contratados de manera infrecuente. )

(v. CAPACITACION )

(Capacitacién. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y\
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempenfio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo con un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes al negocio.

La capacitacion externa incluye el caso en el cual se contratan capacitadores externos o se realizan convenios con
universidades o centros educativos y de capacitacion técnica.

Costo en capacitacion. Es el gasto econémico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores, considere
el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Excluye: el monto cubierto por instituciones
publicas o privadas para la capacitacion de los trabajadores; becas otorgadas a familiares de los trabajadores; los cursos
recreativos y similares que no tienen relacion con la actividad econémica del negocio.

(N J

(w. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

Gastos por consumo de bienes o servicios. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por el negocio para
su uso en las actividades de produccion u operacion del negocio. Excluye: los gastos fiscales, donaciones, gastos de
inversion, impuestos y financiamiento.

Luz. Es el valor a costo de adquisicion que el negocio pago por la utilizacion de la energia eléctrica.

Gas o algun combustible. Es el importe por el consumo de combustibles y otras fuentes de energia, empleados para el
funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccién de bienes o servicios.
Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé el negocio, por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones, como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y correo.
Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

Materias primas. Es el valor a costo de adquisicién de las materias primas que al consumirse se incorporan a los bienes
durante el proceso de produccién y, por ende, constituyen parte fisica de los productos elaborados, debe considerar Unicamente
las consumidas durante el periodo de referencia. Incluye: las materias primas enviadas a maquilar y las consumidas que
provienen de otras unidades econdmicas del mismo negocio. Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros
recibidas para maquilar, asi como los materiales usados en el mantenimiento o la construccion de activos fijos para uso propio.
Mercancias compradas para reventa. Es el valor a costo de adquisicion de las mercancias que compré el negocio para
venderlas en las mismas condiciones en que las adquirid. Incluye: las mercancias para reventa que recibié de otros
establecimientos del mismo negocio. Excluye: las mercancias recibidas en consignacion.

Materiales consumidos para la prestacion de servicios. Es el importe de los productos y materiales de cualquier especie,
a costo de adquisicion que fueron consumidos por este negocio para proporcionar el servicio que constituye su actividad
normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos de la misma empresa.
Otros. Son los gastos de operacién normal del negocio por los bienes y servicios que consumio y que no fueron considerados
de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad econémica. Incluye: el pago
al personal contratado para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia; los honorarios y comisiones,
vidticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion, gastos por servicios profesionales de
ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios conexos, pagos por suministro de
personal, ademas envases y empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e inmuebles, pagos por regalias,
reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes y servicios, fletes de productos
vendidos, gastos por maquila, entre otros. Excluye: el capital e intereses pagados por créditos o préstamos; los impuestos,
licencias de operacion; gastos de tipo financiero (pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); deudas incobrables,
multas, donaciones; la compra y depreciacion de los activos fijos.

. J
40




(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

(15. Indique el total de remuneraciones anuales pagadas a las personas que 2016 2017 )
trabajan en el negocio durante los afios 2016 y 2017. Remuneracién Remuneraci6n
anual anual
Pesos Pesos
15.1¢ Con qué frecuenciales paga habitualmente alas personas que trabajan en el negocio? 2016 2017
1) Diario 2) Semanal 3) Quincenal 4) Mensual 5) No tiene personal remunerado |:| |:| )
(V. capacITACION )
[16. Indique el nimero de personas y el gasto realizado por el negocio en capacitacion durante los 2016 2017 A
afos 2016 y 2017 usando capacitadores internos o externos. Ndamero de Ndmero de
personas personas
16.1 Numero de personas ( J ( J
16.1.1  Mujeres ( J ( J
Pesos Pesos
16.2 Gasto ( J ( J
Si capacitd personal ocupado y no realiz6 gasto, indique la razon.
(especifique)
Si no capacité al personal, indique la causa en la siguiente pregunta.
Si capacité al personal, pase a la pregunta 18.
17. ¢Cual fue la principal causa por la que no recibieron capacitacién durante los afios 2016 2017

2016y 20177

Interrumpe la produccion

Mayores exigencias salariales del personal

No encontr6 capacitador conforme a sus necesidades

Costo elevado

El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuadas
Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otro negocio
En afios previos se impartié la capacitacion necesaria

Se solicité a instituciones publicas, pero no se otorgd

No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacién
Se utiliza gente externa que ya viene capacitada

Otra

\_ (especifique)

]

O NN WN -
—_—— T T o —

_

]

(VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

(18. En el ultimo mes, ¢cuanto pago por los siguientes conceptos para el negocio? (si usted tiene

el negocio en su hogar y no sabe cuanto de estos gastos corresponden al negocio, calcule un
aproximado).

18.1 Luz
18.2
18.3
18.4
18.5
18.6
18.9
18.0

Gas o0 algun combustible
Telecomunicaciones (teléfono fijo o celular para el negocio e internet)
Materias primas consumidas (a costo de adquisicién)

Mercancias compradas para reventa

Materiales consumidos para la prestacion del servicio

Otros
TOTAL

(especifique)

)

Ultimo mes

Pesos

NN N N\ N\ N\ N\

ﬁV\_/\_/;/www\_z
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(VII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

N

(
El total de ingresos esta integrado por:

Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de
produccién, comercializacién o prestacion de servicios que realizé durante el afio de referencia. Incluye: tanto los
ingresos derivados (maquila, alquiler de bienes muebles e inmuebles, regalias y otros por suministro de bienes y servicios),
como los no derivados (ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones), de la actividad que lleva a cabo la empresa,
asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras unidades econémicas de la misma empresa valorados
a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador. La valoracién debe realizarse de acuerdo con el
valor de facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos,
bonificaciones y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren
de manera independiente. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta de activos fijos.

Ganancia (utilidad). Es la utilidad o dinero excedente que obtuvo una vez cubiertos todos los costos de operacion del
negocio (Ingresos totales menos gastos totales y remuneraciones).

- J

(vin. AcTivos Fljos )

(
Inversion en activos fijos. Es el valor de la inversién realizada por el negocio en 2017 de todos aquellos bienes propiedad

del negocio, cuya vida Util es superior a un afo, nuevos o usados, que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacién de productos (bienes o servicios) y se obtiene sumando todas las erogaciones en
que se incurrié para llevar e instalar los activos fijos a la unidad econémica y su puesta en funcionamiento. Incluye: las
mejoras, reformas y renovaciones de importancia que realizé la unidad econémica en sus activos fijos para incrementar
la productividad o vida util de éstos; los que produce el negocio para uso propio; los activos fijos propiedad del negocio
alquilados a terceros y los que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de
los activos fijos en arrendamiento puro.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado
directamente con la realizacion de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de computo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como
impresoras, digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Otros activos fijos:

Bienes inmuebles. Es el valor de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé el negocio para el
desarrollo de sus actividades, asi como las areas para esparcimiento, areas verdes, entre otras. Incluye: el valor de los
terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del negocio.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos
comprados y al personal. Ejemplos: automdviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar
mercancias o personas fuera de los establecimientos del negocio. Excluye: montacargas.

Mobiliario equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor del mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos propiedad
del negocio, cuya vida Util sea mayor a un afo y que proporcionan las condiciones necesarias para realizar actividades de
produccion, comercializacion, prestacion de servicios y tareas auxiliares. Incluye: escritorios, gavetas, archiveros, sillas,
sillones, etcétera.

Activos fijos a valor de reposicion. Se reporta el valor actual de los activos fijos, cuya vida Util es superior a un afio y que
tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios),
tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban el ultimo dia del periodo de referencia, la pérdida de valor
por su uso u obsolescencia, asi como los cambios por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

Venta de activos fijos. Es el monto de las ventas realizadas durante 2017 de los activos fijos que eran propiedad del negocio.
\ J
42




(i

INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

@ . . , < 2016 2017 )
19. Registre el total de ingresos que obtuvo el negocio durante los afios 2016 y
2017 (incluye tantolos ingresos derivados como no derivados de la actividad, Pesos Pesos
ademas de los subsidios). ( J
20. Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante la semana Semana Mes
pasada y el mes pasado (incluye tanto los ingresos derivados como no pasada pasado
derivados de la actividad, ademas de los subsidios). Pesos Pesos
21. ¢Cuanto le dejo6 de utilidad el negocio durante la semana pasada y el mes Semana Mes
pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
. J
(vin. AcTivos FiJos )
4 N
22. Durante el afio 2017, en el negocio, ¢,cuanto invirtié en la compra o adquisicion de... 2017
Pesos
22.1 maquinaria y equipo? :J
22.2 equipo de computo y periféricos? :J
22.9 oftros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)? (:
220 TOTAL )
23. Siusted hubiera tenido que vender las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, Pesos
terreno, local y vehiculos de su propiedad que utiliza para el negocio, ¢en cuanto los hubiera
vendido al 31 de diciembre de 2017 en las condiciones de uso en que se encontraban (valor :J
de reposicion)?
24. ; Cual fue el valor de las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local Pesos
y vehiculos propiedad del negocio que vendié durante el afio 20177 (:
. J
43
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(- . A . , . . . )
Competencia. En el ambito de la economia se refiere a un negocio o conjunto de ellos que compite(n) con otro(s) para fabricar
o vender el mismo producto (bien o servicio) en condiciones similares de mercado.

Proveedor. Persona o negocio que suministra los productos (bienes o servicios) necesarios para el desarrollo de la actividad de
otro negocio.

Publicidad. Es la actividad que realiza el negocio para la difusién y propaganda de sus productos o imagen publica a través de
diversos medios como radio, television, periédicos, revistas, etcétera.

Inventario. Son los bienes que no habian sido terminados, consumidos o vendidos, asi como los productos terminados que
formaban parte de sus inventarios en almacén, o en lugares de exhibicion o venta.

Red social. Es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o
servicios (ejemplos de redes sociales: Facebook, Twitter, entre otros).

Canal de distribucion. Es el medio a través del cual los fabricantes ponen a disposicién de los consumidores los productos
(bienes o servicios) para su adquisicion.




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

27.

26.

N —

o1 B

O w
—_ = = = — —

(25. Normalmente, ¢ como fija el precio de sus productos (bienes o servicios)?
Establece los precios con relacion a la competencia

Toma los precios oficiales o del proveedor

Por regateo

Dependiendo del cliente

Agrega una cuota o porcentaje al costo

Otro

(especifique)

Indique si en los ultimos tres meses ha realizado las siguientes acciones para el negocio:

26.1
26.2

26.3

26.4

26.5

26.6
26.7
26.8
26.11
26.12

26.13
26.14

26.15

Visit6 el negocio de al menos un competidor para ver los precios que esta cobrando.

Visit6 el negocio de al menos un competidor para ver qué productos (bienes o servicios) estan
disponibles a la venta.

Pregunté a sus clientes si existen otros productos (bienes o servicios) que les gustaria que su
negocio produjera o vendiera.

Habldé con al menos un excliente para averiguar por qué habia dejado de comprar en su
negocio.

Pregunt6 a un proveedor qué productos (bienes o servicios) se estan vendiendo bien en la
industria a la que pertenece este negocio.

Atrajo clientes con alguna oferta especial.

Hizo algun tipo de publicidad.

En algun mes, el negocio se quedo sin inventario una o mas veces.

Ha usado redes sociales (Facebook, Twitter) para promover sus productos (bienes o servicios).

Ha buscado nuevos canales de distribucion tales como cambiar de ubicacion, entrar a nuevos
mercados, buscar nuevos clientes, etcétera.

Intentd negociar con un proveedor un precio mas bajo de materia prima y otros insumos.

Comparo los precios y la calidad ofrecidos por proveedores alternativos o fuentes de materia
prima alternativas, a los proveedores y fuentes actuales del negocio.

Puso anuncios o repartié volantes.

¢ Realiza actualmente alguna de las siguientes actividades?

271

27.2

27.3

27.4

27.5

Mantiene registros escritos del negocio (es decir, que tiene un lugar, cuaderno, archivo o
computadora donde concentra la informacion de las operaciones diarias de su negocio).

Utiliza los registros para saber cuanto dinero en efectivo tiene el negocio en un momento
determinado.

Utiliza los registros para saber si las ventas de un producto (bien o servicio) en particular estan
subiendo o bajando de un mes a otro.

Sabe cuanto le cuesta al negocio generar cada uno de sus principales productos (bienes o
servicios). Por ejemplo, sitiene que calcular cuanto le cuesta producir una galleta, puede hacer
las cuentas de cuanto gasta en comprar harina, azucar, leche, luz para usar la batidora, gas
para el horno, renta del local, etcétera; si ofrece un servicio de transporte, cuanto gasta en el
consumo de gasolina, casetas de peaje, etcétera.

Sabe de qué productos (bienes o servicios) obtiene mas ganancias por cada uno que vende.

1)Si  2)No

0 OO oodd O O oA

1)Si  2)No

N

]
L]

(Continua)

J

45

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



INEGL. E€ncuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodoldgica. 2019.

(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 )

Registro. Es la relacion por escrito que se realiza de los gastos de un negocio.

Estado de flujo de efectivo. Es el estado de cuenta que refleja cuanto efectivo se conserva después de los gastos, los
intereses y el pago al capital.

Balance financiero. Es el estado financiero de un negocio en un momento determinado. El balance muestra contablemente
los activos (lo que el negocio posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).

Proceso de produccion de bienes o servicios. Es el procedimiento que combina acciones, recursos humanos y materiales
para brindar un servicio, comercializar una mercancia o elaborar un producto.

Indicadores clave de desempeiio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos y reflejan
el rendimiento de una organizacién. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual
de un negocio y definir una linea de accion futura. Varian entre organizaciones e industrias, si se implementan y monitorean
correctamente, pero siempre deben ayudar al negocio a definir y medir el progreso hacia los objetivos a largo y corto plazo.
Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarles a los empleados roles y responsabilidades especificas,
aclarar metas y objetivos, y definir cdmo contribuyen al éxito general de la compaiia.

Niveles de produccion. Se refiere a la magnitud de la produccién cuando ésta ha sido reducida a menos de su (maxima)
capacidad productiva, es decir, es el grado de uso de la capacidad de produccion, se suele medir como un porcentaje de
uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas, como unidades producidas, horas de servicio invertidas,
cantidad de servicios realizados, etcétera.

Entregas a tiempo. Es aquella parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla de manera eficiente el
flujo y el almacenaje de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo, para
cumplir con los requerimientos del cliente.




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

e 1)Si  2)No )
27.6 Tiene un registro escrito que detalle cuanto paga cada mes de renta, electricidad, equipo,
mantenimiento, transporte, publicidad y otros costos indirectos del negocio. |:|
27.7 Se ha fijado metas en relacién con las ventas que se propone tener para este afo. |:|
27.8 Ha calculado los costos aproximados que el negocio tendra que cubrir este afio. |:|
27.11 Sabe cuales son las pérdidas y ganancias que su negocio ha tenido en el ultimo afio. |:|
27.12 Sabe cuantos son los ingresos y los gastos de su negocio al afio. |:|
27.13 Si quisiera solicitar un préstamo al banco, tiene registros con los que puede demostrar que al
negocio le queda suficiente dinero cada mes después de pagar el préstamo. |:|
27.14 Elabora un estado anual de flujo de efectivo. |:|
27.15 Elabora un balance financiero anual. |:|
28. ;Qué tan seguido revisa el desempefio del negocio para ver cuales son las areas que se pueden |:|
mejorar?
1)  Nunca
2) Una vez al afio o menos
3) Varias veces al afio
4) Mensualmente o mas seguido
5) No sabe
29. Durante el afio 2017, ¢ qué respuesta describe mejor lo que sucedi6 al presentarse un problema en |:|
el proceso de produccion de bienes o servicios?
Ejemplo: problemas de calidad en el producto (bienes o servicios), fallas en maquinaria y la electricidad,
conexibn a internet, ausencia de proveedores, etcétera.
1) Se soluciond, pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
2) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
3) Sesoluciondy se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inici6
un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste
4) No se llevaron a cabo acciones
30. Durante el afio 2017, ¢ cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en el negocio? |:|
Ejemplo: niveles de produccién, costos, calidad de los servicios, inventarios, entregas a tiempo,
asistencia, atencion a clientes, etcétera.
1) 1-2
2) 35
3) 6-9
4) 10 o0mas
5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio
Silarespuestaes 5) No se monitorearonindicadores clave de desempeio, pase ala pregunta 32.
31. Durante el afio 2017, ¢,quién conocia esos indicadores clave de desempefio en el negocio? |:|
1) Solo el propietario o socios del negocio
2) Solo algunos trabajadores de mayor confianza
3) La mayoria de los trabajadores
4) Todo el personal
\ ) P 4/
7
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 N\
Tramite. Se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hacen

ante una dependencia federal u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o servicio, o
en general, con la finalidad de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas
a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacién, servicio, consulta, conservacion e inicio de procedimiento.

Impuesto. Es una clase de tributo (obligaciones generalmente de dinero en favor del acreedor tributario) regido por derecho
publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada, por parte de la administracién hacendaria
(acreedor tributario).

Empleo remunerado. Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal (individual o colectivo), por el que se recibe una
remuneracion o salario.

Salario. Es el pago que de forma periddica recibira un trabajador de parte de su empleador a cambio de los servicios prestados.




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

/32. Durante el afio 2017, ¢;cuales fueron los criterios mediante los cuales los trabajadores fueron )
ascendidos en el negocio? |:|
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por
ejemplo: antigiiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigiedad o conexiones familiares)
4) Los trabajadores generalmente no son ascendidos o no fueron ascendidos
33. ¢Qué tan seguido compara el desempefio con las metas que se ha fijado? |:|
1) Nunca
2) Una vez al afio 0 menos
3) Varias veces al afo
4) Mensualmente o mas seguido
5) No se ha fijado metas
6) No sabe
34. ;Le gustaria que su negocio creciera? Por ejemplo, que tuviera mas empleados, un local mas 1)Si  2)No
grande, mas productos (bienes o0 servicios) para su negocio.
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 38. |:|
35. ¢Cual es la razén principal por la que no desea que el negocio crezca? |:|
1) Porque teme a la inseguridad
2) Porque seria muy complicado administrarlo
3) Porque tendria que hacer tramites muy costosos
4) Porque tendria que pagar mas impuestos
5) Porque su familia lo veria mal
6) Porque esta satisfecho con su negocio
9) Otra
(especifique)
36. ¢ Le gustaria cerrar el negocio y obtener un empleo remunerado? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 38. |:|
37. ¢Por qué no lo ha hecho? |:|
1) Si ha buscado, pero no encuentra trabajo
2) Siha buscado, pero le pagan menos de lo que desea
3) Sihabuscado, pero no le ofrecen suficiente flexibilidad de horario
4) No cree que lo emplearian con las habilidades que tiene
9) Otra
(especifique)
38. ¢ Cual seria el salario mensual mas bajo que estaria dispuesto a aceptar para cerrar el negocio y Pesos
aceptar un trabajo hoy? ( )
. J
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(
Programas del Gobierno Federal de promocion y apoyo a negocios. Son programas instituidos por el Gobierno Federal

con la finalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo para
Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias del Gobierno Federal.

Programas Destacados del INADEM en 2017 y 2016:

* Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor (o Desarrollo de Proveedores)

* Productividad Econdmica Regional (o Competitividad Sectorial y Regional)

+ Reactivacién Econémica (o Escalamiento Productivo, Prevencién de la Delincuencia y Cruzada Contra el Hambre)

Creacion, Seguimiento y Fortalecimiento de Empresas a través de Incubadoras de Empresas Basicas

Incubacion de Alto Impacto y Aceleracion de Empresas (o Espacios de Vinculacion)

Creacion de Empresas Basicas (y/o Alto Impacto) a través del Programa de Incubacion en Linea (PIL)

+ Organizacion, realizacion y participacion en eventos empresariales y de emprendimiento

» Fomento a las Iniciativas de Innovacion

+ Fomento al Emprendimiento

 Fondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto Impacto en etapa de escalamiento (o Programa para el desarrollo
del ecosistema de capital emprendedor)

* Impulso a emprendimientos de alto impacto (o Programa de Emprendimiento de Alto Impacto)

Formacion Empresarial para MIPYMES (o Formacion y Fortalecimiento de Capacidades Empresariales)

Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas

Incorporacion de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) a las micro y pequefias empresas

Entre otros...

Crezcamos Juntos. Consiste en un apoyo econdmico que se otorga a los negocios informales con el fin de que se conviertan
en formales. Este se concreta una vez que se registran ante el Servicio de Administracién Tributaria a través de un minisitio en
internet que contiene informacion del Régimen de Incorporacion Fiscal donde se les orienta sobre la forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias, asi como de los beneficios que obtienen.

Seguro. Es un contrato establecido entre un beneficiario y una compafia de seguros que mediante el pago de una prima protege
a las personas fisicas 0 morales y sus pertenencias al ocurrir un siniestro. Las condiciones de los beneficios otorgados por la
compafiia de seguros se describen en una poliza que especifica las condiciones entre ambas partes.

Siniestro. Se define como la averia, destruccién fortuita o pérdida importante que sufren las personas o la propiedad, y cuya
materializacion se puede traducir en indemnizacion. Ejemplos: inundaciones, incendios, robos, etcétera.

Demanda de productos. Cantidad de bienes o servicios que los agentes econémicos desean y pueden comprar a un precio
dado en un periodo determinado.




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(30.

40.

41.

42.

43.

44,

Indique si conoce alguno de los siguientes programas del Gobierno Federal de promociény apoyo 1)Si  2)No
a negocios como el suyo.

Programa

39.1 Red de Apoyo al Emprendedor

39.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
39.3 Crezcamos Juntos

39.9 Otro

HEEE

(especifique)
Si respondio 2) No, en todos los casos, pase a la pregunta 41.

Indique los principales apoyos de programas del Gobierno Federal que solicitd el negocio
directamente o a través de un intermediario, especificando el monto recibido durante los
afos 2016 0 2017. Detalles de los dos principales.
1)Si 2)No 1)Si 2)No
Solicité Recibié
apoyo Programa Ao apoyo Pesos

~N

40.1 |:| ’—‘ |:| (

sefiale el programa

40.2 [ ] 10T«

senale el programa

Si solicité algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 42.

Indique la causa principal por la que no solicitdé apoyo de programas del Gobierno Federal. |:|

1) No lo necesita

No cree que se lo otorguen

Requiere mucho trabajo administrativo
No se ha enterado de ninguno

No le interesa

No hay programas para su negocio
Otra

OO0 WN
—_— = — —

(especifique)

¢ El negocio cuenta con algun tipo de seguro? 1)Si 2)No

L]

Indique si en los Ultimos 6 meses ha experimentado en el negocio alguno de los siguientes 1)Si  2)No
siniestros o eventos inesperados:

43.1 Inundaciones
43.2 Incendio
43.3 Robo

43.9 Otro

(especifique)

HpnEnn

Indique cual es su mayor preocupacion sobre el futuro que pudiera afectar su ingreso (el desempefio
del negocio) y que esta fuera de su control.

1) Decremento de la demanda de productos (bienes o servicios) y numero de clientes

Nivel de violencia en la comunidad

El desemperio de sus competidores o el surgimiento de nuevos competidores

Incremento en los precios de sus insumos

Desastre natural (huracan, terremoto, etcétera)

Otros

©O© 01 B WN
—_ = = = —

(especifique)
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

N

Fuentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que se obtuvo dinero para la operacion de la empresa.

Recursos propios. Son las aportaciones de los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las reservas
acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para financiar el
activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos, salvo en caso de
disolucion en el que la empresa debera restituir a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado de
sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su competitividad.

Préstamos de familiares y amigos que no tienen participaciéon en la empresa. Son aquellos fondos obtenidos a través
de familiares y amigos, que requieren ser devueltos y a los cuales se aplica una tasa preferencial o incluso pueden estar
libres de intereses.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por
la supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificacion del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico con una
banda magnética, microchip y un numero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona
titular a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Banca de desarrollo. Son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al
financiamiento a personas fisicas y morales; asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en los términos de
sus respectivas leyes organicas.

SOFOM. Son entidades financieras que, a través de la obtencion de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras
0 emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento y
factoraje financieros.

SOFIPO. Son entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Anénimas de Capital Variable, que operan
mediante la autorizacion de la CNBV. Las SOFIPOS estan facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a
sus clientes y entre otras cosas pueden recibir depositos; recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros; expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas
recargables; otorgar préstamos o créditos a sus clientes; recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias, recibir pagos de
servicios por cuenta de terceros; realizar la compra-venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia; distribuir
seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales.

SOCAP. Son sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus
socios, y quienes forman parte del Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de integrantes del sector popular, sin
animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines de lucro. Su objetivo principal es contribuir
a la inclusién financiera de la poblacién de las comunidades en las que operan, a fin de hacerles llegar productos y servicios
financieros de calidad que contribuyan a mejorar su situacion econémica, y coadyuvar con el Gobierno Federal para la difusion,
entrega y administracion de los programas de apoyos que éste promueva.

Caja de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que
tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso,
los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para
propiciar la superacion econémica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casa de empeno. Es una institucién que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes de
oro o plata, aparatos electronicos, entre algunos otros.




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

[

45. Mencione si el negocio ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2016 y 2017. 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 47. |:|
Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) 2016 2017

Pesos Pesos

45.1  Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y utilidades reinvertidas

45.2  Préstamos de familiares y amigos que no tienen participacion en la empresa

45.3 Sistema financiero formal

45.3.1 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etcétera)

45.3.1.1 Del total de Banca comercial cuanto corresponde a tarjetas de crédito.

AN N A Y

45.3.2 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext, Banobras, Banjercito, etc.)

| S N 0 e
AN AN Y Y Y

— Y

45.3.3 Instituciones financieras no bancarias (SOFOM, SOFIPO, SOCAP, Cajas

de ahorro popular, Casas de empefio, Comparfiias de financiamiento, (

Microfinancieras, factoraje)

454  Prestamistas particulares (

45.5 Crédito de proveedores :) :}

45.6 Recursos de inversionistas privados (

459 Otfras (

(especifique)
46. De acuerdo con la fuente de financiamiento mas importante del negocio registrada (mayor valor
en pesos en la pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique durante el afio 2017:

46.1 Plazo

46.2 Tasa de interés anual

46.3 Uso del financiamiento
46.3.1 Compra de maquinaria
46.3.2 Pago de otros créditos
46.3.3 Compra de insumos
46.3.4 Pago de salarios
46.3.5 Capacitacién
46.3.6 Compra de inmuebles para su empresa
46.3.7 Planes de expansion en otros lugares
46.3.8 Desarrollo de nuevos productos
46.3.11 Contratar a mas trabajadores
46.3.12 Expansién de la produccion
46.3.13 Apertura de nuevos negocios
46.3.19 Oftro

(especifique)

Meses
Tasa (%)

)

1)Si  2)No

HENEEEENEEEN
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Microfinancieras. Institucion Financiera cuyo destino de crédito esta dirigido al Microcrédito. Se entiende por Microcrédito:
“Crédito otorgado a personas fisicas cuyos recursos estén destinados a financiar actividades de produccién o comercializacién
de bienes o prestacion de servicios, en los que la fuente principal de pago la constituyen los ingresos obtenidos por dichas
actividades y cuyos montos y plazos tienen un limite méximo”.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente
de la fecha y la forma en que se pague.

Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que se dedican a prestar dinero a otros a cambio
de obtener unarentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comin y corriente. Generalmente
se recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional. Por lo general, prestan a tasas de
interés mas altas que las instituciones inspeccionadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de las
empresas. Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones, fundaciones,
etcétera. Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen en las comparias
que invierten a través de la seleccion de sus directivos principales y a través de su presencia en el consejo de administracion
y comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a cinco afios, al término de este
periodo deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Garantia hipotecaria. Es el derecho que se concede sobre un inmueble a una persona o entidad con la que se contrae una
deuda o compromiso, para que en caso de dicha deuda no sea satisfecha o el compromiso incumplido, tenga la posibilidad
de convertirse en propietario y vender dicho inmueble para recuperar el dinero prestado.

Garantia prendaria. Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de una obligacion por
parte del deudor. En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien y recuperar asi los fondos
que le habia prestado.

Aval. Es una garantia de una tercera persona que asegura el pago del préstamo en caso de que no lo haga el titular. Se trata
de una garantia de caracter personal atada a la relacién personal del avalador con el titular del préstamo.

Pagaré. Un pagaré es un documento juridico que compromete a la persona que lo emite a realizar el pago a un segundo
individuo de una cantidad de dinero en un plazo de tiempo estipulado por ambos y en el que ambos se encuentren de
acuerdo.

Garantia quirografaria. Se establece con la firma del interesado y no existe ningun tipo de garantia especifica.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas le
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

[

47. Durante 2016 o 2017, ¢el negocio vendio sus cuentas por cobrar (factoraje) a

48.

49.

50.

46.4 Principal garantia otorgada

1) Hipotecaria

2) Prendaria
3) Aval

4) Pagarés

5) Quirografario
6) Ninguna

9) Otra

(especifique)

alguna institucion financiera a cambio de dinero?

1)Si 2)No
2016 2017
2016 2017
Pesos Pesos

47.1 Monto recibido por el factoraje (

Suponga que esta semana necesita conseguir un préstamo para solucionar alguna cuestiéon
urgente del negocio, ¢ cual seria la cantidad maxima que le prestarian?

¢ De dénde obtendria este préstamo principalmente?

—_

Préstamo de amigos o familiares

)
2) Préstamos de bancos
3) Prestamistas privados
4) Tarjetas de crédito
5) Casas de empefio
6) Caja de ahorro popular
9) Otro

(especifique)

¢ Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para
un negocio como el suyo?

Pesos

Tasa (%)

)

51. Sile ofreciera un banco un crédito para el negocio en los términos promedio del dia de hoy, ¢ lo 1)Si 2)No
tomaria?
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 53. |:|
NG %
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

a A
Colateral o garantia. Es el respaldo que un negocio que adquiere una deuda, presenta como proteccioén para su pago. Si

por algun motivo quien toma el crédito no pudiese devolver la totalidad del capital mas sus intereses, el acreedor tiene la
posibilidad de exigir la venta del bien para recuperar la inversion.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene el negocio de generar suficiente utilidad o ganancia. Es un indice que mide la
relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

- J

(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

e A
Equipo de computo. Son todos los equipos electrénicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones

almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), méviles o portatiles (/laptop, notebook, netbook,
tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucion financiera (arrendadora financiera) concede a
otra persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar
por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el
plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

Outsourcing. Es un término que se refiere a la subcontratacion de personas o servicios especializados relacionados
generalmente con la informatica, recursos humanos, administracion de activos y contabilidad de negocios.




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

52. Indique la principal razén por la cual el negocio no tomaria el crédito.

1) No tiene confianza en los bancos

2) Escaro

3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Si quiere, pero no cree que se lo den

5) Son de muy corto plazo

6) Son muy pequefos generalmente

9) Otra

(especifique)

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 55.

54. ;Cualfuelarazén masimportante porla que no se lo dieron?
1) No tenia colateral o garantia prendaria
2) No tenia aval
) No tenia historial crediticio
) El negocio tiene poca antigiedad
) No pude comprobar ingresos
) Tenia mucha deuda
7) Tenia mal historial crediticio
) No tenia cuenta en el banco
) Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
) No le dijeron la razén
) Otra

53. ¢Le han rechazado alguna solicitud de crédito para el negocio en los Ultimos dos afios?

(especifique)
55. En los ultimos seis afos, ¢ el negocio ha tenido un crédito?

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 56.

55.1 ¢ Ha dejado de pagarlo por mas de noventa dias?

N

1)Si  2)No

]
]

1)Si  2)No
[ ]

1)Si  2)No

J

(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

/

o en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 20177

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 58.

Elija una opcion y posteriormente pase a la pregunta 59.

—_

Falta de recursos econdmicos

56. ¢ Utilizo equipo de computo para el desarrollo de las actividades del negocio (propio, prestado

57. Indique la razon principal por la que el negocio no utilizé equipo de computo durante el afio 2017.

1)Si 2)No )

]
]

)
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para qué pueda ser util
5) No les interesa
6) Contraté outsourcing (pagé a terceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de computo
9) Otra
\_ (especifique) )
57
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(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

4 A
Internet. Es una red informatica de nivel mundial que permite la interconexion descentralizada de computadoras; a través
de dicha red se pueden realizar intercambios de informacion en tiempo real, transacciones financieras, etcétera.

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electronico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos y servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electronica o tarjeta de crédito se realiza el pago.

Transaccion financiera. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, producto (bien o servicio) a
cambio de dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que estan vinculados con el gobierno.
Pago de servicios no gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.

Reclutamiento y seleccién de personal. Proceso o procedimiento que realizan los negocios para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia. Es la que se realiza mediante el uso del internet, utilizando para ello herramientas o aplicaciones
de hipertexto (correo electrénico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion,
entre otras), y mediante el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y
procedimientos de evaluacién y acreditacion.

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve para generar la factura electronica la cual sustituye, segun las
disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrénica tenga validez legal debe estar completada con
la firma electrénica.

Certificacion. Documento o constancia que comprueba si un negocio, institucién u organizacion cuenta con los
conocimientos, habilidades, destrezas o instalaciones de la manera establecida por las entidades certificadoras. Ejemplos:
1ISO 9001:2008, ISO 14001.

Proyectos de innovacion. La innovacién es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacion ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades del
mismo, a través de la oportuna incorporacion de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnoldgicas, etcétera, evaluando
el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.

Innovacion de productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los ya
existentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Innovacién de procesos (incluye métodos). Es la inclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de generacién de servicios, la produccién se denomina método.

Innovacion organizacional. Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:
¢ Introduccion de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacion,
conocimiento y capacidades.
« Un cambio mayor en la organizacion del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura
administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.
« Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo,
alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovacién en mercadotecnia. Es la aplicacién de un nuevo método de comercializacién que implique cambios significa-
tivos del disefio o el envasado de un producto, posicionamiento, promocién o tarificacién. Se divide en:
« Cambios significativos en el disefio 0 embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios, rutinarios o debido
a “temporadas”).
+ Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucion o las ventas, tales como venta por internet, modelos de
\_ franquicia, ventas directas, o licencias de distribucion. )

58




(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

4 ,
Numero de
personas
58. Indique el nimero promedio de personas ocupadas que utilizaron regularmente equipo de computo ——————————
en el negocio durante el afio 2017. :)
1)Si  2)No
59. ¢ El negocio utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 20177 |:|
Si la respuesta es 1) Si, pasar a la pregunta 61.
60. Indique la razén principal por la que el negocio no contd con internet durante el afio 2017. |:|
Elija una opcion y posteriormente pase a la pregunta 62.
1) Falta de recursos econdmicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) Nolesinteresa
7) No cuenta con equipo
9) Otra
(especifique)
61. Indique para qué utilizé internet principalmente durante el afio 2017. |:|
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) Ventas en linea, contacto y servicio a clientes
4) Transacciones financieras
5) Pago de servicios (gubernamentales y no gubernamentales)
6) Publicidad del negocio
7) Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacion a distancia
8) Facturacion electronica
9) Otra _
(especifique)
~ . , . . e 1)Si  2)No
62. Sefiale si durante el periodo 2016 — 2017 el negocio contd con alguna certificacion.
Por ejemplo: certificaciones de calidad, sanitarias, de medio ambiente, etcétera. |:|
63. Indique si en el periodo 2016 — 2017, su negocio introdujo al mercado productos (bienes o servicios) i
o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados o llevd a cabo innovaciones 1)Si 2)No
organizacionales o de mercadotecnia.
63.1 Innovacion en productos (bienes o servicios) I:]
63.2 Innovacion en procesos (incluye métodos) I:]
63.3 Innovacién organizacional I:]
63.4 Innovacion en mercadotecnia I:]
. %
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

(l'rémites para constituir un negocio. Procedimientos o solicitudes que se realizan ante notario, el cual da fe del acta\
constitutiva, donde se definen aspectos como el capital del negocio, el numero y nacionalidad de los socios, la participacion
de los mismos y la forma de administracion de la sociedad. Ademas, se define al apoderado legal del negocio, entre otros
requisitos que marca la ley, y presenta una solicitud ante la Secretaria de Economia. Finalmente, el notario debe registrar
el acta constitutiva en el Registro Publico de Comercio y dar de alta al negocio ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el Servicio de Administracion Tributaria.

Concesién de aprovechamiento de agua. Es un instrumento juridico que funge también como una herramienta para
administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y
solo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econdmicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefalar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracién Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre ndmina. Es unimpuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de remuneraciones
al trabajo. Los conceptos gravados para este impuesto son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo extraordinario,
bonos, primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Expedicién de permisos para importar y exportar. Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia que regula
las mercancias que ingresan o que salen de México, apegadas a un régimen aduanero, establecido por el contribuyente,
de acuerdo con la funcién que se le va a dar en territorio nacional o en el extranjero. Cuando una mercancia es presentada
en la aduana para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un documento oficial (pedimento) el destino que se
pretende dar a dicha mercancia. Nuestra legislacién contempla seis regimenes con sus respectivas variantes: definitivos;
temporales; de depdsito fiscal; de transito de mercancias; de elaboracion, transformacion o reparacién en recinto fiscalizado
y de recinto fiscalizado estratégico.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos
por las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribucion de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide
permisos para la explotacion y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje
y turismo, asi como del transporte privado de persona y carga, con el fin de brindar certeza juridica a los prestadores de
los servicios, de incrementar su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econdmica nacional. Este tramite
lo deben realizar todas aquellas personas fisicas o morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de
autotransporte federal de carga, pasaje o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad
o personal de su negocio, en caminos y puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econdémica, asi como regular y promover la aplicacién y certificacion de los sistemas de reduccion de riesgos
de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e internacional
de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que el negocio requiere llevar a cabo para
cumplir con el pago de impuestos federales, por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta
(ISR), etcétera. Incluye: los pagos que realizd a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento
a dichas obligaciones a nombre del negocio, asi como los gastos que para tales fines erogd en papeleria y otro tipo de
materiales y servicios. Excluye: el monto de los impuestos pagados.




(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

64. De la siguiente lista, indique los tres principales problemas que enfrenta para el crecimiento
del negocio.

—_

Falta de crédito

N

Baja calidad de materias primas

w

Baja calidad de mano de obra

Baja calidad de infraestructura

Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
Exceso de tramites gubernamentales

Problemas de inseguridad publica

)
)
)
)
)
)
)
) Impuestos altos
)
)
)
)
)
)
)

—
= 00 N O O b

Impuestos complejos

Competencia de negocios informales

Costos de energia (electricidad y gas)

Costos de telecomunicaciones

Problemas para encontrar a la gente adecuada
No tiene problemas

Otro

_ A A A a
D O W N

19

(especifique)

65. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para
el crecimiento del negocio.
1) Tramites o permisos relacionados con la constitucion del negocio
2) Conexion de servicios (agua, luz, teléfono)
3) Licencias de construccidon, manifestacién de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)
4) Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccién Civil
5) Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la némina
6) Alta o modificacion patronal ante el IMSS y ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT)
7) Expedicién de permisos de importacién y exportacion, certificados de origen (SE) o permisos
sanitarios de importacién y exportacion (COFEPRIS)
8) Renovaciones o registros ante el IMPI
11) Tramites relacionados con la obtencion de instrumentos de crédito o apertura de cuenta en
instituciones financieras (CNBV)
12) Permisos de transporte, distribucion y almacenamiento de mercancias (SCT y SENASICA)
13) Ninguno
19) Otro

(especifique)

66. Durante un mes normal del afio 2017, ¢ cual fue el gasto total realizado por el negocio con el
proposito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto pagado porimpuestos.

HiEE

Pesos

(
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

[Portal Mis Cuentas. Es una aplicacion desarrollada por el SAT para que los contribuyentes emitan facturas electrénicas
desde su teléfono o su computadora, ademas de poder registrar los ingresos y gastos, para que al momento de hacer
las declaraciones se tenga a la mano toda la informacién fiscal. Con “Mis Cuentas” los contribuyentes pueden: llevar un
registro de los gastos e ingresos que declaren; generar facturas electronicas para los clientes; y consultar las facturas
que recaban de parte de los proveedores.




(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

[

68.

69.

de tramites gubernamentales (diferentes al pago de impuestos)?

El negocio o actividad esta registrado en...

68.1 EIl municipio o delegacion

68.2 La Secretaria de Economia

68.3 La Secretaria de Salud

68.4 El Instituto Mexicano del Seguro Social

68.9 Otra

(especifique)

¢ Como ha llevado habitualmente la contabilidad del negocio?

1) Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la

contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) Paquetes de contabilidad por parte del negocio
5) No realiza contabilidad
6) No sabe
9) Otro

(especifique)

67. Durante un mes normal del afio 2017, ¢ cuantas horas aproximadamente dedicé al cumplimiento

Ano
Inicio

Horas

)

1)Si  2)No

HIEpER

Situacion
actual

]

]
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.

64
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(HOJA DE CONTROL )

("A) DATOS DEL INFORMANTE )
Aios cumplidos
NOMBRE HOMBRE N
SEXO — 1. De 20 a 24 afos
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO I MUJER 2. De 25 a 29 afios
S 3. De 30 a 34 afos
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. De40a a4 afos
6. De 45 a 49 afios
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DE LA ENTIDAD O CIUDAD DE MEXICO 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Nomal basica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. _ Claves del puesto
1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
PUESTO TEL EXT 4. Contador externo
. : 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\PUESTO TEL EXT Sello del negocio (especifique) J

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

f B) RESULTADO DE CAMPO

N\

FECHA
DIA MES

cODIGO

(I O (I

CLAVES

01  Con informacion completa
02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacién minima
23  Extemporaneo

( C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE

LL 11

Clave FIRMA

( D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA

NOMBRE

FIRMA

¢ Requiere ser reenviado a campo?
Causa

No |_| S|’|_|

Fechaderegresodecampo Dia | | | Mes | | |

E) VALIDACION

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta.

Fecha D|’a| | | Mes | | | Fecha D|'a| | | Mes | | |
C750

Causa Solucion
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B. Instrumento de captacion Empresas manufactureras

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

INSTITUTO NRCIONAL ENAPROCE 2018

DE ESTROISTICR Y GEDGRAFIA Empresas manufactureras
{ Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2018. )
( N\ ( )
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION
EMPRESA
Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor: Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
controladora combina acciones y recursos para realizar actividades
Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los informantes de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que por uno o mas establecimientos.
no sea el estadistico”.
Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen L )
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que ( )
no podran divulgarse en ningudn caso en forma nominativa o individualizada, ni
haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
juicio o fuera de él". a esta empresa e incluir todas las actividades que realice.
Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con Los administradores, representantes o encargados de la unidad
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades econdmica son solidariamente responsables de lainformacién asentada
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo en los documentos autorizados o suscritos por ellos.
a las mismas”.
. J J/
Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos J

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion con representatividad nacional y tamafio de empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, a

través de la medicion de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades

tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacién, asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con

indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

| J
Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:

01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuestas.especiales@inegi.org.mx

N
IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre de la empresa y los datos correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre

el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

. J
fNOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC )

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT. ALF. NOMBRE, LETRA O NUMERO DEL EDIFICIO

PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

TIPO DE CONJUNTO COMERCIAL NOMBRE DEL CONJUNTO COMERCIAL NUMERO O LETRA DEL LOCAL NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CDMX

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO

NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET

FACEBOOK DE LA UNIDAD ECONOMICA TWITTER DE LA UNIDAD ECONOMICA

PRIORIDAD CLAVE UNICA CLEE CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL FOLIO CLAVE DE LA SE

JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR TIPO DE UNIDAD TIPO DE CUESTIONARIO
\CODIGO DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD ESTRATO )

www.inegi.org.mx
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- Marco juridico 2
- Instrucciones generales para el llenado del cuestionario 3
|. Datos generales de la empresa 4
Il.  Tiempo de trabajo, personal ocupado y remuneraciones 6
Ill.  Capacitacién 10
IV. Gastos por consumo de bienes o servicios 12
V. Ingresos de bienes o servicios y exportaciones 12
VI. Existencias 14
VII. Activos fijos 16
VIIl. Capacidades empresariales y emprendimiento 16
IX. Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento 22
X. Cadenas productivas globales 32
XI. Ciencia, tecnologia e innovacion 34
XIlI. Ambiente de negocios y regulacion 39
- Observaciones y comentarios 42
- Hoja de control 44

Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan
ser enterados de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segun corresponda;

Il. La obligacién de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos
estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan,
para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacién o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que captd la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere
esta Ley.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino
que se dara a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar
la autenticidad de la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
* Recuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a esta empresa.
+ Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

+ Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

+ Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

+ Existe una seccion en las paginas 42 y 43 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

+ En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccién sea de 0.5 o mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2018. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, esta empresa recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:
encuestas.especiales@inegi.org.mx

+ En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacion via internet”.

. Ahi encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018” que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de
Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacion
que le entrego el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefa.
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(Instrucciones de llenado )

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), después continuar con el bien o servicio (rodillos,
dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho (madera,
piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de madera
de uso domeéstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de servilletas
y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a
la empresa. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con ministper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de pasaje
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria en derecho.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccion de bienes, compra—venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
0 no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Clasificaciéon econémica. Es la agrupacién organizada de unidades econdémicas dedicadas a la produccion de bienes, la
comercializacion de mercancias o la prestacion de servicios similares.

Actividad econémica principal. Es aquella que genera para la empresa el mayor porcentaje de ingresos; es decir, la que
supera a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtiene en un periodo determinado

(generalmente un afo), o en su defecto, es la que mas personal ocupa.

Produccioén, elaboracion o fabricacion de bienes. Comprende las actividades orientadas a la transformacion mecanica,
fisica 0 quimica de materias primas, para elaboracion o fabricacion de un producto.

Compra-venta de mercancias. Son las actividades de compra-venta de productos, sin transformacién, dirigida a
intermediarios o al consumidor final. Incluye: la intermediacion comercial.

Prestacion de servicios. Comprende las actividades relacionadas con la prestacion de servicios tales como la preparacion
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiento, entre otros.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un
valor econémico.

Principales bienes o servicios que produce la empresa. Son aquellos que generan para la empresa el mayor porcentaje
de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturaciéon que obtuvo la empresa por
la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos
defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades econémicas de la misma empresa y los productos terminados que

ya habian sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta
de activos fijos.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por convencion
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patrén o de una composicion de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

Accionista mayoritario. Se refiere a la persona fisica 0 moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos
que trabajan en la empresa, excluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.

Gerente. Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. Tiene la
responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la mision que promueve la organizacion. Las organizaciones o empresas estructuradas
tradicionalmente tienen gerentes de primeralinea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de configuraciones
mas generales, los gerentes pueden no ser identificables faciimente, aunque alguien debe desempefiar esa funcién.

Accionistas dispersos. Son aquellos que poseen una parte minima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las
decisiones sociales de la empresa.

Capital privado o capital de riesgo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten,
con una vision de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a financiar empresas
jovenes, de reciente creacién o en situaciones especiales que no cuentan con el tamario, activos o historial operativo para
acceder a los mercados tradicionales de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o expansion en empresas
establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados publicos de capital. Es el aporte al capital social,
la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos: si se invierte en una empresa ya
establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva sera un capital de riesgo.

Persona que toma las decisiones de la empresa. Se refiere al lider de la empresa o CEO (por sus siglas en inglés), que es
quien dirige y supervisa las diferentes funciones de la empresa incluidas: recursos humanos, mercadotecnia, legal, operaciones,
Investigacion Tecnoldgica, etcétera, considerando los intereses de los accionistas o duefios de la empresa.

\ J
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(
1. Indique si la descripcién de la actividad econdmica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1)Si 2)No
corresponde a la principal actividad econémica de esta empresa. |:|
Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcidon de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que
produce o comercializa la empresa y proporcione el valor y la Valor ] Unidad de
cantidad que vendié durante el afio 2017, asi como su unidad (Pesos) Cantidad medida
de medida.
21 ( ) ( ) ( )
22 ( ) ( ) ( )
23 ( ) ( ) ( )
2.0 TOTAL ( )
3. ¢Quién es el propietario o accionista mayoritario de la empresa? |:|
1) Fundador
2) Familiar del fundador
3) Individuos privados
4) Gerentes
5) Accionistas dispersos
6) Capital privado o capital de riesgo
9) Otros
(especifique)
4. ;Quién toma las decisiones de la empresa (Director general o CEO por sus siglas en inglés)? |:|
1) Fundador
2) Familiar del fundador
3) Gerente o director general
4.1 Indique si es: |:|
1) Hombre
2) Mujer
4.2 Indique el pais de origen de quien toma las decisiones
4.3 ;Qué podertienenlos gerentes (que dependen del CEO o director general) para tomar decisiones |:|
de manera independiente sobre inversion y contratacion de personal?
1) Los gerentes toman todas estas decisiones
2) Los gerentes toman la mayor parte de estas decisiones
3) Los gerentes y el director general (CEO por sus siglas en inglés) comparten estas decisiones
4) El director general o CEO toma todas estas decisiones
\ J
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

4 )
Ano de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inici6 actividades la empresa, puede ser el afio en el que se cred o

comenzo a operar.

Participacion del capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibié
provenientemente del exterior para la constitucion de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que
hayan sido obtenidos; en su caso, sefale el porcentaje y el nombre del pais del que provenga.

Capital social. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos
realizaron para el desarrollo de las actividades econédmicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o compafias, ponen a disposicion
del ente econdmico mediante cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucion o reformas, o suscripcion de acciones segun el tipo de sociedad.

Tarjetas de crédito. Se trata de un producto financiero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de
crédito. Dicho de otra forma, es un plastico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la caracteristica de
que el monto gastado es un préstamo que debera ser liqguidado en fechas establecidas.

Tarjeta de débito. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular
acceder unicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro.

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito, como los bancos.
Se realizan mediante cuentas de una misma persona fisica o juridica en un mismo banco o también en diferentes bancos en
diferentes paises o entre cuentas de diferentes titulares. Normalmente si las dos cuentas estan en el mismo banco y son de
la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comisién. Aun estando en el mismo banco, se cobra comisién por
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio) o pertenecer a una persona distinta.

Transferencia Electrénica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar fondos
desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjetas de crédito, pagar
una obligacién a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero de manera
instantanea.

- J

(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

4 )
Meses trabajados. Es el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2016 y 2017.
Horas a la semana trabajadas. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana

durante 2016 y 2017 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y
limpieza.




(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

4 Afio
5. ¢En qué afio inicié operaciones la empresa? :]
6. Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de la empresa. 1)Si  2)No

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 7.

6.1 Senale el porcentaje :J

6.2 Pais del que proviene principalmente

(especifique)
7. ¢ De cuantas otras empresas es propietario el duefio de esta razén social?

8. Indique cuales fueron los tres factores mas importantes para ubicar su empresa en el sitio
donde actualmente reside:

1) Infraestructura local

2) Costo de mano de obra
3) Disponibilidad de la mano de obra
4) Calificacién de la mano de obra
5) Acceso a algun recurso natural local
6) Cercania a mercado (clientes)
7) Estimulos fiscales otorgados
8) Regulacion menos exigente
9) Otros
(especifique)
9. Indique qué medios de pago acepta por los productos (bienes o servicios) que ofrece la empresa. 1)Si 2)No

9.1 Dinero en efectivo

9.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales

9.3 Transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos (TEF) o SPEI
9.4 Vales de despensa

9.9 Otros

HEEEE

(especifique)

oo

N

%

NG J
(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )
4 A
10. ¢Cuantos meses operd la empresa durante los afios 2016 y 20177 2016 2017
Meses Meses
11. ¢En promedio durante los afios 2016 y 2017, ;cuantas horas opero la 2016 2017
empresa en una semana normal de trabajo? Horas a la Horas a la
semana semana
. J
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

N

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente o no de la unidad econémica.

Personal dependiente de la razén social. Comprende al personal contratado directamente por esta razén social: de
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajo durante el periodo de estudio para la empresa sujeto
a su direccién y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. Incluye: personal
remunerado y no remunerado. Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajé
exclusivamente por honorarios 0 comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base; asi como el personal de la empresa
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

Personal no dependiente de la razén social. Son todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para la
empresa pero que dependian contractualmente de otra razon social y realizaron labores sustantivas, como la produccion,
comercializacion, prestacion de servicios, administracién, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la empresa. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa
del mismo corporativo, asi como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas que
recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: al personal que trabajé en la empresa por la contratacion de servicios
como vigilancia, limpieza y jardineria, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios o igualas
por la prestacion de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la empresa.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el
numero de meses que opero la empresa en el aio.

Personal directivo y supervision. Es la persona que desempefia labores ejecutivas, de planeacion, organizacion,
direccion, control e inspeccion del trabajo realizado por el personal operativo.

Personal operativo y de apoyo. Son las personas que trabajan para la empresa desarrollando labores de produccion, de
ventas y de servicios. Excluye: el personal directivo y de supervision, asi como el personal que trabajo exclusivamente por
honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.

Nivel de estudios
Sin instruccion. Nunca ha asistido a algin centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacion basica. Comprende a la educacién preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacién para el trabajo.

Educacion media superior. Comprende los siguientes niveles:

Bachillerato general y bivalente. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral), o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Profesional técnico. Educacién media superior que prepara estudiantes para la incorporacién directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacion superior. Comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencion de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracion depende del
campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un certificado
independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las maestrias, doctorados y posdoctorados.

Remuneraciones. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias en dinero y especie antes de cualquier
deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social en forma de salarios y sueldos, prestaciones
sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o
por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o0 mediante un salario base que se complementa con comisiones por
ventas u otras actividades. Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado al
personal con licencia y permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el
suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibio un
\sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. )
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

4 N\
12. Registre el promedio del personal ocupado que trabajé en la empresa 2016 - 2017
durante los afios 2016 y 2017. Numero de Numero de
personas  personas
12.1 Personal ocupado dependiente de la razon social (12.1.1+12.1.2) ( J ( J
12.1.1  Remunerado ( J ( J
12.1.2 No remunerado ( J ( J
12.2 Personal ocupado no dependiente de la razén social ( J ( J
12.0 TOTAL (12.1+12.2) [ ) ( ]
13. Registre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente de la razén
social que trabajo en la empresa por tipo de funcién durante los afios 2016 y 2017.
Numero de personas por funcion
2016 2017
Directivos y de Operativosy Directivosy de Operativosy
supervision de apoyo supervision de apoyo
13.1  NUmero de personas ( J ( ) ( J [ )
13.1.1  Mujeres ( J ( ) ( J ( J
La suma de 13.1 (Directivos y de supervision mas Operativos y de apoyo), debe ser igual a 12.0
14. Registre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente 2016 2017
de la razén social que trabaj6 en la empresa por nivel de estudios durante Numero de Numero de
los afios 2016 y 2017. personas personas
Nivel de estudios
14.1  Sin instruccién ( J ( J
14.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo) ( J ( J
14.3 Educacion media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional ( ) ( )
técnico)
14.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado) ( J ( J
14.0 TOTAL (lgual a 12.0) ( ) ( )
15. Indique el total de remuneraciones anuales pagadas al personal dependiente 2016 2017
que laboré en la empresa por tipo de funcion durante los afios 2016 y 2017. Remuneracion  Remuneracién
anual anual
Tipo de funcion Pesos Pesos
15.1 Directivos y de supervisiéon ( J ( J
15.2 Operativos y de apoyo ( J ( J
L J
75

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



INEGL. E€ncuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodoldgica. 2019.

(m. CAPACITACION )

Capacitacion. Es un proceso continuo de ensefianza—aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo con un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

La capacitacion externa incluye el caso en el cual se contratan capacitadores externos o se realizan convenios con
universidades o centros educativos y de capacitacion técnica.

Gastos de capacitacion al personal. Es el gasto econdmico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores,
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Incluye: gasto por certificaciéon de
competencias laborales.

Certificacion de competencias. Es el proceso a través del cual las personas demuestran por medio de evidencias, que
cuentan, sin importar como los hayan adquirido, con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para cumplir
una funcion a un alto nivel de desempefio de acuerdo con lo definido en un Estandar de Competencia.




(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

/16. Indique cual es la principal carencia del personal que contrata. |:| h
1) Disciplina
2) Habilidades analiticas
3) Iniciativa
4) Capacidad para resolver problemas
5) Calidad educativa (no saben lo que deberian saber en su profesion)
6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura/ingenieria) que necesita
7) No hay carencia
9) Otra
\_ (especifique) ),
(m. CAPACITACION )
(17. Durante los afios 2016 y 2017, ¢,se otorgd capacitacion al personal de la 1)Si  2)No A
empresa (usando capacitadores internos o externos)? 2016 2017
Si la respuesta es 1) Si, en ambos ainos, pase a la pregunta 19. |:| |:|
18. ¢Cual fue la principal causa por la que durante los afios 2016 y 2017 no 2016 2017

ofrecid capacitacion?
1) Interrumpe la produccion
) Mayores exigencias salariales del personal
) No encontrd capacitador conforme a sus necesidades
) Costo elevado
) El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuados
6) Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otra empresa
) En afos previos se impartié la capacitacién necesaria
) Se solicité a instituciones publicas, pero no se otorgé
) No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacion
) Se utiliza gente externa que ya viene capacitada
) Otra

(especifique)

Si no ofrecié capacitacion en 2016 y en 2017, pase a la pregunta 20.

]|

19. Indique el numero de personas y el gasto realizado por la empresa 2016 2017
en capacitacion durante los afios 2016 y 2017. Total Mujeres Total Mujeres
19.1.1 Directivos y de supervision ( J ( J( ) )
19.1.2 Operativo y de apoyo ( J ( J( J J
19.1.0 TOTAL (19.1.1+19.1.2) ( )( )( )( )

19.2 Gasto total realizado en capacitacion

19.2.1 Gasto destinado a la certificacion de competencia laborales
(CONOCER)

Si capacité personal ocupado y no realiz6 gasto para el afio 2016 0 2017,
indique la razon.

(especifique)
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GV. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

(Pago por concepto de bienes o servicios consumidos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por la )
empresa de origen nacional como extranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan sido
comprados, considerando el valor de los bienes o servicios que recibié de otras empresas (con o sin costo) para su uso en las
actividades de produccién u operacionde laempresa. La valoracion deberarealizarse a costo de adquisicion, es decir, al costode
compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados, todos los gastos relacionados con estos bienes, mas todas las
erogaciones que serealizaron parallevar los bienes alaempresa comofletes, seguros. Excluye: el VA, los descuentos, rebajas,
otrasconcesionesrecibidas,losgastosdeinversion,impuestos, financiamiento,donaciones, multasydepreciaciondeactivosfijos.

Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes:

Materias primas consumidas. Es el valor a costo de adquisicion de los materiales que en conjunto se incorporan
a un bien durante el proceso de produccion y, por ende, constituyen el elemento principal del producto y que fueron
consumidos durante el periodo de estudio. Incluye: las materias primas y auxiliares enviadas a maquila; las consumidas
que provienen de otros establecimientos de la misma empresa y el agua cuando se utiliza como materia prima (en
transferencia). Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros que se recibieron para maquilar, asi como
los materiales usados en el mantenimiento o la construccion de activos fijos para uso propio, envases y empaques.
Mercancias compradas para su reventa sin transformacién. Es el valor de las mercancias que compré la empresa
para venderlas en las mismas condiciones en que las adquirio. Incluye: las mercancias para reventa que recibi6 de otras
empresas del mismo grupo corporativo. Excluye: los envases y empaques, las mercancias recibidas en consignacion y
las transferidas a otras empresas del mismo grupo corporativo por las cuales no obtuvo un margen comercial.
Maquila. Es el pago efectuado por la empresa a otra razon social, por servicios industriales de transformacion parcial
o total de sus materias primas. Se incluyen los procesos de remanufactura, que es una modalidad de la maquila, y se
refiere a la adicion, complementacién o modificacion de un componente a un producto previamente manufacturado.
Considere la submaquila que se refiere a los trabajos que son realizados mediante la subcontratacién de un tercero en
las actividades de maquila.
Consumo de energéticos. Es el importe por el consumo de energia eléctrica, combustibles y otras fuentes de energia
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccion.
Incluye: combustibles para el transporte de mercancias propiedad de la empresa.
Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realiz6 la empresa por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones, como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y
correo. Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.
Pagos por suministro de personal. Son los pagos que realiz6 la empresa a otra razon social que le suministrd personal
para el desemperfio de las actividades productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestaciéon de servicios de
vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.
Consumo de otros bienes o servicios. Son los gastos de operacion normal de la empresa por los bienes o servicios
que consumid y que no fueron considerados de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados
con la actividad. Considere los pagos realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio
como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros. Incluye: costos de los materiales consumidos para la prestacion
de servicios, gastos por consumo de agua, papeleria, pago por los honorarios y comisiones que realizé a personas
que no se encontraban en la némina, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion,
gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y
servicios conexos, ademas de los siguientes: envases y empaques, publicidad, gastos por alquiler de bienes muebles e
inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes o
servicios y fletes de productos vendidos.

Gastos fiscales, financieros y donaciones. Son los gastos que la empresa destind a conceptos fiscales y de financiamiento.

Incluye: donaciones, intereses, comisiones, otros gastos de financiamiento, impuesto que gravan la actividad y especificos

\ @ los productos. Excluye: el IVA, la compra y depreciacion de activos fijos. )

(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

(Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de )
produccidn, comercializacion o prestacion de servicios que realizé durante el afio de referencia. Incluye: tanto los
ingresos derivados (maquila, alquiler de bienes muebles e inmuebles, regalias y otros por suministros de bienes y servicios),
como los no derivados (ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones), de la actividad que lleva a cabo la empresa,
asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras unidades econémicas del mismo grupo corporativo valorados
a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador. La valoracién debe realizarse de acuerdo con el
valor de facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos,
bonificaciones y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren

\de manera independiente. Excluye: IVA, la venta de activos fijos y el financiamiento recibido. )
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GV. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

4 N\
20. Registre la cantidad que pagé la empresa durante el afio 2017 por los siguientes conceptos: Pesos

20.1 Materias primas consumidas (a costo de adquisicion)

20.2 Mercancias compradas para su reventa sin transformacion

20.3 Magquila

20.4 Consumo de energéticos (energia eléctrica, combustibles, etc.)

20.5 Telecomunicaciones (internet, telefonia, etc.)

20.6 Pagos por suministro de personal

20.9 Consumo de otros bienes o servicios

20.0 TOTAL (suma de 20.1+20.2+20.3+20.4+20.5+20.6+20.9)

N N N YN YN YN N YN

20. a Gastos fiscales, financieros y donaciones

\\_/\—J\_/\_/\_/\_/\_/\_/\_/

-
(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

[21 . Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante los afios 2016 2016 2017 A
y 2017 (incluye tanto los ingresos derivados como no derivados de la Pesos Pesos
actividad, ademas de los subsidios). ( J ( J

22. ;Su empresa es proveedora del gobierno? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 24. |:|
23. La empresa no es proveedora del gobierno porque... |:|
1) Nunca lo ha intentado
2) Lo haintentado, pero no cubre los requisitos para ser proveedor
3) Lo haintentado, cubre los requisitos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno
4) En algun momento fue proveedora de gobierno, pero los tramites y requisitos eran
engorrosos y decidid dejar de venderle
5) Enalgun momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los
largos tiempos de espera de pagos
6) Enalgun momento fue proveedora de gobierno, pero cambios en la regulacion hicieron
que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle
7) En algin momento fue su proveedora, pero el gobierno unilateralmente decidié dejar
de comprarle a la empresa
9) Otro
(especifique)
. %
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(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

(
Empresa exportadora. Una empresa exportadora es la que envia o comercializa fuera del territorio nacional, un bien

producido en el pais o realiza un servicio para el mercado extranjero. Esta exportacion es el trafico legitimo de bienes o
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser de cualquier producto o
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del pais.

Empresas multinacionales. Aquellas entidades que no solo operan en su pais de origen, sino que también se establecen
en otros paises para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccion en los paises donde
se han establecido. Las multinacionales estan en capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del
mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto
del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

- J

(VI. EXISTENCIAS )

4 )

Existencias totales. Es el valor de los bienes propiedad de la empresa, que no habian sido terminados, consumidos o
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de exhibicion o venta, durante
las fechas sefialadas, independientemente del periodo en que hayan sido producidos o adquiridos. La valoracién de las
existencias debe realizarse de acuerdo con su valor en libros o a costo de adquisicion. Excluye: los activos fijos.

Los principales rubros que debe considerar son:

Existencias de materias primas y materiales para la prestaciéon del servicio. Es el valor de las existencias de
materiales que en conjunto se incorporan a un bien durante el proceso de produccion, conformando el elemento
principal de un producto o un elemento auxiliar del mismo; asi como los materiales de cualquier especie que se utilizan
en la prestacion del servicio. Incluye: los materiales que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa
y no habian sido consumidos; las materias primas enviadas para ser maquiladas. Excluye: los materiales propiedad de
terceros para ser maquilados por esta empresa.

Existencias de productos elaborados. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos
o distribuidos. Incluye: los productos elaborados que fueron enviados a consignacion y no se habian vendido. Excluye:
los maquilados para terceros.

Existencias de productos en proceso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) propiedad de la
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del
periodo en que fueron adquiridas. Incluye: los productos que fueron enviados a maquila y que no los habian recibido.
Excluye: los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

Existencias de mercancias compradas para su reventa (excepto de materias primas). Es el valor en libros
(saldo en el inventario inicial y final) de las mercancias compradas para su reventa, propiedad de la empresa, que
se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del periodo en
que fueron adquiridas. Incluye: las mercancias compradas para su reventa que no habian sido vendidas y que fueron
enviadas a terceros para su venta a consignacion, asi como las que se recibieron de otras empresas del mismo grupo.
Excluye: las mercancias que se recibieron en consignacién y adn no se vendian, y las que se mandaron a otras
unidades econdmicas del mismo grupo corporativo.

Existencias de otros bienes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en
inventario durante las fechas sefialadas. Excluye: los activos fijos.

. J




(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

[

25.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

el afio 2017.

26.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

24. Indique el monto de las exportaciones que la empresa realizd durante el afio 2017.

)

Pesos

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa exportadora durante el afio 2017.

26. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa extranjera/multinacional durante

1)Si  2)No
3) No sabe

]

1)Si  2)No
3) No sabe

(]

NG J
(VL EXISTENCIAS )
4 N\
27. Registre el valor de las existencias totales de la empresa durante el Al 01 de Al 31 de
afo 2017. enero diciembre
Incluye: las existencias de materias primas y materiales para de 2017 de 2017
la prestacién de servicios; existencias de productos elaborados;
existencias de productos en proceso; las existencias de mercancias Pesos Pesos
compradas para su reventa; y existencias de otros bienes. ( J ( J
Excluye: los activos fijos.
Si no tuvo existencias, pase a la pregunta 29.
28. Delostotalesanteriores, ¢ qué valortenianlas existencias oinventarios Al 01 de Al 31 de
de mercancias para reventa durante el afio 20177 enero diciembre
Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que de 2017 de 2017
formaban parte de las existencias. Incluye: las que no habian
Pesos Pesos

sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a

consignacion; asi como las que recibe de otras empresas del mismo (

grupo corporativo. Excluye: las que recibe en consignacion y aun
no vende y las que mandé a otras empresas del grupo corporativo.

El dato que reporte debe ser a las fechas sefaladas, no el
acumulado o anual.
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(vu. ACTIVOS FIJOS )

4 N\
Activos fijos a valor presente o a costo de reposicion. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital

propiedad de la empresa —cuya vida util es superior a un aflo— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios). Incluye: los activos fijos propiedad de la
unidad econdmica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a
otras unidades econdmicas de la misma empresa; los que produce la unidad econdmica para uso propio y los activos fijos
que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los
activos fijos, los gastos por reparacion y mantenimiento corriente.

Maquinaria y equipo. Esta categoria incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico,
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de producciéon de bienes o servicios y tareas
auxiliares del mismo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor actualizado del equipo de computo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de produccion, como son: las computadoras, redes de comunicacion, impresoras
y digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

Otros activos fijos. Considere los siguientes rubros:

Bienes inmuebles. Es el valor actualizado de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé la
empresa para el desarrollo de sus actividades, asi como las areas para la empresa, esparcimiento, areas verdes,
entre otras. Incluye: el valor de los terrenos, estén o no edificados.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor actualizado del equipo de transporte (vehiculos automotores,
aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, que utilizé para transportar personas o carga fuera del mismo.
Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la empresa.

Mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y
otros bienes de capital propiedad de la empresa, cuya vida util sea mayor a un afio y proporcion en las condiciones
necesarias para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa.

Monto de inversion de activos fijos. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos, nuevos o
usados, que durante el periodo de referencia realiz6 la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrié para llevar
e instalar los activos fijos a la empresa y su puesta en funcionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de
importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la productividad o vida Util de éstos y la produccion
de activos fijos para uso propio. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

Valor de las ventas de activos fijos realizadas. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fijos que fueron
propiedad de la empresa.

. J

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Proceso de produccioén. Son todas las actividades interrelacionadas y llevadas a cabo de forma sistematica, que estan
orientadas a la transformacién de ciertos factores en otros productos intermedios o finales. Ejemplos de problemas en
estos procesos pueden ser fallas en maquinaria o problemas de calidad en el producto, entre otros.

Indicadores clave de desempeio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
reflejan el rendimiento de una organizacion. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado
actual de una empresa y definir una linea de accién futura. Varian entre organizaciones e industrias, si se implementan
y monitorean correctamente, pero siempre deben ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarles a los empleados roles
y responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir como contribuyen al éxito general de la compaiia.
Ejemplos de indicadores clave de desempefio son: medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios,
entregas a tiempo, energia, asistencia, etcétera.




(vu. ACTIVOS FIJOS )

(2

29.1 Maquinaria y equipo

29.2 Equipo de computo y periféricos

29.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
29.0 TOTAL

30. Indique el monto de inversién que realizd durante el afio 2017 para los siguientes conceptos:

30.1 Maquinaria y equipo

30.2 Equipo de computo y periféricos

30.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
30.0 TOTAL

31. ¢ Cual es el valor de las ventas de activos fijos realizadas durante el afio 2017?

-

9. Indique el valor presente o a costo de reposicion de los activos fijos de la empresa durante el . A
. . o . Al 31 de diciembre
afio 2017 (tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en la fecha de 2017
sefialada, es decir, descontando la depreciacion por su uso u obsolescencia y los cambios
de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio). Pesos

N7 N\ N\

Del 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2017

Pesos

N7 N\ N\
—

Pesos

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

/32. Durante el afio 2017, qué respuesta describe mejor lo que sucedio en la empresa al
presentarse un problema en el proceso de produccién?
Ejemplo: problemas de calidad o fallas en maquinatria.
1)  Se soluciond, pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
2) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
3) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo,

y se inici6 un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones

33. Durante el afio 2017, ¢cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la
empresa?
Ejemplo: medidas de produccién, costos, desperdicio, calidad, inventarios, energia, entregas
a tiempo, asistencia, etcétera.

1) 12

3-5

6-9

10 o mas

No se monitorearon indicadores clave de desempefio

AW N
—_ O = —= —

9]

-

[ ]

Si la respuesta es 5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio, pase a la pregunta 37.
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Gerentes. Un gerente (personal directivo o de supervision) es alguien que tiene empleados que reportan directamente con
él y con quien se reunen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplos: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

No-gerentes. Son todos los empleados de la empresa que no son gerentes. Incluye: personal de produccién, otro personal
operativo, asi como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardineria, recepcion, etcétera).

Tableros de resultados. Son pizarrones o tableros donde se exhiben los principales resultados e indicadores de la empresa
conforme a sus objetivos. Los tableros de resultados pueden estar en formato fisico o digital, respecto al lugar donde se
colocan, puede ser por ejemplo al final de la linea de produccién o en distintas etapas de la linea de produccion. Incluye:
inventarios, produccién por trabajador, tasa de defectos, etcétera.

Objetivos de produccion. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccion, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.




(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

(34. Durante elafio 2017, ¢, con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio )
por gerentes en la empresa?
Un gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con ély con quien se retinen
regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos 1)Si  2)No
empleados. Ejemplo: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.
34.1 Anualmente |:|
34.2 Trimestralmente |:|
34.3 Mensualmente |:|
34.4 Semanalmente |:|
34.5 Diariamente |:|
34.6 Cada hora o con mayor frecuencia |:|
34.7 Nunca |:|
35. Durante elafio 2017, ¢ con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por no—gerentes en la empresa?
No—gerentes son todos los empleados de la empresa que no son gerentes conforme a la 1)Si  2)No
definicion de la pregunta 34.
35.1 Anualmente |:|
35.2 Trimestralmente |:|
35.3 Mensualmente |:|
35.4 Semanalmente |:|
35.5 Diariamente |:|
35.6 Cada hora o con mayor frecuencia |:|
35.7 Nunca |:|
36. Durante el afio 2017, ¢ se colocaron tableros de resultados para mostrar la produccion y otros |:|
indicadores clave de desempefio en la empresa?
1) Todos los tableros de resultados se colocaron en un lugar visible (por ejemplo: al final de
la linea de produccion)
2) Los tableros de resultados se colocaron en lugares mdltiples (por ejemplo: en las distintas
etapas de la linea de produccion)
3) No se colocaron tableros de resultados
37. Durante el afio 2017, squé describe mejor el calendario de objetivos de produccién de la |:|
empresa?
Ejemplo de objetivos de produccion: cantidad de produccién, calidad, eficiencia, desperdicio,
entregas a tiempo.
1) Se enfoco en objetivos de produccion de corto plazo (menos de un afio)
2) Se enfocé en objetivos de produccion de largo plazo (mas de un afio)
3) Combinacion de objetivos de produccion de corto y largo plazo
4) No hubo objetivos de produccién
Si la respuesta es 4) No hubo objetivos de produccion, pase a la pregunta 44.
%
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

/

Objetivos de produccion. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccion, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.

Bonos de desempeiio. Se refiere a la compensacion por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a
la ley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempefio o cumplimiento de objetivos. Generalmente
los criterios para recibir un bono de desempefo estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el
rendimiento del propio trabajador, del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa
con varios establecimientos) o de la empresa misma.




(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

39.

40.

41.

42.

N —

SN

] w
—_— — — — —

38. Durante el afo 2017, 4, qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus objetivos de produccion?

Fue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
Solo fue posible alcanzarlos con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

Durante el afio 2017, ¢ quién conocia los objetivos de produccién en la empresa?

1)

w N

)
)
)

S

Solo directores y gerentes de alto nivel

La mayoria de los gerentes y algunos trabajadores del area de produccién

La mayoria de los gerentes y la mayoria de los trabajadores del area de produccion
Todos los gerentes y la mayoria de los trabajadores del area de produccion

Durante el afio 2017, ;en qué se basaron los bonos de desempefio para no—gerentes?

40.1
40.2
40.3
40.4
40.5

Su propio desempefio medido por los objetivos de produccion

El desemperio de su equipo medido por los objetivos de produccion

El desemperio del establecimiento medido por los objetivos de produccion
El desemperio de la empresa medido por los objetivos de produccion

No se otorgaron bonos de desempefio

Si la respuesta es 1) Si, en la opcion 40.5, pase a la pregunta 42.

Durante el afio 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢qué porcentaje de los
no—gerentes recibié un bono de desempefio?

0%

1-33%

34-66%

67-99%

100%

No se alcanzaron los objetivos de produccion

Durante el afio 2017, ¢ en qué se basaron los bonos de desempefio para gerentes?

42.1
42.2
42.3
424
425

Su propio desempefio medido por los objetivos de produccion

El desempefo de su equipo medido por los objetivos de produccion
Eldesempefio del establecimiento medido por los objetivos de produccién
El desempefio de la empresa medido por los objetivos de produccién

No se otorgaron bonos de desempefio

Si la respuesta es 1) Si, en la opcion 42.5, pase a la pregunta 44.

1) Si

1) Si

2) No

EEEEN

L]

2) No

HN NN
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

(

N

Programas del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el gobierno federal
con la finalidad de promover el desarrollo econdmico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacion de las politicas y programas de apoyo
para emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequeiias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccién
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas Destacados del INADEM en 2017 y 2016:

Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor (o Desarrollo de Proveedores)

Productividad Econdmica Regional (o Competitividad Sectorial y Regional)

Reactivacion Econdmica (o Escalamiento Productivo, Prevencion de la Delincuencia y Cruzada Contra el Hambre)
Creacion, Seguimiento y Fortalecimiento de Empresas a través de Incubadoras de Empresas Basicas
Incubacién de Alto Impacto y Aceleracion de Empresas (o Espacios de Vinculacion)

Creacién de Empresas Basicas (y/o Alto Impacto) a través del Programa de Incubacion en Linea (PIL)
Organizacion, realizacion y participacion en eventos empresariales y de emprendimiento

Fomento a las Iniciativas de Innovacion

Fomento al Emprendimiento

Fondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto Impacto en etapa de escalamiento (o Programa para el
desarrollo del ecosistema de capital emprendedor)

Impulso a emprendimientos de alto impacto (o Programa de Emprendimiento de Alto Impacto)

Formacion Empresarial para MIPYMES (o Formacién y Fortalecimiento de Capacidades Empresariales)
Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas

Incorporacién de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) a las micro y pequefias empresas
Entre otros.




(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

[43. Durante el afio 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢qué porcentaje de los |:| )
gerentes recibié un bono de desempefo?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos de produccion
44. Durante el afio 2017, ¢ cudles fueron los criterios con los que los no—gerentes fueron ascendidos en |:|
la empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefo y capacidad
2) Losascensos se basaron ensudesemperfioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigliedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigiedad o conexiones familiares)
4) Los no—gerentes generalmente no son ascendidos
45. Durante el afio 2017, ¢ cuales fueron los criterios con los que los gerentes fueron ascendidos en la |:|
empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos sebasaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los gerentes generalmente no son ascendidos
46. Durante el afio 2017, cuando un no—gerente tuvo un mal desempenio, ¢ fue reasignado o despedido? |:|
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectd el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detect6 el mal desempefio
3) Raravezonunca
47. Durante el afio 2017, cuando un gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? |:|
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detect6 el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detect6 el mal desempefio
\_ 3) Raravezonunca )
(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)
(48. ¢ Conoce algun programa del Gobierno Federal de promocién y apoyo a empresas como la suya? 1)Si  2)No A
Si respondi6 2) No, pase a la pregunta 50.
Especifique cuales programas del Gobierno Federal conoce: 1)Si  2)No
48.1 Red de Apoyo al Emprendedor |:|
48.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) |:|
489 Otro [ ]
(especifique)
\ J
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

[
estatales, universidades, centros de investigacion, etcétera.
Lista de Intermediarios:

* Aceleradoras de empresas

» Asociaciones Civiles Especializadas

+ Camaras de Comercio, Consorcios de Exportacion o Asociaciones Empresariales
» Camaras u Organismos Empresariales

+ Centrales de Abasto o Mercados Publicos

+ Centros de investigacion publicos o privados

* Clubes de Inversionistas

+ Confederaciones o Federaciones Empresariales

+ Dependencias o Instituciones de Gobiernos Estatales

+ Dependencias o Instituciones de Gobiernos Municipales

* Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
+ Empresas Integradoras

+ Entidades de Fomento de los Gobiernos Estatales

» Espacios de vinculacion

+ Fideicomisos publicos o privados

+ Fondos de capital nacionales o extranjeros (FICAP, LPA)

* Incubadoras de empresas

» Instituciones educativas

+ Instituciones especializadas del sector financiero y/o en emprendimientos de alto impacto
* Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB)

* Nucleos Productivos (Clusteres)

« Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT)

* Organizaciones de la Red Empresarios Mentores

+ Otras empresas fungiendo como ejecutores de proyecto

Deudas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o reintegrar (generalmente dinero) a ofra.

N

Intermediario. Se refiere a un organismo intermedio o camara, incubadora, aceleradora, gobiernos municipales, gobiernos




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

50.

(49. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno Federal que solicité la empresa

directamente o a través de un intermediario, especificando el monto recibido durante los

anos 2016 o0 2017. Detalle los dos principales:

1)Si 2)No Programa

Solicito
apoyo

49.1 |:|

1)Si 2)No

Recibié

Ao apoyo

Pesos

I

sefale el programa

49.2 D

1O«

sefale el programa

Si solicité algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 51.

Indique la causa principal por la que no solicitdé apoyo de programas del Gobierno Federal.

—_

No lo necesita

)
2) No cree que se lo otorguen
3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno
5) No le interesa
6) No hay programas para su empresa
9) Otra

(especifique)

51. ;La empresa tiene deudas? 1) Si 2)No

Si respondio 2) No, pase a la pregunta 53. |:|

52. Indique el monto de las deudas al 31 de diciembre de 2017 con: Pesos
52.1 Bancos ( J
52.2 Instituciones financieras no bancarias ( J
52.3 Proveedores ( J
52.4 Una institucién de gobierno ( )
52.9 Otros ( )
52.0 TOTAL (especifique) ( )
- J
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

(Fuentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que se obtuvo dinero para la operacion de la empresa. )
Recursos propios. Son las aportaciones de los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las reservas
acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para financiar el
activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos, salvo en caso de
disolucion en el que la empresa debera restituir a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado de
sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su competitividad.

Préstamos de familiares y amigos que no tienen participaciéon en la empresa. Son aquellos fondos obtenidos a través
de familiares y amigos, que requieren ser devueltos y a los cuales se aplica una tasa preferencial o incluso pueden estar
libres de intereses.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por
la supervisién independiente del Banco de México (BANXICO).

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificacion del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico con una
banda magnética, microchip y un nimero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona
titular, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema mediante su firma y la exhibicién de la tarjeta.

Banca de desarrollo. Son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al
financiamiento a personas fisicas y morales; asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en los términos de
sus respectivas leyes organicas. (Fuente: SHCP).

SOFOM. Son entidades financieras que, a través de la obtencién de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras
0 emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento y
factoraje financieros.

SOFIPO. Son entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Andnimas de Capital Variable, que operan
mediante la autorizacion de la CNBV. Las SOFIPOS estan facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a
sus clientes y entre otras cosas pueden recibir depdsitos; recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros; expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas
recargables; otorgar préstamos o créditos a sus clientes; recibir o emitir érdenes de pago y transferencias, recibir pagos de
servicios por cuenta de terceros; realizar la compra—venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia; distribuir
seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales.

SOCAP. Son sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con
sus socios, y quienes forman parte del Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de integrantes del sector popular,
sin animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines de lucro. Su objetivo principal es
contribuir a la inclusion financiera de la poblacién de las comunidades en las que operan, a fin de hacerles llegar productos
y servicios financieros de calidad que contribuyan a mejorar su situacién econémica, y coadyuvar con el Gobierno Federal
para la difusion, entrega y administracion de los programas de apoyos que éste promueva.

Caja de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que
tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso,
los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para
propiciar la superacion econdmica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casa de empefio. Es una institucion que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes de
oro o plata, aparatos electrénicos, entre algunos otros.

Microfinancieras. Institucién Financiera cuyo destino de crédito esta dirigido al Microcrédito. Se entiende por Microcrédito:
“Creédito otorgado a personas fisicas cuyos recursos estén destinados a financiar actividades de produccién o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios, en los que la fuente principal de pago la constituyen los ingresos obtenidos por dichas
actividades y cuyos montos y plazos tienen un limite maximo”.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa

(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente
\ de la fecha y la forma en que se pague. )
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

('53. Mencione sila empresa ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2016
y 2017. Excluya los préstamos personales que no son para financiar a la empresa.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 55.

Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) 2016

1)Si  2)No

[ ]

2017

N

Pesos

Pesos

53.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y utilidades reinvertidas

53.2 Préstamos de familiares y amigos que no tienen participacion en la empresa

53.3.1 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etcétera)

53.3.1.1 Del total de Banca comercial cuanto corresponde a tarjetas de crédito.

(
(
53.3 Sistema financiero formal (
(
(
(

53.3.2 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext, Banobras, Banjercito, etcétera)

—
N N N N YN

—

53.3.3 Instituciones financieras no bancarias (SOFOM, SOFIPO, SOCAP, Cajas
de ahorro popular, Casas de empefio, Compafiias de financiamiento,

Microfinancieras, factoraje) (

53.4 Prestamistas particulares (

53.6 Recursos de inversionistas privados

53.5 Crédito de proveedores ( '

—

53.9 Otras (

- —
N

—

(especifique)
Si solo tuvo financiamiento de recursos propios (53.1), pase a la pregunta 55.

54. De acuerdo con la fuente de financiamiento mas importante que tiene (mayor valor en pesos segun
la pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique para el afio 2017:

54.1 Plazo

54.2 Tasa de interés anual

54.3 Uso del financiamiento
54.3.1 Compra de maquinaria
54.3.2 Pago de otros créditos
54.3.3 Compra de insumos
54.3.4 Pago de salarios
54.3.5 Capacitacién
54.3.6 Compra de inmuebles para su empresa
54.3.7 Planes de expansién en otros lugares
54.3.8 Desarrollo de nuevos productos
54.3.11 Contratar a mas trabajadores
54.3.12 Expansion de la produccién
54.3.13 Apertura de nuevos negocios

54.3.19 Otro
L (especifique)

Meses

)

Tasa (%)

)

1)Si  2)No

HNNEEEEEREEN

-

[(e]
w
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

(Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que se dedican a prestar dinero a otros a cambio de\
obtener una rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comun y corriente. Generalmente
se recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional. Por lo general, prestan a tasas
de interés mas altas que las instituciones inspeccionadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de las empresas.
Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones, fundaciones, etcétera.
Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen en las compafiias que
invierten a través de la seleccion de sus directivos principales y a través de su presencia en el Consejo de Administracién y
Comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a cinco afios, al término de este periodo
deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Garantia hipotecaria. Es el derecho que se concede sobre un inmueble a una persona o entidad con la que se contrae una
deuda o compromiso, para que en caso de dicha deuda no sea satisfecha o el compromiso incumplido, tenga la posibilidad
de convertirse en propietario y vender dicho inmueble para recuperar el dinero prestado.

Garantia prendaria. Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de una obligacion por
parte del deudor. En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien y recuperar asi los fondos
que le habia prestado.

Aval. Es una garantia de una tercera persona que asegura el pago del préstamo en caso de que no lo haga el titular. Se trata
de una garantia de caracter personal atada a la relacion personal del avalador con el titular del préstamo.

Pagaré. Un pagaré es un documento juridico que compromete a la persona que lo emite a realizar el pago a un segundo
individuo de una cantidad de dinero en plazo de tiempo estipulado por ambos y en el que ambos se encuentren de acuerdo.

Garantia quirografaria. Se establece con la firma del interesado y no existe ningun tipo de garantia especifica.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente
de la fecha y la forma en que se pague.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas le
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

54.5.1 Pesos

54.5.2 Dolares

54.5.3 Euros

54.5.4 Yenes

54.5.9 Otra

54.4 Principal garantia otorgada |:| h
1) Hipotecaria
2) Prendaria
3) Aval
4) Pagarés
5) Quirografario
6) Ninguna
9) Ofra
(especifique)
54.5 Indique en qué moneda obtuvo este financiamiento 1)Si  2)No

HIEREANEE

(especifique)

55. Durante 2016 0 2017, ;la empresa vendié sus cuentas por cobrar (factoraje) a
alguna institucion financiera a cambio de dinero?

55.1 Monto recibido por el factoraje

56. Durante el afio 2017, ¢la empresa tuvo necesidad de invertir en equipo, vehiculos,
inmuebles, capacitacion, etcétera y no pudo por falta de dinero?

2016 2017

Pesos Pesos

) ( )

1)Si  2)No

]

57. ¢Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio Tasa %
para una empresa como la suya?
/
95

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



INEGL. E€ncuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodoldgica. 2019.

(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

4 N\
Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas
le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

4 N\
58. Sialaempresa le ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del dia de hoy, ¢,lo tomaria? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 60.
59. Indique la principal razdn por la cual no tomaria el crédito. D
1) No tiene confianza en los bancos
2) Escaro
3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Si quiere, pero no cree que se lo den
5) Son de muy corto plazo
6) Son muy pequenos generalmente
9) Otra
(especifique)
60. En los ultimos seis afios, ¢ la empresa ha tenido un crédito? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 61.
60.1 ;Ha dejado de pagarlo por mas de noventa dias? 1)Si 2)No
61. ¢Ala empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los Ultimos dos afios? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 63. |:|
L J
97
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

4 )

Colateral. Activo que sirve como garantia para respaldar la concesién de un crédito o una emision de bonos.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligacién a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacion de pago, en el caso que éste
ultimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

N J

(x. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES )

4 N
Cadenas productivas. Se refiere a la alianza establecida entre unidades econdmicas ubicadas en dos o mas paises
para llevar a cabo de manera complementaria actividades como investigacion y desarrollo, disefio, provision de insumos,
fabricacion y comercializacion de bienes o servicios con objeto de buscar mayor eficiencia y competitividad internacional.




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(

62. ¢ Cual fue la razon mas importante por la que no se lo concedieron?

—_

No tenia colateral o garantia prendaria
No tenia aval

w N

)

)

) No tenia historial crediticio

) La empresa tiene poca antigiedad
) No pudo comprobar ingresos

) Tenia mucha deuda
)

)

)

)

)

~N o o b~

Tenia mal historial crediticio

(2]

No tenia cuenta en el banco

N
[N

Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
No le dijeron la razén
Otra

RN
N

19

(especifique)

63. Sila empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0 al 100, donde 0 es rechazo seguro y 100 es
aprobacion segura, ¢cudl cree que sea la probabilidad de que se lo den?

64. Siun banco le ofreciera un crédito a la empresa sin colateral o garantia prendaria a un plazo de un
ano, ¢ cual seria la tasa de interés anual maxima que estaria dispuesto a pagar?

\

)

Tasa %

:))

%

(X. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES)

[65. ¢ La empresa participd durante el periodo 2016 y 2017 mediante contratos o programas de
colaboracion en cadenas productivas (procesos integrados con otras unidades econémicas
para el disefio, suministro, produccion, distribucion o comercializacion de bienes, partes o
componentes o servicios)?

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 67.

66. Indique larazén principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas productivas.

Elija una opcion y pase a la pregunta 70.

—_

Falta de informacion

)
2) Los precios ofrecidos eran muy bajos
3) Problemas de calidad
4) Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)
5) Problemas de financiamiento
6) Noleinteresa
7) Por el giro de su empresa
8) No lo considera necesario
9) Otra

(especifique)

1)Si  2)No

]

2016 2017
HE
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( X. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES)

4 )

Proveedor de materia prima. Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras
empresas, las cuales seran transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Estan
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

Comercializador. Son aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir que adquieren bienes o mercancias para
su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su vez en
mayoristas, minoristas y comisionistas.

Asistencia técnica. Asesoria que se otorga a los clientes como parte de la prestacion de un servicio previamente pactado,
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

Certificacion de capacidades. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto
mediante el cual una persona, una institucién u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé.

N J

(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Ve
Equipo de computo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), mdviles o portatiles (laptop, notebook,
netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento puro o financiero. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora financiera (institucion financiera)
concede a otra persona fisica 0 moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al
vencimiento optar por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del
contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta
del bien a un tercero.

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacioén, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

100




(x. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES )

(
67. Indique en qué ano la empresa empez6 a participar en cadenas productivas.

68. Indique en qué eslabon de la cadena productiva se encuentra situada la empresa.

68.1 Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan
directamente a bienes finales)

68.2 Proveedorde materiaprima, de partes o servicios de segundo nivel (se incorporan
a otros bienes intermedios)

68.3 Comercializador

69. Indique el principal beneficio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas.

—

Acceso a capacitacion y asistencia técnica

~

)

1)Si  2)No

UL O

)
2) Creaciondeun historial crediticio, accediendo a otros esquemas de financiamiento
3) Certificacion de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores practicas de administracion y planeacién
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Otro
(especifique)
\ J
(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )
( S . . . . N\
70. ¢ Utilizo equipo de computo para el desarrollo de las actividades de la empresa (propio, prestadoo 1) Si  2) No
en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 20177
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 72. |:|
71. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé equipo de cémputo durante el afio 2017. |:|
Elija una opcion y pase a la pregunta 73.
1) Falta de recursos econdmicos
2) No saben usarlo
3) Nolo necesitan
4) No saben para qué pueda ser Util
5) Noles interesa
6) Contraté outsourcing (pago a terceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de computo
9) Oftra
(especifique)
Numero de
72. Indique el nimero promedio de personas ocupadas que utilizaron regularmente equipo de cémputo personas
en la empresa durante el afio 2017. :)
73. ;Laempresa utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 20177? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 75.
L [ | 10)1
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(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

(Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con Ias\
funciones de informacion, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electrénicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucién, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexién a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electronico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos o servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electronica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paqueteria.

Transacciones financieras. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, bien o servicio a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Son aquellos pagos por servicios recibidos que estan vinculados con el gobierno.
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que no tienen relacién con éste.

Reclutamiento y seleccion de personal. Proceso o procedimiento que realizan las empresas para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia (internet). Es la educacion a distancia que se realiza mediante el uso del internet, la persona
que recibira la capacitacion accedera a la pagina web de la institucion que ofrece los servicios de ensefianza, y mediante
el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de
evaluacion y acreditacion.

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve para generar la factura electronica, la cual sustituye, segun las
disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrénica tenga validez legal debe estar completada con
la firma electronica.

Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados que permiten
disefar nuevas y mas novedosas formas para crear bienes o servicios. Su aplicacion facilita la adaptacion al medio ambiente
y generalmente coadyuvan a la satisfaccién de necesidades humanas. La tecnologia ha sido y es parte imprescindible
de los procesos econdmicos toda vez que sirve para mejorar la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes o
servicios. Desde el punto de vista de los productores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnologia es un medio
indispensable para obtener mayor rentabilidad.

Marca. Es un nombre, término, simbolo, disefio o0 combinacion de estos elementos que identifica los productos de un
vendedor y los distingue de los productos de la competencia.

Patente. Es un derecho de exclusividad que concede el Estado sobre una invencion. Permiten utilizar y explotar la invencion
e impedir que terceros la utilicen sin consentimiento del duefio de la patente. En México se tramita ante el IMPI por medio
de un documento técnico que describe el avance tecnolégico de la invencion.

Modelos de utilidad. Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, protegen invenciones, pero de
escaso valor creativo o de innovacion no radical. Por lo general, los modelos de utilidad se aplican a objetos, utensilios,
aparatos o herramientas que, como resultado de una modificacién en su disposicién, configuracién, estructura o forma,
presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad.

Disefios industriales. Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, conceden derechos para la
explotacion de forma exclusiva y excluyente de la apariencia de la totalidad o de una parte de un producto. Son registrables
bajo esta figura los dibujos industriales (combinacién de figuras, lineas o colores que incorporen a un producto industrial
con fines de ornamentacion y que le den un aspecto peculiar y propio), y los modelos industriales (toda forma tridimensional
que sirva de tipo o patrén para la fabricacion de un producto industrial, que le dé apariencia especial en cuanto no implique
un efecto técnico). Los disefos industriales deberan ser nuevos y tener una aplicacién industrial.

- J
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/74. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizo internet durante el afio 2017.
Elija una opcion y pase a la pregunta 76. |:|
1) Falta de recursos econémicos

2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser Util
6) No les interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra
(especifique)
75. Indique para que utilizo internet principalmente durante el afo 2017. |:|

1) Busqueda de informacion

Contacto y pedidos a proveedores
Contacto y servicio a clientes

Ventas en linea

Transacciones financieras

Pago de servicios no gubernamentales
Pago de servicios gubernamentales

0w N O OB WN

Publicidad de la empresa
1

N

Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacion a distancia
Facturacion electrénica
Otra

[N

2

)
)
)
)
)
)
)
)
)
19)

(especifique) 1) Mas de 5 veces al afio
2) Entre 2 y 5 veces al afio
3) Una vez al afio
4) Menos de una vez al afio
5) Nunca

76. Indique con qué frecuencia la empresa:

76.1 Adquiere licencias sobre productos 0 procesos o compra maquinaria y equipo
para ampliar o actualizar sus procesos de produccién y la pone en marcha sin
modificaciones.

76.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo,
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.

76.3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o
equipo adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia
en la produccion.

76.4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o
de empresas del mismo grupo al que pertenece.

76.5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

76.6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la
tecnologia a otras empresas.

HiNEREEEEE

1) Si
77. Indique si registro o tramito patentes o marcas durante los afios 2016 y 2017. 2016

77.1 Marcas

77.2 Patentes

77.3 Modelos de utilidad
77.4 Disefios industriales

T
TR

~
.
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(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Certificaciones. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual

una persona, institucion u organizacién, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé. Entre las mas
importantes destacan las siguientes:

De calidad. Entre las certificaciones de calidad se encuentran la ISO-9001:2000, ISO-9001:2008, TS-16949:2009 e
1ISO-13485:2003.

De medio ambiente. En éstas sobresalen la ISO-14001:2009, ISO-14001:2004 e Industria limpia.

De responsabilidad social. Dentro de las certificaciones de responsabilidad social estan la SA 8000:2008, ESR e
ISO-26000:2010.

De seguridad. Las certificaciones de seguridad son, entre otras, la NMX-SATS-001-IMNC-2008, OHSAS 18001:2007,
CTPAT e ISO/IEC 27001:2005.

Sanitarias. Algunas certificaciones sanitarias son la HACCP e ISO-22000:2005.

Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico. La IDT comprende desde los trabajos experimentales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos
materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial
de los ya existentes. En términos practicos, la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un
producto o de una planta piloto en el caso de un proceso.

Estos pueden ser:

En intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones
de la empresa. En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT
que ella misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

En extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion. En
otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacién de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el
que conduce el proyecto.

Proyectos de innovacion. La innovacion es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacion ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades
del mismo, a través de la oportuna incorporacién de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnoldgicas, etcétera,
evaluando el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.

Innovacion de productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los
ya existentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Innovacion de procesos (incluye métodos). Es lainclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de generacion de servicios, la produccion se denomina método.

Innovacion organizacional. Es la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:
¢ Introduccion de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacion,
conocimiento y capacidades.
* Un cambio mayor en la organizacion del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura
administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.
+ Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo,
alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovacion en mercadotecnia. Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacién que implique cambios signifi-
cativos del disefio o el envasado de un producto, posicionamiento, promocion o tarificacion. Se divide en:
+ Cambios significativos en el disefio o embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios, rutinarios o debido
a “temporadas”).
» Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucion o las ventas, tales como venta por internet, modelos de
\_ franquicia, ventas directas, o licencias de distribucion. J
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s i ™
78. Sefalesidurante el periodo 2016y 2017 laempresa contd con las siguientes certificaciones: 1)Si 2)No
78.1 Calidad |:|
78.2 Medio ambiente |:|
78.3 Responsabilidad social |:|
78.4 Seguridad |:|
78.5 Sanitarias |:|
79. Indique el gasto que realiz6 la empresa en proyectos de Investigacion y Desarrollo 2016 2017
Tecnolégico (IDT), ya sea intramuros como extramuros durante los afios 2016 y 2017, Pesos Pesos
asi como la descripcion de los proyectos.
79.1 Proyecto intramuros ( ) ( )
(descripcion)
79.2 Proyecto extramuros ( ) ( )
(descripcion)
80. Indique si durante el periodo 2016 y 2017 la empresa introdujo al mercado productos
(bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados 1)Si  2)No
o llevé a cabo innovaciones organizacionales y de mercadotecnia. :
80.1 Innovacion en productos (bienes o servicios) |:|
80.2 Innovacion en procesos (incluye métodos) |:|
80.3 Innovacion organizacional |:|
80.4 Innovacion en mercadotecnia |:|
Si la respuesta es 2) No, en todas las opciones anteriores, pase a la pregunta 81.
80.5 Indique el monto que la empresa gastd en proyectos de innovacién durante 2016 2017
los afios 2016 y 2017 (mejoras en productos, procesos, organizacional y Pesos Pesos
mercadotecnia). ( J ( J
. ~/
(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )
~
81. Delasiguiente lista, indique los tres principales problemas que enfrenta para el crecimiento de laempresa. |:|
1) Falta de crédito |:|
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra |:|
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
19) Otro ( )
ifique
\ especi )
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

Tramites gubernamentales. Es cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado hacen ante una dependencia de gobierno u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o servicio, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas
estén obligadas a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta, conservacion e inicio
de procedimiento.

Concesiones de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas (CONAGUA). Es un instrumento juridico
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la
explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y solo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econdmicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcién y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es un impuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de
remuneraciones al trabajo. Los conceptos gravados para éste son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo
extraordinario, bonos, primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Permisos previos de exportacion o importacion (SE). Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia para
realizar la entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos por
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribucion de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide permisos
para la explotacion y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi
como del transporte privado de personas y carga, con el fin de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de
incrementar su competitividad y ampliar su participacién en la actividad econémica nacional. Este tramite lo deben realizar todas
aquellas personas fisicas o0 morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga,
pasaje o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su empresa, en
caminos y puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econémica, asi como regular y promover la aplicacion y certificacién de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e
internacional de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo, al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realiz6 a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a
nombre de la empresa, asi como los gastos que para tales fines erogé en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

Portal Mis Cuentas. Es el sitio del SAT donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control
sobre la facturacion facil, asi como los reportes de némina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos
y todo lo relacionado con la Administracién Tributaria desde el perfil de las empresas.
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(

12)
13)
19)

82. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstéaculo
para el crecimiento de la empresa.

Tramites o permisos relacionados con la constitucion de la empresa

Conexién de servicios (agua, luz, teléfono)

Licencias de construccion, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de apro-
vechamiento de agua (CONAGUA)

Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil

Inscripcién al SAT (RFC) o al impuesto sobre la némina

Alta o maodificacion patronal ante el IMSS y ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)

Expedicion de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o
permisos sanitarios de importacion y exportacion (COFEPRIS)

Renovaciones o registros ante el IMPI

Tramites relacionados con la obtencion de instrumentos de crédito o apertura de cuenta
en instituciones financieras (CNBV).

Permisos de transporte, distribucion, almacenamiento de mercancias (SCTy SENASICA)
Ninguno

Otro

(especifique)

83. Durante un mes normal del afio 2017, ;,cual fue el gasto total realizado por la empresa con el
proposito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto de los impuestos
pagados.

84. Considerando, un mes normal durante el afio 2017, proporcione un aproximado del total
de horas dedicado al cumplimiento de tramites gubernamentales (diferentes al pago de
impuestos).

Pesos

Horas

)

Situacion
actual

85. ¢Como ha llevado la contabilidad de la empresa? depi‘:i(::io
1)  Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la |:|
contabilidad
2) Acudealos servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) Paquetes de contabilidad por parte de la empresa
5) No realiza contabilidad
6) No sabe
9) Otro

(especifique)

]
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccién podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(HoJA DE CONTROL )

(“A) DATOS DEL INFORMANTE )
Afos cumplidos
NOMBRE o0 —HOMBRE {4 De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO I MUJER 2. De 25 a 29 afios
J— 3. De 30 a 34 afios
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. De 40a44 afios
6. De 45 a 49 afos
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CcODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DE LA ENTIDAD O CIUDAD DE MEXICO 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normal basica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. _ Claves del puesto
1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\PUESTO TEL. EXT. Sello de la empresa (especifique) J

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

f B) RESULTADO DE CAMPO

N\

FECHA
DIiA MES

CODIGO

L1 | L1 (.

CLAVES

01  Con informacion completa
02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacion minima
23  Extemporaneo

( C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE

LL 1|

Clave FIRMA

( D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA

NOMBRE

¢ Requiere ser reenviado a campo?
Causa

No |_| Sil_l

FIRMA

Fecha deregresodecampo Dia | | | Mes | | |

E) VALIDACION

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.

Fecha D|’a| | | Mes | | | Fecha D|'a| | | Mes | | |
C750

Causa Solucion
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C. Instrumento de captacion Empresas de comercio y servicios

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
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ENAPROCE 2018
Empresas de comercio y servicios

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEDGRAFIA

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01800 463 44 33 o en el correo electronico: encuestas.especiales@inegi.org.mx

(" NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC )
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT. ALF. NOMBRE, LETRA O NUMERO DEL EDIFICIO
PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL
TIPO DE CONJUNTO COMERCIAL NOMBRE DEL CONJUNTO COMERCIAL NUMERO O LETRA DEL LOCAL NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CDMX
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO
NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET
FACEBOOK DE LA UNIDAD ECONOMICA TWITTER DE LA UNIDAD ECONOMICA
PRIORIDAD CLAVE UNICA CLEE CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL FOLIO CLAVE DE LA SE
JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR TIPO DE UNIDAD TIPO DE CUESTIONARIO
CODIGO DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD ESTRATO
\ _J
www.inegi.org.mx
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan
ser enterados de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segiin corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacion por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos
estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan,
para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacién.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere
esta Ley.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino
que se dara a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar
la autenticidad de la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréafica.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
» Recuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a esta empresa.
» Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

» Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

+ Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
» Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

+ Existe una seccion en las paginas 42 y 43 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

« En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 0 mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2018. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucién, esta empresa recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacién de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electrénico:
encuestas.especiales@inegi.org.mx

+ En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacion via internet”.

. Ahi encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018” que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de
Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacion
que le entrego el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasena.
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(Instrucciones de llenado )

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), después continuar con el bien o servicio (rodillos,
dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho (madera,
piel y cuero) y concluir con el uso (domeéstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de madera
de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de servilletas
y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a
la empresa. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de pasaje
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria en derecho.

Empresa. Es la unidad econdmica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccién de bienes, compra—venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
0 no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Clasificaciéon econdmica. Es la agrupacion organizada de unidades econdmicas dedicadas a la produccion de bienes, la
comercializacion de mercancias o la prestacion de servicios similares.

Actividad econdmica principal. Es aquella que genera para la empresa el mayor porcentaje de ingresos; es decir, la que
supera a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtiene en un periodo determinado

(generalmente un afio), o en su defecto, es la que mas personal ocupa.

Produccioén, elaboracién o fabricacion de bienes. Comprende las actividades orientadas a la transformacién mecanica,
fisica o quimica de materias primas, para elaboracién o fabricacién de un producto.

Compra-venta de mercancias. Son las actividades de compra-venta de productos, sin transformacion, dirigida a
intermediarios o al consumidor final. Incluye: la intermediacion comercial.

Prestacion de servicios. Comprende las actividades relacionadas con la prestacién de servicios tales como la preparacion
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiento, entre otros.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un
valor econémico.

Principales bienes o servicios que produce la empresa. Son aquellos que generan para la empresa el mayor porcentaje
de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacién que obtuvo la empresa por
la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos
defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades econémicas de la misma empresa y los productos terminados que

ya habian sido vendidos, pero que aun se encontraban bajo su control. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta
de activos fijos.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por convencién
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patrén o de una composicién de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

Accionista mayoritario. Se refiere ala persona fisica 0 moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos
que trabajan en la empresa, excluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.

Gerente. Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. Tiene la
responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la misiéon que promueve la organizacién. Las organizaciones o empresas estructuradas
tradicionalmente tienen gerentes de primeralinea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de configuraciones
mas generales, los gerentes pueden no ser identificables facimente, aunque alguien debe desempefiar esa funcion.

Accionistas dispersos. Son aquellos que poseen una parte minima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las
decisiones sociales de la empresa.

Capital privado o capital de riesgo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten,
con una visién de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a financiar empresas
jovenes, de reciente creacion o en situaciones especiales que no cuentan con el tamafio, activos o historial operativo para
acceder a los mercados tradicionales de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o expansiéon en empresas
establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados publicos de capital. Es el aporte al capital social,
la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos: si se invierte en una empresa ya
establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva sera un capital de riesgo.

Persona que toma las decisiones de la empresa. Se refiere al lider de la empresa o CEO (por sus siglas en inglés), que es
quien dirige y supervisa las diferentes funciones de la empresa incluidas: recursos humanos, mercadotecnia, legal, operaciones,
Investigacion Tecnoldgica, etcétera, considerando los intereses de los accionistas o duefios de la empresa.

\ J
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

[1. Indique si la descripcion de la actividad econdmica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1)Si 2)No )
corresponde a la principal actividad econémica de esta empresa. |:|
Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que
produce o comercializa la empresa y proporcione el valor y la Valor Unidad de
cantidad que vendié durante el afio 2017, asi como su unidad (Pesos) Cantidad medida
de medida.
21 ( ) ( ) ( )
22 ( ) ( ) ( )
23 ( ) ( ) ( )
2.0 TOTAL ( )
3. ¢Quién es el propietario o accionista mayoritario de la empresa? |:|
1) Fundador
2) Familiar del fundador
3) Individuos privados
4) Gerentes
5) Accionistas dispersos
6) Capital privado o capital de riesgo
9) Otros
(especifique)
4. ;Quién toma las decisiones de la empresa (Director general o CEO por sus siglas en inglés)? |:|
1) Fundador
2) Familiar del fundador
3) Gerente o director general
4.1 Indique sies: |:|
1) Hombre
2) Mujer
4.2 Indique el pais de origen de quien toma las decisiones
4.3 ;Qué podertienen los gerentes (que dependen del CEO o director general) para tomar decisiones |:|
de manera independiente sobre inversién y contratacién de personal?
1) Los gerentes toman todas estas decisiones
2) Los gerentes toman la mayor parte de estas decisiones
3) Los gerentes y el director general (CEO por sus siglas en inglés) comparten estas decisiones
4) Eldirector general o CEO toma todas estas decisiones
\ J
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

N

Ao de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inici6 actividades la empresa, puede ser el afio en el que se cred o
comenzo a operar.

Participacion del capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibié
provenientemente del exterior para la constitucién de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que
hayan sido obtenidos; en su caso, sefiale el porcentaje y el nombre del pais del que provenga.

Capital social. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos
realizaron para el desarrollo de las actividades econémicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o compariias, ponen a disposicién
del ente econdmico mediante cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucion o reformas, o suscripcion de acciones segun el tipo de sociedad.

Tarjetas de crédito. Se trata de un producto financiero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de
crédito. Dicho de otra forma, es un plastico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la caracteristica de
que el monto gastado es un préstamo que debera ser liquidado en fechas establecidas.

Tarjeta de débito. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular
acceder Unicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro.

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito, como los bancos.
Se realizan mediante cuentas de una misma persona fisica o juridica en un mismo banco o también en diferentes bancos en
diferentes paises o entre cuentas de diferentes titulares. Normalmente si las dos cuentas estan en el mismo banco y son de
la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comision. Aun estando en el mismo banco, se cobra comision por
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio) o pertenecer a una persona distinta.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar fondos
desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjetas de crédito, pagar
una obligacion a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero de manera
instantanea.

- J

(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

4 N\
Meses trabajados. Es el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2016 y 2017.

Horas a la semana trabajadas. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2016 y 2017 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y
limpieza.




(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(" Afio )
5. ¢En qué afio inicio operaciones la empresa? :)
6. Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de la empresa. 1)Si  2)No

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 7.

|:

6.1  Senfale el porcentaje %

6.2 Pais del que proviene principalmente

(especifique)
7. ¢De cuantas otras empresas es propietario el duefio de esta razon social?

8. Indique cudles fueron los tres factores mas importantes para ubicar su empresa en el sitio
donde actualmente reside:

1) Infraestructura local

D[[]D

2) Costo de mano de obra
3) Disponibilidad de la mano de obra
4) Calificacién de la mano de obra
5) Acceso a algun recurso natural local
6) Cercania a mercado (clientes)
7) Estimulos fiscales otorgados
8) Regulacién menos exigente
9) Otros
(especifique)
9. Indique qué medios de pago acepta por los productos (bienes o servicios) que ofrece la empresa. 1)Si  2)No

9.1 Dinero en efectivo

9.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales

9.3 Transferencia bancaria, transferencia electronica de fondos (TEF) o SPEI
9.4 Vales de despensa

9.9 Otros

HEEEE

\_ (especifique) )

(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

4 N\
10. ¢ Cuantos meses operd la empresa durante los afios 2016 y 20177 2016 2017
Meses Meses
11. ¢En promedio durante los afios 2016 y 2017, ;cuantas horas opero6 la 2016 2017

empresa en una semana normal de trabajo? Horas a la Horas a la
semana semana
. J
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo\
contractualmente o no de la unidad econdmica.

Personal dependiente de la razén social. Comprende al personal contratado directamente por esta razén social: de
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajé durante el periodo de estudio para la empresa sujeto
a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. Incluye: personal
remunerado y no remunerado. Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajo
exclusivamente por honorarios o comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base; asi como el personal de la empresa
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

Personal no dependiente de la razén social. Son todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para
la empresa pero que dependian contractualmente de otra razén social y realizaron labores sustantivas como la produccién,
comercializacion, prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la empresa. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa
del mismo corporativo, asi como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas
que recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: al personal que trabajo en la empresa por la contratacion
de servicios como vigilancia, limpieza y jardineria, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron
honorarios o igualas por la prestacién de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la
empresa.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el
numero de meses que opero la empresa en el afo.

Personal directivo y supervision. Es la persona que desempefia labores ejecutivas, de planeacién, organizacion,
direccién, control e inspeccion del trabajo realizado por el personal operativo.

Personal operativo y de apoyo. Son las personas que trabajan para la empresa desarrollando labores de ventas y de
servicios. Excluye: el personal directivo y de supervision, asi como el personal que trabajo exclusivamente por honorarios
0 comisiones sin recibir un sueldo base.

Nivel de estudios
Sin instruccién. Nunca ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el trabajo.

Educacion media superior. Comprende los siguientes niveles:

Bachillerato general y bivalente. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral), o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Profesional técnico. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitaciéon
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacion superior. Comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracion depende del
campo de formacién. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un certificado
independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las maestrias, doctorados y posdoctorados.

Remuneraciones. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias en dinero y especie antes de cualquier
deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social en forma de salarios y sueldos, prestaciones
sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o
por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), 0 mediante un salario base que se complementa con comisiones por
ventas u otras actividades. Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado al
personal con licencia y permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el
suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibid un
sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. y
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

-
12. Registre el promedio del personal ocupado que trabajé en la empresa 2016 2017

durante los afios 2016 y 2017. Nimero de Numero de
personas  personas

12.1 Personal ocupado dependiente de la razon social (12.1.1+12.1.2)

12.1.1  Remunerado

12.1.2 No remunerado

12.2 Personal ocupado no dependiente de la razdn social
12.0 TOTAL (12.1+12.2)

N\ N\ N\ N\
| N N o N N
o Yo Yoa Yo Ya
~——

13. Registre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente
de la razon social que trabajo en la empresa por tipo de funcién durante

los afios 2016 y 2017. i i
Numero de personas por funcion
2016 2017
Directivos y de Operativosy Directivos y de Operativos y
supervision de apoyo supervision de apoyo
13.1 Numero de personas ( ) ( J ( ) ( J

13.1.1  Mujeres ( J ( J ( J ( J

La suma de 13.1 (Directivos y de supervision mas Operativos y de apoyo), debe ser igual a 12.0

14. Registre el promedio del personal ocupado dependiente y no dependiente 2016 2017
de la razén social que trabaj6 en la empresa por nivel de estudios durante Numero de Numero de
los afios 2016 y 2017. personas  personas

Nivel de estudios

14.1 Sin instruccion

14.2 Educacién basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)

14.3 Educacién mediasuperior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional
técnico)

14.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)
14.0 TOTAL (Igual a 12.0)

NN N N
s ) S S
NN N N
~— ) S ]

15. Indique eltotal de remuneraciones anuales pagadas al personal dependiente 2016 2017
que laboré en la empresa por tipo de funcién durante los afios 2016y 2017. Remuneraciéon  Remuneracion
anual anual
Tipo de funcion Pesos Pesos
15.1 Directivos y de supervision ( J ( )
15.2  Operativos y de apoyo ( J ( )
L
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(m. CAPACITACION )

Capacitacion. Es un proceso continuo de ensefianza—aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo con un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

La capacitacién externa incluye el caso en el cual se contratan capacitadores externos o se realizan convenios con
universidades o centros educativos y de capacitacion técnica.

Gastos de capacitacion al personal. Es el gasto econdmico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores,
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Incluye: gasto por certificaciéon de
competencias laborales.

Certificacion de competencias. Es el proceso a través del cual las personas demuestran por medio de evidencias, que
cuentan, sin importar como los hayan adquirido, con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para cumplir
una funcién a un alto nivel de desempefio de acuerdo con lo definido en un Estandar de Competencia.




(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

[16. Indique cual es la principal carencia del personal que contrata. |:| h

1) Disciplina

2) Habilidades analiticas

3) Iniciativa

4) Capacidad para resolver problemas

5) Calidad educativa (no saben lo que deberian saber en su profesion)

6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura/ingenieria) que necesita

7) No hay carencia

9) Otra
\_ (especifique) J
(m. CAPACITACION )

~N

1)

0 N O O B W N

1
1
1

o N =

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

[17. Durante los afios 2016 y 2017, ¢;se otorgd capacitacion al personal de la
empresa (usando capacitadores internos o externos)?

Si la respuesta es 1) Si, en ambos afos, pase a la pregunta 19.

18. ¢Cual fue la principal causa por la que durante los afios 2016 y 2017 no
ofreciod capacitacion?

Interrumpe la produccion

Mayores exigencias salariales del personal

No encontr6 capacitador conforme a sus necesidades

Costo elevado

El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuados
Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otra empresa
En afios previos se impartio la capacitacion necesaria

Se solicité a instituciones publicas, pero no se otorgd

No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacion
Se utiliza gente externa que ya viene capacitada

Oftra

(especifique)

Si no ofrecié capacitacion en 2016 y en 2017, pase a la pregunta 20.

1) Si
2016

N
CD
-
(=]

]|

2) No
2017

N
QD‘
—
~

|

19.2 Gasto total realizado en capacitacion

19.2.1 Gasto destinado a la certificacion de competencia laborales

(CONOCER)

Si capacité personal ocupado y no realizé gasto para el afio 2016 0 2017,
indique la razén.

19. Indique el numero de personas y el gasto realizado por la empresa 2016 2017
en capacitacion durante los afios 2016 y 2017. Total Mujeres Total Mujeres
19.1.1 Directivos y de supervision ( ( )( ( )
19.1.2 Operativo y de apoyo ( J ( J( J ( J
19.1.0 TOTAL (19.1.1+19.1.2) ( )( )( )( ]
2016 2017
Pesos Pesos

(especifique)
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OV. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

/Pago por concepto de bienes o servicios consumidos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por la )
empresa de origen nacional como extranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan
sido comprados, considerando el valor de los bienes o servicios que recibié de otras empresas (con o sin costo) para su uso
en las actividades de produccién u operacién de la empresa. La valoracion debera realizarse a costo de adquisicion, es decir,
al costo de compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados, todos los gastos relacionados con estos bienes,
mas todas las erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la empresa como fletes, seguros. Excluye: el IVA, los
descuentos, rebajas, otras concesiones recibidas, los gastos de inversion, impuestos, financiamiento, donaciones, multas y
depreciacién de activos fijos.

Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes:

Materiales consumidos para la prestacion de servicios. Es el importe de los productos y materiales de cualquier
especie, a costo de adquisicion, que fueron consumidos por esta empresa para proporcionar el servicio que constituye
su actividad normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos de la
misma empresa.

Mercancias compradas para su reventa sin transformacion Es el valor de las mercancias que compré la empresa
para venderlas en las mismas condiciones en que las adquirio. Incluye: las mercancias para reventa que recibi6 de otras
empresas del mismo grupo corporativo. Excluye: los envases y empaques, las mercancias recibidas en consignacion y
las transferidas a otras empresas del mismo grupo corporativo por las cuales no obtuvo un margen comercial.
Maquila. Es el pago efectuado por la empresa a otra razon social, por servicios industriales de transformacion parcial o total de
sus materias primas. Se incluyen los procesos de remanufactura, que es una modalidad de la maquila, y se refiere a la adicion,
complementacién o modificacién de un componente a un producto previamente manufacturado. Considere la submaquila que
se refiere a los trabajos que son realizados mediante la subcontratacion de un tercero en las actividades de maquila.
Consumo de energéticos. Es el importe por el consumo de energia eléctrica, combustibles y otras fuentes de energia
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccion.
Incluye: combustibles para el transporte de mercancias propiedad de la empresa.

Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicién que realizé la empresa por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones, como teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y
correo. Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

Pagos por suministro de personal. Son los pagos que realizé la empresa a otra razon social que le suministré
personal para el desempefio de las actividades productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestacién de
servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.

Consumo de otros bienes o servicios. Son los gastos de operacién normal de la empresa por los bienes o servicios
que consumid y que no fueron considerados de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados
con la actividad. Considere los pagos realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio
como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros. Incluye: costo de las materias primas consumidas incorporadas a un
bien en un proceso de produccion, gastos por consumo de agua, papeleria, pago por los honorarios y comisiones que
realizd a personas que no se encontraban en la némina, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y
de administracion, gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial,
mercadotecnia y servicios conexos, ademas de los siguientes: envases y empaques, publicidad, gastos por alquiler de
bienes muebles e inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de
seguros de bienes o servicios y fletes de productos vendidos.

Gastos fiscales, financieros y donaciones. Sonlos gastos que laempresa destiné a conceptos fiscales y de financiamiento.
Incluye: donaciones, intereses, comisiones, otros gastos de financiamiento, impuesto que gravan la actividad y especificos
\ @ los productos. Excluye: el IVA, la compra y depreciacion de activos fijos. )

(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

/Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de\
produccidn, comercializacion o prestacion de servicios que realizé durante el afio de referencia. Incluye: tanto los
ingresos derivados (maquila, alquiler de bienes muebles e inmuebles, regalias y otros por suministros de bienes y servicios),
como los no derivados (ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones), de la actividad que lleva a cabo la empresa,
asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras unidades econémicas del mismo grupo corporativo valorados
a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador. La valoracién debe realizarse de acuerdo con el
valor de facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos,
bonificaciones y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren
de manera independiente. Excluye: VA, la venta de activos fijos y el financiamiento recibido. )

N
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OV. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

[
20.

N

Registre la cantidad que pago la empresa durante el afio 2017 por los siguientes conceptos: Pesos

20.1 Materiales consumidos para la prestacion de servicios

20.2 Mercancias compradas para su reventa sin transformacién

20.3 Magquila

20.4 Consumo de energéticos (energia eléctrica, combustibles, etc.)

20.5 Telecomunicaciones (internet, telefonia, etc.)

20.6 Pagos por suministro de personal

20.9 Consumo de otros bienes o servicios

20.0 TOTAL (suma de 20.1+20.2+20.3+20.4+20.5+20.6+20.9)

N N N N YN YN Y N

20. a Gastos fiscales, financieros y donaciones

(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

61 . Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante los afios 2016 2016 2017 )
y 2017 (incluye tanto los ingresos derivados como no derivados de la Pesos Pesos
actividad, ademas de los subsidios). ( J ( J

22. ;Su empresa es proveedora del gobierno? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 24. |:|
23. La empresa no es proveedora del gobierno porque... |:|
1) Nunca lo ha intentado
2) Lo haintentado, pero no cubre los requisitos para ser proveedor
3) Lo haintentado, cubre los requisitos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno
4) En algin momento fue proveedora de gobierno, pero los tramites y requisitos eran
engorrosos y decidié dejar de venderle
5) Enalgin momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los
largos tiempos de espera de pagos
6) Enalgun momento fue proveedora de gobierno, pero cambios en la regulacion hicieron
que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle
7) En algin momento fue su proveedora, pero el gobierno unilateralmente decidié dejar
de comprarle a la empresa
9) Otro
(especifique)
. J
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(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

[

\

Empresa exportadora. Una empresa exportadora es la que envia o comercializa fuera del territorio nacional, un bien
producido en el pais o realiza un servicio para el mercado extranjero. Esta exportacion es el trafico legitimo de bienes o
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser de cualquier producto o
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del pais.

Empresas multinacionales. Aquellas entidades que no solo operan en su pais de origen, sino que también se establecen
en otros paises para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccién en los paises donde
se han establecido. Las multinacionales estan en capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del
mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto
del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

(VL EXISTENCIAS )

N

Existencias totales. Es el valor de los bienes propiedad de la empresa, que no habian sido terminados, consumidos o
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de exhibicion o venta, durante
las fechas sefialadas, independientemente del periodo en que hayan sido producidos o adquiridos. La valoracion de las
existencias debe realizarse de acuerdo con su valor en libros o a costo de adquisicion. Excluye: los activos fijos.

Los principales rubros que debe considerar son:

Existencias de materias primas y materiales para la prestacion del servicio. Es el valor de las existencias de
materiales que en conjunto se incorporan a un bien durante el proceso de produccion, conformando el elemento
principal de un producto o un elemento auxiliar del mismo; asi como los materiales de cualquier especie que se utilizan
en la prestacion del servicio. Incluye: los materiales que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa
y no habian sido consumidos; las materias primas enviadas para ser maquiladas. Excluye: los materiales propiedad de
terceros para ser maquilados por esta empresa.

Existencias de productos elaborados. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos
o distribuidos. Incluye: los productos elaborados que fueron enviados a consignacion y no se habian vendido. Excluye:
los maquilados para terceros.

Existencias de productos en proceso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) propiedad de la
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del
periodo en que fueron adquiridas. Incluye: los productos que fueron enviados a maquila y que no los habian recibido.
Excluye: los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

Existencias de mercancias compradas para su reventa (excepto de materias primas). Es el valor en libros
(saldo en el inventario inicial y final) de las mercancias compradas para su reventa, propiedad de la empresa, que
se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del periodo en
que fueron adquiridas. Incluye: las mercancias compradas para su reventa que no habian sido vendidas y que fueron
enviadas a terceros para su venta a consignacion, asi como las que se recibieron de otras empresas del mismo grupo.
Excluye: las mercancias que se recibieron en consignacion y aun no se vendian, y las que se mandaron a otras
unidades econémicas del mismo grupo corporativo.

Existencias de otros bienes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en
inventario durante las fechas sefialadas. Excluye: los activos fijos.

J
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(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

-

el afio 2017.

24. Indique el monto de las exportaciones que la empresa realizd durante el afio 2017.

25.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

26.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

Pesos

)

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa exportadora durante el afio 2017.

26. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa extranjera/multinacional durante

1)Si 2)No
3) No sabe

[]
)

1)Si  2)No
3) No sabe

B
)

%

%

- J
(VI. EXISTENCIAS )
4 A
27. Registre el valor de las existencias totales de la empresa durante el Al 01 de Al 31 de
afio 2017. enero diciembre
Incluye: las existencias de materias primas y materiales para de 2017 de 2017
la prestacion de servicios; existencias de productos elaborados;
existencias de productos en proceso; las existencias de mercancias Pesos Pesos
compradas para su reventa; y existencias de otros bienes. ( ) ( J
Excluye: los activos fijos.
Si no tuvo existencias, pase a la pregunta 29.
28. Delostotalesanteriores, ¢, qué valortenianlas existencias o inventarios Al 01 de Al 31 de
de mercancias para reventa durante el afio 20177? enero diciembre
Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que de 2017 de 2017
formaban parte de las existencias. Incluye: las que no habian
Pesos Pesos

sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a
consignacion; asi como las que recibe de otras empresas del mismo
grupo corporativo. Excluye: las que recibe en consignacion y aun
no vende y las que mando a otras empresas del grupo corporativo.

El dato que reporte debe ser a las fechas sefaladas, no el
acumulado o anual.

(
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(vu. ACTIVOS FIJOS )

4 )

Activos fijos a valor presente o a costo de reposicién. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital
propiedad de la empresa —cuya vida Util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios). Incluye: los activos fijos propiedad de la
unidad econémica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a
otras unidades econdmicas de la misma empresa; los que produce la unidad econdémica para uso propio y los activos fijos
que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los
activos fijos, los gastos por reparaciéon y mantenimiento corriente.

Maquinaria y equipo. Esta categoria incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico,
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de produccién de bienes o servicios y tareas
auxiliares del mismo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor actualizado del equipo de computo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de produccion, como son: las computadoras, redes de comunicacién, impresoras
y digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

Otros activos fijos. Considere los siguientes rubros:

Bienes inmuebles. Es el valor actualizado de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizo la
empresa para el desarrollo de sus actividades, asi como las areas para la empresa, esparcimiento, areas verdes,
entre otras. Incluye: el valor de los terrenos, estén o no edificados.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor actualizado del equipo de transporte (vehiculos automotores,
aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, que utilizo para transportar personas o carga fuera del mismo.
Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la empresa.

Mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y
otros bienes de capital propiedad de la empresa, cuya vida Util sea mayor a un afio y proporcion en las condiciones
necesarias para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa.

Monto de inversion de activos fijos. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos, nuevos o
usados, que durante el periodo de referencia realizd la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrié para llevar
e instalar los activos fijos a la empresa y su puesta en funcionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de
importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la productividad o vida util de éstos y la produccion
de activos fijos para uso propio. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

Valor de las ventas de activos fijos realizadas. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fijos que fueron
propiedad de la empresa.

- J

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Procesos. Se refieren a aquellas actividades relacionadas con la operacion diaria de la empresa y que generalmente se
realizan de forma sistematica. Ejemplos: manejo de inventarios, manejo de personal, entregas, servicio a clientes, etcétera.
Ejemplos de problemas en procesos de produccion en este caso pueden ser: problemas de transporte, problemas de
operacion en tienda, fallas técnicas, problemas con el personal, falta de inventarios, etcétera.

Indicadores clave de desempeio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
reflejan el rendimiento de una organizacion. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado
actual de una empresa y definir una linea de accion futura. Varian entre organizaciones e industrias, si se implementan
y monitorean correctamente, pero siempre deben ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarles a los empleados roles
y responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir como contribuyen al éxito general de la compafiia.
Ejemplos de indicadores clave de desempefio son: medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios,
entregas a tiempo, energia, asistencia, etcétera.

- J
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(vu. ACTIVOS FIJOS )

69. Indique el valor presente o0 a costo de reposicion de los activos fijos de la empresa durante el

afio 2017 (tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en la fecha
sefialada, es decir, descontando la depreciacion por su uso u obsolescencia y los cambios
de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio).

29.1 Maquinaria y equipo

29.2 Equipo de computo y periféricos

29.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
29.0 TOTAL

30. Indique el monto de inversién que realizd durante el afio 2017 para los siguientes conceptos:

30.1  Maquinaria y equipo

30.2 Equipo de computo y periféricos

30.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
31.0 TOTAL

31. ¢Cual es el valor de las ventas de activos fijos realizadas durante el afio 2017?

-

N
Al 31 de diciembre

de 2017

Pesos

N N\ N

Del 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2017

Pesos

Pesos

—

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

[32. Durante el afio 2017, ¢qué respuesta describe mejor lo que sucedié en la empresa al
presentarse un problema en sus procesos?
Ejemplo: problemas con inventarios, problemas de transporte, fallas técnicas, manejo de
personal, servicio a clientes, etcétera.

1)  Se soluciond, pero no se llevaron a cabo acciones posteriores

2) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo

3) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo,
y se inici6 un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones

33. Durante el afo 2017, ¢cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la
empresa?
Ejemplo: medidas de ventas, costos, inventarios, energia, calidad del servicio, satisfaccion
del cliente, entregas a tiempo, asistencia al cliente, etcétera.

1) 1-2
) 35
) 69
)
)

A W N

10 o mas

¢

No se monitorearon indicadores clave de desempefio

Si la respuesta es 5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio, pase a la pregunta 37.

[ ]
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Gerentes. Un gerente (personal directivo o de supervision) es alguien que tiene empleados que reportan directamente
con él y con quien se reunen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales
de dichos empleados. Ejemplos: Gerente de Mercadotecnia, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Ventas,
Gerente de Finanzas, Gerente de compras, Gerente de operaciones, Gerente de logistica.

No-gerentes. Son todos los empleados de la empresa que no son gerentes. Incluye: personal operativo (vendedores,
cajeros, surtidores, estibadores, etcétera), asi como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardineria, recepcion,
etcétera).

Tableros de resultados. Son pizarrones o tableros donde se exhiben los principales resultados e indicadores de la empresa
conforme a sus objetivos. En el caso de las empresas de compra-venta de mercancias o actividades de servicios, los
tableros. Incluye: indicadores de ventas, clientes atendidos, etcétera. Los Tableros de resultados pueden estar en formato
fisico o digital. Ejemplos de lugares donde se podrian colocar son las bodegas, o cualquier otra area de las oficinas.

Objetivos. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que
son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: ventas, inventarios, niveles de
servicio, eficiencia, entregas a tiempo, productividad, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas, etcétera.
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(

34.

35.

36.

37.

Durante el afio 2017, 4 con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por gerentes en la empresa?

Un gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con él y con quien se
retinen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales
de dichos empleados. Ejemplo: Gerente de Mercadotecnia, Gerente de Recursos Humanos,
Gerente de Ventas, Gerente de Finanzas, etcétera.

34.1  Anualmente

34.2 Trimestralmente

34.3 Mensualmente

34.4 Semanalmente

34.5 Diariamente

34.6 Cada hora o con mayor frecuencia
34.7 Nunca

Durante elafio 2017, s con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por no—gerentes en la empresa?

No—gerentes son todos los empleados de la empresa que no son gerentes conforme a la
definicién de la pregunta 34.

35.1 Anualmente

35.2 Trimestralmente

35.3 Mensualmente

35.4 Semanalmente

35.5 Diariamente

35.6 Cada hora o con mayor frecuencia
35.7 Nunca

Durante el afio 2017, ¢ se colocaron tableros de resultados para mostrar los indicadores clave
de desempefio en la empresa?

1) Todos los tableros de resultados se colocaron en un lugar visible (por ejemplo: en labodega
0 en un area especifica de las oficinas)

2) Los tableros de resultados se colocaron en lugares multiples (por ejemplo: en distintas
areas de la empresa)

3) No se colocaron tableros de resultados

Durante el afio 2017, ;,qué describe mejor el calendario de objetivos de la empresa?
Ejemplo de objetivos: volumen de ventas, nivel de inventarios, calidad del servicio, eficiencia,
entregas a tiempo, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas.

N

Se enfocd en objetivos de corto plazo (menos de un afio)
Se enfocd en objetivos de largo plazo (mas de un afio)
Combinacion de objetivos de corto y largo plazo

No hubo objetivos

W N
= = = —

I

Si la respuesta es 4) No hubo objetivos, pase a la pregunta 44.

1) Si

1) Si

2) No

HEEEEE.

2) No

HpnEENNEEE
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Objetivos. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que
son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: ventas, inventarios, niveles de
servicio, eficiencia, entregas a tiempo, productividad, clientes atendidos, tasa de rechazo, tasa de quejas, etcétera.

Bonos de desempefiio. Se refiere a la compensacion por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a
la ley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempefio o cumplimiento de objetivos. Generalmente
los criterios para recibir un bono de desempefio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el
rendimiento del propio trabajador, del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa
con varios establecimientos) o de la empresa misma.
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39.

40.

41.

42.

—_

B W0 N
= O = —

9]

38. Durante el afio 2017, ¢,qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus objetivos?

Fue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo

Fue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
Solo fue posible alcanzarlos con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

Durante el afio 2017, ¢ quién conocia los objetivos de la empresa?

1)

B W0 N

)
)
)

Solo directores y gerentes de alto nivel

La mayoria de los gerentes y algunos trabajadores operativos

La mayoria de los gerentes y la mayoria de los trabajadores operativos
Todos los gerentes y la mayoria de los trabajadores operativos

Durante el afio 2017, 4 en qué se basaron los bonos de desempefio para no—gerentes?

40.1
40.2
40.3
40.4
40.5

Sila

Su propio desempefio medido por los objetivos de la empresa alcanzados

El desempefio de su equipo medido por los objetivos de la empresa alcanzados
El desempenio del establecimiento medido por los objetivos alcanzados

El desempefio de la empresa medido por los objetivos alcanzados

No se otorgaron bonos de desempefio

respuesta es 1) Si, en la opcion 40.5, pase a la pregunta 42.

Durante el afio 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de la empresa, ¢,qué porcentaje de los
no—gerentes recibié un bono de desempefio?

1

D 01 A W N

)
)
)
)
)
)

0%

1-33%

34-66%

67-99%

100%

No se alcanzaron los objetivos

Durante el afo 2017, ¢ en qué se basaron los bonos de desempefio para gerentes?

42.1
42.2
42.3
424
425

Su propio desempefio medido por los objetivos de la empresa alcanzados

El desemperio de su equipo medido por los objetivos de la empresa alcanzados
El desempenio del establecimiento medido por los objetivos alcanzados

El desemperio de la empresa medido por los objetivos alcanzados

No se otorgaron bonos de desempefio

Si la respuesta es 1) Si, en la opcion 42.5, pase a la pregunta 44.

1) Si

1) Si

2) No

HEEnn

L]

2) No

OO
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4 )

Programas del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el gobierno federal
con lafinalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacién de las politicas y programas de apoyo
para emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econdmico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas Destacados del INADEM en 2017 y 2016:

Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor (o Desarrollo de Proveedores)

Productividad Econdmica Regional (o Competitividad Sectorial y Regional)

Reactivacion Econdmica (o Escalamiento Productivo, Prevencion de la Delincuencia y Cruzada Contra el Hambre)
Creacion, Seguimiento y Fortalecimiento de Empresas a través de Incubadoras de Empresas Basicas
Incubacioén de Alto Impacto y Aceleracién de Empresas (o Espacios de Vinculacion)

Creacién de Empresas Basicas (y/o Alto Impacto) a través del Programa de Incubacion en Linea (PIL)
Organizacion, realizacién y participacion en eventos empresariales y de emprendimiento

Fomento a las Iniciativas de Innovacion

Fomento al Emprendimiento

Fondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto Impacto en etapa de escalamiento (o Programa para el
desarrollo del ecosistema de capital emprendedor)

Impulso a emprendimientos de alto impacto (o Programa de Emprendimiento de Alto Impacto)

Formacion Empresarial para MIPYMES (o Formacion y Fortalecimiento de Capacidades Empresariales)
Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas

Incorporacién de tecnologias de informacidon y comunicaciones (TIC) a las micro y pequefias empresas
Entre otros.
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(43. Durante el afio 2017, cuando se alcanzaron los objetivos de la empresa, ¢qué porcentaje de los |:| A
gerentes recibié un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos
44. Durante el afo 2017, ¢ cuales fueron los criterios con los que los no—gerentes fueron ascendidos en |:|
la empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigliedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los no—gerentes generalmente no son ascendidos
45. Durante el afio 2017, ¢ cuales fueron los criterios con los que los gerentes fueron ascendidos en la |:|
empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaron en sudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los gerentes generalmente no son ascendidos
46. Durante el afio 2017, cuando un no—gerente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? |:|
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectd el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detectd el mal desempefio
3) Raravezonunca
47. Durante el afio 2017, cuando un gerente tuvo un mal desempenio, ¢ fue reasignado o despedido? |:|
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detectd el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detectd el mal desempefio
3) Raravezonunca
\ J
(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)
[48. ¢ Conoce algun programa del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas como la suya? 1)Si 2)No A
Si respondi6 2) No, pase a la pregunta 50.
Especifique cuales programas del Gobierno Federal conoce: 1)Si 2)No
48.1 Red de Apoyo al Emprendedor |:|
48.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) [ ]
489 Otro [ ]
(especifique)
. J
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[
estatales, universidades, centros de investigacion, etcétera.
Lista de Intermediarios:

* Aceleradoras de empresas

* Asociaciones Civiles Especializadas

+ Céamaras de Comercio, Consorcios de Exportacion o Asociaciones Empresariales
* Céamaras u Organismos Empresariales

» Centrales de Abasto o Mercados Publicos

» Centros de investigacion publicos o privados

* Clubes de Inversionistas

» Confederaciones o Federaciones Empresariales

» Dependencias o Instituciones de Gobiernos Estatales

» Dependencias o Instituciones de Gobiernos Municipales

* Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
* Empresas Integradoras

» Entidades de Fomento de los Gobiernos Estatales

» Espacios de vinculacién

» Fideicomisos publicos o privados

» Fondos de capital nacionales o extranjeros (FICAP, LPA)

* Incubadoras de empresas

* Instituciones educativas

» Instituciones especializadas del sector financiero y/o en emprendimientos de alto impacto
* Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB)

* Nucleos Productivos (Clusteres)

+ Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT)

* Organizaciones de la Red Empresarios Mentores

+ Otras empresas fungiendo como ejecutores de proyecto

Deudas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o reintegrar (generalmente dinero) a otra.

N

Intermediario. Se refiere a un organismo intermedio o camara, incubadora, aceleradora, gobiernos municipales, gobiernos
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50.

/49. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno Federal que solicité la empresa

directamente o a través de un intermediario, especificando el monto recibido durante los

anos 2016 o0 2017. Detalle los dos principales:
1)Si 2)No Programa

Solicito
apoyo

1)Si 2)No

Recibio

Ano apoyo

Pesos

1 O

sefiale el programa

1 O I

seriale el programa

Si solicito algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 51.

Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gobierno Federal.

—_

No lo necesita

)
2) No cree que se lo otorguen
3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno
5) No leinteresa
6) No hay programas para su empresa
9) Otra

(especifique)

51. ;La empresa tiene deudas? 1)Si 2)No

Si respondioé 2) No, pase a la pregunta 53. |:|

52. Indique el monto de las deudas al 31 de diciembre de 2017 con: Pesos
52.1 Bancos ( )
52.2 Instituciones financieras no bancarias ( )
52.3 Proveedores ( J
52.4 Una institucion de gobierno ( J
52.9 Otros ( J
52.0 TOTAL (especifique) ( )
NG J
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[Fuentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que se obtuvo dinero para la operacion de la empresa. )

Recursos propios. Son las aportaciones de los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las reservas
acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para financiar el
activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacién. Estos recursos no tienen que ser devueltos, salvo en caso de
disolucion en el que la empresa debera restituir a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado de
sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su competitividad.

Préstamos de familiares y amigos que no tienen participacion en la empresa. Son aquellos fondos obtenidos a través
de familiares y amigos, que requieren ser devueltos y a los cuales se aplica una tasa preferencial o incluso pueden estar
libres de intereses.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por
la supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificacién del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico con una
banda magnética, microchip y un nimero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona
titular, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Banca de desarrollo. Son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al
financiamiento a personas fisicas y morales; asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en los términos de
sus respectivas leyes organicas. (Fuente: SHCP).

SOFOM. Son entidades financieras que, a través de la obtencion de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras
0 emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento y
factoraje financieros.

SOFIPO. Son entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Anonimas de Capital Variable, que operan
mediante la autorizacion de la CNBV. Las SOFIPOS estan facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a
sus clientes y entre otras cosas pueden recibir depositos; recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros; expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas
recargables; otorgar préstamos o créditos a sus clientes; recibir o emitir érdenes de pago y transferencias, recibir pagos de
servicios por cuenta de terceros; realizar la compra—venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia; distribuir
seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales.

SOCAP. Son sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con
Sus socios, y quienes forman parte del Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de integrantes del sector popular,
sin animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines de lucro. Su objetivo principal es
contribuir a la inclusion financiera de la poblacién de las comunidades en las que operan, a fin de hacerles llegar productos
y servicios financieros de calidad que contribuyan a mejorar su situacion econémica, y coadyuvar con el Gobierno Federal
para la difusion, entrega y administracion de los programas de apoyos que éste promueva.

Caja de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que
tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso,
los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para
propiciar la superacion econémica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casa de empeiio. Es una institucién que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes de
oro o plata, aparatos electronicos, entre algunos otros.

Microfinancieras. Institucion Financiera cuyo destino de crédito esta dirigido al Microcrédito. Se entiende por Microcrédito:
“Crédito otorgado a personas fisicas cuyos recursos estén destinados a financiar actividades de produccién o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios, en los que la fuente principal de pago la constituyen los ingresos obtenidos por dichas
actividades y cuyos montos y plazos tienen un limite méaximo”.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente

\ de la fecha y la forma en que se pague. Y,
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('53. Mencione sila empresa ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2016
y 2017. Excluya los préstamos personales que no son para financiar a la empresa.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 55.

Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) 2016

1)Si  2)No h

]

2017

Pesos

Pesos

53.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y utilidades reinvertidas

53.2 Préstamos de familiares y amigos que no tienen participacion en la empresa

53.3 Sistema financiero formal

53.3.1.1 Del total de Banca comercial cuanto corresponde a tarjetas de crédito.

(
(
(
53.3.1 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etcétera) (
(
(

53.3.2 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext, Banobras, Banjercito, etcétera)

— —
N NN NN YN Y
—

53.3.3 Instituciones financieras no bancarias (SOFOM, SOFIPO, SOCAP, Cajas
de ahorro popular, Casas de empefio, Comparias de financiamiento,

Microfinancieras, factoraje)

53.4 Prestamistas particulares (

—

53.5 Crédito de proveedores ' '

53.6 Recursos de inversionistas privados (

53.9 Otras (

— —
'
—

(especifique)
Si solo tuvo financiamiento de recursos propios (53.1), pase a la pregunta 55.

54. De acuerdo con la fuente de financiamiento mas importante que tiene (mayor valor en pesos segun
la pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique para el afio 2017:

54.1 Plazo

54.2 Tasa de interés anual

54.3 Uso del financiamiento
54.3.1 Compra de maquinaria
54.3.2 Pago de otros creditos
54.3.3 Compra de insumos
54.3.4 Pago de salarios
54.3.5 Capacitacion
54.3.6 Compra de inmuebles para su empresa
54.3.7 Planes de expansién en otros lugares
54.3.8 Desarrollo de nuevos productos
54.3.11 Contratar a mas trabajadores
54.3.12 Expansion de la produccién
54.3.13 Apertura de nuevos negocios

54.3.19 Otro
\_ (especifique)

Meses
C_ )
Tasa (%)
)

1)Si  2)No

HNNEEEEEEEEN

-

—_
w
~
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(Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que se dedican a prestar dinero a otros a cambio de)
obtener una rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comun y corriente. Generalmente
se recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional. Por lo general, prestan a tasas
de interés mas altas que las instituciones inspeccionadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de las empresas.
Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones, fundaciones, etcétera.
Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen en las compafias que
invierten a través de la seleccién de sus directivos principales y a través de su presencia en el Consejo de Administracién y
Comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a cinco afios, al término de este periodo
deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Garantia hipotecaria. Es el derecho que se concede sobre un inmueble a una persona o entidad con la que se contrae una
deuda o compromiso, para que en caso de dicha deuda no sea satisfecha o el compromiso incumplido, tenga la posibilidad
de convertirse en propietario y vender dicho inmueble para recuperar el dinero prestado.

Garantia prendaria. Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de una obligacion por
parte del deudor. En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien y recuperar asi los fondos
que le habia prestado.

Aval. Es una garantia de una tercera persona que asegura el pago del préstamo en caso de que no lo haga el titular. Se trata
de una garantia de caracter personal atada a la relacién personal del avalador con el titular del préstamo.

Pagaré. Un pagaré es un documento juridico que compromete a la persona que lo emite a realizar el pago a un segundo
individuo de una cantidad de dinero en plazo de tiempo estipulado por ambos y en el que ambos se encuentren de acuerdo.

Garantia quirografaria. Se establece con la firma del interesado y no existe ningun tipo de garantia especifica.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica 0 moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente
de la fecha y la forma en que se pague.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas le
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

54.5.1 Pesos

54.5.2 Dolares

54.5.3 Euros

54.5.4 Yenes

54.5.9 Otra

54.4 Principal garantia otorgada |:| )
1) Hipotecaria
2) Prendaria
3) Aval
4) Pagarés
5) Quirografario
6) Ninguna
9) Otra
(especifique)
54.5 Indique en qué moneda obtuvo este financiamiento 1)Si  2)No

OO

(especifique)

55. Durante 2016 0 2017, ¢la empresa vendié sus cuentas por cobrar (factoraje) a
alguna institucion financiera a cambio de dinero?

55.1 Monto recibido por el factoraje

56. Durante el afio 2017, ¢la empresa tuvo necesidad de invertir en equipo, vehiculos,
inmuebles, capacitacion, etcétera y no pudo por falta de dinero?

1)Si  2)No
2016 2017

oo

2016 2017

Pesos Pesos

—
'
—

1)Si  2)No

]

57. ¢Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio Tasa %
para una empresa como la suya?
J
139

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



INEGL. E€ncuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodoldgica. 2019.

(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

[

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es
una operacién crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de
propiedad del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la
manera que mas le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto
con sus intereses.

N
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

4 )
58. Sialaempresalle ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del dia de hoy, ¢ lo tomaria? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 60.
59. Indique la principal razén por la cual no tomaria el crédito. D
1) No tiene confianza en los bancos
2) Escaro
3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Siquiere, pero no cree que se lo den
5) Son de muy corto plazo
6) Son muy pequefios generalmente
9) Otra
(especifique)
60. En los ultimos seis afios, ¢la empresa ha tenido un crédito? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 61.
60.1 ;Ha dejado de pagarlo por mas de noventa dias? 1)Si 2)No
61. ¢Ala empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los ultimos dos afios? 1)Si  2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 63. |:|
- J
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

4 )

Colateral. Activo que sirve como garantia para respaldar la concesion de un crédito o una emisién de bonos.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligacion a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacion de pago, en el caso que éste
ultimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

N J

(X. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES )

4 N
Cadenas productivas. Se refiere a la alianza establecida entre unidades econémicas ubicadas en dos 0 mas paises
para llevar a cabo de manera complementaria actividades como investigacion y desarrollo, disefio, provision de insumos,
fabricacion y comercializacion de bienes o servicios con objeto de buscar mayor eficiencia y competitividad internacional.




(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

Ve

\

62.

63.

64.

¢ Cual fue la razon mas importante por la que no se lo concedieron?

[N

No tenia colateral o garantia prendaria

N

)

) No tenia aval

) No tenia historial crediticio

) La empresa tiene poca antigliedad
) No pudo comprobar ingresos

) Tenia mucha deuda
)

)

)

)

)

~N o O b W

Tenia mal historial crediticio

oo

No tenia cuenta en el banco

—_
—_

Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
No le dijeron la razén
Oftra

—_
N

19

(especifique)

Si la empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0 al 100, donde 0 es rechazo seguro y 100 es
aprobacion segura, ¢ cual cree que sea la probabilidad de que se lo den?

Si un banco le ofreciera un crédito a la empresa sin colateral o garantia prendaria a un plazo de un
afo, ¢cudl seria la tasa de interés anual maxima que estaria dispuesto a pagar?

L Jw

Tasa %

)

J

(x. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES )

(65.

66.

¢La empresa particip6 durante el periodo 2016 y 2017 mediante contratos o programas de
colaboracion en cadenas productivas (procesos integrados con otras unidades econdémicas
para el disefio, suministro, produccién, distribucién o comercializacion de bienes, partes o
componentes o servicios)?

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 67.

Indique la razén principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas productivas.

Elija una opcion y pase a la pregunta 70.

—_

Falta de informacién

Los precios ofrecidos eran muy bajos

Problemas de calidad

Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)
Problemas de financiamiento

No le interesa

Por el giro de su empresa

No lo considera necesario

Otra

W N

@ N O O
—_ = — = = D= =

©

(especifique)

1)Si  2)No

N
o
p
(=]
N
o
-
~

]|
]|
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( X. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES)

4 )

Proveedor de materia prima. Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras
empresas, las cuales seran transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Estan
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

Comercializador. Son aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir que adquieren bienes o0 mercancias para
su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su vez en
mayoristas, minoristas y comisionistas.

Asistencia técnica. Asesoria que se otorga a los clientes como parte de la prestacion de un servicio previamente pactado,
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

Certificacion de capacidades. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto
mediante el cual una persona, una institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé.

- J

(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Equipo de computo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como las computadoras de escritorio (PC), moviles o portatiles (laptop, notebook,
netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento puro o financiero. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora financiera (institucién financiera)
concede a otra persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al
vencimiento optar por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del
contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta
del bien a un tercero.

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacién, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electronico (e-mail), los boletines electrénicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucién, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).
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(X. CADENAS PRODUCTIVAS GLOBALES)

(- )
67. Indique en qué afio la empresa empezo a participar en cadenas productivas. :)
68. Indique en qué eslabon de la cadena productiva se encuentra situada la empresa. 1)Si 2)No

68.1 Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan

directamente a bienes finales) |:|
68.2 Proveedorde materiaprima, de partes o servicios de segundo nivel (se incorporan

a otros bienes intermedios) |:|
68.3 Comercializador |:|

69. Indique el principal beneficio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas. |:|
1) Acceso a capacitacion y asistencia técnica
2) Creaciondeunhistorial crediticio, accediendo a otros esquemas de financiamiento
3) Certificacion de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores practicas de administracién y planeacién
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Otro
(especifique)

L J

(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

( G . - . )
70. ¢ Utilizo equipo de computo para el desarrollo de las actividades de la empresa (propio, prestadoo 1) Si  2) No

en arrendamiento puro o financiero) durante el afio 20177

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 72. |:|
71. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé equipo de cémputo durante el afio 2017. |:|

Elija una opcién y pase a la pregunta 73.

1) Falta de recursos econdémicos

2) No saben usarlo

3) No lo necesitan

4) No saben para qué pueda ser util

5) Noles interesa

6) Contrato outsourcing (pago a terceros la prestacion de servicios de computacion)

7) No se cuenta con equipo de computo

9) Oftra

(especifique)
Numero de

72. Indique el nimero promedio de personas ocupadas que utilizaron regularmente equipo de computo personas

en la empresa durante el afo 2017. :)
73. ;Laempresa utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 20177? 1)Si 2)No

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 75.

N )
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(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

4 )

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacién, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electrénico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos o servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electrénica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paqueteria.

Transacciones financieras. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, bien o servicio a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Son aquellos pagos por servicios recibidos que estan vinculados con el gobierno.
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que no tienen relacion con éste.

Reclutamiento y seleccion de personal. Proceso o procedimiento que realizan las empresas para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia (internet). Es la educacion a distancia que se realiza mediante el uso del internet, la persona
que recibira la capacitacion accedera a la pagina web de la institucion que ofrece los servicios de ensefianza, y mediante
el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y procedimientos de
evaluacion y acreditacion.

Facturacion electronica. Es un procedimiento que sirve para generar la factura electrénica, la cual sustituye, segun las
disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electrénica tenga validez legal debe estar completada con
la firma electronica.

Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos, instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados que permiten
disefar nuevas y mas novedosas formas para crear bienes o servicios. Su aplicacién facilita la adaptacién al medio ambiente
y generalmente coadyuvan a la satisfaccion de necesidades humanas. La tecnologia ha sido y es parte imprescindible
de los procesos econdmicos toda vez que sirve para mejorar la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes o
servicios. Desde el punto de vista de los productores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnologia es un medio
indispensable para obtener mayor rentabilidad.

Marca. Es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacién de estos elementos que identifica los productos de un
vendedor y los distingue de los productos de la competencia.

Patente. Es un derecho de exclusividad que concede el Estado sobre una invencion. Permiten utilizar y explotar la invencion
e impedir que terceros la utilicen sin consentimiento del duefio de la patente. En México se tramita ante el IMPI por medio
de un documento técnico que describe el avance tecnoldgico de la invencion.

Modelos de utilidad. Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, protegen invenciones, pero de
escaso valor creativo o de innovacién no radical. Por lo general, los modelos de utilidad se aplican a objetos, utensilios,
aparatos o herramientas que, como resultado de una modificacién en su disposicion, configuracion, estructura o forma,
presenten una funcién diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad.

Disefos industriales. Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, conceden derechos para la
explotacion de forma exclusiva y excluyente de la apariencia de la totalidad o de una parte de un producto. Son registrables
bajo esta figura los dibujos industriales (combinacién de figuras, lineas o colores que incorporen a un producto industrial
con fines de ornamentacion y que le den un aspecto peculiar y propio), y los modelos industriales (toda forma tridimensional
que sirva de tipo o patron para la fabricacién de un producto industrial, que le dé apariencia especial en cuanto no implique
un efecto técnico). Los disefios industriales deberan ser nuevos y tener una aplicacion industrial.

J
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(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

/74. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé internet durante el afio 2017.
Elija una opcion y pase a la pregunta 76. |:|
1) Falta de recursos econémicos

2) Falta de infraestructura (sin linea telefonica o sin sefal)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) No les interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra
(especifique)
75. Indique para que utilizo internet principalmente durante el afio 2017. |:|

1) Busqueda de informacion
Contacto y pedidos a proveedores
Contacto y servicio a clientes
Ventas en linea

o b w N

)
)
)
) Transacciones financieras

) Pago de servicios no gubernamentales
)

)

)

)

)

~N O

Pago de servicios gubernamentales
Publicidad de la empresa

(o]

1

N

Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacion a distancia
Facturacion electrénica
Otra

N
N

19

(especifique) 1) Mas de 5 veces al afio
2) Entre 2 y 5 veces al aiio
3) Una vez al aiio
4) Menos de una vez al aino
5) Nunca

76. Indique con qué frecuencia la empresa:

76.1 Adquiere licencias sobre productos o procesos 0 compra maquinaria y equipo
para ampliar o actualizar sus procesos de produccién y la pone en marcha sin
modificaciones.

76.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo,
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.

76.3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o
equipo adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia
en la produccion.

76.4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o
de empresas del mismo grupo al que pertenece.

76.5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

76.6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la
tecnologia a otras empresas.

HiNEpEEERNE

1)Si  2)No
77. Indique si registr6 o tramité patentes o marcas durante los afios 2016 y 2017. 2016 2017

77.1 Marcas

77.2 Patentes

77.3 Modelos de utilidad
77.4 Disefios industriales

HEEE
HEEE

—
N
S\
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(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Certificaciones. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual
una persona, institucién u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realiz6. Entre las mas
importantes destacan las siguientes:

De calidad. Entre las certificaciones de calidad se encuentran la ISO-9001:2000, 1ISO-9001:2008, TS-16949:2009 e
1ISO-13485:2003.

De medio ambiente. En éstas sobresalen la ISO-14001:2009, ISO-14001:2004 e Industria limpia.

De responsabilidad social. Dentro de las certificaciones de responsabilidad social estan la SA 8000:2008, ESR e
ISO-26000:2010.

De seguridad. Las certificaciones de seguridad son, entre otras, la NMX-SATS-001-IMNC-2008, OHSAS 18001:2007,
CTPAT e ISO/IEC 27001:2005.

Sanitarias. Algunas certificaciones sanitarias son la HACCP e 1SO-22000:2005.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico. La IDT comprende desde los trabajos experimentales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos
materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial
de los ya existentes. En términos practicos, la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un
producto o de una planta piloto en el caso de un proceso.

Estos pueden ser:

En intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones
de la empresa. En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT
que ella misma conduce, aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien financie el proyecto.

En extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion. En
otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacién de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el
que conduce el proyecto.

Proyectos de innovacion. La innovacion es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacién ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades
del mismo, a través de la oportuna incorporacion de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnoldgicas, etcétera,
evaluando el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.

Innovacién de productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los
ya existentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Innovacién de procesos (incluye métodos). Es la inclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de generacion de servicios, la produccion se denomina método.

Innovacién organizacional. Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:
* Introduccién de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacién,
conocimiento y capacidades.
* Un cambio mayor en la organizacién del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura
administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.
» Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo,
alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovacién en mercadotecnia. Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacién que implique cambios signifi-
cativos del disefio o el envasado de un producto, posicionamiento, promocion o tarificacion. Se divide en:
» Cambios significativos en el disefio o embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios, rutinarios o debido
a “temporadas”).
» Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucion o las ventas, tales como venta por internet, modelos de
\_ franquicia, ventas directas, o licencias de distribucion. )

148




(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

-
78. Sefalesidurante el periodo 2016y 2017 laempresa conté con las siguientes certificaciones: 1)Si 2)No
78.1 Calidad |:|
78.2 Medio ambiente |:|
78.3 Responsabilidad social |:|
78.4 Seguridad |:|
78.5 Sanitarias |:|
79. Indique el gasto que realizé la empresa en proyectos de Investigacion y Desarrollo 2016 2017
Tecnoldgico (IDT), ya sea intramuros como extramuros durante los afios 2016y 2017, Pesos Pesos
asi como la descripcién de los proyectos.
79.1 Proyecto intramuros ( J ( J
(descripcion)
79.2 Proyecto extramuros ( ) ( )
(descripcion)
80. Indique si durante el periodo 2016 y 2017 la empresa introdujo al mercado productos
(bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados nsi 2N
o llevo a cabo innovaciones organizacionales y de mercadotecnia. ) Si ) No
80.1 Innovacion en productos (bienes o servicios) |:|
80.2 Innovacion en procesos (incluye métodos) |:|
80.3 Innovacion organizacional |:|
80.4 Innovacion en mercadotecnia |:|
Si la respuesta es 2) No, en todas las opciones anteriores, pase a la pregunta 81.
80.5 Indique el monto que la empresa gasté en proyectos de innovacién durante 2016 2017
los afios 2016 y 2017 (mejoras en productos, procesos, organizacional y Pesos Pesos
mercadotecnia). ( ) ( )
\ —/
(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )
N
81. Delasiguiente lista, indique los tres principales problemas que enfrenta para el crecimiento de laempresa. |:|
1) Falta de crédito |:|
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra |:|
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
19) Otro ( )
ifique
\ especi )
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

Tramites gubernamentales. Es cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado hacen ante una dependencia de gobierno u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o servicio, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas
estén obligadas a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacién, servicio, consulta, conservacion e inicio
de procedimiento.

Concesiones de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas (CONAGUA). Es un instrumento juridico
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la
explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y solo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econémicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefalar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracién Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcién y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es un impuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de
remuneraciones al trabajo. Los conceptos gravados para éste son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo
extraordinario, bonos, primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Permisos previos de exportacion o importacion (SE). Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia para
realizar la entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos por
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribucion de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide permisos
para la explotacion y operacion de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi
como del transporte privado de personas y carga, con el fin de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de
incrementar su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econdmica nacional. Este tramite lo deben realizar todas
aquellas personas fisicas o morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga,
pasaje o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su empresa, en
caminos y puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. EI Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econdémica, asi como regular y promover la aplicacion y certificacién de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e
internacional de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo, al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realizé a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a
nombre de la empresa, asi como los gastos que para tales fines erogé en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

Portal Mis Cuentas. Es el sitio del SAT donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control
sobre la facturacion facil, asi como los reportes de némina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos
y todo lo relacionado con la Administracion Tributaria desde el perfil de las empresas.
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

(

1)
2)
3)

12)
13)
19)

1)

D O AW N
—_ = = O = —

<]

85. ¢Como ha llevado la contabilidad de la empresa?

82. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo
para el crecimiento de la empresa.

Tramites o permisos relacionados con la constitucién de la empresa

Conexidn de servicios (agua, luz, teléfono)

Licencias de construccion, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de apro-
vechamiento de agua (CONAGUA)

Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil

Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la némina

Alta o modificacion patronal ante el IMSS y ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)

Expedicion de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o
permisos sanitarios de importacién y exportacion (COFEPRIS)

Renovaciones o registros ante el IMPI

Tramites relacionados con la obtencién de instrumentos de crédito o apertura de cuenta
en instituciones financieras (CNBV)

Permisos de transporte, distribucion, almacenamiento de mercancias (SCTy SENASICA)
Ninguno

Otro

(especifique)

83. Durante un mes normal del afio 2017, 4 cual fue el gasto total realizado por la empresa con el
propésito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto de los impuestos
pagados.

84. Considerando, un mes normal durante el afio 2017, proporcione un aproximado del total
de horas dedicado al cumplimiento de tramites gubernamentales (diferentes al pago de
impuestos).

[ ]

Pesos

Aio

de inicio

Horas

)

Situacion
actual

Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la
contabilidad

Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
A través del “Portal Mis Cuentas”

Paquetes de contabilidad por parte de la empresa

No realiza contabilidad

No sabe

Otro

(especifique)

[ ]

]
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccién podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )
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(HOJA DE CONTROL )

(”A) DATOS DEL INFORMANTE )
Afos cumplidos
NOMBRE HOMBRE >
SEXO - 1. De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO I MUJER 2. De 25 a 29 afios
S 3. De 30 a 34 afos
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO g' Bg 2(5) Z jg 2222
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60y més afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DE LA ENTIDAD O CIUDAD DE MEXICO ; gif‘gunﬁ’
. rimaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 2' sorma' ?é§i°a bachilorat
. reparatoria o bacnilierato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGARY FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. et Claves c:ellpuesto
. ueno o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\ PUESTO TEL. EXT. Sello de la empresa (especifique) Y,

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

( B) RESULTADO DE CAMPO

N\

FECHA
DiA MES

CODIGO

(I O L1

CLAVES

01  Con informacién completa
02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacion minima
23  Extemporaneo

( C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE

L1 1|

Clave FIRMA

( D) REVISION DEL SUPERVISOR

¢ Requiere ser reenviado a campo?

FECHA No | | Si|_|
Causa
NOMBRE
FIRMA Fecha de regresode campo Dia | | | Mes | | |
(' E) VALIDACION )

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.

Fecha D|’a| | | Mes | | | Fecha D|'a| | | Mes | | |
C750

Causa Solucién
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D. Definiciones adicionales

Definiciones adicionales

Infraestructura local. Es el equipo o construccion de
la localidad util para prestar algun servicio o realizar
determinada actividad. Por ejemplo: carreteras, plantas de
tratamiento de aguas residuales, drenaje, energia eléctrica,
aeropuertos, tiendas, etcétera.

Recurso natural local. Elemento natural susceptible de ser
aprovechado en beneficio del hombre en una determinada
localidad. Por ejemplo: el agua, los minerales, el viento, el
petréleo, gas natural y el carbon.

Estimulos fiscales. Son apoyos gubernamentales que
se destinan a promover el desarrollo de actividades y
regiones especificas, a través de mecanismos tales como
disminucion de tasas impositivas, exencién de impuestos
determinados, aumento temporal de tasas de depreciacion
de activos, entre otros.

Regulacién. Es el conjunto de reglas que norman las
actividades econdmicas y sociales de los particulares
emitidas por el Estado. Mediante estas reglas se pretende
garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados,
generar certeza juridica, garantizar derechos de propiedad,
evitar dafos inminentes o bien atenuar o eliminar dafios
existentes a la salud o bienestar de la poblacién, a la
salud animal y vegetal, al medio ambiente, a los recursos
naturales o a la economia.

Nivel de estudios. Es una distincion dada por alguna
institucién educativa, generalmente después de |la
terminacion exitosa de algun programa de estudios, y ésta
se divide en educacion basica, educacién media superior y
educacion superior.

Pregunta relacionada

Pregunta 8 del instrumento de captacion Empresas
manufactureras

Pregunta 8 del instrumento de captacion Empresas
manufactureras

Pregunta 8 del instrumento de captacion Empresas
manufactureras

Preguntas 8 y 23 del instrumento de captacion
Empresas manufactureras

Pregunta 12 del instrumento de captacion
Microempresas

155

INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las micro, pequefias y medianas Empresas 2018 ENRPROCE Sintesis metodolégica. 20 19.



	Cubierta

	Portada

	Presentación
	Índice
	Introducción
	1. Antecedentes
	2. Objetivo
	2.1 Objetivo de la encuesta
	2.2 Objetivos específicos

	3. Diseño muestral
	3.1 Diseño estadístico
	3.2 Cobertura sectorial
	3.3 Cobertura geográfica
	3.4 Sectores estratégicos
	3.5 Dominio de estudio
	3.6 Unidad de muestreo
	3.7 Marco de muestreo
	3.8 Estratificación
	3.9 Esquema de muestreo
	3.10 Tamaño de la muestra
	3.11 Afijación de la muestra
	3.12 Selección de la muestra
	3.13 Problemática y no respuesta
	3.14 Cálculo de los factores de expansión
	3.15 Ajuste por no respuesta
	13.16 Estimadores

	4. Prueba piloto
	4.1 Estrategia operativa
	4.2 Prueba piloto
	4.3 Distribución de la muestra

	5. Informe de captación
	5.1 Características generales de la encuesta
	5.2 Cobertura temática
	5.3 Planeación del operativo de campo
	5.4 Capacitación
	5.5 Estructura operativa
	5.5.1 Estructura de oficina central
	5.5.2 Estructura operativa estatal

	5.6 Seguimiento y control de la captación
	5.6.1 Principales resultados de la captación
	5.6.2 Resultado por dominio de estudio
	5.6.3 Problemática de campo


	6. Proceso del tratamiento de la información
	6.1 Diagrama general
	6.2 Procesamiento de la información

	7. Difusión de los productos
	7.1 Principales productos
	7.1 Principales productos
	7.1.1 Tabulados con las estimaciones
	7.1.2 Tabulados de indicadores de precisión estadística
	7.1.3 Base para el laboratorio de microdatos
	7.1.4 Metadatos (Estándar DDI)



	Anexo
	A. Instrumento de captación Microempresas
	B. Instrumento de captación Empresas manufactureras
	C. Instrumento de captación Empresas de comercio y servicios
	D. Definiciones adicionales




