Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
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CUESTIONARIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD | | |

MUNICIPIO | | | |

LOCALIDAD | | | | |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......c.ccccovvuennn. L1 ]

3. DIRECCION DE LA VIVIENDA

4. CONTROL DE CUESTIONARIOS

HOGAR DE EN LA VIVIENDA

TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO)

CUESTIONARIO DE DEL HOGAR

MODULO APLICADO EN EL HOGAR ................. L
NUMERO NUMERO ASENTAMIENTO HUMANO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA.........oove..... L
EXTERIOR INTERIOR BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL)

MODULOS EN LA VIVIENDA......c....oveovverrerrennnn. [

5. RESULTADO DEL HOGAR

6. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA

e ™~ e - Y
o HORA cODIGOS DE NUMERO DE VISITA
VISITA DIA MES = RESULTADO
INICIO TERMINO RESULTADO 1 2 5 42 5
4 [ I | Entrevista completa con médulo .......... A N N A s
CODIGOS DE RESULTADO
2 Entrevista completa sin médulo........... B
| | | | | {1 | 2] | [l | 2] | | 01. Entrevista completa con médulo
Entrevista sin informacion o . . .
. incompleta de la persona 02. Entrevista completa sin médulo.
| | | | | |11 | |2 ] | |1 | |21 | | B18QIA s c 03. Entrevista sin informacién o incompleta de la persona elegida.
Entrevista incompleta.......................... D 04. Entrevista incompleta.
4 [ S .| 05 Vivienda con algin hogar pendiente.
Sin inf >
n informacion 06. Vivienda sin identificacion de hogares.
5
A I I I

7. RESPONSABLES

8. CONTROL DE PAQUETE

NOMBRE Y CLAVE DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE Y CLAVE DEL SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES

L] | | FOLIO DE PAQUETE..........oooomooricciiriieen L1 |
CLAVE

CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO
!mé EN EL PAQUETE «..vooooeeoeeeeeeeeeeeee s L L

Introduccion:

pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

El INEGI estéa realizando una encuesta sobre servicios de comunicacion en los hogares, ya sea que estos se encuentren o no
disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar, por lo que le solicito me

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que
les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos,
censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.”
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(

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

(A continuacién le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

( PISOS

DISPONIBILIDAD DE AGUA

)(

DRENAJE

1.1 ;De qué material es la mayor
parte del piso de esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Cemento o firme.........ccoccveveenennnn. 2

1.2 ¢ En esta vivienda tienen...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

agua entubada dentro de

lavivienda? .......ccoovvvveviiiieeeeeeeeeeee, 1

agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro

del terrenN0? ..oeveveveeeieieiieeeccc, 2

agua entubada de llave

publica (o hidrante)?..........cccccevvivienennn. 3

1.3 ¢En esta vivienda tienen drenaje o
desagtlie conectado a...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
lared publica? .....ccccoveeivieeee e 1
unafosa séptica? .....coccvveeiiiiciiincce, 2

unatuberia que va adar auna
barranca o grieta? ........cccccceevviiiiicieennenn, 3

unatuberia que va a dar a un rio,

)

agua entubada que acarrean 1ag0 0O MAr? ..o 4
Madera, mosaico u otro de otra vivienda? ........ccccoceeeerirrerennnn, 4
recubrimiento ..., 3 ¢No tiene drenaje? .......coceeveeeveeeveeennnne. 5
agua de Pipa?...ccccccciieieeeeiiier e 5
agua de un pozo, rio, arroyo,
1ag0 U Otro? ..evvieiiiiiiiee e 6
( ELECTRICIDAD ) ( DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA
1.4 ;Disponen de energia eléctrica? 1.5 ¢En esta vivienda disponen de...
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sttt 1
Sl et 1 NO s 2
1. refrigerador? ......coo.oovocveeeeeeeeeeeee e, L
NO L 2
b E AV o o1 7= OO L
3. automOVil 0 CaMIONEtA?.......ovveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeene L]
( SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
( TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA GASTO COMUN NUMERO DE HOGARES

)

2.1;Cuéantaspersonasvivennormalmente
en esta vivienda contando alos nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L |

2.2¢Todas las personas que viven en
estaviviendacomparten un mismo gasto
para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1 * PASE A 3.2

2.3Entonces, ¢cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

L

DE LA PREGUNTA 3.2.

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR




SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

- . ;
PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD AEISSCTOEII\IACF;A
3.1/ 3.2 Digame el nombre |3.3 (Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué diay mes nacié |3.7 ¢ (NOMBRE)
delosintegrantesdesu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afios cumplidos |(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe o Iajefa_l. Incluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NOMERG escuela?
alos nifios chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosypersonas
. . REGISTRE UN
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | \1 e de un REGISTRE “2” EN LA COLUMNA “CODIGO" T
SOLO CODIGO SOLO copIGo & 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
ANO-.coees INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
CISEE|INEFEI§?‘A%%$EO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
N Jefe(a) ....................... 1 97 0 méas PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U ¢ anos............... 97
M Esposo(a) o si 1
E compafiero(@) ........... 2 [Hombre...1 | T
R Edad no
o HijO@) .o, 3 _ especificada
Mujer.......... 2 | en personas NO..coiiii 2
b Nieto(@) ....ooververenene. 4 de 6 afios
E OMAaS............. 98
R Otro parentesco........ 5
E Edad no
N Sin parentesco.......... 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
’C\l) 0 menos......... 99
—> —> —> —> —>
NOMBRE CODIGO CODIGO CODIGO DIA MES CODIGO CODIGO
1 L L | L L]
2 L] L Lo N By O L] L |
3 L] L L1 | (N I B I (. L]
4 L L | L L]
5 L L L1 | N I L L
6 L L | L L]
7 L L | L L]
8 L L L1 | N I L L
9 L L L1 | N I L L
10 L
S J




/

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

~

NIVEL'Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

USO DETIC

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.8 ¢Hasta qué afio o
grado aprob6 (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO
Ninguno

3.9 En los ultimos
tres meses,

¢(NOMBRE) ha

hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

3.10 ¢La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

3.12 ¢En su trabajo
o actividad de la
semana pasada
(NOMBRE) fue...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Preescolar o kinder ............... 01 una hora)? ......ceeveveeveeveneennnn, 1| pask | vendié o hizo algln empleado(a)? .............. 1
L 1 A
T 02 Sl 1 tenfa trabajo, pero no o proctju?cto parasu . )
Secundaria .....cccoeeveveerievennnn. 03 [\ [ T 2 | trabajo? ... VO e e e 2
Normal basica.............c......... 04| Nosabe....... 9 bUSCfJ tr.abaJO- ------ -3 grfasrfb?ég;: jﬁrggs jornalero(a)
Estudio técnico con es:ﬁ'a Jiua”gdo(ag o (cortar cabello, dar 0 PEON? oo 3
secundaria terminada............ 05 pensionado(a)?........ clases, lavar ropa _
Preparatoria o bachillerato .... 06 se dedic6 a estudiar?... AJena)? ..o, 2 | trabajador(a) por cuenta
computadora, L propia (no contrata
LA : se dedic6 alos quehaceres . .
Estudio técnico super!ord laptop o tablet? .1 | gq hogar y/o al cuidado ayudo en las tierras trabajadores(as))?......... 4
con preparatoria terminada ... 07 de sus hijos(as) u otro 0 en el negocio de
Licenciatura o ingenierfa ....... 08 | Internet?........... 2 | familiar? s 6 gzrt;r?]!?r odeotra 3 | patrén(a) o
Especialidad ..., 09 | orutarn 5 | &S unapersona con alguna S empleador(a) (contrata
) celular? ................ limitacion fisica o mental trabajadores(as))? ........ 5
Maestria.........cccocoeeiiniininnne que le impide trabajar? ...... 7 — I.Entonces,_ . : (as))
&Nno trabajo?............... 4 ) )
Doctorado N0 trADAIO? v 8 trabajador(a) sin pago
NO SADE w.vorrr oo PASE A SIGUIENTE J en un negocio familiar
PASE A SIGUIENTE PERSONA Do
PERSONA O SECCION IV O SECCION IV o no familiar?............... 6
— — — —
NIVEL GRADO 1 2 3 CODIGO CODIGO CODIGO
L | L L L L
L (I N I L L L
L (I N I L L L
L | L L L L
(- L | L L L L
L L (N O B L L L
L (I N I L L L
(- L | L L L L
L (I N I L L L
L | L L L L
S )




( SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

—

( DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

J(

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

)

4.1 Por favor, digame si disponen de 4.2 ¢Disponen de... 4.3 ¢Por qué no disponen de
los siguientes bienes: REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION computadora, laptop o tablet?
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO)
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION S 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl 1 NO oo 2
O 2 Falta de recursos econémicos 1
1. computadora de escritorio (teclado, || T T TOT TTmmmmmmm
1. RAIO oo L | monitor y CPU se encuentran NO 1S INtereSa..........rvvvvvereereererineens 2
separados)? .....
2. Televisor anal6gico (de cinescopio).... L] No saben usarla ..........cccoceeiiiennnn. 3
3. Decodificador de TV digital abierta 2 ngﬁlg:ig;igi:;i“:ﬂ?:?:ggg monitor Utilizan un Smartphone u otro
(diferente a TV de paga)... Y 9 dispositivo para conectarse
fisicamente)?.....
. i alnternet ..o 4
4. Pantalla plana (televisor digital,
LCDOLED) oo L1 || 3. tablet (teclado y puntero virtuales, Porque esta descompuesta............... 5
5. Teléfono celular movil (por cualquiera en la pantalla tactil)? ........cocooeiiiiiieee L |
’ P d Otra razén 6
de los integrantes) ESPECIFIQUE
. . CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 4.4
6. Consola de videojuegos .................... L] NO FeSPONGE ......cververeerreriereereeeeeeeeean, 8
( ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

<

A

( CIODII\JSEPX?grl\JB/l-\L:I%EDR?\jEET ) ( TIPO DE CONEXION A INTERNET ) ( MEDIO DE CONEXION A INTERNET
'd
4.4 ;Disponen de conexion || 4.5 ;La conexion a Internet es fija, movil o de ambas? || 4.6 ; El medio de conexién fija es por...
a Internet en el hogar? )
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
CIRCULE UN SOLO CODIGO
N a ) linea telefénica dedicada (con la que
Solo f_ua (I_a conexion §olo pued_e_reallzarse puede hablar por teléfono cuando esta
en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6 conectado a INternet)? ........oeeveerreerereeeenens 1
Sl 1 e incluye conexion por WiFi) .........c.cccoevenee. 1 # Y PASE
A SECCION V . .
Internet por cable (comUnmente asociada
ATV e PAJA)? .ot 2
NO...oovna 2 *PASEAA.S 20 2 f
Solo movil (la conexion mediante red celular » ) .
por cualquiera de los integrantes conexion satelital (por una antena parabolica,
del NOGAI) ..voveveceeeeeeeee e e 2 * APLIQUE 4.7 no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?................... 3
.. - sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4
Ambas (fija y MOVIL) .....ovveeeerreeeereeeeeeree. 3 W) APLIQUE46Y 47 ( gar)
linea telefonica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
NO S@DE ... 9 * PASE ASECCIONV || hablar por teléfon0)?........c.ccoveneerericrneniecnns 5
Otro medio 6
ESPECIFIQUE
A
( EQUIPO PARA CONEXION MOVIL ) ( RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

4.7 ¢ Con qué equipo(s) hacen la conexién mévil?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Con un celular inteligente (Smartphone)

Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados
a una computadora, como medios de conexion movil

Con una tablet con acceso a red mévil

Otro equipo

N

ESPECIFIQUE

PASE A
SECCION V

4.8 ¢Por qué no disponen de Internet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos (servicio incosteable)......................... 1
No les interesa 0 N0 10 NECESItAN .........eveiiiiiiiiiiieiee e 2
NO SADEN USAIO ...t 3
Desconocen SuU UtIlIdad ...........eeeiiiieiiiiieeiiee e 4
Equipo insuficiente o sin capacidad ............ccccoeiiiiiiiiiici 5
No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura) .................. 6
Otra razén 7
ESPECIFIQUE
NO FESPONUE ...ttt e e 8




t

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar.

(

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.1 ¢Disponen de servicio de television
de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 ‘ PASE AS5.4

5.2 ¢Lo reciben por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Y I 1
[\ [ FUR 2
1.cable? ., L]
2. via satélite
(Sky, Dish, etcétera)? ............ L |

5.3 ¢Comparte el servicio de television

de paga...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Siiiiiiinn, 1
NO ...ccovee. 2
CON Otr0 NOGAr? ... L
con un establecimiento dentro o anexo PASE
A5.5

del hogar (consultorio, abarrotes,
papeleria, etcétera)? ........cccvvvvveiiviennenns

( RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

)

(

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

)

(

VERIFICACION DEL SERVICIO

5.4 ¢Por qué no cuentan con servicios de
television de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.5 ¢Disponen de linea telefénica
fija (puede ser telefonia celular fija)?

5.6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL
HOGAR (4.1.5,4.4,5.1Y 55)

o CIRCULE UN SOLO CODIGO Internet ..o 1
Falta de recursos econémicos ...........cccoeuevvn 1 i TV de Paga oo 2
NO 1€S INTEreSA ....cv.veveceeereeceeeeeeeee e, 2 ST 1 Telefonia fi 3
No hay servicio en su localidad (falta de No 2 BIBIONIA T vocvcvvereees
INfra@SLrUCUra) ......ooveeiiiiiiieciieee e 3 Telefonia MoVil .......ccccooveviviennn. 4
Otra razén 4 Ninguno 5 * PASE A SECCION VI
ESPECIFIQUE N ~
( MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO )
MODALIDAD MROE'\é;-II—BOODI\EIIéHgIL—JIXILO DISPOSICION SIN PAGO CONFIRMACION DE PAQUETE
5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6), | 5.8 Enel dltimomes, ¢cudl |5.9 ¢Reciben sin pago | SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
T . . S p NO COINCIDA(N) CON 5.6
¢Digamesilos disponen en paqueteolos | es el monto del pago rea- |€l servicio... (CODIGO
reciben de manera separada... lizado por el servicio de... |“0,000” EN 5.8) 5.10 Entonces, ¢su paquete
i |ncluye un servicio que no
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION REGISTRE UN SOLO CODIGO IH by
NO SABE REGISTRE 9, 999 Utlllza.
S 1 NO PAGA REGISTRE 0, 000 Shvrrns 1 REGISTRE UN SOLO CODIGO
REALIZA PAGO
NO vttt z EN PAQUETE PASE A5.10 NOwcsrsrrr 2 ] 1
NO sabe........cocoeviiiiici 9 NO Sabe oo, 9
NO. o, 2
No responde..........cccccuveeennen. 8
— —p
1. TV de paga, telefonia fija, Internet y
telefonia movil? L s L 1 | L L]
2. TV de paga, telefonia fija e Internet? || & I S O L L |
3. TV de paga y telefonia fija? L &) I I O O L | L
4. TV de paga e Internet? L & I S O L L
5. Telefonia fija e Internet? L &) I I O O L | L
6. Solo TV de paga? L $L 1L | | L
7. Solo telefonia fija? L &) I I O O L |
8. Solo Internet? L | I O I L] )
( NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION )
<
5.11 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...
(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.6 )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Lo INEEINE? oo L] SaMISFECNO ... 1
INSatisfeChO ......ociiiiiicii 2
2. TV A€ PAGAT .ottt L
No cuenta con el Servicio ............ccoceevuenee. 3
3. Telefonia fija?.........ccccooiiiiiiii L .
No quiso 0 no supo responder................... 8




ENTREVISTADOR: PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ¢ CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA

EN EDAD Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DE RENGLON EDAD

(

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

(A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet.

CONDICION DE USO DE COMPUTADORA

¢

TIPO DE COMPUTADORA

) (

S —

6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé6 computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de éI?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO..oooiii 2 * PASE A6.3

6.2 ¢Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Shiiiiie e 1

NO .o 2
1. computadora de escritorio? .......ccocceveeveeeennnnn. LI con AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... LI uNameor

B taDIEI? s

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

(

) (

FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA

)

6.3 ¢Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla....................
No sabe utilizarla
No tiene necesidad de UNa..........ccocveeiiiiiiiiiiieeiiiee e
Desconoce su utilidad
Por discapacidad fisica o mental
Otra razén

PASE A
SECCION VI

ESPECIFIQUE

6.4 Generalmente, ¢con qué frecuencia usa la computadora,
laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala Semana)..........cccecveeiieniiiiieniieee e 1
Al menos una vez a la semana...
Al menos una vez al mes...............

Al menos una vez cada tres meses..
Con otra frecuencia menor

A

A

(

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

) (

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o
tablet? (cuando la utiliza)

CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4

Una hora o menos

12 horas o mas

REGISTRE CON NUMERO

6.6 ¢ Como aprendid a utilizar la computadora, laptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

POr CUBNTA PrOPIA «...veeveeiiieeie et 1
EN €l trabajo.....cccuviiiiiiiiiiieee e 2
EN 1@ @SCUBIA ....ccoviiiiiii e 3

En cursos pagados fuera de la escuela...........c.cocoeeveeiniiiiiinnenns 4
En cursos gratuitos fuera de la escuela.........

Con parientes, amigos, conocidoS 0 VECINOS .........cccceerveenieennenns 6
L1 Otro modo 7
ESPECIFIQUE
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ) ( HABILIDADES COMPUTACIONALES
6.7 ¢La computadora, laptop o tablet la utiliza en... 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¢usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sl 1 Shiii e 1
NO e 2 NO e 2
. - ST
1 €0 NOGAI? e 1. enviar y recibir correo electrénico? e L
) 2. descargar contenidos de Internet (mdusica, videos,
2. el trabajo? ..o S dOCUMENLOS, EICALEIA) 2 .....vveveerecereeeeeeeeeeeee e L]
3. la escuela o institucion educativa?.... Ll 3. copiar archivos entre directorios (carpetas)?.. L
4. un sitio pablico con costo? . ) 4. Crear archivos de teXt0?......wwwvsvscsoesososososocos L
o 5. crear hojas de CAICUIO? ..o [
5. un sitio pablico sin COSt0? .......cocoven..... . :
6. Crear PresSentaCionNeS? ... iirieeiiiee e
6. casa de otra persona (amigo o familiar)? .. Ry 7. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? ... |
7. cualquier otro lugar con una portatil? .........c..occvvvrverenennn. 8. crear 0 usar bases de datoS? ..........cccocevvevevieeeeeieeeeeerenn L
9. programar en lenguaje especializado?..........ccccccoovevererennnn. L
8. Otro lugar L] prog i guaje esp
10. Otras habilidades L
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

(

USO DE LA COMPUTADORA

6.9 ¢Para qué usala computadora, laptop o tablet?

Para actividades laborales

Para labores escolares

Como medio de capacitacion

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Para entretenimiento ..........ccccceevvveeeeieeeccieeens 4
Para acceso alnternet........ccccveeeveevvvevveevinennnnnnns 5
Otro uso 6

ESPECIFIQUE




(

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET )

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

(

CONDICION DE USO DE INTERNET

)

RAZON DE NO USO DE INTERNET

J(

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET )

7.1 En los altimos tres meses,
¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de él?

7.2 ¢Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.3 Generalmente, ¢con qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso 1 )
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe UtiliZarlo ...........c.coovoveeeeeeeeeeee, 2 Diario (7 dias a la semana)
PASE A Al menos una vez a la semana 2
. No tiene necesidad de usarlo .... 3 pSECCION || 7R TS HHE Ts @ 10 SR I e
LTI 1) PASEATS vill
) . - Almenos unavez almesS.........ccecvvveeeeeenne 3
Por discapacidad fisica o mental..................... 4
NO.cveeiieeciieeeee 2 3 Al menos una vez cada tres meses........... 4
Otra razén 5 )
ESPECIFIQUE Con otra frecuencia menor............ccccveeenee 5
INTENSIDAD DE USO DE INTERNET ) EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET ) TIEMPO DE USO DE INTERNET )

7.4 ¢Cuéantas horas al dia usa
Internet? (cuando lo utiliza)

7.5 ¢Se conecta a Internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.6 ¢Desde hace cuanto tiempo utiliza
Internet?

(

(

S, 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 7.3 NO .o, 2
1. computadora de eSCritorio? .........ccceeevevernnne. Menos de 1 afi0.......cooovvniiniiniiinins 1
Una hora o menos.............. 01 o
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ...... L -
. Entre 1y hasta 2 afioS........cccoeveeiiveiiieninens 2
12 horas 0 Mas..........c..cc.... 12 B tADIEL? oo L
4. celular inteligente (Smartphone)?.................. [ Mas de 2 y hasta 5 afi0S . .......ceeeerreeerneennns 3
5. television con acceso a Internet (Smart TV) Mas de 5 afios 4
REGISTRE CON NUMERO 0 algln dispositivo conectado a ésta? ........ | || T T T ST s
6. consola de videojuegos?......cccvvveeeveeeennnnn. L No recuerda oo 5
L1 | 7. Otro equipo L
ESPECIFIQUE
LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION )
7.7 ¢Ha utilizado Internet en... 7.8 En los ultimos tres meses, ¢ha buscado en Internet
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION informacién sobre...
Si REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
No ....
1. €1 NOGAI? e L
2. €1 rADAJO? wovovereereceireeseeie e L 1Lsalud? oo
3. la escuela o institucion educativa? ..o L 2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido de
4. un sitio pablico CON COSEO? ....ovviviiceicceeeeeeeeeeee e 15 afi0S 0 MAS)?..eviiiiiii LI
5. Un Sitio PUBIICO SIN COSEO? ..vurviericieceeieeceeeeeeeeeeee e L 3. educacion, investigacion 0 tareas? ..............occooeeevrveerernenn. L
6. casa de otra persona (amigo o familiar)?...........ccooocvevevennn. L 4. viajes, NOteleS Y VUEIOS? ...oovovieeeeeveeeeeeeeeeeeeeeereeee e
7. cualquier lugar mediante una conexion 5. PAGINGS A€ BIOGS? .ouvieceiiecieecee et L |
movil (incluye Smartphone)? .........cccoecveeviinnneene. .
6. CUFSOS €N 1INEA? ...ooveveeeeeeeeeeeeeeee e L
8. Otro lugar
ESPECIFIQUE 7. Otro tipo de informacion L]
ESPECIFIQUE
CAPACITACION O EDUCACION ) ( MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET )

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Shiiieiee e, 1
NO .o, 2
1. realizar capacitacion para el trabajo? ..........ccccocvevrverrrnenn. L

2. tomar cursos para complementar la educacién (como
APOYO Al ESTUIO)? ... L |

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través
de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?.................

L

4. Otro tipo de capacitaciones

ESPECIFIQUE

7.10 En los ultimos tres meses, ¢ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. enviar correos electrénicos? ........ccceeenee..

2. realizar conversaciones telefonicas (a través de Skype

0 WRALSAPP)? ..ot L]
3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,

TWILEEE, EICELEIA)? ......veveeeeeeeeeeeeeeees e, L |
4. Otro medio de comunicacién L |

ESPECIFIQUE




TIPO DE ENTRETENIMIENTO

. accedié a contenidos de radio

N oA wWN e

8. Otro tipo de entretenimiento

7.11 En los ultimos tres meses,

éjen Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1Y 0 PEriOICOS, FEVISTAS 0 [0S ... ittt h ettt ek et eab e ekt eea bt e eh b e e a bt e eh b e e beeebeeebeeenbeebeeanbeenbeeaneaeans
. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)?
. vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YOUTUDE)? .......ccuiiiiiiiiiiiiiie et
. escucho6 musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, Google MUSIC, BICETEIA)?.......ciuiiiiiiiiieiii et
JUGO BN HINBA? ..ttt ettt ettt e bt e h et et e enb e e beeabe e e nbeeenbeeeteeanes

AM o FM?

.accedié a TV en la web (canales abiertos por Internet: Tv Azteca en vivo)

ESPECIFIQUE

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET

) (

INTERNET Y REDES SOCIALES

CIRCULEUN S

7.12 En los ultimos tres meses,
desarrollado sitios de Internet o blogs?

Jsusted ha creado o

OLO CODIGO

7.13 En los Ultimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * PASEA7.15

( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

TIPOS DE DESCARGAS

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

) (

7.14 ¢;Qué redes sociales
utiliza?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S)

Facebook.

TWIEET 1
InStagram.......ccooevvevveeeeeeiiiieeeenn, 3
LinkedIn ..o 4
Snapchat ......coccveeviieeiie e 5
WhatSapp «..cvveeevereeriieesiieeeaiineens 6
YOUTUDE ..o 7
Pinterest .. .8
MESSENQEr ....vvveieeeiiiiiiiieee e 9
TUMDBIr . 10
Otras 11

ESPECIFIQUE

¢ha utilizado Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

A

7.15 En los ultimos tres meses,

7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet,
¢hatenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

sio 1 Sh i 1
NO oo 2 NO oo 2
1. infeccién por virus? .... L
1. descargar software o 2. exceso de informacién no deseada? L
icaci 2 . . .
aplicaciones?.....ccrccrccrscnnnn. L 3. interrupciones en el ServiCio? .......ccccveeveennne .
4. lentitud en la transferencia de lainformacién? .................... L |
2. utilizar servicios en 5. fraudes con informacién (financiera, personal, etcétera.)? ........
la nube (Dropbox, hosting 6. violacion a la privacidad?...........coo.coeeeeeereereeesseesreenn. L]
o alojamiento, de paga o ) )
GIALUILOS)? oo, 7. mensajes de personas desconocidas?.......c.cccccveerinrenns L |
8. Otro problema L

ESPECIFIQUE

VENTAS POR INTERNET

VENTAS REGULARES

COMPRAS POR INTERNET

7.17Enlosultimos 12meses, ¢ha
realizado ventas por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * PASEA7.19

CIRCULE UN SOLO CODIGO

regular? ..o 1

esporadica?

7.18 ¢ Realizaventas demanera..

. 7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
las realizadas para su negocio)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 * PASE A7.21

RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET

AN

Falta de interés
No tiene la necesidad

No sabe como hacerlo
Otra razén

7.20 ¢Por qué no harealizado compras por Internet?

ESPECIFIQUE

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S) 3
Prefiere COMPIar €N PEISOMNA .........uiiiiiiie ettt eitte e e ee e sttt e e st e e teeee e teeeaasteeeaseeeeasseeeaasseeeasteeeassaeeessseeeessseaeanseeeennseneennneeennns 1
Desconfia en la calidad del prodUCtO QUE TECIDITA .........uviiiiiie ettt e e e e et e e et e e e et e e e sntaeessnteeeannneeannnes 4 ¥ PASEAT.27
Desconfia en la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) ..... 5
No cuenta con tarjeta de crédito, débito 0 servicios de Banca €N lINE&A ..........ccocieiiiiiiiiiii it 6
.......................................................................................................................................................... 7
%)
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TIPO DE PRODUCTOS COMPRADOS

( FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET ) (
>

7.21 Por lo general, ¢con qué
frecuencia realiza compras por
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana) ............. 1
Al menos una vez ala semana........ 2
Una vez cada quince dias ............... 3
Unavezal meS......cccoooeeeiiiveeiinnenns 4
Al menos una vez cada seis

MESES ..ot 5
Al menos una vez al afio................... 6

AN

7.22 En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha comprado por Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ST ettt 1

NO (oo, 2
1. libros? (incluye libros electrénicos)
2. MUSICA Y VIOROS? ..ottt ettt L
3. computadoras, [aptops 0 tADIELS?.......c.ceviieuereeiieieeeieeee et L
4. CelUlAreS 0 ACCESOTIOS? ..iiuiiiiiiiiiie ittt ettt ans L
5. programas y/0 aplicaciones? (SOfWAIE) .......ccocuiieiiiiiiiiiiie et L
6. AlIMENTOS Y DEDIAAS? «...ouceieeceececieee ettt L
7. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento? (deporte, teatro, conciertos) ........ L
8. productos de viaje? (boletos de viaje, alojamiento, alquiler de vehiculos) .........cccccceviiiiiininnne L
9. APAraAtOS ElECIIONICOS? ...ttt ettt L
10. articulos de uso personal, incluyendo ropay aCCESOTIOS? ..cciuiiiiiiiiiiieiieeniee e L
11. Articulos PAra €1 NOGAIT? .....ei ittt ettt et e sb e e sbe e e bt e enbeenbeesneeenes L
12. vehiculoS 0 FEfACCIONES? . ..ottt et L
13. productos financieros (acciones y seguros)? ......
14. Otro producto

ESPECIFIQUE

A

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

N

MEDIOS DE ENTREGA

7.23 ¢ El sitio de Internet donde
ha realizado las compras es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

nacional? ......cccooceviieniiiiicies 1
eXtranjero? ....ccccevvviiieniiieeeeen 2
ambOS? . 3
NO SADE ..o 9

7.24 ;Cual ha sido el medio de entrega por el que ha obtenido las compras que realizé en

[o) . .
Internet” REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1
NO 2
1. Entrega directa al comprador (por servicio de paqueteria 0 entrega personal)...........c.cccceererereeereeeennnn L

2. Entrega en el punto de venta o distribucién
3. Entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etcétera.)....... L

L

4. Otro medio

ESPECIFIQUE

(

PROBLEMAS EN LA COMPRA

)

TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA EMISION DE PAGOS

)(

7.25 En los Ultimos 12 meses,
¢tuvo algun problema al realizar
las compras?

Si.... A
CIRCULE UN SOLO CODIGO No 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO
. . . PASE A

Sio 1 1. relacionado con la entrega?...........cccooeeeverrerrrnenn, L] Sio 1 SE

2. con la seguridad del Pago?......cccccccoevevvevecsrennnnnn. L
No 2 * PASzEA 3. con la seguridad de los datos personales?............ L | NO . 2

........................... e
4. Otro problema L |
ESPECIFIQUE
AN J

7.26 ¢El problema que tuvo fue... 7.27 En los Ultimos 12 meses, ¢ha
realizado pagos por Internet, ya

seapor compras o algun servicio?

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET

FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET

)( )

7.28 ¢Por qué no harealizado pagos por Internet?

Prefiere realizarlo en persona
No tiene la necesidad

No sabe hacerlo
Otra razén

7.29 ¢Con qué frecuencia ha

CIRCULE UN SOLO CODIGO realizado pagos por Internet?

................................................................................................... 1 \ CIRCULE UN SOLO CODIGO
............................................................................................................... 2 Diario (7 dias a la semana)................ 1
Desconf!a en la seguridad del proceso Qe pago (privacidad de los datos, Al menos una vez a la semana.......... 2
robo de identidad de 10s datos de la tareta).........coceiuveiiiiiierie e 3 PASE A

. .- - . P 7.32 Una vez cada quince dias.................. 3

No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea..........c.cccccoeevvenernnnnn. 4 4
5 Unavez almes ......cccooeeveveniininennnn. 4
6 Al menos una vez cada seis meses...5
ESPECIFIQUE ] Al menos una vez al afio...........c........ 6




( TIPO DE PAGOS POR INTERNET

) (

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.30 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl et 1
NO e 2
. servicios bancarios o financieros? ....................cccccoe.....

. servicios o tramites de gobierno? .
. servicios educativos?................
. bienes o servicios para el hogar o personales? ..
. POr @lgunNa COMPIra? .....ccoovveiiieie e

[CLCLC

. Otros pagos

ESPECIFIQUE

7.31 ¢Su pago por Internet ha sido con...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl e 1

NO . 2
1. tarjeta de déDIt0?.......ovcve oo L
2. tarjeta de Crédito? ......ooeveeveveeeeieeeeseeeeeee e L
3. transferencias bancarias? .........cccccoceeiiviciiicccnce L
4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? ....... L
5. Otro medio L]

ESPECIFIQUE

(INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS ) (

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.32 En los Gltimos tres 7.33 ¢Las operaciones que ha realizado en la Banca electrénica en los Gltimos tres meses
meses, ¢ha hecho uso de la son...
Banca eleCtronlca’) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. CONSUIAS BE SAIAO? .ottt s et ee e ee e e ee e s L]
Sl 1 2 ETANSTEIENCIAS? .ottt ettt ee ettt e e s e e et ee et et e e e et e e e e et e et esen et e et en et enenen L]
N o> o PASEA o )
O, 7.34 3. pago de servicios (Iuz, agUa, EICELETA)? .........c..cev.vereeereeeeeeeseeeeseeees et esee s s et nes L
4. COMPIA A TIEMPO AITE? ......oeeeeeeeeeeeee ettt en e L
5. Otras operaciones bancarias L
ESPECIFIQUE

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

JN(

TRAMITES DE GOBIERNO

N

7.34 En los dltimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet 7.35 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ha realizado
para... usted...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
S e 1
St 1 NO oot 2
NO e 2
1. declaracion de impUESLOS? .......cccveeeuevceeveeriereeeieneeeesenens L
\ 2. gestion o solicitud de documentos personales
1. comunicarse con el gobierno? ............ccccceevvevevennnne. L como CURP, credencial de elector, cédula profesional,
PasSAPOrte, BICELEIA? ......ccccveveeiieeierieeciee e
2. consultar informacion del gobierno? .................... LI voposcon | | 3. tramites en instituciones de educacién pablica
CODIGO 2 - e - C
como inscripciones, solicitud de historial
. PASE A L. 2
3. descargar formatos del gobierno?...................... L seceionvin académiCo, ELCALErA? ........c..ccoveveeveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeninans L
4. realizar tramites del goObIerN0? .......cccccovevvveerinnans, L | 4. citas médicas en instituciones pablicas
) 5 (IMSS, ISSSTE, €tCAtEIa.)? w.vvveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e L]
5. Otra interaccion
ESPECIFIQUE ) 5. Otros tramites L]
ESPECIFIQUE
.
( TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO

Bimestralmente
Trimestralmente

Semestralmente

7.36 En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia ha realizado las consultas o trdmites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 0 MAS VECES @l IMES) .....eiiuuiiiiiiiieiiie ettt ettt et et e e 1

P a1 = U 4 1= ) (=P RPRSOPPPPRPPPINE 5

N/
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(

SECCION VIII. USO DE TELEFONIA CELULAR

(A continuacion, le haré algunas preguntas respecto al uso de la telefonia celular.

( DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR ) ( RAZON DE NO DISPON

IBILIDAD DE CELULAR USO DE CELULAR

) (

8.1 ¢Dispone usted de celular?

Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

8.2 ¢ Por qué no dispone de un celular (comun o

CIRCULE UN SOLO CODIGO

8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
usado usted teléfono celular comun
o inteligente (Smartphone)?

Siiiee 1 * PASE A8.3 Por falta de recursos eConOMICOS..........ccceeeriireeiiienenns 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO 10 NECESITA ...vveiniiiieiiiie e 2
N 2 No hay servicio en su localidad (falta Sl 1
de infraestructura, cobertura de red) ..........ccccoeevvennnen. 3
Seguridad NO.cooreeeie 2 B T rein
Otra razén 5

ESPECIFIQUE

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

) (

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

8.4 ¢El celular que usaes... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza

del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

COMUN? e 1
L1

inteligente (Smartphone)? .... 2

8.6 En los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia utilizo el
celular para hacer o recibir Ilamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala Semana) .........cccccecveriiiiiiiiiiiccee 1
Al Menos UNa vez a la SEMAaNA ........cccueiiiiiieeiiiie e 2
UNA VEZ @l MBS ...ttt ettt 3
Con otra freCUeNCia MENOT ........cueiiiiiiiiii et 4

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

(

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

) (

8.7 El servicio de celular ¢lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1
NO 2
PASE A8.9
NO sabe ..., 9 }
1. recarga de tiempo aire (prepago)? ........cccoeeenn. L]
2. paquetes (Prepago)? ....cccveeveeieerieeneeenieeseeanens L |
3. plan tarifario (POSPag0)? ...c.covveivieriiiiieieene L]

8.8 ¢Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE.......cccocovviiirinininnns 9,999

sL L1 [ |

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

(

CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

(

8.9 (Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho .....ccccooveviiiiieeeen 1
Insatisfecho..........cooeviiiiiiiiiis 2
No quiso 0 no supo responder......... 8

SI SOLO TIENE TELEFONO COMUN TERMINE LA ENTREVISTA

8.10 ¢ Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * TERMINE LA ENTREVISTA

MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

(

USO DE APLICACIONES

(

8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1
NO..coii, 2
Lo WIFI? oo L]
2. red celular (conexion de datos)? ..........cccccco....... L

8.12 ¢ Ha instalado alguna aplicacién en su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1
NO ..o 2

PASE A 8.15
No sabe.......cccevvveeneieiienn, 9
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( COSTO DE APLICACION ) ( TIPO DE APLICACIONES )
8.13 ¢Las aplicaciones son... 8.14 ¢ Ha instalado aplicaciones para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION si 1
e
NO L 2
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ........cccoccevevevieiieeneeene. L |
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ..........ccccceeeuenee. L
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ............cccooeernenne. L
1. gratuitas? .....ccceeveeeinnn. L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, BtCELEIA)? ........ovwvrrvrvrresreereereesreersens L |
2.con O L | . .
con costo 5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etCELEIa)? ..........oocuiiiiiiiiiiiii ittt
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etCEtera)? ..........ccooovveveveveeereeernans L |
7. acceder a Banca moévil (Bancomer, BanamexX, EtCEEra)? ........ccveiiiiiieeriieaiieiieaieeeieesieesiee s L |
8. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.15 ¢ Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) ..........cccccovvvevviiiiiiiieinenenn. 1
Al menos unavez ala semana..........ccccoeveeeiiiiiceninnnn 2
Una vez cada quince dias.........ccccecvvevieiiiiniiiiieinee, 3
UNA VEZ @l MES ..ot 4
Al menos una vez cada SeisS MEeSES........ccccveevveeriviinenne 5
Almenos una vez al afio...........ccoveeiieiiieiieec e 6

S1 SOLO SE CONECTA POR WIFI TERMINE LA ENTREVISTA

8.16 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente
(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SatisfeCho........cociiiiic 1
InsatisfeCcho ..., 2
NO quiSO 0 NO SUPO reSPONET ......cccuverieeeireriieenne. 8

FILTRO 1:

ENTREVISTADOR: SI EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.10 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE
(SMARTPHONE)) = 1, Y EL ELEGIDO CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 Y MAS ANOS, APLICA MOCIBA; SI NO CUMPLE ESTOS
CRITERIOS CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE LA COLABORACION DEL INFORMANTE
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