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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), junto con el
Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI), llevan a cabo
la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2009), cuyo propésito
es obtener informacion sobre las caracteristicas de la delincuencia que
existe en el pais, asi como conocer la opinién de la poblacion acerca de la
inseguridad.

Elmanual del entrevistador da a conocer la normatividad, funciones
y actividades a desarrollar por los entrevistadores de esta encuesta. Ademds
de ser util durante la capacitacién, también tiene la finalidad de servir de
consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introducciéon

El presente manual tiene como objetivo dar a conocer los conceptos,
objetivos, estructura y manejo correcto del Cuestionario del hogar, del Médulo
de delitos y Médulo de tiltimo delito, asi como las actividades que desarrollara
el entrevistador de la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI
2009), asi como ensefar el manejo correcto de los instrumentos de captacién
de la informacién en campo.

El manual consta de ocho capitulos. En el primero se senalan las
funciones y actividades del entrevistador y su ubicacién dentro de la
estructura operativa.

Elsegundo capitulo describe los conceptos basicos a amenjar en esta
encuesta como son, vivenda, hogar, residentes, delito, victima.

La descripcién de cémo identificar la vivienda seleccionada, el
Marco Geoestadistico Nacional, los materiales cartograficos que utilizards
durante la encuesta, las unidades de seleccion, algunas definiciones basicas
y las distintas secciones que conforman el Listado de viviendas seleccionadas,
sepresentan en el capitulo tres.

En el cuarto capitulo se detallan las actividades operativas que
realizard el entrevistador, ylas cargas de trabajo que le entregard su supervisor
de entrevistadores.

Las instrucciones generales sobre el llenado de los instrumentos de
captacion, tanto del Cuestionario del hogar como del Mddulo de delitos y
Modulo de ultimo delito, se presentan en el quinto capitulo.

Loslineamientos que se deben tener en cuenta para aplicar la técnica
de la entrevista al establecer el contacto con el informante, se describen en
el sexto capitulo.

Elséptimo capitulo detallalos objetivos, conceptos e indicaciones
que se requieren para el llenado de las preguntas y caratulas del
Cuestionario del hogary de los mddulos de delito y de tiltimo delito.

Ademas, se presenta un anexo donde se incluyen el cuestionario

y modulos de la encuesta, asi como la tarjeta que se utilizard y los
formatos para evaluar el curso recibido.
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EL ENTREVISTADOR

En este capitulo conocerds la importancia de tu puesto dentro de la estructura operativa,
asi como de tus actividades y la relacién que mantienes con otros puestos.

1.1 IMPORTANCIA DEL ENTREVISTADOR

En la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2009), tti, como entrevistador, tienes
la responsabilidad de obtener la informacién requerida en los cuestionarios en las viviendas
seleccionadas.

1.2 UBICACION Y RELACION CON OTROS PUESTOS

Los puestos que intervienen en la encuesta se presentan en el siguiente organigrama:

( Responsable estatal )

|
( Auxiliar de responsable estatal )

| |
( Supervisor de entrevistadores —_— —( Validador J

( Entrevistador )

Como entrevistador te relacionas directamente con el supervisor de entrevistadores, quien
es tu jefe inmediato, el cual organiza, coordina, supervisa y asesora tus actividades; también
te relacionas con el responsable estatal y el auxiliar de responsable estatal, quienes te solicitan
informacion sobre tus actividades, te asesoran y supervisan.

ENSI 2009



1.3 FUNCION Y ACTIVIDADES

Tu funcidén principal es obtener, en campo, informacién en cada una de las viviendas
seleccionadas.

A continuacién se presenta un diagrama de las actividades que realizarés.

(Reabes materiales y drea de traba]oj ( Aplicas el cuestionario )

Identificas el 4rea asignada en el Registras el resultado de la visita en\
listado de viviendas seleccionadas a forma ENSI-08 y en el Cuestionario
del hogar )
(1 - . i
Ubicas la manzana o localidad en ep ] Trar.lfcrlbes los dat.os de'
. . . dentificacion en el cuestionario y los
listado de viviendas seleccionadas )
modulos )
Ubicas en campo la manzana o Continuas con la siguiente vivienda
S localidad y seleccionada
|
/ . . . . N\
Identificas la vivienda seleccionada
\§ J
ntregas los cuestionarios y médulos)
- N con informacion
Identificas al informante adecuado y
\§ J
. N\
Devuelves el material y la
( Inicias la entrevista )— documentacién

J
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2 . CONCEPTOS BASICOS

Para realizar tu trabajo debes conocer los siguientes conceptos bésicos ya que son los
términos que utilizas para obtener la informacién en la Sexta Encuesta Nacional sobre
Inseguridad.

2.1 CONCEPTO Y TIPOS DE VIVIENDA

Vivienda es todo lugar delimitado normalmente por paredes y techo de cualquier material, que
se utiliza para vivir, esto es, alimentarse y protegerse del ambiente, y donde las personas pueden
entrar o salir sin pasar por el interior de los cuartos de otra vivienda.

Los tipos de vivienda que puedes encontrar en tu drea de trabajo se explican a
continuacion:

Casa independiente

No comparte pared, techo o piso con
otra vivienda. Las casas duplex se
consideran independientes.

Departamento en edificio

Forma parte de un conjunto de
viviendas agrupadas y comparte algun
muro, el techo o piso.
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Cuarto en vecindad

Comparte con otra vivienda la pared,
el techo o piso y ademds sus ocupantes
pueden compartir el servicio de agua y/o
sanitario.

Cuarto en azotea

Sélo se considera vivienda cuando el
cuarto estd habitado y sus ocupantes
no comparten el gasto para los
alimentos con los ocupantes del
departamento al que pertenece. Si
no estd habitado, no se considera
vivienda.

Local no construido para habitacién

Lugares que se construyeron para un fin distinto al
de habitacion, pero que en el momento de la visita
estan habitados. En estos casos, debes preguntar si
en ese momento hay personas que estén viviendo en
este lugar para aplicar el cuestionario.
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2.2 CONDICIONES DE
HABITABILIDAD

Vivienda habitada

Eslavivienda que en el momento de la visita
se encuentra ocupada por una o mds personas
que declaran vivir normalmente en ella.

Vivienda deshabitada

Es la vivienda que estd destinada para uso habitacional con
muebles o sin ellos, en la que al momento de la visita no vive \

persona alguna, pudiendo ser habitada en cualquier momento. |t~ =
En algunos casos se pueden identificar porque tienen letrero de i\“ =
renta, venta o traspaso. M

\‘Q ” Ly —
}'.‘.;- T e

Vivienda de uso temporal

Es la que en el momento de la visita puede o no estar ocupada por personas, pero ninguna de
ellas declara vivir normalmente ahi, pues esta destinada para ser usada en determinadas épocas
del ano, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Son aquéllas que estan listas para
habitarse con o sin muebles, y no se encuentran disponibles para renta o venta.

2.3 CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Vivienda seleccionada
Eslavivienda que hasido elegida para aplicar el cuestionario. Por ningtin motivo debes recabar

informacion de otras viviendas que no sean las seleccionadas, las cuales estdn registradas en
el listado de viviendas seleccionadas.

Residente habitual

Es toda persona que vive normalmente en la vivienda, es decir, ahi duerme, come y se protege
del ambiente.

ENSI 2009 2. Conceptos basicos 5




Informante adecuado

Elinformante adecuado es una persona de 18 o mds
anos, residente de la vivienda y que conoce todos
los datos de los residentes de la misma.

Persona elegible

La persona elegible es a quien se le aplican las
secciones sobre inseguridad; es aquella de 18 o
mas anos, residente de la vivienda, cuya fecha de
cumpleafios es la inmediata posterior a la fecha de
levantamiento de la encuesta.

Delito

Delito es cualquier accion fuera de derecho que
comete una persona, por lo que es castigada por
laley.

Entre los diferentes delitos de los que
puede ser victima una persona se encuentran los
siguientes: robos (reloj, documentos, vehiculo,
casa habitacién, dinero, etcétera), agresiones
fisicas (secuestros, lesiones, abusos sexuales,
violacion, hostigamiento, exhibicionismo), otros
delitos (fraudes, abusos de confianza, usura,
despojo, entre otros.

Victima

Eslapersona que padece algin dafio amanos
de otra.

Delincuente

Es la persona autora de uno o varios
delitos.

6 2. Conceptos basicos ENSI 20009




IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA
SELECCIONADA

En este capitulo se explica cuéles son los materiales cartograficos (mapas y planos) que se
usan y el procedimiento para la identificacién precisa de las viviendas seleccionadas enla
Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2009.

Las actividades de levantamiento de la informacién requieren de materiales
cartograficos para la ubicacién e identificacion correcta de las viviendas seleccionadas
en donde se realizaran las entrevistas. Por ello es necesario que conozcas los principales
conceptos que se emplean en estos materiales.

3.1 MARCO GEOESTADISTICO NACIONAL

El Marco Geoestadistico Nacional es
un sistema disefiado por el INEGI para
referenciar correctamente la informacion
estadistica generada por los diferentes
censos y encuestas con respecto a sus
lugares geograficos correspondientes.
Sirve de base para la planeacién,
levantamiento, tratamiento, presentacion
y uso de la informacion captada. Ademas
permite normar y uniformar la entrega de
resultados.

El Marco Geoestadistico Nacional
estd conformado por tres niveles geogré-
ficos: drea geoestadistica estatal (agee),
drea geoestadistica municipal (agem) y
drea geoestadistica basica (ageb). Estdn
basadas en los rasgos fisicos naturales y/o
culturales, que en lo posible se apegan a
los limites politico-administrativos de las
entidades federativas, los municipios ylas
localidades que las integran.

A continuacién se describe la cobertura geografica de cada drea.
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Nivel geogrifico Representacion en la
cartografia

Area geoestadistica estatal (agee) Limite de agee
+H++

El pais estd conformado por 32 entidades, mismas que componen las 32 agee.

A cada una de ellas se les ha asignado una clave consecutiva compuesta por dos

numeros, de acuerdo con el orden alfabético de los nombres oficiales de las

entidades federativas (del 01 al 32).

Area geoestadistica municipal (agem) Limite de agem

Contiene todas las localidades pertenecientes a un municipio. Segtn resultados

del IT Conteo de Poblacién y Vivienda 2008, el pais estd conformado por 2 454

municipios, cada uno de los cuales forma una agem.

Area geoestadistica basica (ageb) Limite de ageb

Es la unidad bésica del Marco Geoestadistico Nacional cuyo perimetro son los

rasgos fisicos naturales y/o culturales, normalmente reconocibles y perdurables en

el terreno, como calles, avenidas, brechas, limites prediales, etcétera.

Las ageb se identifican mediante una clave compuesta por tres numeros, un guién y un
ndmero o letra que permite ubicar un drea geografica determinada. Estas se representan dentro
de una elipse en los productos cartograficos.

Ejemplo:
Existen dos tipos de ageb: urbana y LOCALDAD
rural. !

-

a
] [ o] [ o
[ w[Ea (e

Agem
Ageb urbana -

Es el drea geografica que se encuentra
dentro de una localidad urbana integrada
por un conjunto de manzanas delimitadas,
cuyo uso del suelo no es forestal ni
agropecuario.

Capitulo 3. Identificacién de la vivienda seleccionada ENSI 2009




Ageb rural

Eseldreageogréficaque contiene
un conjunto de localidades
rurales conuna poblacién menor
alos 2 500 habitantes cada una,
asentadas en terreno de uso
generalmente agropecuario o
forestal.

Esla superficie que forma parte de unalocalidad con limites perfectamente identificables, como

Manzana

calles, avenidas, andadores, rios, barrancas, etc.; puede contener una o mas viviendas agrupadas
o dispersas, asi como lotes baldios o locales destinados para distintos fines: comercios, escuelas,

fabricas, oficinas, templos, etcétera.

Es todo lugar ocupado por una o més viviendas que pueden estar habitadas o deshabitadas. Este
lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre. Las localidades son de dos

tipos: urbanas y rurales.

Localidad

Localidades urbanas

Aquellas que tienen una poblacién de 2 500 o
mas habitantes, incluidas todas las cabeceras
municipales, independientemente del nimero
de habitantes que éstas tengan.

Localidades rurales

Aquellas que tienen una poblacién menor de 2 500
habitantes de acuerdo con el dato del dltimo censo
o conteo de poblacion.

Dentro del Marco Geoestadistico Nacional, las localidades que integran cada municipio se

identifican por medio de una clave compuesta de cuatro niimeros y aparecen registradas con su
nombre oficial y, en caso de ser diferente, también se anota entre paréntesis el nombre dado por

sus habitantes.
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3.2 MATERIALES CARTOGRAFICOS UTILIZADOS EN LA
ENSI 2009

La cartografia es el conjunto de cartas, planos y croquis en los que se representa el Marco
Geoestadistico Nacional; estos materiales sirven para apoyar la realizacion de diversas actividades
encaminadas a la planeacion, obtencién y presentacion de resultados de la encuesta.

En la fase operativa de la ENSI 2009 la cartografia se utiliza basicamente para:

« Determinarla cantidad de viviendas aincluir enla muestra, segun el estrato socioeconémico
de la poblacion.

« Identificar geogrificamente los dmbitos de aplicacion de la encuesta para asignar cargas
de trabajo al personal de campo.

« Planear los itinerarios para el recorrido del drea de listado.

« Ubicar y orientar al personal en sus recorridos para levantar la informacién.

« Ayudar en la ubicacion exacta de la vivienda seleccionada.

En este apartado s6lo se presentan los materiales cartograficos que debe conocer el

entrevistador. Dentro de los procesos para acceder al drea seleccionada se utiliza el siguiente

material cartografico:

10

[PLANC DE AGES URBANA
i

1
|

« El plano de ageb urbano
individual: en éste aparecen
las manzanas que conforman
el drea de listado y sombreadas
las manzanas de las viviendas
seleccionadas, en ocasiones
presenta otras manzanas con
el objeto de dar una visién
mds amplia para ubicarse en
campo. Contiene la siguiente
informacion:

INEGH, DRECCION REGIONAL NORCESTE e

- Manzanas que conforman
el ageb.

- Nombres de las calles.

- Principales servicios.

- Claves de ageb colindantes.

- Principales rasgos naturales
y culturales.

- Limites del ageb.

- Fecha de elaboracion

FECHADE ACTUAITAGON: MARZO - JIMO, 2004
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Plano de localidad rural: presenta los amanzanamientos bien definidos en su mayor
parte y viviendas aisladas o dispersas. Este producto contiene lo siguiente:

- Nombres de las calles.
- Representaciéon

de los principales
servicios de la
localidad. 5

- Clave de ageb y/o
sus limites.

- Manzanas con sus
claves.

- Datos de identifi-
cacion geografica.

- Ubicacidon de
caserio disperso,
representado por
un tridngulo A

- Vias de acceso a la

localidad.

a—H =1l =

SIMBOLOGIA

LAWTE ECSTANSTCO LARMND Y/ ruad, LI
SLAE eCorsTanenca

o (] s 5 waszinat
: wa omentaos
=
/ -
g
a PLANO DE LOCALIDAD RURAL
| Thec oo

ESTAD0 PUESLA 2
NUNCIRO GUADALUPE WVICTORIA os7
LOCAIGAD  COLOMIA HOA MUEVA o004
HGES FURL R0

-Distancias .
. . , |_ INSTITUTO NACIONAL DE GEOGRAFIAE A =
aproximadas a las localidades mas i’i@ WARCONACONALDE s -
il CROQUIS MNV-07 nmmocecomn 0B 000 poq-061
cercanas. B 1 T S
‘a3 wounw VP00 pE <EniLon ‘:ié’: 06G-0 I go7 quTecymm
- Rasgos fisicos naturales y culturales. - s = -
'RUTA DE ACCESO GENERAL @®  DEVIVIENDAS Ecxa. SeOUIID et g zal
- Flecha de orientacién. w o003e- - - @R - - -
N
| I
=00
X :I Ik y Lo TAe " TPriart
» Croquis a mano alzada: presenta la L7 e [ s
1 M 1 5 4 — i , ECE ‘L‘\ oot ibuEz ~
distribucion de las manzanas y caserios g et PSR £ B .
. . ¢| 8 9 |e| 40 LR I A
dispersos para las localidades que no LRl I
" NG ; CoguAs 5 G o
! . 1 . M --
cuentan con plano de linea. Este material . . ?’ s [l 8 ‘ ol
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es elaborado durante el levantamiento ] i
: B 1 g [ e
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P — : 11
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« Ruta de acceso de las WARCO WACIOWAL OE MENDAS
localidades rurales: se presenta | =it
en la portada del listado de [were = oo e A
viviendas, donde se muestra la
ruta y la secuencia del recorrido

que se realizo.

Este croquis se realiza en campo
durante el operativo de listados de [ e
viviendas y muestra el acceso y forma |
de recorrido hacia las localidades que
conforman el drea de listado.

[

—_—

E e ot
o«
Tt

/” ~Exco

DICE DE ARMADO
o
[
"
3

SMBOLOGIA

i
8 E
5w 3
oL om o
@ ® T

ABCDEFGHITELMMNAOPQRS TUVWXYZ 0123456783 gy

Simbologia

La simbologia que aparece enseguida puede estar contenida, toda o parte de ella enlos productos
cartograficos. Es importante que la conozcas, ya que te orientard para la ubicacion exacta de las
viviendas seleccionadas.

Descripcion Simbologia

Carretera de mas de dos carriles

Carretera pavimentada

Terraceria transitable en todo tiempo

Terraceria transitable en tiempo de secas
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Descripcion Simbologia

Brecha

Vereda

Vias de ferrocarril

Puente \ /
VRN

Corriente intermitente arroyo de temporada

N P O e e
Arroyo
/\_/
/\_/
Panteén

R

Terreno de sembradio —_— —_—
= //// é// i/ ¥4

Lote baldio
LB
Comercio
C
Servicios
S

Campo deportivo

Oficinas
O.F.
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Descripcion Simbologia

Escuela

Presidencia municipal y agencia municipal

]
Eo
-
<
P

Mercado

Asistencia médica

Curva de nivel representando un cerro

3.3 LISTADO DE VIVIENDAS SELECCIONADAS

El Listado de viviendas seleccionadas es un registro que contiene los datos paralocalizar las viviendas
ocupadas y desocupadas que se encuentran dentro de un drea determinada, la cual se denomina
drea de listado.

A continuacion se describe el Listado de viviendas seleccionadas en un drea de listado para la
encuesta. Cabe senalar que puede haber dos tipos de listado: uno, en donde sélo aparecen las
viviendas seleccionadas y otro en el que aparecen todas las viviendas del drea de listado. Este altimo
se utiliza en las dreas de listado en donde es dificil identificar a todas las viviendas seleccionadas
y se requiere mds informacion de apoyo para ubicarlas.

14 Capitulo 3. Identificacién de la vivienda seleccionada ENSI 20009




i INEGI

INSTITUTO NACIONRL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS

Listade de viviendas seleccionadas

Encuesia Nacional sobre Inseguridad ENSI 2009

Paging 1 de 1

INSTRUCCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS

DATOS DE IDENTIFICACION TIPC DE TRANSPORTE
ENTIEAD o AGUASCALIENTES Autobis urbano
MUNICIPIC o0 AGUASCALIENTES
[CONTROL 010021 UPM:IO0IT?
isTRBLCIGN an

EN CALLE LIC BENITO JUAREZ TOMAR FReé ¥ BAJARSE EN GALLES
BOULEVARD UNIVERSODAD ¥ AV, LUIS DONALDO COLOSK, AHI ESTA EL
AREA DE LISTADD

Localidad: 0001 Aguascalientes

Colonia: 0276 LOMAS DEL CAMPESTAE|

AGEB | MAN- |PROG. DE| VIV. |CALLE NUMERQ | DESCRIPCION DE LA VIVIENDA | NOMBRE DEL JEFE (A} DE HOGAR HORA | INCIDENCIAS NUM. DE
ZANA | VIVIENDA | SEL DE VISITA PROPUESTA DEL LISTADO | WVIVIENDA
EXT. | INT. ADHCIONAL
a0 | o B 1 [BOULEVAR LU DONALDO COLOSI0 | 368 ROBERTD PEAEZ
da 1400 2 16.00 Hrs.
380 | oI 2 @ |CERRD DE LA BUFA
LOURDES ALVAREZ
e 1000 & 1400 Hrs.
2330 | 007 a8 3 |CERRO DE LA BUFA 85 iF-\CI:"iESI-EHNMDLZ
da 1600 8 2000 Hrs
200 | 007 2] 4 |CERRO DELABUFA 83 [ELDA AVERA
da 16002 21 00 Hrs
@0 | o B & [MONTES HIMALAYA FEg LA GARMONA,
da 14002 1800 Hrs

Tolal iviendas seleccionas: 5|

Observacianes:

Incidenclas del listado

Vivienda colectiva

4 - Vivienda fuslonada

1.~ No lecallzada en campo
- Local destinado a uso distinto de habitackin

5.~ Mal referenciada
6.- Viviendas adiclonales
7.-0tro [especiigue en observaciones

Actualiza: Efrain Vargas
Fecha e actusizacian: 07/04/08. Lot combies ocurrdos en e lefrena despues de esta fecha, no 5o veran refigjades en ol presente listadao
Fecha de Impreslén: (0209

de

Péagina:

Se presenta en la parte superior derecha. Identifica cada una de las paginas del listado y determina
el namero total de hojas que existen para ese control, con el fin de evitar extravios o que se
traspapelen los listados. En el ejemplo se muestra un listado de una pégina para el numero de

control 010007.

i INEGI

INSTITUTO NRCIONRL

MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS

Listado de viviendas seleccionadas

Datos de identificacion

En este recuadro, ubicado en el extremo superior izquierdo,

aparecen los siguientes elementos:

Entidad y municipio

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA sabre Inseg ENSI 2000
Pégina 1 de 1
DATOS DE IDENTIFICACION TIFO DE TRANSPORTE INSTRUCCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONAPAS

EN CALLE LIC. BENITO JURREZ TOMAR R-4 Y BAJARSE EN GALLE!

ENTIDAD 0 AGUASCALIENTES Auiobiis urbano BOULEVARD UNIVERSODAD Y AV, LUIS DONALDO COLOSIO, AHl ESTA EL
AREA DE LISTADD

MUNICIPIO oo AGUASCALIENTES

CONTROL 010021 UPM:00137

DISTRIBUCION 4m

it INEGI

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEDGRAFIA

Muestra la clave y el nombre de estas dreas, donde se localiza el drea de listado.

ENSI 2009

Capitulo 3. Identificacién de la vivienda seleccionada

DATOS DE IDENTIFICACION
ENTIDAD ol AGUASCALIENTES
MLNISIPIO oot AGUASCALIENTES
CONTROL 016021 UPMAO0TT
DISTRIBUCION an
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Numero de control

Es un numero de seis digitos con los cuales se identifica de manera inica en el imbito nacional a
cada drea de listado, que en este caso, corresponde con el drea geografica seleccionada, al interior
de la cual se encuentran a su vez las viviendas seleccionadas para la encuesta, las cuales se listan
en el documento.

Tipo de transporte

TIFO DE TRANSPORTE

En el recuadro se presenta la descripcion del (o los) medio(s) de Autobis urbano
transporte que el encargado de levantar el listado de viviendas utiliz6
para llegar al drea de listado.

Instrucciones para llegar a las viviendas seleccionadas

Proporciona las instrucciones necesarias y suficientes para [ SrEoeres e ue nets seeesounis |
que el entrevistador llegue al 4rea de listado, partiendo desde o '
la oficina y utilizando el medio de transporte mencionado en
el recuadro anterior.

Localidad, colonia

Este elemento conocido como cintillo contiene la clave y el nombre de lalocalidad, el nombre de
la colonia (ciudades importantes), y clave del segmento (sélo en localidades rurales con caserio
disperso).

El cintillo aparece cada vez que cambia alguno de los datos que contiene, y las viviendas
registradas inmediatamente después, tienen en comun estos datos (pertenecen a la misma
localidad, colonia y/o segmento).

Siuna pagina no fue suficiente para registrar las viviendas seleccionadas, el cintillo aparecera
en la siguiente hoja, aunque éstas sigan perteneciendo ala mismalocalidad, colonia y/o segmento
de manzana.

DATOS DE IDENTIFICACION TIFO DE TRANSFORTE

LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS
¥ CALLES

o AGUASCALIENTES Autob(s urbano
o AGUASCALIENTES
010021 UPMAO013T

4m

Las siguientes columnas describen la informacién que indica la ubicacién de cada una de
las viviendas por entrevistar. De izquierda a derecha, son:
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Ageb

Es la clave del drea geoestadistica basica a la que pertenece la vivienda por levantar. Su utilidad es
ayudar a la ubicacién del drea de listado mediante planos cartograficos con delimitacién por ageb.

Manzana

Es la clave de la manzana donde se encuentra(n) la(s) vivienda(s) donde se levantara la
informacién. Se especifica en zonas urbanas y localidades rurales amanzanadas. Es util si se
cuenta con un plano cartogrifico o a mano alzada en el cual se indiquen las manzanas con su
clave respectiva para la correcta delimitacion de la zona por entrevistar.

En ocasiones existen localidades rurales amanzanadas que también tienen algunas viviendas
dispersas, cuya ubicacién no estd delimitada por manzanas. A estos grupos de viviendas se
les asigna una clave de caserio disperso en lugar de manzana: CD1, CD2, etc., con el fin de
referenciarlas claramente sobre el terreno. Si se trata de una localidad no amanzanada, en esta
columna aparecerdn guiones.

Progresivo de vivienda (Prog. de vivienda)

Es el nimero consecutivo que se asigna a cada una de las viviendas del drea de listado y corresponde
exactamente con el registrado en el croquis de manzana olocalidad rural. Sirve paraidentificar fisicamente
sobre el terreno la vivienda seleccionada con ayuda del croquis de manzana o localidad.

Vivienda seleccionada (Viv. sel.)

Es el consecutivo de viviendas seleccionadas por nimero de control para la encuesta.

Calle

En esta columna estd escrito el nombre de la calle donde se encuentra(n) la (las) vivienda(s) por
entrevistar; permite ubicar y localizar en campo las viviendas seleccionadas.

Numero exterior

En esta columna estd anotado el nimero exterior de la vivienda o del edificio. Cuando la vivienda

no tiene el numero visible aparece “S/N” (sin numero). Cuando la vivienda tiene dos ntimeros
exteriores, aparece uno de ellos, el considerado como oficial.
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Numero interior

Cuando las viviendas cuentan con €, se identifica por un nimero y/o por unaletra. Sila vivienda
no tiene visible el nimero interior, en el listado aparecera escrito S/N.

Si no hay viviendas al interior del predio que requiera de identificacién adicional, en la
columna se encuentra anotado un guién.

Descripcion de la vivienda

Esta columna tiene como fin dar a conocer algunas caracteristicas adicionales que ayuden a la
correcta identificacion de las viviendas.

Sihubo dificultades o confusién al momento de asignar un nimero exterior o interior a una
vivienda o para identificarla en campo, se incluye como puede distinguirse, de manera tinica y sin
ambigiiedad; por ejemplo, las caracteristicas duraderas, el material de construccién o la distancia
respecto a un punto de referencia fijo.

Cuando una vivienda se encuentra dentro de una construccién cuyo uso es distinto al de
alojamiento, como la trastienda de una misceldnea o la vivienda de un pérroco en un templo,
vendrd anotada con sus respectivas especificaciones.

Nombre del jefe(a) del hogar y Hora de visita propuesta

Contiene el nombre de alguna persona habitante de la vivienda al momento del levantamiento
del listado. Se le pide al informante proporcionar el nombre del jefe o jefa del hogar.

Es importante considerar que el nombre del jefe(a) se utiliza inicamente como referencia
para identificar, una vivienda seleccionada y por ningtin motivo se toma como base unica para
realizar las entrevistas, ya que la unidad de seleccion son las viviendas y no las personas o familias.
Asi, si una persona cambia de domicilio dentro (o fuera) del 4rea de listado, no debe buscarse
en su nueva direccion.

Observaciones

Este recuadro se ubica en la parte inferior izquierda del formato al final del listado de viviendas,
el cual permite al entrevistador plasmar las observaciones pertinentes al levantamiento de la
informacion en el 4rea de listado.
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Sila observacion se refiere ala situacion de alguna vivienda, es primordial que se registre tanto
el namero progresivo como el de la vivienda seleccionada para su correcta referenciacion.

Datos de actualizacién e impresion

Estos datos, que aparecen al calce dellistado, contienen el nombre de la persona que lo actualiz6
y las fechas de actualizacion e impresion.

Total de viviendas seleccionadas

Finalmente aparece el numero de viviendas a visitar, | | |
el cual es un apoyo mds para la verificacion del total ~ [Feesrs= '
de formatos.

Croquis de viviendas

El listado de viviendas viene acompanado de uno o varios croquis de viviendas, donde se
encuentran dibujadas cada una de las manzanas o localidades que conforman el drea de listado.
El croquis permite ubicar todo tipo de construcciones (viviendas, talleres, comercios, locales
de servicios, escuelas, templos, entre otros), asi como lotes baldios. Aunque el dibujo guarda
relacion con la realidad, no estd hecho a escala.

El croquis de viviendas esta compuesta de las siguientes partes:
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FH:_H IHEGI MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS
E] CROQUIS DE VIVIENDAS
METITUTE HREIOHRAL Encabezado
0% ESTROISTICA ¥ GROGRAFR
ENTIDAD: o1 AGUASCALIENTES CONTROL: 015012 UPM: 00027
MUNICIFIO: 006 PABELLOM DE ARTEAGA DISTRIBUCIGN: 203 TIPD DE AGEB: URBANO Datos de
LOCALIDAD: D001 Pabellon de Arteaga CLAVE DEAGEE: 0136
MANZANA: 4% identifi-
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ABECODEFGHITELMNRNOPQRSTUVWNRYZ 0123456789 .ﬁ

3.4 IDENTIFICACION DE LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS

Antes de salir a campo identifica en un plano de lalocalidad, urbano o rural, segin corresponda,
el drea donde se encuentra(n) la(s) vivienda(s) a visitar. Ya en el 4rea de trabajo utiliza el croquis
de viviendas para identificar la ubicacién exacta de las viviendas. Verifica que la ubicacion de
las viviendas seleccionadas es la correcta confrontando los datos del Croquis y del Listado de

viviendas.
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Caracteristicas y uso de simbolos en el croquis

Manera de identificar las viviendas de otras construcciones. En el croquis cada vivienda estd
representada generalmente por un rectdngulo y la entrada a ella por dos lineas paralelas. Si una
vivienda tiene dos accesos, la entrada principal se reconoce por las siglas EP, que significa Entrada
Principal. Cada vivienda se identifica por un numero cuyo referente se encuentra en el Listado
de viviendas, en la columna denominada Progresivo de vivienda.

Ejemplo:

MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS

[t INEGI Lt o e e

INSTITUTO NRCIOMRL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIR

Pigem 1 1
DATOS DE IDENTIFIC ACION TIFO DE TRANSPORTE INSTRUCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS
mAn- ARUARC AL BNTES Aulntas urtsne EN CALLE LIC. BEMITD JUAREZ, TOMAR H-28, BAIARSE EN CALLER AV
EMT - ol AUNDEN Y ALBEHTS D VALLE, AHI BXTA B AFREA TIE LIATADOD.
NG IR0 ol ADUAND ALENTIN
CONTROL - CHOmaT UL DOBON
RETRIBUCION: a
Localidad: 0001 Aguascallentes Colonla: 0016 ALTAMWISTA
ADNE | MAN- | FRINL DE| VIE (CALLN Nmmn DESRIEON DE LA WVENDA M TN O R [A] OO HOWRAN. INCEMCLAE | WisL o
TANA | VIAENDA | S Tmxr. | W | ONL LMTADD | WVENDA
- . HORA ON WEITA FRIIFLIEET A ADBTICMAL
™aa | O 1 | RAFNEL ARELLAMC - FE VAR | ELA VA AN ST SN 15
11 ke cic e WERN H
il | e 3 | CARLIE BARRDM £ 1] - RAMIM CONTREAAE W KER.
38 [ I m HR e
il | oD 31 | FRAAMCIBCC BARARL e - UL AN AFEL LAMI] REAS
70 S . - WHEN H.
Ml | O A4 | FRARMCIBCC BARARIL - ] A FLOREN LIPEZ.
96 ko cc- . WHEN Hm
M1 | oo B | FAAMCIBOC BARAEIL T ] et
123 D SN n PN
Tolsl vivierxies seince oamies: §
CREMEN IO L cinl Bevlaric:
4.= Ha loca Bxacle mn campa .- Hal relorancinda
2~ LocH deslinumio B UsD detinin o kabiecios §- VIViEndes siicionasy
. T~ o [ Enpaciiqus BN atiares osm)
4~ Viniands Lisloreci
Achmiin®: JOUE ARYRE

Faclm de schalizaciire 44 KOT. Loa camblos oourkins an ol ismrena despuls de ssis fechs, na se venkn mfisjecks sn ol presents Bsiaic.,
Faclm da impresiire AD2IRE
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MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS

fie: INEGI CROQUIS DE VIVIENDAS
NSTITUTD MRCIONAL

0% GSTADISTICA T GEOGRAFI
ENTIDAD: o AGUASCALIENTES CONTROL: 010007 UPM: D0S06
MUNICIFID: L] AGUASCALIENTES DISTRIBUCIGN; 2m TIPO DE AGER: URBAND
LOCALIDAD: (] Aguascallentes CLAVE DE AGEE: 0430
CIUDAD: 14 AGUASC ALIENTES MARZ AMA: 007-008
[=Nei-o
N =
PLpEIC OEL ALl B
I = Br
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f} o Rt | MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS
HqﬁA INEGI CROQUIS DEVIVIENDAS
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0% ESTROISTICN T GROGRAFR
ENTIDAD: [ AGUASCALIENTES CONTROL: 010007 UPM: D006
MUNICIPIO: 001 AGUASCALIENTES DISTRIBUCIGN: 201 TIRD DE AGER: UREANO
LOCALIDAD: 0001 Aguascaliantss CLAVE DEAGER: 0430
CIUDAD: 14 AGUASCALIENTES MANZANA o02-003
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Procedimiento para la identificacion de las viviendas seleccionadas

En primer lugar, debes considerar los datos de identificacion necesarios para llegar al drea de
listado: entidad, municipio, localidad (y colonia en su caso) y ageb.

Revisa que el croquis corresponda con los datos del area por levantar y las viviendas
seleccionadas, con lo descrito en el listado de viviendas.

Los datos que deben corresponder en el material cartografico, los croquis de viviendas y el
listado de viviendas son, por lo menos, los siguientes:

« Numero de control.

« Entidad, municipio y localidad.
« Colonia (en su caso).

« Clave de ageb.

« Clave de manzana.

Posteriormente, debes revisar las instrucciones para llegar al drea que se encuentra en el
Listado de viviendas seleccionadas, asi como el (los) medio(s) de transporte necesario(s).

Para garantizar que las viviendas que visitards corresponden efectivamente alas seleccionadas,
no te limites a tratar de localizarlas a partir del nombre de las personas registradas en el Listado.
Esto seria un error, tomando en cuenta que en la encuesta la seleccion se realiza a partir de las
viviendas, no de las personas.

El croquis de una vivienda en departamento en edificio, esta disefiado de tal modo que cada
piso estd indicado con dos lineas paralelas.

Cuando una o varias viviendas seleccionadas se ubican dentro de alguna vecindad, en el
croquis estan marcados el(los) pasillo(s) de acceso, patio(s), lavadero(s), bafio(s), etc., para
contar con mayor referencia si las viviendas carecieran de numeracién.

Cuando una calle no tiene nombre oficial pero la gente la identifica con alguno, éste aparece
entre paréntesis; sin embargo, cuando no se identifica un nombre en particular, estd la leyenda:
“calle sin nombre”.

Las viviendas en zonas rurales pueden estar conformadas por uno o un conjunto de cuartos
separados; éstos se encuentran identificados como una sola vivienda con el simbolo de un tridngulo.

Siuna vivienda no corresponde con los datos del listado como estd marcada en el croquis,
revisa que los rubros de identificacién de ambas formas coincidan. Si ya te cercioraste de que
el croquis si corresponde con el listado, pero las caracteristicas de la vivienda no son iguales en
ambos formatos, reporta esta situacion al supervisor, quien debera resolver este problema. Una
vez ubicada la vivienda seleccionada aplica la entrevista.
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Ubicacion del area de listado

Saber interpretar correctamente el listado, el Croquis de viviendas y los planos cartogréficos es
uno de los elementos principales que te ayudara a ubicarte en el drea de listado en campo; para
ello toma en cuenta que la orientacion estd representada por una flecha, cuya punta senala hacia
el Norte.

Hay tres formas sencillas de orientacién:

1. Mediante el conocimiento del Oriente (lugar por donde
sale el sol). Coldcate de tal forma que el brazo derecho
esté hacia donde sale el sol, de este modo el Norte queda
siempre hacia el frente. Una vez que identifiques hacia
donde se ubica el Norte, coloca la ruta de acceso y/o el
croquis, con el simbolo de orientacién apuntando hacia
el Norte.

2. Por medio de elementos reconocibles en campo. Haz coincidir los elementos que aparecen
en el plano con lo observado fisicamente en campo; toma en cuenta el nombre de las
calles, formay distribucion de las manzanas, los servicios y rasgos naturales y/o culturales
(arroyos, rios, cerros, lineas de luz, vias de ferrocarril, entre otros).

"

poo B
= an

ROSPITAL G5

L 1|

3. Mediante el apoyo de los habitantes del lugar. Pregunta la localizacién de un punto
determinado que aparezca en el producto cartografico que te sirva de base para orientarte,
éste puede ser un templo, escuela, plaza, etcétera.
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Ejemplo:

Se tiene un listado impreso del municipio yla localidad de Aguascalientes, de la colonia Altavista, que debe
visitar el entrevistador para levantar la informacién de la encuesta para las viviendas seleccionadas del drea
de listado correspondiente a la UPM 00506, con numero de control 010007.

MARCDO NACIONAL DE VIVIENDAS
s INEGL Lt o e s
INSTITUTD NACIOMAL
DE ESTROISTICA Y GEOGRAFIR
Pigles 1 dn 1
DATOS DE IDENTIFIC ACION TIFO DE TRANSPORTE INSTRUCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS
oAD: ARUARD AL ENTE Aulctas urtene EM CALLE LIC. BENITD JUAREZ, TOMAR H-25. BAIAHSE EN CALLEE AV
ENTICAL: b FUNDICHN ¥ ALBEHTC DEL VALLE. AHI EBTA EL ARCA [IE LISTADO.
NLWIC Y L] ADNUARD AL BTN
DOMTROL: GWI0T  UPRE DORON
RATRIBUGION: an
Localkiad: 0001 Aguascalientes Colonla: 0016 ALTAVISTA
ADEE | BAN- YL |DALLE Noumn DESCRIFION DE LA WIRINDA HEHE I L. S [Af ON HOEAN. INCIONWEAS | WL O
TANA | VIAENDA ( S EXT. . OEL LATADD | WWVIENDA
- HORA DN WREITA FRTIFLIENET A ACICICNAL
maa | W n 1 | RAFAEL ARELLAMD - - W [ EUAL SN O A ST 3L ELA 113
rkom o e WENN He
™m3a | O E™ 7 |CARLOE BN E™ - RAMIM CONTREAAE MFER
i TN SO Hew
Mg | oo m 1 | FRAMCIECC EARMEWA or - LI ANTIINC ARELLAND ROSAR
ko o e WEEE He
maa | OE = 4 | FRAAMEBCC BARMEA [~ [] A FLONEA LOPEZ
ko o b W Him
maa | Om ™ 1 | FRAMDIECC EARMEIA wr [ ] s
D $0 R H
Tolal viviexiss selscr loasins: §
I ]
“1.- Mo IDCHRERcS BN CarE pa .- Bl referancincs
2-Locel nuso dislinks o | 2
= T.- b [Espectiqus I alaarms s
A~V Liskormis
Achmiin: JOEE AEYER
Facim de achalzaciie 14107, Lo curbios casrks mn el ismena despubs ce esls fecha, no sa vlin refisjecks sn o presents Bslein.
Facs da imoreslre LGYEER
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Una vez ubicado en el drea de listado y de acuerdo con el Croquis de viviendas dirigete primero a la manzana
007, calle Rafael Arellano, para levantar la informacién en la vivienda indicada con el nimero 11 en el cro-
quis, y niimero exterior 808. Enseguida te diriges a la manzana 008, calle Carlos Barrén, donde levantas la
informacion en la vivienda con el niimero progresivo 38.

MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS
CROQUIS DEVIVIENDAS
ENTIDAL: ] AGUASCALIENTES CONTROL: 00007 UPM: 00506
MUNICIPIC: [ AGUASCALIENTES DISTRIBUCIGN: 201 TIPG DE AGEB: UREANG
LOCALIDAD: (] Aguascallentes CLAVE DEAGER:  043-0
CIUDAD: 14 AGUASCALIENTES MANZAMA: 007-008
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Posteriormente te trasladas a la manzana 003 para levantar la entrevista en la vivienda con el niimero pro-
gresivo 70 donde estd ubicada la tercera vivienda seleccionada. Después, a la manzana 002 para visitar la
siguiente vivienda seleccionada.

: MARCO NACIONAL DE VIVIENDAS
[ INEGI CROQUIS DE VIVIENDAS
METITUTO WRCIONAL
D% ESTROETICA ¥ GROGRARR
ENTIDAD: o AGUASC ALIENTES COMTROL: 010007 UPM: 00506
MUNICIPIC: 001 AGUASC ALIENTES DISTRIBUCIGN: 20 TIPO DE AGEB: UREANO
LOCALIDAD: D01 Aguascallentss CLAVE DEAGER:  043-0
CIUDAD: 14 AGUASCALIENTES MANZAMA: 002-003
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Procedimiento para la identificacion de las viviendas seleccionadas en areas no
amanzanadas:

Alllegar alalocalidad seleccionada, es necesario contactar algtin tipo de autoridad local (comisario
ejidal, maestro, etc.), para presentarte y solicitarle su apoyo para que alguien te acompafie en el
recorrido e identificar a las viviendas seleccionadas.

Si las viviendas se encuentran dispersas, sin una delimitacién clara de manzanas y/o
calles:

« Identifica en el Croquis de viviendas el segmento seleccionado o caserio disperso.

« Haz coincidir los rasgos culturales y/o naturales anotados en los materiales cartograficos,
listado y croquis con los observados en el terreno.

« Posteriormente despldzate hacia donde se encuentra la primera vivienda seleccionada o
la mas cercana.

« Elsegmento se deberd recorrer en su totalidad, en el orden progresivo en que se listaron
las viviendas.

« En este caso, el nombre del jefe(a) es un apoyo importante para la identificacién de las
viviendas, aunque hay que recordar que no se estd buscando a los jefes del hogar, sino
a las viviendas seleccionadas. Al apoyarte con el nombre para identificarla, existe la
probabilidad de que en la misma zona los jefes de hogar de viviendas diferentes tengan el
mismo nombre, debido a que se trata de familiares (el abuelo, el padre, el hijo, etcétera).
Asegtirate de que la vivienda es la correcta.

« Apdyate (si fuera el caso) en la persona (comisario, maestro, etc.) que te estd ayudando
a ubicar las viviendas en campo, o bien, indaga con los propios habitantes de la zona,
observando el terreno y siempre guiate con los rasgos del croquis.

« Es muy importante la informacién anotada en la columna descripcion de la vivienda, asi
como la informacién que puedan proporcionar los vecinos del lugar.

Silos elementos de los materiales no fueran suficientes parala identificacién de las viviendas
seleccionadas, puedes solicitar un listado completo del drea a tu supervisor, quien a su vezlo debe
solicitar al responsable estatal del proyecto, para identificarlas a partir de las descripciones de las
viviendas contiguas a las seleccionadas.
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3.5 FORMA DE CONTROL ENSI-08

La forma de control ENSI-08 Asignacion de cargas de trabajo, al igual que el listado de viviendas
seleccionadas, es un insumo importante en la realizacion de tus actividades en la ENSL

Mediante esta forma, el supervisor de entrevistadores te asigna tu drea de trabajo; el area
de trabajo es el lugar donde se localizan las viviendas seleccionadas para esta encuesta y que te
corresponde cubrir en el orden establecido, durante el periodo de levantamiento.

Tu recibes la forma con informacién de las columnas 1 a la 3; la cual utilizas para conocer
datos especificos de las viviendas seleccionadas que te corresponde levantar; con estos datos
podrés identificar a cada una de las viviendas en el listado.

Durante el levantamiento, td registras los datos de las columnas 4, S, 6 y 7 referidas al resultado
de la visita en campo Hogares en la vivienda y el apartado de observaciones.

ﬁga!g[ﬂ_gm Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad

ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO

ENSI-08

ENTIDAD: NAYARIT 18
Area de supervision: 1

Total de Viviendas Seleccionadas:
Entrevistador: 1
Area del Auxiliar de Responsable Estatal: 1
Hojalde3
RESULTADO DE CAMPO HOGARES EN LA
Namero de Numero Numero de VISITA
Progresivo de Vivienda VIVIENDA OBSERVACIONES
Control Viviend Selecci d Con
vienda eleccionada 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Total .
Informacién
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

En este capitulo se menciona la presentacion con el equipo de trabajo, la recepcion de
materiales y documentacion y la recepcion de tu drea de trabajo.

4.1 PRESENTACION CON EL EQUIPO DE TRABAJO Y RECEPCION DE MATERIALES Y
DOCUMENTACION

Al término de tu capacitacion, el auxiliar de responsable estatal te dice quién es tu jefe y los
compaiieros que integran el equipo de trabajo; el supervisor de entrevistadores te indica el lugar
y la hora en las que debes presentarte para que recibas tus materiales e inicies tus actividades.

El supervisor de entrevistadores entrega el material que necesitas para realizar tus actividades
diarias. Este material consta de un boligrafo de tinta azul, una tabla de apoyo, bolsas de plastico
y tu credencial que te identifica como entrevistador del INEGI.

Por unica vez se te proporciona la
forma ENSI-08 Asignacién de cargas de
trabajo, en donde estdn registradas todas
las viviendas que vas a visitar durante la
encuesta. Ademads, y segin se requiera, el
supervisor de entrevistadores te entrega
cuestionarios, médulos y listados de
viviendas seleccionadas con sus respectivo
Croquis de viviendas.

De acuerdo con las caracteristicas de
tu lugar de trabajo, tu jefe te debe entregar
el siguiente material cartografico: Plano de
ageb urbana, Plano o Croquis de localidad
rural y Croquis municipal.
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4.2 RECEPCION DEL AREA DE TRABAJO

Mediante la forma ENSI-08 Asignacién
de cargas de trabajo, el supervisor de
entrevistadores te asigna el drea de trabajo
(urbanay/orural) que te corresponde. La
forma ENSI-08 indica el orden en el que
debes visitar las viviendas seleccionadas
durante el periodo de levantamiento.

Identifica tu drea de trabajo
auxilidandote de la cartografia y del
listado de viviendas seleccionadas con
su Croquis de vivienda. En caso de duda,
preguntale a tu jefe.

Antes de salir a campo, revisa que los datos de identificacién geogréfica sean los mismos
en el material cartografico, el Listado de viviendas seleccionadas, Croquis de viviendas y la forma
ENSI-08 Asignacion de cargas de trabajo. Los datos que revisas son los siguientes:

Entidad, municipio y localidad.
o Numero de control.
« Clave de ageb.

« Clave de manzana.

Si encuentras alguna incongruencia, notificala a tu jefe para que solucione el problema, ya
que es muy importante que referencies correctamente los cuestionarios.

Utiliza del listado de viviendas seleccionadas la informacién correspondiente al(los)
medio(s) de transporte necesario(s), asi como las instrucciones para poder llegar al drea de
trabajo donde se ubican las viviendas seleccionadas.
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ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se presenta la estructura, los tipos de preguntas y las instrucciones generales
de llenado del cuestionario y los médulos de la encuesta.

El Cuestionario del hogar es el instrumento por medio del cual se capta informacién
en la vivenda y en el hogar; estd conformado por tres partes:

« Caratula.
« Secciones de preguntas.
« Hoja de observaciones.

Caratula
Es la portada del instrumento de captacién; contiene siete apartados:

I. Datos de identificacion

I1. Control de vivenda

I11. Direccién de la vivienda

IV. Control de hogar y cuestionarios
V. Resultado de la visita y supervisién

VI Responsable
SexTA ENCUESTA NACIONAL .
L,
SOBRE INSEGURIDAD ~—1cest
. st oo de s el st
Cuestionario del hogar
CoNFIDENCIALIDAD
Contorme aas dsposciones del Ariculo 37, parrato
1. DATOS DE IDENTIFICACION 1. CONTROL DE VIVIENDA
B — ] NUMERO DE CONTROL S Y I —|
MUNGIPIO
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA  ——
LLLLLLLLLLL
A
s _ TIPO DE INSTRY menTo
coion e LA o
HOGAR L E LI ENLAVIVENDA
cuESTIONARIO L1 bE L1 DEL HOGAR
o MoDLLOS
V. RESULTADO DE LA VISITA Y SUPERVISION
VISITA|  DIA HORA. RESULTADO DEL|  cODIGOS DE RESULTADO RESULTADO DEL SUPERVISOR
= s |ENTREVISTADOR]
N I | J—— Er
2 L
P [ ) [,
Feci ResuTADe
P [ R PR .,.
; o P TR R
s T
Vi RESPONSABLE Vi coNTROL oE PAQUETE
>
|
FOLIO DE PAQUETE Y |
ENTREVISTADORESIAS)
L ————————
'VALIDADOR(A): EN EL PAQUETE. Lt J
P —————————
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Secciones de preguntas

Esta parte del cuestionario contiene las preguntas sobre los residentes en la vivenda, los miembros
del hogar y sus caracteristicas sociodemograficas, si han sido victimas de delitos, la percepcién
que tiene el informante seleccionado de la inseguridad publica, los vehiculos del hogar y delitos
y si el elgido ha sufrido de elitos hasta antes y durante el 2008.

Se compone de siete secciones:
« I. Residentes de la vivienda.
« II. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas
« IIL Victimas de delito en el hogar.
« IV. Percepcion de la inseguridad publica.
« V. Vehiculos del hogar
« VI. Victimas de delitos
« VIL Ingreso familiar.

1. Residentes en la vivienda

11 ¢Cuintas persanas viven
normalmente en esta
contando a los nifios
2108 anclanos (cuents también s
los sirvientes que duermen aqui)?

chiqultos y

ANOTE CON NUMERO si

12 ¢Todas as personas que viven
ienda, en esta un
mismo gasto para la comida?

vivienda compart

CIRCULE N $0LO C0DIGO

[
2

w

Enlonces ¢Cuantos hogares
o grupos de personas tienen
Gieto separado para I comide,

contando el de usted?

ANOTE CON NOMERO

I —

Namero de hogares.

Il. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas

RENGLON DELINFORMANTE L ||

GIRCULE UN 50L0 CODIGO
si 1

¢Cuantas veces?..L__|__|

ENSI 2009

CIRCULE UN S0LO CODIGO

s

GIRGULE UN 50L0 CODIGO
si 1

L1

¢Cuantas veces?.

S. Estructura del cuestionario

Para toda la poblacion
USTADE PERSONAS sex0 con0 ELcoBLOAD
Il Victimas del delito en el hogar 2.1 22 23 24 25
Por favor, digame el nombre de las | (NOMBRE) es mujer | ;Cuantos afios ¢En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?
3.1 Durante 2008, ¢alguna persona 3.2 ;Cuéntas de estas personas 3.3 Durante 2008, ¢alguna persona personas que viven en su hogar, cumplidos tiene
que 0 vive en este hogar fue sufrieron delitos en este estado? que 0 vive en este hogar fue empezando por el jefe o la jefa; (NOMBRE) es. (NOMBRE)? ANOTE CON NUMERO.
victima do algin deiito en este vitima do algin delito en otro déme también el nombre de los | hombre
ANOTE CON NOMERG; nmns chlqultos los ancianos y
51N SABE O NO RESPONDE, ANOTE 99 (indluyaa | Ao
GiReuLE N 50L0 CO0IGO CIRCULE UN 5010 CODIGO 5 | fos simiontos qus duermen squD), " Menor de 1 afto....00 |  IDENTIFIQUE ALAS PERSONAS DE 18AROS ¥ MAS:
3 fombre 1 NOTE “1-EN LA COLUMINA CODIGO" PARA LA PERSONA
1 P L] |s ' H M 97 afos y mas.....S7 | 'oe, cupmeanos nuEoTO PoSTEROR A LA A
euse pase 4 e Edad g "
No. 2 No. » H en personas de 18 PERSONAS DF ESE RANGO DE EDAD
& ANOTE LOS NOWBRES INICIANDO p
3.4 ;Cuantas de estas personas 3.5 Durante 2008, ;vivieron personas | [ 3.6 Durante 2008, ;alguna persona Edad no especificada
sufrieron delitos en otro estado? menores de 18 afios en el hogar? menor de 18 afios de edad que en personas de 17
o vive en el hogar fue afios 0 menos........99
ANOTE CON NOMERO) CIROULE UN 0L0 CODIGO victima de algun delito?
1N SABE O NO RESPONDE, ANOTE 99
si 1 CIRGULE UN S0L0 CODIGO
Personas L1 |~ el 1 — — —
No. 2 Nombre cedigo Afos. Dia Mes. cedigo
IV. Percepcion de la inseguridad publi
0 P g [ RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA ) o1 [
44 Considera que vivir en este 42 ¢Considera ustad que vivir on 43 ;Considera usted que vivir en
delegaciones ... esta ciudad e este estadoes ...
GiReuLE N S0L0 C0IGO GReuLE UN S0L0 CODIGO CIRCULE UN 5010 CODIGO
seguro? 1| | seguro? 1| | seguro? 1
inseguro? inseguro? inseguro? 2
No sabe 9 | | Nosabe o | | Nosabe 9
44 ue los siguientes lugares, 45 Porlo quo usted nots on este 4.6 Por lo que usted noté en esta
ime cémo se siente en ... lelegacion durante ciudad durante 2008, ;considera
zons c:omuam que los que los delitos ..
ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE delitos
R4 CADA OPCION CIRGULE UN S0L0 C0DIGO 6.10 Durante 2008, usted 6.1 Durante 2008, ¢a usted lo 6.12 Ademis de los delitos que
Seguro  Inseguro  Noapica  Nosabe CIRCULE UN SOLO CODIGO. - , algun fraude, o decur enlregé presionaron por cualquier medio mencioné anteriormente, zen
2 aumentaron’ o transfiri a alguna persona fincluyendo vi telofonica), 2008 usted fue victima de ...
aumentaron? 1 disminuyeron?. 2 mediante amenazas o engafios,
lacasa L1 2 o para que dé dinero o alguna otra CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
siguen igual? 3 servi cosa, o para que tolere algo,
eltrabajo siguen igual? 3| | nosabe o términos acorda como con ara no hacerle | | robo total de vehiculo,
— dafio a usted su familia o su ccamioneta o camion?. 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO patrimonio? robo de accesorios, refacciones
- © herramientas del vehiculo?. 2
V. Vehiculos del hogar 1
. ) r0bo a casa habitacion? 3
51 Durante 2008, aiguna persona 52 fCuintos automévlles, 53 4Do estos (RESPUESTAS) 1| | robo a transeunts (incidentes diferentes a
o vive en este hogar mionetas o camiones fueron vehiculos que menciona, alguno o casos de cajero automético) A
fue duefio(a) de un automovil, opiedad de alguno de los sufi6 robo total durante 20087 No sabe N 2 .
camioneta o camion? miembros del hogar durante Nosabe o | | otros robos? - 5
20087 CIRCULE UN SOLO CODIGO [ESPECIFIQUE
CIRGULE UN 50LO CDIG0 1 secuestro o secuestro exprés? 6
Si. 1 lesiones?. 7
e | | Caniidad L ¢Cusntas veces? L1
No. 2% delitos sexuales?. ]
o No. 2 EsPECHOUE
otros delitos (distintos a fraude o
extorsion)?. 9
5.4 4De estos (RESPUESTAS.2) 5.5 Del total de (RESPUESTA5.2) pr—
Vehiculos que menclons, slgun automéviles que hubo en
robo parcial [zccesorles. el hogar, Lcuanlns estaban
n 20 -
durante 20087 VI Ingreso familiar
ANOTE CONNUMERD
CIROULE UN 5010 CODIGO 7.4 Aproximadamente, ;cual es el
Cantidad ingreso familiar mensual?
si 1
GiReuLE N S0L0 CO0IG0
¢Cuéntas veces? L1
$ 5,000 0 menos. 1
Mo 2 $5,001-10,000 2
VI. Victima de delitos $10,001-20,000 3
$20,001-40.000 4
6.1 Antes de 2008, Justed fue victima | [ 6.2 ¢De cuantos delitos fue vi 63 ¢Enlo que va del afio 2009, ha Més de § 40,000,
de algun delito? antes de 20082 sido victima de algdn delito? [ ]
CROULE UN S0L0 CODIGO ANOTE CONNUMERD CIRGULE UN S0L0 CODIGO OSRGOS ‘
si 1 Nimero de L1 1
No. 2] g | | ¢Cuiles? No 2
No sabe 9 “
6.4 Durante 2008, usted fue victima | [ 6.5 Durante 2008, susted fue vict 6.6 Durante 2008, susted fue victima
de algun delito en este estado? de algin delito en este municipio de algun delito en esta ciudad?
o delegacién?
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Observaciones

Es el dltimo apartado del cuestionario; puede ser utilizado por ti, tu jefe o el responsable
estatal o su auxiliar para registrar todo aquello que facilite la aclaracién de alguna situacién
especial o problematica, referida a la aplicaciéon del cuestionario. El validador registra errores o
inconsistencias de la informacion.

5.1 MODULOS DEL CUESTIONARIO

Ademas de las siete secciones que conforman el Cuestionario del hogar, en este capitulo se presenta
la estructura de los dos médulos del cuestionario, los cuales son el mddulo de delitos y el médulo
de ultimo delito de su tipo. Para cada uno de los médulos se incluyen los apartados I. Datos de
identificacion, II. Control de la vivienda, III. Direccidon de la vivienda, IV. Control de médulos. V.
Control de la persona seleccionada. En el médulo del ultimo delito (de su tipo), se capta ademds
el tipo de delito al que se refiere el médulo.

Para cada uno delos médulos se incluyen los apartados I. Datos de identificacion, II. Control
de vivienda, III. Direccién de la vivienda, IV Control de médulos y V. Control de la persona
seleccionada.

5.2 TIPOS DE PREGUNTAS

Tanto el cuestionario como los médulos contienen diferentes tipos de preguntas, cuyo diseno
corresponde a una manera particular de plantearlas y de anotar la respuesta:

« Preguntas en donde tienes que leer alinformante cadaunade  [41 considera que vivir en este
. . . , 1. municipio o delegacién es ...
las opcionesy circular o registrar el codigo de larespuesta que ,
CIRCULE UN SOLO CODIGO
corresponda. Se distinguen porque el signo de interrogacion | e .
se cierra en cada opcidn de respuesta y estin escritas en | inseguro? 2
negritas. o sare

« En otras lees sélo la pregunta al informante y esperas su
respuesta para circular o escribir el codigo que corresponda

I. Residentes en la vivienda

, . 1.1 ;Cuantas personas viven
o anotar la respuesta textual que él te mencione. Estas hormalmente en esta vivienda,
L, . J1. . , contando a los nifios chiquitos y
preguntas pueden ser de respuesta tinica o multiple, segtin a los ancianos (cuente también a
los sirvientes que duermen aqui)?
como se indique en las instrucciones de cada pregunta. Se P
distinguen porque los signos de interrogacion estdn enla || wie personss......

misma pregunta y las opciones de respuesta no estan escritas
en negritas.
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« Preguntas abiertas donde no se presentan opciones de [[4s ;cuanto gasto en esas medidas?
respuesta. ANOTE EN PESOS, SIN CENTAVOS;

SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE ‘9",
EN LA ULTIMA CASILLA

Monto (anualizado)............ccccoevveiiiiiiiiiiicins

sl 1,1 )

Cantidad con letra

ELEGIBILIDAD

« Preguntas donde existen paréntesis con términos que "
deben sustituirse porlainformacion que con anterioridad | :en qué diay mes nacis (nomere)?
declardé el informante. ANOTE CON NUMERO

SINO SABE ANOTE “99” EN DIA

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS;
ANOTE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA LA PERSONA
DEL CUMPLEANOS INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
DE LAENTREVISTA'Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

« Preguntas enlas que sila respuesta es afirmativa, se contintia haciendo las preguntas hacia
la derecha. Sila respuesta es negativa, se continta con la siguiente opcién hacia abajo.

415 4.16 417 4.18 4.19
Le voy a mencionar algunas autoridades. ¢Cuanta ¢En general, ¢Alguien de la De acuerdo con
Por favor digame si las conoce confianza de acuerdo con el | (AUTORIDAD), le el trabajo
le inspira la desempeiio de la | ha pedido que le que realiza la
(AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) esta | pague un soborno | (AUTORIDAD),
si 1 usted ... por un servicio ¢queé calificacion
L ANOTE UN SOLO CODIGO Solicitado Ofalta |e daria en una
.2 prse ANOTE UN SOLO CODIGO | cometida? escala del 0 al
NO eXiSte ..oovvvin, AL Mucha ....ccoceenee. 1 10?
22,62%5 P 2 satisfecho? ........... 1 ANOTE UN SOLO CODIGO
No sabe o no responde 9 OCA.ciiiiiiiiiine Y
s Insatisfecho?........ 2 | g 1 ANOTE CON NUMERO
Nada ... 3
No sabe o PESIMO ..o 00
No sabe o no responde............ 9
no responde.......... 9 No sabe o Excelente.............. 10
no responde........... 9
PASE AL SIGUIENTE
E— E— —> RENGLON
Agentes del Ministerio Publico locales
Policia preventiva local/municipal
Policia de transito

lll. Victimas del delito en el hogar

. Preguntas que segl’ln la respuesta, indica un pase s 3
3.1 Durante 2008, ;alguna persona
a otra pregunta. que vivia o vive en este hogar fue
victima de algun delito en este
estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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5.3 REGISTRO DE LAS RESPUESTAS

La forma de registrar las respuestas en el cuestionario y en los médulos es la siguiente:

« Circular el codigo de respuesta. Presenta dos clases de registro:

- Cuando la pregunta indica que acepta unasolarespuesta | 412 ¢Con qué frecuencia ve, lee o
debes circular perfectamente sélo el codigo que
corresponda a la respuesta que da el informante.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

- Cuandolapreguntaindicaque aceptamds deunarespuesta | 411 ¢Como se entera usted de lo que

ocurre en materia de seguridad

(multirrespuesta), circula los cédigos correspondientes pablica en el pais y en su
a las respuestas dadas por el informante. CIRGULE LOS GODIGOS MENCIONADOS

Por noticieros de radio
Por noticieros de television .

Porla prensa........cocoooeiieiiiiiiicciceecen

En platicas con familiares / amigos ................ 4

Por compafieros de trabajo / vecinos....

Por experiencias personales

Otro 7
ESPECIFIQUE

« Escribir nimeros. Escribe en las casillaslos nimeros [ 55 Del total de (RESPUESTA52)
. . tomovil hub

declarados por el informante. Si el dato es de un o1 hogar. ¢ cudntos estaban

solo digito escribe un cero en el recuadro de la asegurados en 20087

izquier da. ANOTE CON NUMERO

Cantidad .........oooveeereeeereereereeernnn [

« Escribir textualmente la respuesta. Escribe en el
renglon y espacio correspondiente la respuesta

—
textual del informante. 6.2 ¢De cuantos delitos fue victima
antes de 20087

~

ANOTE CON NUMERO
NUmero de veces ..........ccccvveeeeennn. 0,1
¢Cuales? ROBO SIN
VIOLENCIA
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« Registrar el c6digo de respuesta. Registra enla casilla de
manera legible, el c6digo de la opcidn correspondiente
alarespuesta declarada por el informante.

5.4 INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO

La informacién captada debe cumplir con ciertos

4.4 De los siguientes lugares,
digame como se siente en ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION

Seguro Inseguro No aplica No sabe
1 2 3 9

la casa
el trabajo ...
laescuela..........c.ccooooviiiiiiiniicc
la calle
el mercado ....
los centros comerciales ...
el transporte publico.....................o..
el automovil
las carreteras

en los parques o
centros recreativos ................c.cccoeees

criterios de calidad, por eso es necesario que consideres
las siguientes indicaciones:

. Utiliza boligrafo (pluma) de tinta azul.

6.2 ;De cuantos delitos fue victima
antes de 20087

ANOTE CON NUMERO

NUmMero de VECces ..........ccoveuveeueee.e. [O_L

« Escribe con letra clara, de molde y mayusculas | ¢Cuales? _ AGRESION FISICA

parallenar o hacer anotaciones en el cuestionario

o los médulos.

« Circulael(los) nimero(s) dela(s) opcion(es) de acuerdo
con la respuesta que te dé el informante. Traza el circulo
alrededor del namero de respuesta, de modo que no lo
tapes ni invadas otro, ya que éste debe estar visible.

« Cuando corrijas, primero anula la informacién con
dos lineas horizontales y después circula el nimero
de la opcidn correcta o escribe la respuesta adecuada,
arriba o en el espacio mds cercano, sin invadir los de
otras respuestas.

4.5 Por lo que usted noto en este
municipio o delegaciéon durante
2008, ¢ considera que los
delitos ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

AUMENAroN?...........ccovvvrreeeeeieeeeens @

disminuyeron?......

siguen igual? ........

NO SabE .....ocveiiiiiic 9

4.4 De los siguientes lugares,
digame como se siente en ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION

Seguro Inseguro No aplica No sabe
1 2 3 9

la casa

el trabajo
la escuela ...
la calle
el mercado
los centros comerciales
el transporte publico.............c.ccceeenn.
el automovil
las carreteras

en los parques o 2
Centros recreativos .................co..coo....... L
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o Las cantidades se escriben de derecha a izquierda. Si te

38

sobran recuadros no los utilices.

Toma en cuenta que los datos de
educacidén y trabajo u ocupacion se
captan para las personas de 18 anos o
mas solamente..

En las preguntas en las que aparece:
(NOMBRE), menciona el nombre
de la persona por la que se solicita
informacion.

Noleasalinformante las palabras que en el
cuestionario o enlos médulos aparecen en
cursivas, pues son instrucciones para ti.

Segtn la respuesta del informante,
respeta los pases indicados en el
cuestionario o los médulos y contintia
hasta donde se indique.

4.9 ;Cuanto gastoé en esas medidas?
ANOTE EN PESOS, SIN CENTAVOS;

SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”,
EN LA ULTIMA CASILLA

Monto (anualizado)................... 700

s 11 1l |

Cantidad con letra

P de 18 aii a
_p Parapersonas de 18 afios y mas

CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD

27 28

Ademas de que (RESPUESTA
DE 2.7) ¢ la semana pasada

¢La semana pasada
(NOMBRE) ...

/ (NOMBRE) ...

ANOTE UN SOLO CODIGO

ANOTE UN SOLO CODIGO

ayudoé a un negocio
29 familiar? ...l 1

vendié algin
producto? ... 2

hizo algtin producto
para vender? ..................... 3

ayudo trabajando en el
campo o en la cria
de animales?.................... 4

¢ Esta incapacita a cambio de un pago
permanentemen mase | realizo otro tipo
/ T de actividad?
Por ejemplo: lavé, plancho
ajeno, cuidoé coches ................

RENGLON

PASE
" AL

¢No trabaja?...................... 6 W sliEnTe

RENGLON

—

—

Condicién de actividad Verificacién de actividad

[— [—
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TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se expone como conjugar elementos de actitud y destreza que te permitan
hacer de la técnica de la entrevista una herramienta util para que desempenes de la mejor
manera tu trabajo, al momento de recabar la informacién en las viviendas.

La entrevista se define como un encuentro de cardcter cordial y respetuoso que tiene
como fin establecer una conversacion o didlogo entre el informante y el entrevistador, para
obtener la informacién deseada. En la Tercera Encuesta Nacional sobre Inseguridad, la
entrevista se realiza mediante un cuestionario que establece el orden yla secuencia de las
preguntas.

La entrevista como técnica se realiza en tres momentos: contacto inicial, conduccion
y cierre. A continuacidn se explica en qué consiste cada uno de ellos.

6.1 CONTACTO INICIAL

A esta etapa se le denomina asi porque es el momento en el que el entrevistador tiene su primer
contacto directo con el informante adecuado. Para hacer el contacto inicial debes presentarte
con amabilidad y sencillez, lo que te permitird crear un ambiente de confianza y aceptacién para
que el informante responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas y puedas obtener
informacién objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende, en gran medida, de la impresién que causes con tu
apariencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Por ello, es necesario que uses ropa adecuada a
la zona donde llevas a cabo la entrevista.

Ademas de la apariencia, se requiere crear una atmdsfera cordial, que puedeslograr cuando tu
actitud esla de una persona seria, amable y sencilla con quien se puede hablar abiertamente. Trata
de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista; evita el temor yla inseguridad,
pues ello te resta confianza con el informante.

Los aspectos indispensables en la presentacion de una entrevista son: el saludo cordial,
identificarte con tunombre y decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
asi como exponer que se esta realizando una encuesta sobre inseguridad, y lo que deseas del
informante.
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Un ejemplo de presentacion es el siguiente:

iBuenos dias!,
" Jmi nombre es Lucio, vengo
del INEGI, me permite
hacerle unas preguntas

Recuerda que debes portar tu credencial en un lugar visible para dar confianza a los
informantes.

Menciona el carcter confidencial de las respuestas y su utilidad para conocer el nivel de
inseguridad a nivel nacional. Si no logras convencer al informante, muéstrale algunas preguntas
del cuestionario y comenta lo que aparece en la ilustracion.

Cuando el informante pregunte por Es la Encuesta Naciona
qué y como fue seleccionada su vivienda,

aclara que la seleccion se hizo al azar en las
oficinas del INEGI.

Probablemente en algunos casos el
informante trate de evitar la entrevista
sugiriendo que su vecino puede
proporcionar mejor los datos requeridos;
en este caso, aclarale amablemente que
debes hacer las entrevistas en las viviendas
asignadas y que si cambias de vivienda no
aceptardn el trabajo que hagas.

Es importante que cuando el informante no pida aclaraciones no entres en detalles que
puedan confundirlo, ni des informacién que desconozcas, simplemente haz la presentacion
general e inicia la entrevista. En ningtin caso debes pedir permiso para entrar a la vivienda, ni
solicitar una silla para sentarte, a menos que el informante te la ofrezca.
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6.2 CONDUCCION DE LA ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que
éste permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, debes combinar diversos elementos
que te ayudaran a dirigir exitosamente la entrevista.

Estos elementos son: atencion, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad,
sondeo, respetar la secuencia, repeticion de preguntas, confirmacion, utilizacién de sinénimos
o regionalismos.

A continuacidn se explica brevemente cada uno de estos elementos.

Atencion

Esindispensable que prestes atencién durante
toda la entrevista, pues con ello demuestras
respeto y cortesia al informante, quien te va
a responder de la misma manera. El estar
atento te permitird captar informacién con
calidad y evitard que pierdas la secuencia en
la aplicacion de las preguntas.

Ritmo

Es importante que no consideres al informante “una maquina de dar respuestas”, ya que puedes
sesgar la informacién. Al leer las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad: no
empieces despacio y termines rdpido, o al revés. Debes identificar la capacidad de comprensioén
del entrevistado y con base en esto determinar el ritmo con el que debes hacer las preguntas.
Cada palabra que leas prontunciala con claridad.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que el entrevistado muestre fastidio o
cansancio, dile que la entrevista no llevard mucho tiempo y mantén un buen ritmo enla entrevista,
no la suspendas por largo tiempo. Si estableces una pausa por conversar con el informante, sé
breve y no extiendas demasiado tus comentarios.

Autocontrol

Quiza enfrentes situaciones imprevistas o molestas por las interrupciones de nifios, visitas de
vendedores y llamadas telefénicas, entre otras, pero recuerda que forman parte de la vida cotidiana
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de las personas y estin acostumbradas a ellas, por lo que debes mantener siempre el control
mediante la prudencia y paciencia requeridas.

Espera el tiempo necesario para
continuar la entrevista sin manifestar
enfado porlasinterrupciones; es preferible
que el entrevistado se sienta en confianza
y responda con agrado, a que te rechace
por mostrarte intolerante. Cuando por
alguna circunstancia te quedes solo en
la habitacidn, ya sea porque la sefiora
tuvo que ir ala cocina, al senor lo llaman
por teléfono, etc., no te levantes para
curiosear sobre la mesa o ver de cerca el
retrato de bodas del entrevistado, pues
esto es de mal gusto; no debes olvidar que
estds solo de visita y se trata ademds de una visita a la que no fuiste invitado. Quédate sentado,
tranquilo y concentrado en la entrevista; aprovecha el momento para revisar los datos que llevas
anotados, es lo mejor que puedes hacer, pues esto podria evitarte retornos a campo.

6.3 CONTROL DE LA ENTREVISTA

Cuando el informante dé respuestas irrelevantes, haga comentarios o le dé vueltas al tema, nolo
detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que tenga que decir y después guialo hacia la
secuencia original de las preguntas del cuestionario o médulo.

Neutralidad
Las preguntas del cuestionario y médulos se NO LE DAN, NO TIENE NI LA SECLINDARIA TERMINADA.
han redactado cuidadosamente para darles
cardcter neutral, es decir, no sugieren que
una respuesta sea mas favorable o preferible
que otra. No olvides que el propdsito de la
encuesta es captar informacion estadistica y
objetiva acorde con la realidad. Por ello, es
indispensable mantener siempre absoluta
neutralidad durantela entrevista. No muestres
sorpresa, aprobacion o desaprobacién con tu
tono de voz ni con la expresion de tu rostro
ante las respuestas. Tampoco manifiestes
opiniones personales sobre un tema; si la
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persona entrevistada solicita tu opinidn, espera a que termine la entrevista para no influir las
respuestas en algin sentido. En cualquier circunstancia, no emitas juicios valorativos a favor o
en contra que puedan afectar o molestar a la persona.

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas lo que quiso dar a entender
y no manifiestes asombro, pues la persona entrevistada puede ser influida porla actitud que tomes
y dar una respuesta errénea. Lo mejor es solicitar mayor precision en la respuesta.

Sondeo

Elsondeo es unrecurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la informacién de alguien
o de algo en particular, sobre todo cuando el informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas o
su respuesta no es correcta. Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan
a las preguntas con precision, como se presenta en el siguiente ejemplo.

Elsondeo también se utiliza para indagar mas sobre determinadas respuestas, que en principio
podrian parecer correctas, pero que, por experiencia se sabe que haciendo preguntas adicionales,
podrian no ser veraces. Por ejemplo, una mujer dedicada a las labores del hogar, inicialmente
contesta que si trabaja, sin embargo, después de que el entrevistador le cuestiona sobre las tareas
realizadas en su trabajo, la sefiora rectifica y declara que son los quehaceres de su hogar.

Respetar la secuencia

anto el cuestionario como los mdédulos fueron disenados con una secuencia logica de temas

Tanto el t 1 dulos £ d d 1 det

por ello debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones de pase de una

pregunta a otra; anota las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo contrario

puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados. Existen preguntas con pases o leyendas que,
ependiendo de la respuesta, indican el pase respectivo a otra pregunta o seccion.

d diendo del ta, ind 1 t t t

Repeticion de preguntas

Al entrevistar a una persona se debe leer textualmente la pregunta en forma clara, pausada y en
voz alta, y anotar la respuesta pero también es necesario ser muy observador y estar atento a las
reacciones del informante, es decir, si titubea, duda, se queda callado o responde “no sé”; en
ocasiones serd necesario que repitas textualmente la pregunta; si no obtienes el efecto deseado
utiliza otras palabras, ya que es posible que el informante no haya entendido o escuchado bien.
Lo mismo debes hacer cuando te dé informacién vaga o imprecisa, o bien, cuando detectes que
el informante no te responde u omite informacién sobre la pregunta que estas aplicando.
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Confirmacion

Se utiliza cuando el informante proporciona informacién adicional que sirve para las siguientes
preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacién directa. Esto permite
establecer un verdadero didlogo, quitarle la rigidez a la entrevista y darle coherencia.

Por lo anterior, haz la pregunta a manera de confirmacidn, ya que puede molestar al
informante si repites nuevamente lo que él ya habia manifestado. Si es necesario, comenta al
informante que esta confirmacion la haces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las
preguntas; cuando ya conoces la informacién, puedes usar palabras como “me dijo”, “comentd’,
“« . » . 4 « » “«, ?7’

mencionaba’, antes de hacer la pregunta, combindndolas con “entonces” o “;es esto correcto?”,
con el fin de continuar el didlogo sin dejar de formular la pregunta.

El prop6sito de la confirmacién es mantener el didlogo con el informante al demostrarle que
pones atencion a sus respuestas y comentarios.

Cuando las respuestas son improcedentes o incompletas, puedes obtener informacién
completa mediante preguntas neutrales.

Ejemplos:
“¢A qué se refiere usted con administrar el negocio?”
Repetir las palabras del informante: “Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...”;
Repetir una pregunta importante: “;Qué tipo de tareas realiza?”;

Volver a preguntar: “Disculpe, no entendi bien lo que me dijo, ;podria repetirmelo, por favor?” “;Puede
explicarme un poco més?”

Utilizacion de sinonimos o regionalismos

Debido a que tratards con personas de diversos niveles econdmicos y culturales, procura no tener
prejuicios o suposiciones acerca de la actitud y comprension de las personas en relacién con la
entrevista; ante todo, formula de manera natural las preguntas tal y como estdn redactadas en el
cuestionario y enlos médulos, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las mismas
o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

Sélo en caso de incomprensién por parte del informante, debido a que el vocabulario
empleado en algunas preguntas del cuestionario o médulos no corresponda a los regionalismos
o modismos, puedes adecuar las palabras sin cambiar su sentido, manteniendo la neutralidad sin
inducir las respuestas.
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Anilisis

Como entrevistador, la capacidad de andlisis resulta esencial, ya que sélo asi podras detectar
informacién que presente incongruencias al momento de aplicar la entrevista.

Esnecesario quealolargo delaentrevista

te mantengas muy atento, con el fin de que O A

identifiques aquella informacién que no sea aqui en la ciudad y cuando fue de
viaje? Serian dos ocasiones.

congruente.

Elsolohecho deformularadecuadamente
las preguntas y captar las respuestas no
garantiza la calidad de la informacién
recolectada; esto significa que “preguntar
y registrar respuestas” no debe hacerse
mecdnicamente, sino cuidando que la
informacién cumpla con los objetivos
buscados.

Otro aspecto por considerar es la
interrelacion légica que debe darse entre
las respuestas y las preguntas, tanto en el
cuestionario y en los mdédulos como entre
ambos instrumentos de captacion. Alrecibir
las respuestas a las preguntas aplicadas, es
preciso que analices la informacién, no sélo
al interior de cada una de las preguntas, sino
en el contexto de toda la informacién para
garantizar la congruencia de ésta.

6.4 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de aplicar el (los) instrumento(s) de captacion, revisa que la informacién esté
completa y anuncia al informante el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes hacerla de manera cordial,
pues de lo contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea rechazado a causa
de una despedida inadecuada o descortés. Al despedirte, usa frases amables y amistosas que
muestren tu agradecimiento.
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No ofrezcas ningun tipo de estimulo o
recompensa, tampoco copia de los cuestionarios
y/0 médulos ni alguna otra cosa para la cual no
tengas autorizacion. En todo caso, si la persona
desea saber mads sobre la encuesta, invitala a la
oficina, proporciénale la direccién y los nimeros
telefonicos e invitala a consultar la pagina del
INEGI www.inegi.gob.mx y del ICESI www.
icesi.org.mx, donde podrd ver otras encuestas
similares.

Recomendaciones

El éxito de la encuesta depende de la rectitud,
honradez y seriedad conla que realices tu trabajo.
Es importante que sepas que si cometes algin
error u omisién, por simple que parezca, no lo
es, pues la informacién que captas en una vivienda representa muchas otras. Un error en los
datos puede provocar que los usuarios de la informacién tengan un panorama incorrecto de la
situacion de inseguridad en el pais.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO Y
LOS MODULOS

En este capitulo se presentan los procedimientos operativos de la actividad principal
de la encuesta, es decir, la aplicacion del cuestionario y de cada uno de los médulos de
inseguridad por medio de los cuales se obtiene la informacién para la encuesta.

Una vez que te encuentras en la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta
por una persona de 18 o mds afios de edad que sea residente habitual de la vivienda y
pueda proporcionarte la informacion; al asegurarte de que se trata de un informante
adecuado, preséntate como trabajador del INEGI diciendo tu nombre y mostrando tu
credencial del Instituto. Explica que el motivo de tu visita es el levantamiento de la Sexta
Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2009) y solicita su participacién y apoyo
para la aplicacion del cuestionario.

Al iniciar la entrevista registra el nimero de control, nimero de vivienda
seleccionada y hora de inicio en la caratula del cuestionario.

7.1 LIENADO DE LA CARATULA DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR

De los apartados contenidos en la cardtula del Cuestionario del hogar, registras la informacion
correspondiente a I. Datos de identificacion, II. Control de la vivienda, III. Direccién de la
vivienda, IV. Control de hogar y cuestionarios, V. Resultado de la visita y supervisién (en lo
que se refiere a las columnas Dia, Hora de inicio y término y Resultado del entrevistador), VL
Responsable, en el espacio correspondiente a entrevistador.

Los datos de la cardtula del cuestionario se registran al término de la entrevista, excepto
el nimero de control, el niimero de vivienda seleccionada y la hora de inicio, pues recuerda que
éstos se registran antes de iniciar la entrevista al informante. Todos los datos de identificacion
los debes retomar del Listado de viviendas seleccionadas.

A continuacidn se explica como debes registrar esta informacién en los apartados
correspondientes al terminar la entrevista:
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« I.Datos deidentificacion. Se obtienen

|. DATOS DE IDENTIFICACION

del Listado de viviendas seleccionadas;

ENTIDAD
transcribe al cuestionario, tal como
. MUNICIPIO
aparecen en el listado, nombre y clave de
LOCALIDAD

entidad, municipio, localidad y la clave

de ageb.

« II. Control de vivenda. Se obtienen del

Il. CONTROL DE VIVIENDA

Listado de viviendas seleccionadas. Transcribe
al cuestionario la informacién del ndmero de
control y numero de vivienda seleccionada.

NUMERO DE CONTROL ........ l |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA | | |

TIPO DE INSTRUMENTO .......... A

1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

« III Direccidon de la vivienda. La

informacién que registras en este
apartado la obtienes del Listado de

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
EXTERIOR

NUMERO
INTERIOR

viviendas seleccionadas.

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO,
UNIDAD HABITACIONAL

« IV. Control de hogar y cuestionarios. En este apartado debes registrar el nimero de
cuestionarios utilizados en el hogar de la vivienda seleccionada, asi como el total de hogares
en la vivienda y numero de hogar. El nimero de cuestionarios depende de la cantidad
de personas residentes en la vivienda y el numero de hogares, es decir, si en la vivienda
o en el hogar existen 10 personas o menos utilizards un solo cuestionario; si existen mds
de 10 personas residentes de la vivenda o miembros del hogar, debes utilizar dos 0 mas
cuestionarios, segun sea el caso, ya que el cuestionario tiene capacidad para registrar a

10 personas.
Ejemplo 1:
En la vivienda seleccionada residen cinco personas que forman
parte de un mismo hogar, porlo tanto, utilizas un cuestionario, en
el cual registras Cuestionario 1 de 1 utilizados en el hogar.
Ejemplo 2:

Enlavivienda seleccionada residen 12 personas que forman parte

de un mismo hogar, en este caso utilizas dos cuestionarios.

IV. CONTROL DE HOGAR Y CUESTIONARIOS

HOGAR lil DE \1_1 EN LA VIVIENDA
CUESTIONARIO \1_1 DE ll_l DEL HOGAR

TOTAL DE MODULOS...........oomrrrrrre. I

IV. CONTROL DE HOGAR Y CUESTIONARIOS

HOGAR lil DE \1_1 EN LA VIVIENDA
CUESTIONARIO \1_1 DE 12_1 DEL HOGAR

TOTAL DE MODULOS......ccoovvooorovec. I —

IV. CONTROL DE HOGAR Y CUESTIONARIOS

HOGAR lil DE \1_1 EN LA VIVIENDA
CUESTIONARIO \Ll DE lz_l DEL HOGAR

TOTAL DE MODULOS.......coovvooorove. I —
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En lo que se refiere al total de mddulos, se registra el nimero de moédulos aplicados a
la persona elegida en el hogar seguin haya sido victima o no de algin delito. Si el(la) elegido(a)
no fue victima de ningtn delito, escribe ceros (00) en este espacio, pues no lo debes dejar en
blanco.

+ V.Resultado de la visita y supervision. En este apartado se registra el resultado de las
visitas efectuadas en la vivienda seleccionada, considerando el dia en el que se visita, la
hora de inicio y término de la entrevista (considerando que debes utilizar el horario de 24
horas) y alguno de los c4digos de resultado, ademés, circula el niumero de visita (primera
columna) en el que se hizo la seleccion de la persona (pregunta 2.5).

Ejemplo:
El entrevistador visita la vivienda el dia 12 de marzo por la manana y en esa visita seleccioné al informante

pero éste no se encontraba. Al dia siguiente acudi6 a la cita que habia hecho y logré concluir la entrevista.
Elregistro de los datos es el siguiente:

V. RESULTADO DE LA VISITAY SUPERVISION

VISITA|  DIA oS RESULTADO DEL | coDIGOS DE RESULTADO
INICIO TERMINO ENTREVISTADOR
@ \1 2 | \0\9\:\ 3\ 0\ \0\9\:\4 \8 | | 0 \4 | Entrevista completa
con victimizacion.................. 01
2 l 1\3 J 1 1\1\:\1\0\ \1\ 1\:\ 50\ ‘O ‘1 J Entrevista completa
sin victimizacion................... 02

Entrevista incompleta .......... 03
4 Ll v ‘ | | Entrevista sin informacion

de persona elegida ............. 04
5 R \ | | Hogar pendiente .................. 05

En el recuadro Resultado del supervisor no hagas ninguna anotacion, pues quien lo debe
llenar es la figura operativa que realice las verificaciones en campo.

« VI. Responsable. Escribe tu nombre completo en el espacio correspondiente al entre-
vistador(a) y tu clave en los espacios correspondientes. La clave esta conformada por tres
digitos, el primero corresponde al drea del auxiliar del responsable estatal, el segundo
al drea de supervision y el ultimo, te corresponde como entrevistador; esta clave te la
proporcionard tu supervisor.

« VIL Control de paquete. Este apartado es para uso exclusivo del validador, por lo que
ta no debes registrar ningtin dato.

Recuerda que el registro de esta informacion se realiza al finalizar la entrevista en la vivienda
seleccionada.
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7.2 LLENADO DE LAS SECCIONES DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR

Seccion I. Residentes en la vivienda

El objetivo de esta seccidn es conocer el nimero de personas que viven normalmente en la
vivienda, asi como cudntos hogares existen en la vivienda.

Pregunta 1. 1 ;Cudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando alos
ninos chiquitos y a los ancianos?

l. Residentes en la vivienda

Objetivo. Verificar el numero de residentes en la vivenda. 11 ¢Cuntas personas viven

normalmente en esta vivienda,
contando a los nifios chiquitos y
a los ancianos (cuente también a

Considera que un residente habitual es toda persona los sirvientes que duermen aqui)?
que vive normalmente en la vivienda, alli duerme, come y ANOTE CON NUMERO
Se protege del ambiente. Total de personas........ccccccoc.c...... I

Sélo cuando el informante dude a quién considerar como residente, ap6yalo con los siguientes
criterios:

« Son residentes habituales:

- Los recién nacidos que atin no llegan a la vivienda porque estén en el hospital.

- Las personas que estan temporalmente ausentes por vacaciones, hospitalizacion, viaje
de negocios, practicas escolares o personas que requieran de traslados frecuentes a otras
ciudades como choferes o conductores de autotransportes, agentes viajeros, etcétera,
y que reconocen o reconocerian la vivienda seleccionada como su lugar de residencia
habitual.

- Las personas de nacionalidad extranjera que viven normalmente en la vivienda.

- Los trabajadores domésticos y sus familiares que duermen en la vivienda.

- Las personas que cruzan diariamente la frontera para trabajar o estudiar en otro pais,
asi como aquéllas que regresan a México los fines de semana.

- Las personas que en el momento de la entrevista estdn presentes en la vivienda y no
tienen otro lugar fijo donde vivir.

« No son residentes habituales:
- Las personas que estan de visita y viven en otra vivienda.
Las personas que se han ido a vivir a otro lugar para estudiar, trabajar o por otra causa.
Los diplomaticos extranjeros y su familia.
Los trabajadores domésticos que no duermen en la vivienda.
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Silos criterios anteriores no son suficientes, pregunta donde duerme la persona el mayor
nimero de dias de la semana; sila mayor parte del tiempo duerme en la vivienda donde se realiza
la entrevista, es un residente habitual de esa vivienda.

Pregunta 1.2 ;Todas las personas que viven esta vivienda comparten un mismo gasto?

Objetivo. Determinar la existencia de grupos de personas que | 1.2 ¢Todas las personas que viven
en esta vivienda comparten un
comparten el gasto para comer. mismo gasto para la comida?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
. . . PASE
« Cuando la respuesta es afirmativa, contintia conlalista | sic.ii 1% 2
de Personas_ NO .o 2
« Cuando no comparten el gasto para comer, hay més de
un hogar.

Toma en cuenta que los residentes de una vivenda forman hogares y que una persona que
vive sola o que no comparte el gasto para comer con otra(s) persona(s) aunque viva en la misma
vivienda, constituye un hogar aparte.

Pregunta 1.3 Entonces, ;cuintos hogares o grupos de personas tienen gasto separado
parala comida, contando el de usted?

1.3 Entonces ¢Cuantos hogares
o grupos de personas tienen
gasto separado para la comida,

. . contando el de usted?
« Registra el numero de hogares en 1.3 y recuerda que

aplicaras cuestionario por hogar.

ANOTE CON NUMERO

Numero de hogares.............c.co...... I —

Seccion II. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas

En esta seccion se recaba informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de cada uno
de los miembros del hogar, como por ejemplo nombre, sexo, edad, nivel de instruccién y su
condicién como poblacién econdmicamente activa o no activa.

Lista de personas
Pregunta 2.1 Numero de renglén

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 10, con el propésito de identificar los datos
de cada residente del hogar a lo largo de todo el proceso de aplicacion del cuestionario. En esta
columna debes circular el nimero de rengléon de la persona que proporcionala informacién. Esta
actividad es muy importante que la realices, ya que permite corroborar que aplicaste la entrevista
a un informante adecuado y, por lo tanto, le das validez estadistica a la informacién captada.
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Pregunta 2.2 Por favor, digame el nombre de las personas que viven en su hogar,
empezando por el jefe o la jefa; déme también el nombre de los nifos chiquitos, los
ancianos y personas discapacitadas (incluya a los sirvientes que duermen aqui).

Objetivo. Identificar por medio del nombre propio, a todos los residentes de la vivienda y ala
persona que es reconocida como jefe o jefa del hogar.

LISTA DE PERSONAS

Lee la pregunta de manera clara, pausada y completa para |~ 22

Por favor, digame el nombre de las

que de inmediato obtengas una respuesta. Registra a todas las B ot ota' s 1ot
. . . dé bién el nombre de |
personas que residen en el hogar comenzando por el jefe o jefa. Hifos chiquitos, los ancianos y

personas discapacitadas (incluya a
los sirvientes que duermen aqui).

Solicita al informante que te proporcione los nombres de los
miembros del hogar empezando por el(la) jefe(a), conyuge,
hijos(as) propios y adoptados, padres, abuelos, bisabuelos,
suegros, nietos, yernos, nueras, etcétera.

CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON
DEL INFORMANTE

ANOTE LOS NOMBRES INICIANDO
POR EL JEFE O JEFA DEL HOGAR

NUMERO DE RENGLON

En el renglon nimero 1 siempre debes registrar el J'
nombre del jefe o jefa del hogar. El jefe o la jefa es la persona

reconocida como tal por los demads residentes de la vivienda.
Sélo debe haber un jefe y éste puede ser mujer u hombre.

Nombre

01

Cuando el informante no declare a un jefe o tenga | %
dudas para determinarlo, auxilialo preguntan por la persona | o
responsable del hogar, quién toma las decisiones importantes
en la familia, quién aporta mayor cantidad de ingresos para los
gastos, etc., y deja que él decida. Cuando en la vivienda sélo vive una persona, registrala como
jefe o jefa.

En el hogar donde las personas residentes no tienen
lazos de parentesco (estudiantes 0 amigos) también se debe
determinar un jefe. Sihay dificultad para identificarlo, ayuda
al informante para que decida quién es el responsable de
la vivienda.

Es muy importante que no saltes ningtn renglén al
escribir el nombre de los residentes de la vivienda, ya que
el numero de renglon es de gran utilidad para continuar la
secuencia del cuestionario.

Si por alguna causa listaste a una persona que no
es residente de la vivienda y captaste su informacién
sociodemografica, unicamente cancela con una linea horizontal el renglén utilizado y en
Observaciones aclara la situacion. Es importante que en la lista s6lo registres a las personas que
son residentes de la vivienda seleccionada y del hogar que estas encuestando en particular.
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Si un recién nacido atin no tiene nombre, escribe nifio(a) recién nacido(a) y refiérete a
él(ella) de esta manera en las demds preguntas.

En el cuestionario puedes listar hasta 10 personas; cuando en el hogar haya mis, utiliza otro
cuestionario para registrar a las restantes. En el segundo cuestionario continda registrando los
datos a partir de la lista de personas y en la columna Numero de renglén modifica el nimero
de la(s) persona(s) que anotes: escribe el nimero 11, 12, 13 y asi hasta completar el total de
personas residentes. Deja en blanco las preguntas de la seccion I. Residentes en la vivenda, ya
que esta informacién queda registrada en el primer cuestionario.

Verifica el total de residentes de la vivienda, revisando que el nimero de personas listadasy
el dato registrado en la pregunta 1. Residentes, coincida; en caso de que se haya omitido alguna
persona o registrado alguna que no es residente, realizala correccién y corrobora con el informante
para asegurar que se listaron a todos los residentes del hogar.

Para que elllenado del cuestionario se realice con fluidez, en la pregunta 2.2 registra en forma
de lista (vertical) los nombres de todas las personas residentes de la vivienda y posteriormente
aplica en forma horizontal, es decir, persona por persona, las preguntas dela2.3ala2.9.

Cuando termines de anotar los nombres de las personas, circula el nimero de renglén que
corresponda a la persona que estd dando la informacién, asimismo, registra este numero en la
parte superior del cuadro donde renglén del informante.

Il. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas RENGLON DEL INFORMANTE

| Para toda la poblacion |

Sexo

SEXO

23
(NOMBRE) es mujer

Pregunta 2.3 (Nombre) es mujer NOMBRE) es hombre

(NOMBRE) es

Objetivo. Conocer la composicion por sexo de los miembros del hogar. hombre

ANOTE UN SOLO CODIGO

Sipor el nombre de la persona te queda claro que se trata de un hombre
o una mujer, no hagas la pregunta, sélo menciona el nombre de la persona y el
sexo que le corresponde, ligada con la pregunta de edad. Por ejemplo: "Sonia
es mujer, ;cudntos anos cumplidos tiene?"

Si el nombre es poco comun (Andoreni, Yuritzi, Erubey, Eder, entre otros)
o se utiliza tanto para hombre como para mujer (Guadalupe, Rosario, Inés, -
Asuncién, Refugio, Concepciodn, Soledad u otro), pregunta cul es el sexo de
la persona, por ejemplo: ";Refugio es hombre o mujer?”, y registra codigo 1
si es hombre o c6digo 2 si es mujer.

Cadigo

L[
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Edad
Pregunta 2.4 ;Cuantos afios camplidos tiene (NOMBRE)?

Objetivo. Conocer la edad de cada residente de la vivienda en anos
cumplidos.

Registralaedadindicada porelinformante enlosrecuadros correspondientes.
Si el (la) informante no recuerda la edad de alguna persona, apdyalo con algtin
acontecimiento (matrimonio, nacimiento de algtin hijo, afio escolar que cursa,
entre otros) o pidele que consulte la licencia de manejo, el acta de nacimiento
u otro documento donde aparezca la fecha de nacimiento y ayudale a calcular

la edad.
Ejemplo:

Entrevistador: ; Cudntos ainos cumplidos tiene Jorge?
Informante: Manana cumple 36

EDAD
2.4

¢Cuantos anos
cumplidos tiene
(NOMBRE)?

ANOTE CON NUMERO

Menor de 1 afio......00
97 afios y mas........ 97

Edad no especificada
en personas de 18
afios o mas ............ 98

Edad no especificada
en personas de 17
afos 0 menos ........ 99

Entrevistador: Entonces tiene 35 afios cumplidos ;verdad?
Informante: Si
Indicacion: Registra en los recuadros: 35.

Cuando la persona es menor de un afo (tiene sélo
horas, dias, semanas o menos de 12 meses), anota el cédigo
00 en los espacios destinados para ello. Si te reporta que la
persona tiene 97 afios 0 mas, anota el codigo 97.

Si el informante no sabe con exactitud la edad de
alguna persona mayor (18 o més afios) registra el c6digo
98; el codigo 99 lo registras cuando el informante no puede
darte la edad de alguna persona de 17 afios o menos.

En esta pregunta verifica que no existan jefes menores de 12 anos, ya que esto permite
corroborar que captaste la informacion correcta y por lo tanto le das validez estadistica a la

encuesta.
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Elegibilidad
Pregunta 2.5 ;En qué dia y mes naci6 (NOMBRE)?

Objetivo. Conocer la fecha de nacimiento de los miembros del
hogar de 18 y mds anos para aplicar el criterio de seleccion de la
persona a la que se le hara la entrevista a partir de la seccién IV.
Percepcion de la inseguridad publica.

En caso de que el informante no recuerde estos datos,
apoyalo con algtin acontecimiento familiar y trata de obtener
un dato; en caso de no obtenerlo, anota nuevez en los recuadros
correspondientes, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

La eleccion de la persona a la que le aplicarés las preguntas
de inseguridad, la realizas al terminar de aplicar la seccion III
Victimas de delito en la vivienda. Escribe 1 si es seleccionado y 2
si tiene 18 0 mds anos. de acuerdo con el criterio de elegibilidad
que se sefiala mas adelante.

Nivel de instruccion

Pregunta 2.6 ;Hasta qué aiio o grado aprobé (NOMBRE) en la
escuela?

Esta pregunta debes hacerla para todas las personas de 18 o més afios.

Objetivo. Determinar nivel maximo de instruccidn, es decir, cudl es el
maximo grado de estudios que los residentes de hogar aprobaron en los

diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional.

Los diferentes niveles de instruccidn son:

1 Preescolar

2 Primaria

3 Secundaria

4 Preparatoria o bachillerato
S Normal

7 Profesional
8 Maestria
9 Doctorado

ELEGIBILIDAD

25
¢En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?

ANOTE CON NUMERO
SI NO SABE ANOTE “99” EN DIA

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS;
ANOTE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA LA PERSONA
DEL CUMPLEANOS INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
DE LAENTREVISTA Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

—

Dia Mes codigo
I — Lt | L
I L1 | L

6 Carrera técnica o comercial

NIVEL DE INSTRUCCION

26

¢Hasta qué aiio o grado
aprobé (NOMBRE) en la
escuela?

ANOTE UN SOLO CODIGO
NIVEL:

Ninguno nore 09 00
Preescolar..........ccccocoviiiininnns 1

Primaria

Secundaria....

Preparatoria o bachillerato..

Carrera técnica o comercial
Profesional...........ccccoovvninnd 7

Maestria

Doctorado .....

Grado Nivel

(L
L (L
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Considera los estudios realizados en escuelas publicas o privadas independientemente de
las modalidades del Sistema Educativo Nacional: escolarizado, semiescolarizado, abierto, para
adultos, educacién especial, telesecundaria, telebachillerato, videobachillerato, estudios técnicos
o comerciales, asi como los estudios recibidos en otros paises.

Las opciones de respuesta son:

« 00 Ninguno. Comprende a las personas que no han
aprobado ningtn grado de estudios. Incluye los
siguientes casos:

- Las personas que no aprobaron ningtn grado
escolar.
- Los que so6lo tomaron clases de alfabetizacion.

« 01 Preescolar.Comprende a las personas que
unicamente cursaron afos en preescolar o Kinder.

« 02 Primaria. Comprende a las personas que
aprobaron alguno de los grados que abarca este nivel

(1°a 6° grado).

« 03 Secundaria. Personas que aprobaron alguno de los grados de este nivel (1° a 3°

grado).

« 04 Preparatoria o bachillerato. Se considera a las personas que aprobaron algin grado en
preparatoria o bachillerato. Los centros educativos que ofrecen estudios equivalentes a
este nivel son los siguientes:

- Colegio de bachilleres.

- Escuelas preparatorias.

- Centro de Educacién Artistica (CEDART).

- Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).

- Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios (CBTIS).

- Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA).

- Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT), antes vocacionales.
- Centro de Estudios del Mar (Cetmar).

- Centro de Estudios Tecnoldgicos de Aguas Continentales (CETAC).

- Centro de Bachillerato Tecnolégico Forestal (CBTF).

Comprende el bachillerato propedéutico y el propedéutico y terminal.
- Es propedéutico porque al educando se le proporcionan los conocimientos que le
permiten ingresar a la educacién de tipo superior.
- Espropedéutico y terminal (bivalente), cuando, ademas de la preparacién propedéutica,
se capacita en un drea tecnoldgica para su incorporacién al trabajo.
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« 05 Normal. Comprende a las personas que aprobaron algin grado en escuelas normales
después de haber cursado la primaria, secundaria o preparatoria. En estas escuelas se
forman a maestros para la educacion preescolar, primaria o secundaria.

« 06 Carrera técnica o comercial. Permite captar a las personas que aprobaron algun grado
en carreras técnicas o comerciales. Las carreras técnicas o comerciales pueden ser con:
- Primaria terminada.
- Secundaria terminada.
- Preparatoria o bachillerato terminado.

Se consideran en este nivel alos técnicos superiores, pues aunque su requisito o antecedente
es la preparatoria o el bachillerato, no otorgan el nivel de licenciatura.

Excluye a los que estudiaron simultineamente el bachillerato y la carrera técnica en
escuelas como CETIS, CBTIS, CECYTE o CONALEP, pues éstos se captan en la opcién 04,
Preparatoria o bachillerato.

« 07 Profesional. Incluye a las personas con estudios a nivel licenciatura realizados en
universidades, tecnoldgicos, politécnicos y otras instituciones de educacion superior,

publicas o privadas, cuyo requisito para ingresar es la preparatoria o el bachillerato.

El servicio social requerido en todas las carreras y el internado, en el caso de medicina,
no se consideran como grados aprobados.

08 Maestria. Este nivel comprende los estudios de maestria y se realiza después de
concluida la licenciatura.

La especialidad de los médicos, cuya duracion es de por lo menos dos afios, es equivalente
a maestria.

+ 09 Doctorado. Este nivel comprende los estudios de doctorado, los cuales se realizan
después de concluida la maestria.

La subespecialidad de los médicos es equivalente al doctorado.
+ 99 No sabe. Este codigo se utiliza cuando el informante desconoce la informacion.
Registra en los recuadros destinados para ello, el c6digo que corresponda al ultimo afio o
grado que la persona pasé en la escuela, asi como el numero de anos aprobados en ese nivel. Para

registrar el codigo de respuesta correcto, toma en cuenta lo siguiente:

« Silapersona esta cursando algun grado escolar, escribe el codigo que corresponda al afio
o grado anterior aprobado.
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« Silapersonatermind de estudiar en mas o menos anos, registralos grados o afios aprobados,
como silos hubiera cursado en el sistema de ensefianza regular o escolarizado; por ejemplo,
si concluyd la secundaria en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA)
en un ano, registra el cddigo 03 en la columna de Nivel y 3 en la columna de afio.

« Cuando declaren semestres, trimestres, etc., escribe su equivalente en afios aprobados;
para ello toma en cuenta las siguientes equivalencias:

2 semestres
3 cuatrimestres
4 trimestres
6 bimestres

Un ano

Ejemplo:

Una persona esta cursando el cuarto semestre de bachillerato, lo cual significa que atin no termina el segundo
ano. Registra el c6digo 04 en los recuadros de Nivel y 1 en la columna de Ano.

« Si mencionan que la persona estudia o estudié el bachillerato y, como parte de estos
estudios, una carrera técnica, anota los anos aprobados y el c6digo 04 Preparatoria.

« Sideclaran el nombre de una escuela (Unitec, Conalep, tecnoldgico u otra) o el de una
carrera (contaduria, arquitectura, trabajo social, enfermerfa, etc.), pregunta si sus estudios
son de nivel técnico o profesional y registra los afios aprobados y el c6digo 06 Carrera
técnica o 07 Profesional, segiin corresponda.

« Sisenalan que una persona tiene estudios relacionados con las artes, como danza, pintura,
artes plasticas, musica, etc., indaga si se trata de nivel profesional o técnico y de acuerdo
a la respuesta registra el c6digo 06 "técnico" o 07 "profesional”.

« Para las especialidades de maestrias o doctorados, como por ejemplo la de los médicos
(pediatria, cardiologia, entre otras) registra los afios aprobados y el codigo 08 0 09 segtin
corresponda.

+ Siuna persona estudi6 en otro pais, pide que te mencione a qué nivel educativo, de los
que se incluyen en la pregunta, corresponden sus estudios; registra el cédigo asi como los
anos aprobados en los espacios correspondientes.

« Sila persona estudi6 dos carreras registra el codigo que corresponda a los estudios en
los cuales tenga mds grados aprobados. En caso de tener dos con el mismo nivel y grado,
registra la que el informante considere mds importante.
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« Los diplomados quedan excluidos de esta pregunta, ya que no otorgan ningun grado
académico y su antecedente escolar y duracién son variados. Cuando le declaren este
tipo de estudios, pregunte por el dltimo grado y nivel aprobado en el Sistema Educativo
Nacional.

Considera que en la columna Grado sé6lo debes registrar los grados o anos aprobados; los
anos reprobados, los incompletos o los que aun estd cursando la persona, no debes contarlos

aunque solo falten algunos dias o semanas para terminar el afio escolar.

Toma en cuenta que para los cédigos 1 a 9 debe existir un dato en las columnas Grado y
Nivel.

Condicion de actividad
Pregunta 2.7. ;La semana pasada (NOMBRE)...

Esta pregunta se aplica a todas las personas que tienen 18 o mds afios de edad para conocer su
condicién de actividad.

Objetivo. Identificar a las personas que trabajaron la semana pasada, asi como aquéllas que no
trabajaron.

CONDICION DE ACTIVIDAD

4 . 27
Para fines de la encuesta, una persona trabajé la semana anterior a

la entrevista si al menos durante una hora hizo actividades para producir
bienes o proporcionar servicios para el mercado, que se intercambia
por dinero, otros bienes o servicios. También se considera que trabajé
si realizé actividades agricolas o ganaderas para el consumo familiar. |00 ,
Las opciones de respuesta son las siguientes: ¢Es estudiante?..........4

¢Se dedica a los
quehaceres del hogar?..5

¢La semana pasada
(NOMBRE) ...

ANOTE UN SOLO CODIGO

trabajo?..............cccccee 1 PASE
tenia trabajo, zAg
pero no trabajé?............. 2

¢Es jubilado(a) o

1 . tl‘abaj(')? pensionado(a)? .............. 6
¢ Esta incapacitado(a)
permanentemente pASE
para trabajar?...... T ot
En esta opcion se incluyen los siguientes casos: ¢No trabaia?.

« Sila persona realizd cualquier actividad econdmica, es decir,
trabajo por un ingreso, ganancia, sueldo, salario, jornal u otro
tipo de pago en dinero o en especie. A una persona se le paga en
especie cuando en vez de recibir dinero por su trabajo, recibe,
por ejemplo, productos como frijol, maiz u otros. BN

« Siunapersona realizé actividades agricolas con el fin de obtener
productos para su propio consumo y el de su familia.

« Sila persona trabajo sélo por unas horas al dia, algunos dias de -
la semana o por lo menos una hora de la semana anterior a la L
entrevista.

Condicién de actividad
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« Silapersona trabajoé enla semana anterior ala encuesta, ayudando en el negocio o predio
familiar sin recibir ningun pago.
« Sila persona trabajé como aprendiz o ayudante en un negocio, tienda o taller.

2. tenia trabajo pero no trabajo?

En la opcién de respuesta tenia trabajo, pero no trabajo, es para aquellas personas que se
encuentren en los siguientes casos:

« Estaba en espera de iniciar o continuar las labores del campo.

Se encontraba enfermo o incapacitado temporalmente para trabajar.
« Estaba en huelga, en paro o arreglando algin asunto urgente.

« Tenia vacaciones, licencia o permiso para no trabajar.

3. buscé trabajo?
Se refiere alas personas que buscaron trabajo activamente: consultaron anuncios en el periddico,
visitaron empresas o agencias de colocacion, solicité apoyo de conocidos para pedir trabajo,
realizaron tramites para instalar o abrir un negocio, etcétera.

También se incluye en esta opcidn a las personas que:

. . . . . . <« »
« Hicieron preparativos para irse a trabajar a Estados Unidos (contactar un “pollero” o
comunicarse con familiares o amigos para que le consigan un trabajo, etcétera).

« Solicitaron trabajo en el programa migratorio de alguna dependencia estatal o federal.

4. :Es estudiante?

Personas que se dedicaron a recibir educacion.
5. ¢Se dedica alos quehaceres de su hogar?

Se refiere a las personas que se dedicaron a los quehaceres domésticos como lavar, planchar,
cocinar, cuidar a los hijos, etcétera, sin recibir ingresos.

6. :Es jubilado(a) o pensionado(a)?
Se incluyen a las personas jubiladas o incapacitadas permanentemente que reciben un ingreso

de manera regular en efectivo, derivado de jubilaciones y/o pensiones de seguridad social, por
antigiledad, edad, enfermedad o accidentes de trabajo.
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7. :Esté incapacitado(a) permanentemente para trabajar?

Son las personas que no pueden realizar algtin trabajo o actividad econémica a causa de un
problema o impedimento fisico o mental.

8. ¢(No trabaja?
Considera que la persona no trabajé la semana anterior a la entrevista, si exclusivamente:

« Construyd o hizo reparaciones menores en la vivienda (instalaciones eléctricas, resanar
alguna pared, etcétera) y/o aparatos electrodomésticos.

« Realiz6 actividades de crianza, cultivo, caza, pesca, etcétera, con fines de esparcimiento
0 recreacion.

« Cuidé nifos, ancianos, enfermos o personas con alguna limitacién fisica o mental y no
recibi6 un pago.

« Prest6 servicios a la comunidad gratuitamente.

« Organiz6 tandas como actividad tnica y sin fines de lucro.

« Vendi6 o empenid sus bienes.

« Tomo cursos para el trabajo en el servicio estatal de empleo, independientemente del
lugar.

« Se dedicé a pedir limosna o robar.

« Se dedicé a rentar o alquilar alguna propiedad.

« Apoyo en actividades de proselitismo o en campanas politicas sin recibir pago.

Registra en el recuadro el cdigo que corresponda ala condicion de actividad de la persona.
Pon especial cuidado con los cddigos de respuesta de esta pregunta y el pase correspondiente,
pues para los codigos 1 y 2 se contintia con la pregunta 2.9; mientras que para los demas cédigos
(3, 4,5,6,8y9) se aplica la pregunta 2.8 Verificacion de actividad. En el caso del cédigo 7, pasa
al siguiente renglén o si es la dltima persona, pasa a la pregunta 3.1.

Verificacion de actividad
2.8. Ademas de que (RESPUESTA DE 2.7), ;la semana pasada (NOMBRE)...

El objetivo de esta pregunta permite verificar si las personas que declararon no haber trabajado
en pregunta 2.7, Condicién de actividad, realizaron alguna actividad, independientemente de
que le dediquen poco tiempo, ganen poco o nada, la realicen en la calle, en casas particulares o
en su propia casa.

Realiza esta pregunta s6lo para quienes no trabajaron la semana pasada (cédigos 3, 4, S, 6,
8y 9 de la pregunta anterior). Las opciones de respuesta, son las siguientes:
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1. ayudo a un negocio familiar?

2. vendio algin producto?

Comprende a las personas que durante el periodo de referencia,
se dedicaron a la venta de algin producto para obtener ingresos.

Considera en esta opcion a las personas que:

« Vendieron: animales, productos de la cosecha, cosméticos,
ropa nueva o usada etcétera.

3. hizo algun producto para vender?
Comprende a las personas que durante el periodo de referncia se
dedicaron a la elaboracién de algan producto para obtener ingresos.

Considera en esta opcion a las personas que:

« Hicieron o elaboraron arreglos florales, jugetes, adornos,
artesanias, pasteles, gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

4. ayud¢ trabajando en el campo o en la cria de animales?

Comprende a las personas que durante el periodo de referencia

VERIFICACION DE ACTIVIDAD

2.8

Ademas de que (RESPUESTA
DE 2.7) ¢ la semana pasada
(NOMBRE) ...

ANOTE UN SOLO CODIGO

ayudé a un negocio

familiar?....... |

vendié algin
producto? ...........ccceeceeennn 2

hizo algun producto
para vender? ....................

ayudo trabajando en el
campo o en la cria
de animales? .................... 4

a cambio de un pago
realizé otro tipo

de actividad?

Por ejemplo: lavé, planchd

ajeno, cuidd coches ................ PASE

. AL
¢No trabaja?..................... 6 W sclEnTE
RENGLON

—

Verificacién de actividad

L
L

ayudaron a trabajar en las labores agricolas o en la cria de animales, por el cual recibieron o no

un pago. Considera en esta opcion a las personas que ayudaron en:

« Las tareas del campo como preparaciéon del terreno, siembra, cosecha de algtin producto

agricola para la venta o autoconsumo.

+ La crfa de animales, darles de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales,

chiqueros, gallineros, etcétera.

S. a cambio de un pago realizé otro tipo de actividad?

Esta opcion clasifica alas personas que durante el periodo de referencia, realizaron algtn servicio
a cambio de un pago en efectivo o especie. Considera en esta opcién a las personas que:

« Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.
« Cuidaron nifos, ancianos o enfermos.

Realizaron trabajos de plomeria, albanileria o pintura de casas.

Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el jardin.

« Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacion, etcétera.
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6. ;:No trabaja?

En esta opcion se incluye a las personas que confirman no haber trabajado durante la semana
anterior a la entrevista.

Registra en el recuadro el c6digo de la opcién que corresponda. En caso de que el cédigo
sea 6, pasa a la siguiente persona.

Una vez que hayas registrado en Condicién de actividad que la persona trabajé o tenia
trabajo pero no trabajo la semana pasada (cédigos 1 y 2) o que llevé a cabo alguna actividad
correspondiente alas opciones dela 1 ala 6 enla pregunta de Verificacion de actividad, contintia
con la pregunta 2.9 para saber su posicion en la ocupacion.

Posicion en la ocupaciéon

Pregunta 2.9 ; (NOMBRE) en su trabajo principal de la semana pasada fue ...

Objetivo. Identificarla posicion que tuvo la persona en su trabajo, la semana anterior ala entrevista
y permite clasificar a la poblacién ocupada.

POSICION EN LA OCUPACION

Las opciones de respuesta son las siguientes:
29

¢(NOMBRE) en su trabajo de
1 . Obrero o empleado. la semana pasada fue ...

ANOTE UN SOLO CODIGO

empleado(a)

Persona que trabaj6 a cambio de un sueldo, salario o pago en especie |uocbrero@?..........
7 . . . <7 . ya . j 6n?.

para un patrén, empresa, negocio, institucién o dependencia ptblica o |2 e P

privada, en la semana anterior a la entrevista.

patrén(a) (contrata
trabajadores)? ........ccceeereeeeeenns 3

trabajador(a) por
sucuenta?. ... 4

trabajador(a) sin pago
en el negocio o predio

Generalmente, el trabajo de las personas clasificadas en esta opcion | famiiaro.e. oo 5
se rige por un contrato escrito o de palabra.

Las personas que reciben un sueldo base fijo y, ademds, una comision
o porcentaje por su trabajo o por la cantidad de trabajo realizado (destajo)
son clasificadas en esta opcion.

También se incluye aqui alos funcionarios publicos que trabajan en
el gobierno, independientemente de su nivel (presidente de la Reptblica, PASEAL SIGUENTE RENGLON
gobernadores, secretarios de estado, etcétera).

Posicién

L
L
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Se excluye a las personas que s6lo reciben como ingreso una comision por las ventas o
servicios que realizan y no tienen una relacién laboral con un patrén o empleador ya que se
consideran en la opcién 4. trabajador(a) por su cuenta?

2.Jornalero o pedn?
Persona que trabaj6 para un patrén a cambio de un jornal o salario diario o semanal.

Generalmente, estas personas son contratadas para realizar actividades agricolas, ganaderas
o de la construccion.

Se excluye de esta opcion alos duenios de las tierras aunque ellos mismos las trabajen y alos
trabajadores pecuarios y de ganado que son duefios de los animales.

Caracteristicas comunes tanto para la opcion 1 como para la opcion 2:

« No son duefios de las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas que utilizaron o
de los productos servicios que produjeron o vendieron.

« Estdnregidos por un contrato o un acuerdo verbal y reciben un sueldo o salario, en dinero
o en especie generalmente fijado por el patrén.

3. patrén(a) (contrata trabajadores)

Persona que es duena o propietaria de un negocio, empresa o establecimiento que contrata a
uno o mas empleados u obreros. Cuando el informante no entienda esta opcion, aclara que los
patrones contratan trabajadores a cambio de un salario, sueldo o jornal.

4. Trabajador(a) por su cuenta?

Persona que trabajé en forma independiente (solo) en su propio negocio y no contraté trabajadores
(empleadosy obreros). Las personas que s6lo reciben como ingreso una comisién por las ventas
o servicios que realizan y no tienen una relacion laboral con un patrén o empleador se consideran
en esta opcion.

Se considera en esta opcion a las personas que trabajaron de manera independiente y
recibieron ayuda de un familiar al que no le pagan por su trabajo; en caso de que a éste se le haya
dado un salario o sueldo, se les clasifica como patrones.

Si durante la semana anterior a la entrevista no contrataron trabajadores asalariados,
clasificalos en esta opcidn; en caso contrario, considéralos como patrones.
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Cuando el informante declare que la persona es socio, pregunta si contrata trabajadores; si
la respuesta es no, registra el c6digo 4, en caso contrario el cédigo 3.

5. Trabajador(a) sin pago en el negocio familiar o predio familiar?

Persona que en la semana anterior a la entrevista trabajé sin recibir un salario o un pago en
especie en un negocio familiar (predio, taller, tienda, papeleria, rancho, parcela, etc.). Asimismo,
se considera en esta opcién a la poblacion que realiza actividades econémicas de autoconsumo,
como en el caso de las actividades agropecuarias.

Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la respuesta
requerida, como ";trabaja para alguien?”, ";le pagan?", ";sélo ayuda en el trabajo, pero no le
pagan?", ";trabaja en su propio negocio?".

Secciéon III. Victimas del delito en el hogar

El objetivo de esta seccion es captar si algiin o algunos miembros del hogar, independientemente
de su edad, fueron victimas de algun hecho delictivo en nuestro pais, durante 2008.

Pregunta 3.1 Durante 2008, ;alguna persona que vivia o vive en este hogar fue victima
de algun delito en este estado?

Objetivo. Identificar si alguno de los integrantes que vivia o vive en el hogar fue victima durante
2008 de algtn delito en el estado donde se realiza la entrevista.

. lll. Victimas del delito en el hogar
Es muy importante que antes de hacer esta pregunta 9

utilicesla técnica del sondeo, te apoyes en el concepto de delito || 31 Durante 2008, ;alguna persona
que vivia o vive en este hogar fue

1 1 1 victima de algun delito en este

y des ejemplos al informante que le ayuden a proporcionar victima,

la informacién completa y correcta, pues muchas veces el

informante no considera como delito el que le hayan robado

algo de poco valor, el haber sufrido una amenaza, etc. Realizar »

este sondeo puede evitar que se omita informacion importante

para la encuesta.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Ademis, debes hacer hincapié en el periodo del que se pregunta, que es inicamente durante
elafio 2008 (del 1 de enero al 31 de diciembre), pues si el informante reporta que fueron victimas
de un delito en un ano diferente a 2008, no puedes captar esta informacion.

Puede darse el caso donde el informante reporte que personas que actualmente no son
residentes del hogar (porque se fueron a vivir a otro municipio, estado o pais por motivos de
trabajo, estudio o alguna otra causa), sufrieron algtin delito durante 2008. En este sentido, aunque
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ya no sean residentes del hogar debes captarlos en esta pregunta ya que estas personas fueron
residentes del hogar en 2008 y ademds fueron victimas de algiin hecho delictivo en ese afo.

« Circula el c6digo de la opcién que corresponda.
« Siel cddigo es 1, continta con las preguntas 3.2 y 3.3. Si el codigo que circulas es el 2,
pasa ala pregunta 3.3.

Pregunta 3.2 ;Cuantas personas sufrieron delitos en este estado?

Objetivo. Contabilizar el total de personas del hogar que sufrieron algun delito en el estado,
durante el ano 2008.

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues se refiere al nimero de residentes del hogar
que fueron victimas de algtin delito durante 2008 en la entidad donde se realiza la entrevista.
Recuerda que aqui se incluye a todas las personas que fueron victimas de algtn delito en 2008,
aunque actualmente no sean residentes del hogar.

3.2 ;Cuantas de estas personas
. . , sufrieron delitos en este estado?
« Registra en los recuadros correspondientes el numero
. ;. , ANOTE CON NUMERO;
de integrantes del hogar que fueron victimas de algtin §1NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE 56"
hecho delictivo.
« Si el informante no sabe o no responde, solicita que
dé un dato aproximado pero no dejes en blanco los

recuadros.

PEISONAS ......ovomveneercereeeisiseesneineens L1 |

Pregunta 3.3 Durante 2008, ;alguna persona que vivia o vive en este hogar fue victima
de algun delito en otro estado?

Objetivo. Identificar si algin integrante del hogar fue victima de algun delito en otro estado,
durante el ano 2008.

3.3 Duran.tg 2008_, ¢alguna persona
Aplica nuevamente la técnica del sondeo, haz hincapié Victima do algin delito en otro.

en el ano de referencia para que el informante considere a estade?

las personas que fueron victimas de delitos en 2008, aunque

actualmente no sean residentes del hogar.
2

CIRCULE UN SOLO CODIGO

« Circula el c6digo de la opcién que corresponda.
« Siel cddigo es 1, realiza la pregunta 3.4, si circulas el codigo 2, pasa a la pregunta 3.5.
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3.4 ;Cuantas de estas personas sufrieron delitos en otro estado?

Objetivo. Contabilizar el total de personas del hogar que sufrieron algtin delito en otro estado,
durante el ano 2008.

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues se refiere
al nimero de residentes del hogar que fueron victimas de algin | 34 ¢Cuantas de estas personas
i i Lo i sufrieron delitos en otro estado?
delito durante 2008 en una entidad distinta a donde se realiza

ANOTE CON NUMERO;

la entrevista. S/ NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *99"

PETSONGS .....oocccoorrorsoersoee I —

« Registra en los recuadros correspondientes el numero
de integrantes del hogar que fueron victimas de algtin
hecho delictivo.

« Sielinformante no sabe o no responde, solicita que dé un dato aproximado pero no dejes
en blanco los recuadros

Pregunta 3.5 Durante 2008, ;vivieron personas menores

de 18 anos de edad en el hogar? 3.5 Durante 2008, ¢ vivieron personas
menores de 18 afos en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Objetivo. Conocer si en el hogar hubo menores de edad
durante el ano 2008. prse

En esta pregunta la respuesta pudiera ser si, aun cuando
no se tenga ningun menor de edad en el listado, ya que dicha
persona pudiera no vivir en la actualidad dentro de dicho hogar, o porque ya pudiera contar con
18 anos.

« Silarespuestafue NO, pasaala siguiente seccion.

Pregunta 3.6 Durante 2008, alguna persona menor de 18 anos de edad, que vivia o vive
en el hogar fue victima de algun delito?

Objetivo. Conocer entre los hogares con integrantes menores de edad durante 2008, aquéllos
que tuvieron al menos una victima de delito menor de edad.

Es importante observar que si la respuesta fue Si, y en

, . 3.6 Durante 2008, ;alguna persona
las preguntas 3.1 y 3.3 las respuestas habian sido NO, debes menor de 18 afios de edad que
N . vivia o vive en el hogar fue
verificar con la persona entrevistada victima de algun delito?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl i 1
NO e 2
67
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Elegibilidad

Una vez que hayas obtenido la informacion de la seccion III. Victimas del delito en el hogar, debes
elegir a una persona del hogar para que conteste las secciones sobre inseguridad. Para ello, ubica
enla pregunta 2.5 ;En que dia ymes nacié? delaseccion II. Miembros del hogar y caracteristicas
sociodemogrificas, a las personas de 18 o mds anos y asigna el cdigo 1 en el recuadro de la
derecha que cumpla el siguiente criterio de elegibilidad:

« Persona de 18 o mas anos, que cumpla anos la fecha inmediata posterior al dia en que
aplicas la entrevista.

Escribe también el recuadro derecho el c6digo 2 alos demis residentes de 18 o mds anos.

Es probable que en algunos hogares encuentres mds de una persona que cumpla con la
caracteristica de la edad; sin embargo, debes elegir a la persona que cumpla con el criterio
establecido.

Ejemplo:

Visitas la vivienda el dia 12 de marzo y hay cuatro personas mayores de 18 anos cuyas fechas de cumplea-
fos son:18 de junio, 3 de febrero, 12 de marzo y 21 de marzo. En este caso debes elegir a la persona cuyo
cumpleafios es el 21 de marzo.

Es muy importante que sigas esta indicacion, ya que si eliges a otra persona que no cumple
con este criterio, la informacién captada pierde toda validez estadistica.

Si el informante es la inica persona que cumple con el criterio de la edad, entonces a él
(ella) debes aplicarle las preguntas a partir de la seccién IV, independientemente de su fecha de
cumpleanos.

Toma en cuenta que si en la vivienda existe alguna persona a quien hayas asignado el c6digo
98 en la pregunta de edad (edad no especificada de mayores), pero en la pregunta de fecha de
nacimiento te proporcionaron el dia y el mes, considera a la persona para la seleccién. De lo
contrario, si en la pregunta de fecha de nacimiento el informante no supo darte el dia y mes, y
anotaste nuevez en los recuadros, entonces no consideres a esa persona en la seleccion, salvo que
sea la iinica en el hogar para aplicar las preguntas a partir de la seccion IV.

Puede presentarse el caso de que en el hogar residan tinicamente personas menores de 18
afios, por lo tanto, debes elegir a la persona que quedo registrada como jefe(a) del hogar y a él
(ella) aplicarle las preguntas a partir de la seccién IV.

Considera también que no es persona elegible aquél miembro del hogar de 18 o mads afios
que padece alguna discapacidad que le impida proporcionar la informacién para la encuesta.
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Una vez que hayas elegido ala persona y asignado el codigo 1, registra el numero de renglén
que le corresponde en el espacio y recuadros de Renglén de la persona elegida, de la seccién IV.
Percepcion de la inseguridad publica.

IV. Percepcion de la inseguridad publica RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA |||

[ A PARTIR DE AQUI SOLO CONTESTARA LA PERSONA SELECCIONADA; SI NO SE ENCUENTRA, CONTACTAR UNA CITA j

4.3 ;Considera usted que vivir en

municipio o delegacion es ... esta ciudad es ... este estado es ...

4.1 ¢;Considera que vivir en este ‘

4.2 ;Considera usted que vivir en ‘

SECCIONES TEMATICAS DE INSEGURIDAD

El objetivo de estas secciones es obtener informacién acerca de la percepcion que se tiene sobre la
inseguridad en nuestro pais, asi como de las personas que han sido victimas de hechos delictivos
y sobre las caracteristicas de estos hechos por tipo de delito.

Seccion IV. Percepcion de la inseguridad publica

El objetivo de la seccion es conocer la percepcion sobre la inseguridad con relacién al entorno
del informante, el grado de violencia de los delitos, medidas adoptadas para protegerse de la
delincuencia, asi como captar el conocimiento e identificacién que el entrevistado tiene de las
autoridades encargadas de procurar la seguridad en el pais, y la confianza que dichas autoridades
le inspiran, asi como los factores que las personas perciben para que exista la inseguridad.

Sino se encuentra la persona seleccionada, contacta una cita, pues séla a ellale podrds hacer
las siguientes preguntas del cuestionario

Pregunta 4.1 ;Considera usted que vivir en este municipio o delegaciones...
Pregunta 4.2 ;Considera usted que vivir en esta ciudad es ...
Pregunta 4.3 ;Considera usted que vivir en este estado es ...

Objetivo. Recabar la percepcion que tienen las personas sobre el ambiente de seguridad que
prevalece en el municipio, la ciudad y el estado donde vive.

IV. Percepcion de la inseguridad publica RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA || |

[ A PARTIR DE AQUI SOLO CONTESTARA LA PERSONA SELECCIONADA; SI NO SE ENCUENTRA, CONTACTAR UNA CITA j

4.1 ;Considera que vivir en este
municipio o delegacion es ...

4.2 ;Considera usted que vivir en
esta ciudad es ...

4.3 ¢;Considera usted que vivir en
este estado es ...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO

SEQUIO? ... 1 SEGUIO? ... 1 SEGUIO? ... 1
INSegUIo? ... 2 INSEQUIO? ..o 2 INSEQUIo? ..o 2
NO sabe ........cccovvieiiiic 9 NOSabe ......cooviiiiicc 9 NOSaAbe ......oooviiic 9
s . . 69
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En estas preguntas es muy importante tomar en cuenta que, independientemente del tipo
de area en el que te encuentres (urbana o rural), debes hacer referencia al municipio o delegacién
(para el caso del Distrito Federal), la ciudad y el estado.

Ejemplo:

Si la entrevista la realizas en la localidad rural de Calvillito, perteneciente al municipio de Aguascalientes,
la pregunta debes realizarla de la siguiente manera: ";Considera usted que vivir en el municipio de Aguas-
calientes es seguro o inseguro?"

Si la entrevista la realizas en la localidad urbana de Aguascalientes, de igual manera la pregunta se haria:
";Considera usted que vivir aqui en el municipio de Aguascalientes es seguro o inseguro?”

+ Lee la pregunta y menciona el nivel de seguridad al informante para cada una de las
preguntas.

« Asegtrate de no omitir la informacién en ninguno de los lugares referidos (municipio,
ciudad y estado).

Pregunta 4.4 De los siguientes lugares digame, ;cémo se siente en...

Objetivo. Conocerla opinién de las personas acerca de cémo percibe la seguridad enlos lugares
que normalmente frecuenta o en donde permanece la mayor parte del tiempo.

« Lee la pregunta y menciona cada lugar y nivel de | 44 De/los siguientes lugares,
. J digame como se siente en ...
seguridad al informante.

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

« Registra un cédigo de respuesta para cada uno de los PARA CADA OFCION
. Seguro Inseguro No aplica No sabe
lugares mencionados. 1 2 3 9
« La opcidn de carreteras hace referencia a las vias de | jacasa.....o

comunicacion del pais. ol trabajo
« Asegurate de no omitirla informacién en ninguno delos | ' s

. . la calle
lugares referidos (casa, trabajo, escuela, calle, mercado, |, L
etCétera.) . los centros comerciales ...................... L1
« Registra el c6digo 3 cuando te encuentres conrespuestas | ©! transporte piblico..................... —
como las del Si uiente e.em ].O' el automovil ............cccooeveeeiieiieee, L1
g ] P : 12S CAITteras ..........o.cooveveveerveeereeeens L1

en los parques o
Entrevistador: Digame, ;como se siente en el trabajo? Centros recreativos .................... L

Informante: No trabajo.
Indicacién: registra en el recuadro el codigo 3.

Entrevistador: ;Como se siente en automovil?
Informante: No tenemos automovil.

Indicacidn: registra en el recuadro el codigo 3.
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Pregunta 4.5 Por lo que usted not6 en este municipio o delegacion durante 2008,

:considera que los delitos...

Pregunta 4.6 Por lo que usted not6 en esta ciudad durante 2008, ;considera que los

delitos...

Objetivo. A partir de la
informacién que recibe las
personas de parte de cualquier
medio de comunicacion o los
eventos delictivos sufridos, se
busca conocer la percepcién
que tiene la poblacién sobre la
variacion en la frecuencia de los
delitos cometidos en el municipio
donde se realiza la entrevista.

4.5 Por lo que usted noté en este
municipio o delegacién durante
2008, ;considera que los
delitos ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

aumentaron?............ccocceiiiiiiiiccs 1
disminUYeron?..........ccccooeiiiiinciiiieeee 2
siguen igual? ... 3
NO sabe .......ccooiiiiiiii 9

4.6 Por lo que usted not6 en esta
ciudad durante 2008, ; considera
que los delitos ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

aumentaron?

disminuyeron
siguen igual?

NO Sabe ......cooviiicic 9

« Circula el c6digo de la opcién que corresponda.

Pregunta 4.7 Por temor a ser victima de algin delito (robo, asalto, secuestro, etcétera)

durante 2008, ;dejo de ...

Objetivo. Conocer las acciones preventivas que toma la poblacion para protegerse de la
delincuencia en la vida diaria. Es decir, conocer el cambio de usos y costumbres que afectan su

calidad de vida.

« Leecadaunadelasopcionesyesperalarespuesta para cada

una de ellas.

« Registra en el recuadro el c6digo que corresponda.

« Si el informante sefala que dejé de hacer alguna otra
actividad, diferente a las mencionadas, registra la respuesta

en el espacio de otro.

« Considera que si el informante no cuenta con tarjetas de
crédito o débito, no tiene o usa joyas, 0 no acostumbra a || saliracaminar? e
realizar alguna de las actividades que se mencionan en las
opciones de respuesta, debes registrar en el recuadro el

codigo 3 No aplica.

4.7 Por temor a ser victima de algun
delito (robo, asalto, secuestro,
etc.) durante 2008, ; dejo de ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION

Si No No aplica No sabe
1 2 3 9
salirde noche? ..o [ —

permitir que sus hijos
menores salieran?.................

visitar parientes o amigos?... .
llevar tarjetas de crédito o débito?...... L

?

tomar taxi? ...

usar joyas? ...........ccocooeiiennns

usar transporte publico? .......

llevar dinero en efectivo? ......

iral cine o al teatro? ..............

saliracomerocenar? ..........................

iral 1i0? ..o

otro?

ESPECIFIQUE
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Pregunta 4.8 Durante 2008, para protegerse de la delincuencia, ;realiz6 algtn tipo de
medida como ...

Objetivo. Conocer las medidas tomadas por las personas, durante 2008, para protegerse de
la delincuencia, ya sea en su casa o negocio propio o para su auto; y por lo tanto, conocer si se
efectuaron gastos por haber tomado dichas medidas.

4.8 Durante 2008, para protegerse de
la delincuencia, ¢realizé algun
tipo de medida como ...

Para aplicar esta pregunta considera que las medidas tomadas

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

se refieren a la casa, el negocio propio o auto, y puede incluir PARA CADA ORCION
. . . SI OBTINE ALGUNA RESPUESTA AF/RMAT/\{A.
objetos como cerraduras y rejas adicionales a las que contaba el | seass simooms usresruesms sovconeos
2,309 PASEA4.10
inmueble al momento de adquirirlo. Se excluyelossegurosdecasa | «  w  wouie  vosae

;. .. .. ;7. 1 2 3 9
o automoévil que son requisito para adquirir un crédito.

contratar seguros para

casa o neg
. ’ . | d ¥ SR

« Registra en el recuadro el c6digo que corresponda. cooeareermacures

colocar rejas o bardas?......

« Sielinformante senala otro tipo de medida tomada, diferente | poneratarmas? ... L
alas mencionadas, registra en el recuadro el c6digo 1 yenel | fomevevesnoss oo L
renglén de Otra medida la respuesta correspondiente. contratar vigilancia privada

en la calle o colonia? ............cccccccoeeue L

« Enlaopcién aumentarla seguridad para el auto? se incluyen | aumentar ia seguridaa
las medidas tomadas en relacién con el automévil, como f:,:,e:,:::,o;ua,d,am ______________ L
alarmas, pago de pension, seguro, baston, etcétera. dotramedida? L

« Si reporta que instal6é una rejilla para el auto, en el
estacionamiento de la unidad habitacional en la que vive,
considéralo en la opcidn colocar rejas o bardas?, ya que en este caso, el estacionamiento
se considera como una extension de la vivienda.

« Considera que si el informante no cuenta con automovil, registras en el recuadro el codigo
3 No aplica.

Pregunta 4.9 ;Cudnto gasto6 en esas medidas?

Objetivo. Conocer el monto anual dirigido para protegerse de la delincuencia en la vida
diaria.

4.9 ;Cuanto gasté en esas medidas?

ANOTE EN PESOS, SIN CENTAVOS;

« Registraenlosrecuadros correspondientes, y de derecha /N0 SABE O NO RESPONDE, ANOTE 9,
. . . _ . EN LA ULTIMA CASILLA
aizquierda, la cantidad que senale el informante.
« Sielinformante no sabe o no respondecoloca unnueve | wonto anualizado)........cvcr

(9) en el ultimo recuadro.
sl 1| N \

Cantidad con letra
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Pregunta 4.10 Durante 2008, ;por causa de la delincuencia su vida se vio afectada...

4.10 Durante 2008, ¢ por causa de
la delincuencia su vida se vio
afectada ...

Objetivo. Conocer, de acuerdo con la percepcién del
entrevistado y dados los cambios de usos y costumbres, qué
tanto le afectd la inseguridad en su vida. creuE L saLo conieo

« Circula el c6digo de la opcién que corresponda.

Pregunta 4.11 ;Como se entera usted de lo que ocurre en materia de seguridad publica
en el pais y en su entidad?

4.11 ;Como se entera usted de lo que
ocurre en materia de seguridad

: s . rbl- I "
Objetivo. Conocer cual es el medio por el que las personas se P tideds - paisyensu

dan cuenta de los sucesos en seguridad publica.

CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS

Por noticieros de radio ............cccccoeiiiiienn. 1

. Circula el (o) los Cédigos de la opcién que Corresponda Por noticieros de television .................c.......... 2
« Escribe la respuesta, si ésta no se encuentra en las | 727 _

. En platicas con familiares / amigos................. 4

OPCIOHCS Por compaiieros de trabajo / vecinos.. ..5

Por experiencias personales..............c.cccce.... 6

Otro 7

ESPECIFIQUE

Pregunta 4.12 ;Con qué frecuencia ve, lee o escucha noticieros?

Objetivo. Conocer si la persona en realidad se encuentra || '? £5on dué Fecuenciave, lee o
informada por los medios de comunicacién.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

MUCQh@......iiiiiceecee e 1
+ Leela pregunta y cada una de las opciones. POCA s 2
« Circula un cédigo de la opcién que corresponda. NG v 3

Pregunta 4.13 ;Qué tanto tiempo o espacio considera usted que los medios le dan a las
noticias sobre el crimen?

4.13 ¢Qué tanto tiempo o espacio

Objetivo: Conocer como las personas perciben la considera usted que los medios
Ie_dan a las noticias sobre el

transmision de noticias sobre el delito en los medios de crimen?

comunicacidén CIRCULE UN SOLO CODIGO

« Leela pregunta y cada una de las opciones. Nada
« Circula el c6digo de la opcién que corresponda
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Pregunta 4.14 De las instituciones que le voy a mencionar, digame el grado de confianza
que tieneen ...

Objetivo. Captar cual es nivel de confianza que generan diferentes instituciones del pais entre
los habitantes.

' R
4.14 De las instituciones que le voy a mencionar, digame el grado de confianza
que tiene en ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Mucha Alguna Poca Ninguna No sabe
1 2 3 4 9
1G1ESHAS ... Policias federales..............ccccccoonuun..... L1
Legisladores..............cccocoiiiiiiiiiiinne Medios de comunicacion .................... [—
Policias locales ............c..ccc.ccoocouvenn... Partidos Politicos...................c..cc........ [—
Ministerio Publico. Sindicatos
Poder Judicial ............coocoouovvererereeenn. Organismos empresariales................ L1

Ejército (fuerzas armadas).................. [ Bancos............cocociiiiii [—

« Lee al informante la pregunta y cada una de las opciones.
« Registra un c6digo para cada opcioén.

Pregunta 4.15 Le voy a mencionar algunas autoridades,
por favor digame si las conoce 415

Le voy a mencionar algunas autoridades.
Por favor digame si las conoce

Objetivo. Conocer si la poblacion identifica a algunas

autoridades policiales, ya sea porque ha tenido algun trato |- -
directo o indirecto con ellas o simplemente las identifica | noexse 3‘
de vista; asi como el nivel de confianza que las autoridades | "™ S
inspiran a la poblacidn, si estd satisfecho o no con el trabajo de
las autoridades, si alguna vez estas autoridades lo han tratado l
de sobornar y la calificaciéon que les da a cada una. Agontes del Ministerio Pblics locales

Policia preventiva local/municipal
Indicaciones: Policia de transito

Policia judicial o ministerial estatal

Agencia Federal de la Investigacién (AFI)

« Leelapreguntayelnombre delaautoridad; siresponde
que si la conoce registra el cédigo 1 y continta con
las siguientes preguntas (de 4.16 a 4.19) de forma
horizontal (por autoridad).

« Sinola conoce registra el codigo 2 y continda con la siguiente autoridad.

« Cuando responda que la autoridad que le mencionas no existe en el lugar donde aplicas
la entrevista, registra en el recuadro el codigo 3.

« Si menciona que conoce a otra autoridad, diferente a las mencionadas, registrala en el
espacio de Otra.

Policia Federal Preventiva (PFP)

BIRIN{NIEINE

Otro (ESPECIFIQUE)
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Pregunta 4.16 ;Cuanta confianza le inspira la (AUTORIDAD)?

« Realiza la pregunta tnicamente para las autoridades que en la pregunta
4.15 tienen registrado el cédigo 1.

« Registra en el recuadro el c6digo de respuesta correspondiente (1.
Mucha, 2. Poca, 3. Nada 0 9. No sabe o no responde).

Pregunta 4.17 :En general, de acuerdo con el desempeiio de la
(AUTORIDAD), est4 usted ...

« Realiza la pregunta tinicamente para las autoridades que en la pregunta
4.15 tienen registrado el cédigo 1.

« Registra en el recuadro el cédigo de respuesta correspondiente (1.
Satisfecho, 2. Insatisfecho 0 9. No sabe o no responde).

Pregunta 4.18 ;Alguien de la (AUTORIDAD), ;le ha pedido que le pague
un soborno por un servicio solicitado o falta cometida?

Indicaciones:

« Realiza la pregunta unicamente para las autoridades que en la pregunta
4.15 tienen registrado el codigo 1.

« Registra en el recuadro el c6digo de respuesta correspondiente (1. Si, 2.
No 0 9. No sabe 0 no responde).

Pregunta 4.19 De acuerdo con el trabajo que realizala (AUTORIDAD),
:qué calificacion le daria en una escalade 0 a 10?

Indicaciones:

« Realiza la pregunta inicamente para las autoridades que en la pregunta
4.1S5 tienen registrado el cédigo 1.

« Registraenlos recuadrosla calificacién que mencione el informante (del
0 al 10); utiliza los dos recuadros si esta es diferente de 10, escribiendo
00, 01, 02, etcétera.
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4.16

¢Cuanta
confianza

le inspira la
(AUTORIDAD)?

ANOTE UN SOLO CODIGO

Mucha....

No sabe o
no responde............ 9

4.17

¢(En general,

de acuerdo con el
desempeiio de la
(AUTORIDAD) esta
usted ...

ANOTE UN SOLO CODIGO

satisfecho?......... 1
Insatisfecho?........ 2
No sabe o
no responde........... 9
—
L
4.18

¢Alguien de la
(AUTORIDAD), le
ha pedido que le
pague un soborno
por un servicio
solicitado o falta
cometida?

ANOTE UN SOLO CODIGO

No sabe o
no responde............ 9

—

L

4.19

De acuerdo con
el trabajo

que realiza la
(AUTORIDAD),
¢qué calificacion
le daria en una
escala del 0 al
10?

ANOTE CON NUMERO

Pésimo

Excelente

PASE AL SIGUIENTE
RENGLON

I —
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De acuerdo con las indicaciones anteriores, el registro de la informacion para este grupo de
preguntas, quedaria de la siguiente manera:

4.15 4.16 417 418 419
Le voy a mencionar algunas autoridades. ¢Cuanta ¢En general, ¢Alguien de la De acuerdo con
Por favor digame si las conoce confianza de acuerdo con el | (AUTORIDAD), le el trabajo
le inspira la desempeiio de la | ha pedido que le que realiza la
(AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) esta pague un soborno | (AUTORIDAD),
usted ... por un servicio ¢qué calificacion
ANOTE UN SOLO CODIGO solicitado o falta le daria en una
orse ANOTE UN SOLO CODIGO | cometida? escala del 0 al
3 AL Mucha..... 10?
igﬁéﬁ’éﬁ P satisfecho?........... 1 ANOTE UN SOLO CODIGO
No sabe o no responde... 9 oca... .
s Insatisfecho?........ 2 | g 1 ANOTE CON NUMERO
Nada ...... Moot o] St
o sabe o NO oo 2 | Pésimo................. 00
No sabe o no responde............ 9 ©
no responde.......... 9 No sabe o Excelente.............. 10
no responde............ 9
PASE AL SIGUIENTE
’ 4} 4} RENGLON
A o
Agentes del Ministerio Publico locales 1 2 1 2 v,0
Policia preventiva local/municipal 1 1 1 c 1 o
Policia de transito I 3 2 [4
Policia judicial o ministerial estatal 2
Agencia Federal de la Investigacion (AFI) 2
Policia Federal Preventiva (PFP) [4
2
Otro (ESPECIFIQUE) = L1 L L1 I

Pregunta 4.20 ;Esta usted de acuerdo con los operativos llevados a cabo contra la
delincuencia organizada por el gobierno federal?

4.20 ¢Esta usted de acuerdo con
los operativos llevados a cabo
contra la delincuencia organizada
por el gobierno federal?

Objetivo. En esta pregunta se pretende conocer la aceptacién de
los habitantes hacia los operativos que realiza el gobierno federal
para abatir el crimen organizado.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si 1
No 2
No sabe ... 9

« Registraenelrecuadroel cdigo derespuestacorrespondiente
(1 Si,2 No 0 9 No sabe o no responde).

4.21 ;Considera usted que los operativos llevados a cabo
por el gobierno federal contra la delincuencia organizada en
algunas ciudades del pais, han mejorado las condiciones de
seguridad publica?

4.21 ;Considera usted que los
operativos llevados a cabo
por el gobierno federal contra
la delincuencia organizada en
algunas ciudades del pais, han
mejorado las condiciones de
seguridad publica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Objetivo. Conocer la percepcion de las personas acerca de los

Si 1
operativos que dirige el gobierno federal en ciertas ciudades del | v 2
No sabe 9

pais.
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« Registra en el recuadro el codigo de respuesta correspondiente (1 S, 2 No o 9 No sabe
o no responde).

4.22 ;Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su casa ...

Objetivo. Conocer ciertos aspectos que pudieran relacionarse | 422 ¢Sabe usted o ha escuchadosi

en los alrededores de su casa ...
conlainseguridad y su percepcion enlas cercanias de las viviendas e £ om0 coRmESPONENTE
de los encuestados. ,  memmereen
1 2 9

existen narcotienditas o puestos

« Leela pregunta y cada una de las opciones que tiene, de venta de droga’ ...
. se consume droga? ......
« Escuchala respuesta del informante. e obido dis
paros
« Registra el cddigo correspondiente para cada opcidn. con arma de 1ego? ..

existen puntos de venta de armas
de fuego? ...

4.23 De las siguientes opciones que le voy a mencionar, en
su opinidn, ;cudles son las tres principales causas de la delincuencia?

Objetivo. Conocer la opinién de la poblacién de 18 o mds anos, en cuanto a las principales
causas de la delincuencia.
Indicaciones:

4.23 Digame, cuales son las tres principales causas de la delincuencia

MUESTRE LA TARJETA Y ANOTE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Primera Segunda Tercera No sabe
1 2 3 9

Pobreza

Malas policias

Maltrato en los hogares

Ministerios publicos ineficaces....

Educacion escolar deficiente

Los jueces no son duros con los delincuentes

Drogas ...

Alcohol

Las prisiones no readaptan.

Hay corrupcion en la justicia

Desempleo Otras

Desintegracion familiar ....

« Muestra al entrevistado la tarjeta que te proporcionaron
« Escucha y registra los c6digos mencionados (primera, segunda y tercera opcién) segin
la respuesta del informante.
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Seccion V. Vehiculos del hogar

Objetivo general. Conocer, entre aquellos hogares en los que hubo vehiculo particular (es decir,
que alguno de los miembros era el duefio) en el periodo de interés, el porcentaje que sufrié algiin
robo total o parcial de estos vehiculos. Es decir, conocer el porcentaje de hogares afectados por
estos dos delitos.

Pregunta S.1 ;Durante el 2008, alguna persona que vivia o vive en este hogar fue dueio
(a) de un automévil, camioneta o camién?

V. Vehiculos del hogar

. 7 ez 5.1 Durante 2008, alguna persona
« Circula sélo una opcion. que vivia o vive en este hogar
« Silarespuesta es NO, realiza un salto a la pregunta 6.1 fue duafio(a) de un automavil,

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 5.2 ;Cudntos automéviles, camionetas o

camiones fueron propiedad de alguno de los miembros 52 Cudntos automéviles,
camionetas o camiones fueron
del hogar durante 20082 propiedad de alguno de los
miembros del hogar durante
20087
« Registra la respuesta correcta, procura que no queden ANOTE CON NUMERO
espacios en blanco. CANGOBT ..o L1

Pregunta 5.3 ;De estos (RESPUESTA 5.2) vehiculos que menciona, alguno sufrié robo
total durante 2008?

« Registra la respuesta correcta, procura que no queden
€spacios en blanco., 5.3 ¢De estos (RESPUESTA5.2)
3 3 3 3 A vehiculos que menciona, alguno
« Sila respuesta es SI, registra la informacién correcta y vehiculos que menciona, 2igun
procura que no queden espacios en blanco. Al preguntar
cudntas veces, nos interesa saber cudntos robos totales

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S e 1
sufrieron de los vehiculos del hogar. Pudiera darse el LCuintas veces?..........
caso de que en el hogar sélo hay un vehiculoy que |\ 2

haya sufrido en 2008 mds de un robo total, ya que en
ocasiones se recuperan los vehiculos robados.
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Pregunta 5.4 ;De estos (RESPUESTA S.2) vehiculos que menciona, alguno sufrié robo
parcial (accesorios, refacciones o herramientas) durante 2008?

5.4 ¢;De estos (RESPUESTA5.2)

« Circula sélo una OPCién- vehiculos que menciona, alguno
. £ . . .y sufrié robo parcial (accesorios,
« Sila respuesta es SI, registra la informacién correcta y refacciones o herramientas)

. durante 20087
procura que no queden espacios en blanco. Al preguntar

cudntas veces nos interesa saber cudntos robos parciales

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. , . Sl e e 1
sufrieron los vehiculos del hogar. Pudiera darse el '
, , ¢Cuantas veces?................ [ —
caso de que en el hogar sélo hay un vehiculo y que
NO e 2

haya sufrido en 2008 mds de un robo de autopartes o
herramienta.

Pregunta 5.5 Del total de (RESPUESTA 5.2) automéviles que hubo en el hogar, ;cuintos
estaban asegurados en 2008?

5.5 Del total de (RESPUESTA5.2)
. automoviles que hubo en
. Reglstra la respuesta correcta, procura que no queden el hogar, ¢ cuantos estaban

. asegurados en 20087
espac1os en blanco.

ANOTE CON NUMERO

Cantidad ........ooooovveeeeoeoeeeeecceeee, I

Seccion VI. Victima de delitos

Pregunta 6.1 Antes de 2008, ;usted fue victima de algun delito?

VI. Victima de delitos

« Circula el c6digo de la respuesta que corresponda. 61 Antos de 2008, zusted fue victima
« Cuando el informante conteste No o No sabe, pasa a la de algiin delito?
pregunta 6.3. CIRCULE UN SOLO CODIGO
S it 1
NO e oase
A
NO SADE ..o 9 63

Pregunta 6.2 ;De cudntos delitos fue victima antes de
20082

Objetivo. Captar si el informante fue victima de algin hecho delictivo antes de 2008, asi como
el namero y tipo de delitos sufridos.

6.2 ¢De cuantos delitos fue victima
antes de 2008?
« Escuchayregistra en el recuadro el nimero y de manera ANOTE GON NUMERO
resumida, los tipo de delitos que indique el informante. | numero de veces................... L1
¢Cuales?
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6.3 ;:Enlo que va del afio 2009, ha sido victima de algun delito?

Objetivo. Saber si el informante ha sufrido algtin delito enlo | &3
que va del ano 2009. Esta pregunta es importante para que la
persona entrevistada recuerde los delitos ocurridos inicamente
en el periodo 2009 y no los confunda con aquellos que le
pudieron haber ocurrido en el periodo de interés (2008).

¢En lo que va del aio 2009, ha
sido victima de algun delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

« Registra en el recuadro el c6digo de respuesta correspondiente (1 Si, 2 No).

6.4. Durante 2008, ;usted fue victima de algun delito en este estado?
6.5 Durante 2008, ;usted fue victima de algiin delito en este municipio o delegaciéon?
6.6 Durante 2008, ;usted fue victima de algun delito en esta ciudad?

Objetivo. Conocer y ubicar si la persona elegida fue victima de algin delito durante 2008 en
el estado, en el municipio o delegacion (en el caso del D.F.) o en la ciudad en la que se realiza la
entrevista.

6.4 Durante 2008, ;usted fue victima
de algun delito en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.5 Durante 2008, ;usted fue victima
de algun delito en este municipio
o delegacién?

6.6 Durante 2008, ;usted fue victima
de algun delito en esta ciudad?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sie 1 S 1
S e 1
;Cuantas veces?..| | | ¢Cuantas veces?................. |
pase ¢Cuantas veces?................ I
NO e 20 4 NO e 2
6.7
NO s 2

Para hacer estas preguntas considera:

« Silapersona elegida es distinta ala que contestd las secciones I, I y I11, aplica de nuevo
latécnica del sondeo, apoyandote en el concepto de delito y dando ejemplos al informante
que le ayuden a proporcionar datos completos y correctos.

Ademas, has hincapié en el periodo del que se pregunta, que es inicamente del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2008, pues si el entrevistado reporta que fue victima de un delito en un
periodo diferente, no podrds captar esta informacion.

Toma en cuenta que para aplicar esta pregunta debes preguntar al informante si fue
victima directa del delito, esto es, considera aquellos delitos en los que la persona fue afectada
directamente.

» Circula sélo una opcion.
« Silarespuesta es afirmativa, preguntas ;cudntas veces?
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« Utiliza los dos recuadros, si el nimero es menor a 10, se anota 00, 01, 02, etc. Estos
recuadros no deberan quedar vacios.

Ejemplo:

Entrevistador: ;Durante 2008, ;usted fue victima de algin delito aqui en el estado de México?

Informante: Si, le robaron mi coche a mi hijo el afio pasado.

Entrevistador: Le voy a pedir que s6lo me mencione aquellos casos en los que usted estuvo involucrado
directamente; en este caso, como su hijo fue la victima y no usted, no puedo captar ese delito. ;Hubo algiun
otro delito en el que usted haya sido victima de manera directa aqui en este municipio o en la ciudad de
Naucalpan?

Informante: Bueno, aqui en Naulcalpan me asaltaron y me quitaron mi cartera y mi reloj.

En este caso, circula el cddigo 1 y registras en los recuadros el nimero de veces que sufrié el delito.

Pregunta 6.7 Durante 2008, ;usted fue victima de algtn delito en otro estado?

Objetivo. Captar si el informante sufrié algun otro delito en otro estado del pais.

e Circula sdlo una opcidn: 6.7 Durante 2008, ;usted fue victima
p : de algun delito en otro estado?
- Siel codigo que circulas es 1, realiza la pregunta 6.8.
- Sélosiel codigo de respuesta es 2 y enla pregunta 6.4
circulaste el codigo 2, pasa a la seccién VII. Ingreso "

familiar, si no es asi, pasaa 6.9.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 6.8 ;En qué estado y municipio?

Objetivo. Captar el nombre del o los estados y municipios donde el informante declar6 haber
sido victima de algun delito.

« Escribe en el(los) renglon(es) correspondiente(s) el nombre del estado o estados y el
municipio que te sefiale.

« Si el informante reporta mds de dos estados en los que fue victima de algun delito,
registralos en Observaciones.

« De igual manera para el caso del municipio, si el
informante menciona mdas de uno por estado, aplicala |68 :En qué estadoy municipio?

indicacién anterior. ANOTE ESTADO Y MUNICIPIO
Estado

« Sino sabe el nombre del estado o municipio en el que
sufrio el delito, escribe en el renglén correspondiente la L1
leyenda "no sabe".

« En los recuadros sombreados no hagas ninguna
anotacion. R I —

Municipio
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De acuerdo con las indicaciones anteriores, el registro de la informacion para este grupo de
preguntas quedaria de la siguiente manera:

Pregunta 6.9 Durante 2008, ;fue usted victima de robo al sacar dinero de un cajero
automaitico o inmediatamente después, dentro del propio cajero o en el trayecto

posterior?

Objetivo. Conocer el nimero de personas que durante 2008
fueron victimas de robo en cajeros automdticos, saliendo de ellos
o en el trayecto posterior; es decir conocer aquéllos robos que
se relacionaron a visitas en cajeros automaticos.

« Revisa la informacién del pase de la pregunta 6.7.
« Registra su respuesta con el cddigo correspondiente.

Pregunta 6.10 Durante 2008 ;sufrio usted algun fraude, es
decir, entregé o transfirié a alguna persona o empresa cierta
cantidad de dinero a cambio de un bien o servicio que no
recibio en los términos acordados?

Objetivo. Conocer el nimero de personas que durante 2008
fueron victimas de fraude de cualquier tipo.

« Revisa la informacién del pase.
« Registra su respuesta con el cddigo correspondiente.

6.9 Durante 2008, ;fue usted
victima de robo al sacar dinero
de un cajero automatico o
inmediatamente después, dentro
del propio cajero o en el trayecto
posterior?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.10 Durante 2008, ;sufrio usted
algun fraude, es decir, entregé
o transfirié a alguna persona
o empresa cierta cantidad de
dinero a cambio de un bien o
servicio que no recibio en los
términos acordados?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S e 1
NO .o 2
NO SAbE ..o 9

Pregunta 6.11 Durante 2008, a usted lo presionaron por cualquier medio (incluyendo
via telefénica), mediante amenazas o engaios, para que dé dinero o alguna otra cosa, o

para que tolere algo, como condicion para no hacerle daio
a usted, su familia o su patrimonio?

Objetivo. Conocer el numero de personas que durante 2008
fueron victimas extorsién de cualquier tipo.

« Revisa la informacién del pase.
« Registra su respuesta con el cédigo correspondiente.

6.11 Durante 2008, ¢ a usted lo
presionaron por cualquier medio
(incluyendo via telefénica),
mediante amenazas o engaiios,
para que dé dinero o alguna otra
cosa, o para que tolere algo,
como condicion para no hacerle
dafio a usted, su familia o su
patrimonio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl et 1
NO 2
NO SaADE ... 9
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Pregunta 6.12 Ademads de los delitos que mencioné anteriormente, en 2008 usted fue
victima de ...

Objetivo. Esta pregunta capta informacion sobre tipos de delitos distintos a los tres ya
mencionados en 6.9 a 6.11, de los que fue victima el informante durante 2008.

. 6.12 Ademas de los delitos que
Recuerda que para que apliques esta pregunta debe haber mencioné anteriormente, zen

. , 2008 usted fue victima de ...
una respuesta afirmativa en la pregunta 6.4 y/o 6.7 Ademas,
aplica la técnica del sondeo para que logres captar todos los
. ., . . robo total de vehiculo,
delitos que sufri6 el informante, pues muchas veces en un delito | camioneta o camion?...............cooc.... 1
q » P
se SuSCitan OtrOS més. robo de accesorios, refacciones

o herramientas del vehiculo?

CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS

robo a casa habitacion? ...........

. Revisa la informacién del pase_ robo a transeunte (incidentes diferentes a
. , 1. casos de cajero automatico)?.................... 4
« Circulando el codigo que le corresponda de acuerdo | oyos robos? s

ESPECIFIQUE

con la relacion de delitos
« Siel informante senala otro tipo de delito, diferentea |, 000co ,
las mencionadas, registra codigo correspondiente y en | aelitos sexuaes? 8
, . ESPECIFIQUE
el renglon de Otros delitos, la respuesta.

secuestro o secuestro exprés? ............... 6

otros delitos (distintos a fraude o
extorsion)? 9
ESPECIFIQUE

Ejemplo: Entrevista realizada al sefior Jorge Lépez.

Entrevistador: Mencioné que en 2008 usted fue victima de algun delito, ;podria decirme de qué delito se
traté?

Informante: Si, le comentaba que me asaltaron.

Entrevistador: ;Unicamente lo asaltaron o sufrié ademas alguna agresién o lesién durante el asalto?
Informante: Pues fijese que fui a surtir mercancia a Guadalajara, yo soy comerciante de ropa. De regreso a
Aguascalientes fue cuando nos asaltaron en la carretera y los maleantes no solamente se llevaron la camio-
neta, sino que también me robaron la ropa que traia, me quitaron mi cartera y mi reloj, y como me quise
defender me golpearon.

Entrevistador: Entonces durante el asalto, sufrié los delitos de robo de la camioneta, robo de la ropa, cartera
y reloj y las lesiones cuando lo golpearon, ;es esto correcto?

Informante: Asi es joven.

Entrevistador: ;Algun otro delito del que haya sido victima durante 20082

Informante: Bueno, el aiio pasado se metieron y robaron en la casa.

Entrevistador: Durante el robo a la casa, ;sufrié alguna agresion o lesién?

Informante: No, porque cuando entraron a robar no estdbamos en la casa; nos dimos cuenta hasta que
llegamos.

Entrevistador: ;Algun otro delito del que haya sido victima durante 20082

Informante: Ningtn otro.

Para que hagas una clasificacién correcta de cada delito, es importante que conozcas su
definicidn, la cual se describe a continuacion:

1. Robo total de vehiculo, camioneta o camién. Casos en los que un vehiculo (sea
automovil, camioneta o camidn) es sustraido del poder de disposicién de su duedo.
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2. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de su vehiculo. Casos en donde
algtin accesorio, refaccién o herramienta de un vehiculo es sustraido.

3. Robo en casa habitacién. Cuando alguien ingresa a un domicilio, en presencia o
en ausencia de sus ocupantes, con o sin autorizacion, y sustrae uno o mds objetos.

4. Robo a transetinte. Cuando el robo le ocurre a una persona que se encuentre enla via
publica. Puede ser con violencia o sin violencia. Casos enlos que la cartera, bolsa u otro
objeto es sustraido a una persona sin violencia, es decir, la victima estd presente pero no
se da cuenta del momento en que sucede el delito también son robos a transeuntes.
En este tipo de delito debes asegurarte de preguntar al informante, si ademas del robo,
sufrié algin tipo de lesion o agresion, para que de esta manera captes todos los delitos
sufridos por la persona elegida.

S. Robo relacionado a cajero automatico. Cuando el robo le ocurre a una persona
que se encontraba en un cajero automatico, saliendo de éste, o posteriormente de haber
utilizado dicho servicio durante el trayecto inmediato. Note que el cajero automatico
no necesariamente se encuentra en las instalaciones de un banco.

6. Otros robos. Todos los demds robos no mencionados en los anteriores puntos;
es decir, robos distintos a robo total de vehiculo, robo de accesorios, herramienta
autopartes, robo en casa habitacién, robo relacionado al cajero automatico, o robo
a transetnte. Como referencia, la definicién de robo en general se da de la siguiente
manera: Ocurre cuando una persona o personas se apoderan (sustraen, quitan... ) alguna
cosa mueble ajena (dinero, joyas, autos) con el 4nimo de dominio (de quedarsela, de
usarla, de no devolverla) y sin consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo (esto
es sin autorizacién de su duefo o propietario). Cabe senalar que el robo de motoneta,
bicicleta o motocicleta se capta aqui.

7. Secuestro o secuestro exprés. En este delito la informacién que se capta se refiere
alos casos en los que una persona es privada de su libertad, contra su voluntad.

« Existen dos tipos de secuestro:

- Secuestro. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a otro con el

proposito de obtener rescate, algin beneficio econdmico, causar dafio o perjuicio ala
persona privada de la libertad o a cualquiera otra.

- Secuestro exprés. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a otro por

el tiempo estrictamente indispensable para cometerlos delitos de robo o extorsion para
obtener algiin beneficio econémico.

Si se presentan casos en los que un menor de edad fue secuestrado, y la persona elegida
es el padre o tutor(a) del menor, se considera que la persona elegida fue victima del delito de
secuestro.
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8. Lesiones. Personas que sufren agresiones que alteran la salud o provocan cualquier
otro dafio, con o sin intencidn, y que dejan huella evidente en su cuerpo, debido a la
utilizacion de cualquier agente externo.

9. Delitos sexuales. En este tipo de delito, la informacién que se capta se refiere a los
casos en donde una persona es objeto, contra su voluntad, de actos de connotacién
sexual como el hostigamiento o la violacion.

10. Fraude. Ocurre cuando una persona o personas por medio del engafio o
aprovechando el error en de otra persona, obtenga un lucro o ganancia indebida en
beneficio de dichas personas o de alguien mas. Algunos ejemplos son cuando:

« Se venda alguna cosa de la que no tiene derecho a disponer o la arriende, hipoteque, o
empene.

« Sevenda a dos personas una misma cosa.

« Un fabricante, comerciante, empresario, contratista o constructor de una obra, no cumpla
con el servicio o calidad del producto pactado y este haya sido cobrado como tal.

« Por medio de supuesta evocacién de espiritus, adivinaciones o curaciones, explote las
preocupaciones, supersticién o ignorancia de las personas.

« Para obtener algtin beneficio para si o para un tercero, por cualquier medio accese,
entre o se introduzca a los sistemas o programas de informatica del sistema financiero e
indebidamente realice operaciones, transferencias o0 movimientos de dinero o valores,
independientemente de que los recursos no salgan de la Institucion.

11. Extorsion. Ocurre cuando una persona o personas obligan a otra a dar, hacer, dejar
de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro (ganancia) para ellas o para otro causando
ala persona afectada algin dafio o perjuicio en su patrimonio como puede ser dinero,
mercancias, etc. Con frecuencia en las extorsiones:

« Intervienen una o més personas armadas, o portando instrumentos peligrosos; se amenaza
con el uso o se emplea la violencia fisica.

« Serealizan por via telefénica, el correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacién
electronica.

12. Otros delitos. Incluye otro tipo de delito no considerado en las opciones senaladas
anteriormente, como por ejemplo, amenazas, abuso de confianza, despojo, usura, entre
otros.

Cuando hayas registrado todos los delitos reportados por el informante y circulado el cédigo
que le corresponde a cada uno, realiza el pase a la siguiente seccion.

ENSI 2009 7. Aplicacién del cuestionario 85




Secciéon VII. Ingreso familiar

Pregunta 7.1 Aproximadamente, ;cudl es el ingreso familiar mensual?

. ~ . VII. Ingreso familiar
« Conforme al rango de ingresos que senale el informante,

. 71 7.1 Aproximadamente, scual es el
circula un solo cédigo. ingreso familiar mensual?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Una vez que hayas aplicado esta pregunta, revisalarespuesta || s50000menos.............ooooorcc 1
dela pregunta 6.9 a 6.12 de la seccién VI. Victima de delitos, y || $5001-10000 o 2
.7 7 . 7 . . $ 10,001 - 20,000
en funcion de ésta, aplica el médulo de delitos reportados. Si
. ) $20,001 - 40,000
no existe respuesta en estas preguntas concluye la entrevista. MES dE § 40,000 5

Toma en cuenta que la aplicaciéon de los mdédulos debe ser en orden. En el ejemplo de la
entrevista al sefior Jorge Lopez, aplica primero el Mddulo de delitos para captar el delito de robo
de camioneta, robo en casa habitacién y robo a transeunte; posteriormente aplica el Mdédulo de
ultimo delito para cada uno de tales tipos. Por lo tanto, aplicaras tres médulos de ultimo delito.

Observaciones

En este apartado del cuestionario registra la informacion que te permita aclarar alguna situacion.
Realiza lo siguiente:

« Cuando se requiera aclarar o justificar alguna respuesta del informante, pon un asterisco
(*) enlapregunta, y en esta hoja anota el numero de la seccién, de la pregunta y nimero de
renglon de la personassi se trata de caracteristicas sociodemograficas, y explica brevemente
la situacién. Todas las observaciones seran de gran utilidad para saber las limitaciones del
cuestionario y poder mejorarlo.

« Cuando el espacio de la pregunta no sea suficiente para registrar la respuesta, contintia en
Observaciones de acuerdo con el procedimiento anterior.

7.3 APLICACION DE LOS MODULOS

MODULO DE DELITOS

Una vez que terminaste el médulo de hogar, y en alguna de las preguntas 6.9, 6.10y 6.11 tienes
algin SIy/o circulado algin delito en 6.12, se levanta el médulo de delitos. Este cuestionario
nos indicard cudntos médulos de tltimo delito deberan levantarse, segtin los tipos de delitos
que sufrié la victima.
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La informacion que se capta se refiere al numero de veces que sufrié el delito, el lugar fisico
y geografico en donde ocurrid, si se hizo denuncia ante el ministerio publico y los resultados de
la denuncia.

I. Datos de identificacion. La informacién de Entidad, Municipio, Localidad y Ageb
la transcribes del Cuestionario del hogar.

II. Control de vivienda. En este apartado también transcribes los datos del Cuestionario
del hogar.

IIL. Direccion de la vivienda. Transcribe la informacién del médulo de hogar: calle,
ndmero exterior, nimero interior y colonia

IV. Control de hogar y médulos. Registra el nimero de hogar dentro de la vivienda
de manera coherente con el apartado IV de la caratula del Cuestionario del hogar. Al
completar este mddulo contards cuantos ultimos delitos se registraron, es decir cudntos
tipos de delito distintos, y ese total ser el que escribas en el espacio TOTAL DE
ULTIMOS DELITOS.

SexTA ENCUESTA NACIONAL

SOBRE INSEGURIDAD

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

VN
~—Icesl

instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad a.c.

Modulo de delitos

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de la Ley De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero de la Ley del Sistema
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor: Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
que no sea el estadistico.” apoyo a las mismas.”
I. DATOS DE IDENTIFICACION 1. CONTROL DE VIVIENDA
ENTIDAD L] | numero bE conTroL ... o |
MUNICIPIO | |
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ..........cc.cocvvuernncn. I —
LOCALIDAD | | | |
TIPO DE INSTRUMENTO ..ottt B
AGEB ... v 1 =L |
1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
NUMERO DE HOGAR ......cvvvrrirrirririnrines | E—
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO .
MODULO DE DEL HOGAR
NOMERO NOMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, TOTAL DE ULTIMOS DELITOS ............. I
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

V. CONTROL DE LA PERSONA SELECCIONADA

[ NOMBRE

NUMERO DE RENGLON ||| }

OBSERVACIONES
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En cuanto a la numeracién de los médulos, deberas cuidar que el médulo 1 siempre
sea el Médulo de delitos (instrumento B) y el médulo 2 serd el primer Mddulo de diltimo
delito (instrumento C) aplicado. El total de médulos del hogar, serd uno més que el
instrumentos C aplicados.

Asi pues, el total de médulos del hogar cuando hubo victimizacién, deberd ser almenos
2 (cuando hayun solo tipo de delito se tiene un médulo de delito y un médulo de tltimo
delito). Por otra parte, debes notar que el méximo de ultimos delitos posible es 12, por
lo tanto el maximo posible de médulos es de 13.

Ejemplo:

Enun hogar, la persona seleccionada sufrié 2 fraudesy 2 robos a treansetinte. Por lo que habrd
un total de 3 médulo aplicados con la siguiente numeracién; Modulo de delito 1; Mddulo de
ultimo deltio para fraude 2; y Mddulo de iltimo delito sobre robo a transetinte 3.

V. Control de la persona seleccionada. Se escribe el nombre y niimero de renglén de
la persona que resulto seleccionada mediante el método de seleccion.
Observaciones.

Esimportante que observes que de cada tipo de delito, registraras la informacién de méximo
cinco incidentes. Es decir si la persona sufrio seis robos de transetnte, registrard los datos de
cinco de esos robos.

Observa que no llenaras todos los espacios del modulo de delito, sino que te dirigiras
directamente a aquellos de los tipos de delito que se captaron en el mdédulo del hogar. Por
ejemplo, si sabes que la persona lo que sufrié fue robo a transetnte, te diriges directamente a la
seccion de este tipo de delito, y las secciones anteriores asi como los otros tipos de delito en la
seccion IV, quedaran en blanco.

Por ello, en principio, serd normal que las preguntas 1.1, 2.1, 3.1 tomen los valores de 1 (en
cuyo caso se anotarén las veces también) o blanco. Pero si captas respuestas de cédigo 2 (NO),
no debera haber ningtin delito registrado en la seccién.

En las indicaciones que veras a continuacidn, en ocasiones se plantea la posibilidad de que
pasas por esas preguntas y anotas el NO. Recuerda, que puedes dejar en blanco tales preguntas
y no necesitards especificar el codigo 2.

Seccion I. Delitos de vehiculos (robo total)

Esta seccién del cuestionario sélo se aplica si en la pregunta 6.12 del Cuestionario del hogar la
respuesta fue afirmativa para robo total de vehiculo. De lo contrario, pasa a la seccién II.
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DE CADA TIPO DE DELITO, SE REGISTRA UN MAXIMO DE CINCO DELITOS, AUN CUANDO EL NUMERO DE VECES SEA MAYOR A CINCO.
APLICAR ESTA SECCION, SOLO SI EN LA PREGUNTA 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE CIRCULO ROBO TOTAL DE VEHICULO, CAMIONETA O CAMION

. Delitos de vehiculos (robo total)

1. ;:Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo total de vehiculo?

« Registra en el recuadro el codigo de respuesta correspondiente.
« Silarespuesta fue 2, pasa ala Seccién II. Delitos de vehiculos(robo parcial).
« Registra el cédigo 1 al tltimo delito ocurrido.

1.1
total de vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

¢Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo S 1

PASE

A
SECCION Il

Ejemplo:

Entrevistador: Mencion6 que en 2008 fue duefio de un automévil y que sufri6 un robo ;fue robo total o

parcial?

Informante: Si, le comentaba que nos robaron el carro. Fijese que fui a surtir mercancia al centro, yo soy
comerciante. De regreso a mi casa fue cuando nos asaltaron y los maleantes nos quitaron el carro, pero a mi
hijo, por esa delegacién le quitaron de nuevo el carro que le compre.
Entrevistador: Pero a usted solo le paso en una ocasion ;verdad?

Informante: Asi es joven.
Entrevistador: Le voy a realizar una serie de preguntas referentes al robo de su carro.
Informante: Si joven.

El delito quedara registrado de la siguiente manera.

ENSI 2009

7. Aplicacién del cuestionario

¢Estuvo ¢En qué estado ¢En qué municipio? ¢(Era suyo el ¢Qué tipo de ¢Estaba
presente al ocurrio el delito? vehiculo? vehiculo le asegurado?
momento del ANOTE EL MUNICIPIO robaron?
2 | robo? ANOTE EL ESTADO ANOTE UN ANOTE UN
E SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO
o ANOTE UN .
Q SOLO CODIGO S0L0 CODIGO .
] 1] OO, 5] FSR 1
g |
3 [ ] FOSN 1 NO oo NO ..ovriis 2
NO ..o 2
CONTINUE CON LA
PREGUNTA 1.8
.
I T 1
L 11 |MEXICcOL L | DF 1 2
2 [ — L1 I —— L L1 L1
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1.8 1.9 1.10 1.1 1.12 1.13
¢Se recupero6 el ¢Estaba ¢Este delito fue ¢El Ministerio ¢En qué mes ANOTE EL CODIGO
vehiculo? completo? denunciado ante | Publico inicié sucedié el delito? “1”AL ULTIMO DELITO

el Ministerio una averiguacion OCURRIDO
© | ANOTEUNSOLOCODIGO | anoTEUNSOLOCODIGO | Pyblico? previa? ANOTE CON NUMERO
E Si 1
Lol
] ANOTE UN SOLO CODIGO | ANOTE UN SOLO CODIGO PASE AL SIGUIENTE
QO: PASE RENGLON O REGISTRE EL
g | Mo 2% [SA— 1 Sl 1 ULTIMO DELITO
=}
=
PASE
NO cooreveen PE 2 2 | Nosabeo
112 no responde......... 99
1 = L2 2 L1 0,3, 1

Seccién I1. Delitos de vehiculos (robo parcial)

Esta seccion del cuestionario sélo se aplica si en la pregunta 6.12 del Cuestionario del hogar la
respuesta fue afirmativa para robo de accesorios, refacciones o herramientas del vehiculo. De lo
contrario, pasar a la secciéon III. Robo a casa habitacion.

Il. Delitos de vehiculos (robo parcial) [ APLICAR ESTA SECCION S| EN 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO PARCIAL DE VEHICULO

2.1 Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo parcial (accesorios, refacciones o
herramientas) de vehiculo?

2.1 ¢Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo
parcial (accesorios, refacciones o herramientas) de
vehiculo?

. PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO

A
SECCION Ill

Si el delito sufrido fue robo de accesorios, registrards todas las veces que ocurrié. Con estas
preguntas, se busca captar si el delito fue denunciado, si se inici6 averiguacion previa, en que mes
del afio ocurrié y la frecuencia de éste.

2.2 2.3 24 25 2.6 2.7 2.8 2.9
¢Estuvo ¢Era ¢En qué estado | ¢En qué municipio? ¢ Este ¢El Ministe- | ¢En qué ANOTE EL
presente suyo el ocurrié el delito fue rio Pablico | mes coDIGO “1*
al vehiculo? | delito? ANOTE EL MUNICIPIO denunciado | inicié una sucedio el AL OLTIMO

° ? X .
£ | momento ante el averi- delito? DELITO
T | del robo? ANOTE UN ANOTE EL ESTADO Ministerio guacion OCURRIDO
w ) S0LO CODIGO Publico? previa? A%?’/LEE%N
Q H k
o ANOTE' UN i
& SOLOCODIGO | Si.............. 1 PASE AL SIGUIENTE
g ANOTE UN ANOTE UN RENGLON O
2 | g 11 No SOLO CODIGO SOLO CODIGO REGISTRE EL
-------------- ULTIMO DELITO
Si...... 1 i
NO oo 2 51 1 No sabe o
PASE
No...2mp A No 2 no responde..99
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Por ejemplo, si el delito ocurrié mas de una vez, registrards en el primer renglén la primera
vez que éste pasd con sus respectivas preguntas, la segunda, en el renglon dos con sus respectivas
preguntas.

« Registra en el recuadro el c6digo de respuesta correspondiente .

« Si la respuesta fue 2, contintia con la secciéon III, de lo contrario pasa al cuadro
correspondiente.

« Realiza los pases correspondientes.

Anota el cédigo 1 al dltimo delito ocurrido

Seccion III. Robo a casa habitacion

Esta seccién del cuestionario sdlo se aplica si en la pregunta 6.12 del Cuestionario del hogar la
respuesta fue afirmativa para robo a casa habitacién (c6digo 03). De lo contrario, pasa ala seccién
IV. Delitos.

3.1. ;Mencioné que en 2008, habia sido victima de robo a casa habitacion?
Si el delito sufrido fue robo a casa habitacion, registrards todas las veces que ocurrié. Con estas

preguntas, se busca captar si el delito fue denunciado, si se inici averiguacion previa, el mes en
qué sucedié y la frecuencia de éste.

" Robo a casa habitacién [ APLICAR ESTA SECCION, SOLO SI EN LA PREGUNTA 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO A CASA HABITACION ]

3.1 ¢Mencion6 que en 2008 habia sido victima de robo a S s 1
casa habitacion?
LCuantas veces? ..............cccccovererennnnn. |
CIRCULE UN SOLO CODIGO
PASE
NO L A
SECCION IV
3.2 3.3 34 3.5 3.6 3.7 3.8
¢Estuvo ¢En qué estado ¢En qué municipio? ¢ Este ¢El Ministerio ¢En qué mes ANOTE EL
presente | ocurri6 el delito? delito fue Publico sucedio el CODIGO 1"
al ANOTE EL MUNICIPIO denunciado inici6 una delito? AL ULTIMO
o . .z
2 | momento ANOTE EL ESTADO ante el averiguacion DELITO
z . . . ANOTE CON OCURRIDO
& | del robo? Ministerio previa? NUMERO
w blico?
3 ANOTE UN Publico? ANOTE UN SOLO PASE AL SIGUIENTE
& SOLO CODIGO CODIGO RENGLON O REGISTRE
g ANOTE UN SOLO EL ULTIMO DELITO
3 ) coDIGO
Shiiinne 1 (ST 1 | No sabe o
Si 1 no responde ...99
NO ..o 2 No 2
\ 2 e
{0 I
37
1 [— L1 | I LI L | L1 | L1
2 L L1 I I L L I — L
3 L L1 I LI LI L1 | LI
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Por ejemplo, si el delito ocurrié més de una vez, registrards en el primer renglén la primera vez
que éste paso con sus respectivas preguntas, la segunda vez en el renglon dos con sus respectivas
preguntas.

« Registra en el recuadro el c6digo de respuesta correspondiente.

« Si la respuesta fue 2, continda con la seccién IV, de lo contrario pasa al cuadro
correspondiente.

+ Realiza los pases correspondientes.

Anota el cédigo 1 al dltimo delito ocurrido

Después de que hayas terminado de aplicar estas secciones del cuestionario, procederas a
preguntar por los demds delitos (seccién IV), realizando el mismo procedimiento si el delito se
cometié mds de una vez.

Seccion IV. Delitos

Esta seccién del cuestionario sélo se aplica si en las preguntas 6.9,6.10y/0 6.11 del Cuestionario
del hogar tienes algin SI y/o en 6.12 circulaste algtin delito diferente a robo total o parcial de
vehiculo y robo a casa habitacién.

Los delitos son: Robo relacionado a cajero automatico (045); Robo a transetinte (04)
(distinto a robo relacionado a cajero); Otros robos (05) (no relacionados a cajero automatico);
Secuestro o secuestro exprés (06); Lesiones (07); Delitos sexuales (08); Fraude (091); Extorsién
(092); Otros delitos (09).

La informacién que se capta en este mddulo, reflejard el o los tipo de delitos de los que
fue victima el seleccionado. De los cudles, s6lo aplicaremos el médulo siguiente a aquellos que
ocurran o se registren al final, segtin el delito cometido.

Pregunta 4.1. Mencion6 que en 2008 usted fue victima de algun delito, ;podria decirme
de cudl o cudles delitos se trato?

IV. Delitos
« Leela pregunta junto con las opciones, y escucha la 41
respuesta del informante. Mencioné que en 2008 usted
+ Marcala opcién. fue victima de algun delito.

¢Podria decirme de cual o

« Cuando la respuesta sea afirmativa, pasa a las |[ ¢/ L Lo

51gu1entes Preguntas' MARQUE CON UNA CRUZ EL(LOS) TIPO(S) DE
« Con respuesta negativa, pasa al siguiente tipo de DELITO(S) QUE SUFRIO LA VICTIMA
delito.
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Nota que enrealidad sabrds qué tipos de delitos sufri6 la persona a partir de las preguntas 6.9
a6.12 del cuestionario del hogar y te puedes dirigir directamente al espacio correspondiente
en el modulo de delitos sin preguntar por todos los demas delitos. Las secciones de los delitos
no sufridos por el seleccionado, quedan en blanco. Una vez hayas dominado el desarrollo del
cuestionario, se te hard mas facil detectar qué seccién del mddulo de delitos vas a llenar, pero
siempre debes cuidar la congruencia entre el contenido de este médulo y las respuestas de las
preguntas 6.9 a 6.12 del cuestionario del hogar. Por ejemplo, si el tnico delito detectado en el
cuestionario del hogar fue una extorsion, el cuestionario de delito, s6lo tendrd informacién en
la seccidon de extorsion, de IV.

Pregunta 4.2 ;cudntas veces sucedio esto? 4.2
¢
¢Cuantas
. i . ., . . veces le
Registra en los recuadros el nimero de veces que el informante sufrié6 el delito. Si | sucedis?
por alguna causa el informante no recuerda cudntas veces sufrio el delito, pidele | orecon
que te dé un dato aproximado, pero no dejes en blanco este recuadro. El numero NOMERO
de veces puede ser mayor de cinco, sin embargo vas a registrar los datos de méximo
)
cinco delitos.
—
L1

Pregunta 4.3 ;En que estado ocurrio el delito?
Pregunta 4.4. ;En qué municipo?

Si desconoce el estado, registra en el espacio correspondiente la leyenda “No sabe”.

Sidesconoce el municipio, sondea 43 4.4

si sabe la ciudad, o tal vez te hable
de ciudad por su propia iniciativa.
Por ejemplo, tal vez recuerde que fue
en Guadalajara, aunque no ubique
exactamente el municipio donde
ocurrid; o que fue en Ciudad de
México sin saber en qué delegacion
o municipio. En esos casos, anota la
ciudad que mencione.

En los recuadros sombreados de
Clave no hagas ninguna anotacion.

¢En qué estado ocurri6 el
delito?

ANOTE EL ESTADO

¢En qué municipio?

ANOTE EL MUNICIPIO
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Pregunta 4.5. ;Estuvo presente cuiando le ocurrié el delito?

Esta pregunta capta si hubo o no presencia fisica del informante al momento
del delito. Sigue las indicaciones sefialadas para esta pregunta y circula la

respuesta indicada.

Pregunta 4.6 ;Este delito fue denunciado
ante el Ministerio Publico?

Pregunta 4.7 ;El Ministerio Publico inicio
una averiguacion previa?

45

¢Estuvo
presente al
momento del
delito?

ANOTE UN SOLO
CODIGO

2
3

4.6

¢ Este delito fue denunciado
ante el Ministerio Publico?

ANOTE UN SOLO CODIGO

47
¢El Ministerio Publico inicio
una averiguacion previa?

ANOTE UN SOLO CODIGO

5] (O 1 Sl 1
(NS 20 F}ZE [N R 2
« Enlapregunta4.6,siel codigo de respuesta
es 1, pasa a la siguiente pregunta; si es 2, — —
pasa ala pregunta 4.5. . .
. Reg.lstra en los rec.uadros numerados el , ,
codigo correspondiente
3 3
4 L1 4 L |
Pregunta 4.8. ;En qué mes sucedio el delito?
« Siel mes senalado va del 1 al 9, registra 01, 02, etcétera.
« Sidesconoce la respuesta, registra en los recuadros
el “99 No sabe” R 9
¢En qué mes sucedio el PARA CADA DELITO
delito? ANOTE EL CODIGO
“1”, AL ULTIMO
Al final de esta seccion en 4.9 registrards un 1 al *NowERo DELITO OCURRIDO
ultimo delito ocurrido por cada tipo de delito ocurrido al | el
seleccionado. Para esto te puedes apoyar en el mes en que
., 1 d lt S d ¢ ¢ 1 1 . d No sabe o no responde............ 99
ocurri6 el delito. Sino es evidente, pregunta al seleccionado
cudl de todos los incidentes que te mencioné del mismo
tipo fue el ultimo que le ocurri6 en 2008. Lo importante r t
serd que cuando hagas el médulo de dltimo delito ambos, 2 L1 2 L
el entrevistado y ta tengan bien identificado de cudl delito N 3 L
de los resgistrados en su tipo se estd hablando. Recuerda . .

que el numero de tipos de delitos serd un ndmero del 1 al
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12 (robo total de vehiculo, robo parcial de vehiculo, robo a casa habitacién, robo relacionado a
cajero automético robo a transeunte y otros robos (ambos distintos a los relacionados a cajeros
automaticos) , secuestro o secuestro exprés, lesiones, delitos sexuales, fraude, extorsién y otros
delitos). Asi pues puedes tener un maximo de 12 tltimos delitos y por lo tanto un maximo de
12 médulos de ultimo delito.

Una vez que hayas terminado de aplicar todas las secciones del Mddulo de delitos, revisa
cuéantos tipos de delito tuvo el seleccionado. Habrd un “1” marcado en la columna de ultimo
delito en cada tipo, y te puedes ayudar, sumando dichos unos. Anota el total de ultimos delitos
en el recuadro de la cardtula “IV. Control de hogar y médulos”, en el espacio que indica “TOTAL
DE ULTIMOS DELITOS”.

Como se comentd al explicar el apartado IV de la cardtula, el Mddulo de delito siempre sera
el mddulo 1 del hogar, y el total de médulos serd por lo tanto, el total de tltimos delitos mas uno.
Asi pues, llenarss el espacio “MODULO __ DE DEL HOGAR, en el aparatado IV de la

cardtula, al completar el instrumento B.

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR ........cooovveeeeeeeieeeeene [ I—

MODULO || DE L_| DEL HOGAR

TOTAL DE ULTIMOS DELITOS.............. I

MODULO DE ULTIMO DELITO

Una vez que se registran los delitos en el mddulo de delitos, se tomara como referencia el ultimo
de cada tipo de delito, los cuales marcaste con un “1” en el médulo B.

Portada

I. Datos de identificacién. La informacién de Entidad, Municipio, Localidad y Ageb
la transcribes del Cuestionario del hogar.

II. Control de vivienda. En este apartado también debes de transcribir los datos del
Cuestionario del hogar.

III. Direccion de la vivienda. En esta parte copias la informacién correspondiente a
calle, nimero exterior, nimero interior y colonia.

IV. Control de hogarymdédulos. En este recuadro registra el nimero de hogar acorde
alo captado en el apartado IV de la cardtula del Cuestionario del hogary en el apartado
IV de la caratula del Mdédulo de delitos. Aplicando las mismas instrucciones que se te
especifican en el llenado del apartado IV de la cardtula del Mddulo de delitos, llenaras
también la informacién de “MODULO  DE  DEL HOGAR’.
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Recuerda que el Médulo de delitos siempre sera el numerado como “1”. Por lo tanto,
el primer Mddulo de iltimo delito serd el médulo 2. Seguirds numerando de manera
consecutivalos instrumentos C (mddulos de tltimo delito), hasta completar los tipos de
delitos que sufri6 la persona seleccionada. Cuando terminas el Mddulo de delitos, debes
calcular el total de instrumentos C e igualmente el total de médulos que se tendrén para
el hogar. De tal suerte que no debes tener problema en la numeracién consecutiva de
los médulos que apliques, y en advertir que en efecto, completes el total de mddulos
que requiere el seleccionado de ese hogar.

Ejemplo: el seleccionado sufrié una extorsion, un robo total de vehiculo, y dos robos parciales
de vehiculo, es decir tres tipos de delito. Para ese hogar habrd tres mddulos de diltimo delito.
Recordemos que el médulo 1, serd el Mddulo de delitos; el médulo 2 puede ser el Médulo de
ultimo delito relativo a extorsién; el médulo 3 puede ser el relativo a robo parcial; y el médulo
4 el de robo total de vehiculo. El total de médulos en el hogar son entonces, 4. El orden que
des a los tipos de delitos para numerar los mddulos en realidad es indistinto, lo importante
es que no repitas modulos de ultimo delito sobre un mismo tipo de delito, para una misma
persona y que estés consciente del total de médulos que debes completar.

V. Control dela persona seleccionada. Se escribe el nombre y nimero de renglén de
la persona que resulto seleccionada mediante el método de seleccion.

VI. Cédigos para delitos. En este apartado se circula el tipo de delito al que se refiere
el instrumento C en cuestion. Debe ser claro que en cada instrumento C (Mddulo de
dltimo delito) solamente es factible marcar un tipo de delito.

En el ejemplo del apartado IV de esta caratula, cada uno de esos mddulos tendra
circulado en el apartado VI solamente el delito del cual vas a aplicar el instrumento C.
Elmoédulo 2, tendré circulado 092 (extorsién), el médulo 3 tendra circulado el 02 (robo
de accesorios, refacciones o herramientas del vehiculo); y elmédulo 4 tendré circulado
el 01 (robo total de vehiculo, camioneta o camién).

Por cada tipo de delito ocurrido, se levanta un Médulo del wiltimo delito. (Robo de vehiculo
camioneta o camion, robo parcial de accesorios, robo a casa habitacion, robo con violencia a
transeunte, otros robos, secuestro, lesiones, delitos sexuales, etc.). Debes circular el tipo de delito
del cudl se hace referencia en el cuestionario.
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INSTITUTO NACIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

CONFIDENCIALIDAD

SEXTA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD ~—cesi

insttuto ciudadano de estudios sobre I nseguridad ac.

Médulo de ultimo delito

OBLIGATORIEDAD

1. DATOS DE IDENTIFICACION

L. CONTROL DE VIVIENDA

MUNICIPIO

ENTIDAD

LOCALIDAD L

GEB. L

NUMERO DE CONTROL Y R -
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA L
TIPO DE INSTRUMENTO c

11l DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR

::::::::

MODULO LI DE || DEL HOGAR

V. CONTROL DE LA PERSONA SELECCIONADA

[

NUMERO DERENGLON |||

V1. CODIGOS PARA DELITOS

OBSERVACIONES

Seccion I. Delitos (Seccion aplicable para todos los delitos)

La informacién que se capta se refiere al lugar fisico y geogrifico en donde ocurrié, horario
aproximado, sila victima estaba presente, nimero, sexo y edad aproximada del o los delincuentes
con base en la identificacién hecha por el(la) seleccionado(a), si éstos portaban algtin arma, si el
informante fue agredido, dafos sufridos a causa del delito, si se hizo denuncia ante el ministerio
publico y los resultados de la denuncia, o en su caso, por qué no se denuncié el delito, entre

otras.

Pregunta 1.1 ;Recuerda a qué hora se cometié el delito?

Objetivo. Captar la hora aproximada en la que ocurrié el delito.

I. Delitos (seccion aplicable para todos los delitos)

[ INDIQUE AL INFORMANTE QUE LAS SE ESTARAN. AL ULTIMO DELITO, DE SU TIPO, QUE SUFRIO EN 2008
1.1 ¢Recuerda a qué hora se cometio el delito? En la madrugada (de 0:01 @ 3:00 hrs.).......cc.coooimmucirceccccnd 1
En la madrugada (de 3:01 a 6:00 hrs.). 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
En la mafiana (de 6:01 a 9:00 hrs.) 3

4

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)....
En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)
En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)
En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

© ® N o w

No sabe o no responde
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« Circula el c6digo que corresponda con la respuesta indicada por el seleccionado.

Pregunta 1.2 ;:Dénde sucedi6 el delito de (delito del recuadro 4)?

Objetivo. Captar el lugar en el que sucedi6 el robo.

« Siellugarindicado por el informante es diferente a los contenidos en la pregunta, circula
el codigo 6y escribe en el espacio de Otro, el lugar que sefiale.
« Sin embargo, si ese otro lugar que menciona el seleccionado pudiera ser un lugar publico,
como por ejemplo, una cancha de fatbol, un parque. En tal caso, registra el codigo 4 y

especificar el lugar.

« Toma en cuenta que si el delito por el que estds preguntando es robo a casa habitacién,
no aplicas la pregunta y automdticamente circulas la opcion 2.

1.2 ¢Dénde sucedi6 el delito de (DELITO)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

SI EL DELITO ES ROBO A CASA HABITACION (03), CIRCULE LA OPCION 2

En la calle

En su casa

En su trabajo

En un lugar publico

ENIIE I VRN

ESPECIFIQUE

En el transporte publico_

Otro

ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

Pregunta 1.3 ;Estaba presente en el momento en el que se cometi6 el delito?

Objetivo. Captar si hubo o no presencia fisica del informante al momento del delito.

« Leela preguntay escucha la respuesta del informante

« Registra en el recuadro el codigo de respuesta correspondiente (1 Si, 2 No).

« Sila respuesta fue 2, contintia con la pregunta 1.5, de lo contrario, pasa al la pregunta

correspondiente.

delito de (DELITO)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.3 ¢Estabap enel que se i6 el

2 »

PASE
A

15

Pregunta 1.4. ;Usted estaba acompaiiado al momento del delito?

Objetivo. Saber si el informante se encontraba acompafiado en el momento en el que fue victima

del delito.

« Leelapreguntay circula el codigo de la respuesta que sefiale el informante.

1.4 ¢Usted estaba acompaiiado al momento del delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Pregunta 1.5 ;Se dio cuenta cuando se cometi6 el delito de (DELITO)?

Objetivo. Saber si el informante estando o no presente, se percaté en el momento exacto en que
se cometi6 el delito.

« Registra en el recuadro el codigo de respuesta correspondiente (1 Si, 2 No).
« Sila respuesta fue 2, contintia con la pregunta 1.17, de lo contrario, pasa a la siguiente
pregunta.

1.5 ¢Se dio cuenta cuando se cometié el delito de (DELITO)? si 1

PASE
A

CIRCULE UN SOLO CODIGO 117

Pregunta 1.6 ;Cuantos delincuentes cree usted que eran?

Objetivo. Captar, de acuerdo conlo observado por el informante, el nimero de delincuentes que
cometieron el delito para saber si se trata de delincuencia organizada, pandillerismo, etcétera.

« Sila respuesta fue 9, continda con la pregunta 1.9, de lo contrario, pasa a la siguiente
pregunta.

1.6 ¢Cuantos delincuentes cree usted que eran? Uno
Do

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Tres

Cuatro

Cinco

Seis 0 mas

© o o » W N =

PASE
A

No sabe o no responde

Pregunta 1.7 ;Cudntos delincuentes varones cree usted que eran?

Objetivo. Captar, de acuerdo conlo observado por el informante, y el sexo del o los delincuentes
que cometieron el delito.

« Registra la opcién (cuando responda "ninguno’, registra cero).
« Sidesconoce la respuesta, registra en los recuadros el “99 No sabe”

1.7 ¢Cuantos delincuentes varones cree usted que eran?
Cantidad I

ANOTE CON NUMERO

Pregunta 1.8 ;Cudntos delincuentes mujeres cree usted que eran?

Objetivo. Captar, de acuerdo conlo observado por el informante, y el sexo del o los delincuentes
que cometieron el delito.
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« Registra la opcién (cuando responda "ninguno’, registra cero).
« Sidesconoce la respuesta, registra en los recuadros el “99 No sabe”

Cantidad [

1.7 ¢Cuantos delincuentes varones cree usted que eran? ‘

ANOTE CON NUMERO

Pregunta 1.9 Aproximadamente, ;cual era la edad del (o los) delincuente(s)?

Objetivo. Captar, de acuerdo con lo observado por el informante, la edad aproximada del o los
delincuentes que cometieron el delito.

Circula el c6digo de respuesta que correspondan. Fijate que una de las opciones es “de varias
edades”. Por ejemplo, si se da el caso de que la persona te dice: “era un sefior como de cuarentay
tantos y un chavito adolescente. Entonces el c6digo que marcaras es el 8 (de varias edades).

1.9 Aproximadamente, ;cual era la edad del (o los) Menores de 12 afios
delincuente(s)?

Entre 12y 17 afios

CIRCULE UN SOLO CODIGO Entre 18 y 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afio

De 46 a 60 afio

Mas de 60 afios

De varias edades

© ® N o o A w N =

No sabe o no responde

Pregunta 1.10 ;:Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para usted...

Objetivo. Conocer si hay algtin trato o relacion entre la victima y el o los delincuentes. Para su
aplicacion, sigue las instrucciones que se sefialan en el cuestionario.

« Sientre los codigos marcados se encuentra el 1, deberds aplicar la pregunta 1.11.
« Sientre los codigos marcados no se encuentra el 1, pasas a la pregunta 1.12.

1.10 ¢Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para ido(s)? 1
usted ... de vista ? 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS conocido(s) de poco trato?...........cccccocvveiicieiiiciice 3 PasE
\ (s)? 4 112
familiar(es)? 5

Pregunta 1.11 ;Podria reconocer al (los) delincuente(s) silo(s) viera?

Objetivo. Conocer si el seleccionado podria identificar a los delincuentes cuando éstos fueron
desconocidos o extranos para él.

viera?

1.11 ¢Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s)
CIRCULE UN SOLO CODIGO
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« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.

Pregunta 1.12 ;Podria decirme si percibio si él o los delincuentes estaban...

Objetivo. Conocer el estado psicofisico en que se encontraban los delincuentes cuando ocurri6
el delito.

« Circulalos c6digos mencionados.

1.12 ¢Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s) i ? 1
estaba(n) ... drogado(s)?. 5
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS Ninguna de las anteriores 3
¢Otro estado? 4

ESPECIFIQUE
No sabe o no responde 9

Pregunta 1.13 ;El (los) delincuente(s) traia(n) arma(s)?

Objetivo. Saber, de acuerdo con la observacién del informante, si el o los delincuentes portaban
un arma al momento de cometer el delito.

1.13 ¢El (los) delincuente(s) traia(n) arma(s)? Si 1
. No 2 PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO A
No sabe 9 1.16

« Siel codigo de respuesta es el correspondiente a la opcién 1, aplica la pregunta 1.14 y
1.15

« Siel codigo de respuesta es 2 0 9, pasa a la pregunta 1.16.
Pregunta 1.14 ;:De qué tipo de arma(s) se trat6?

Objetivo. Identificar el tipo de arma usada por el o los delincuentes para cometer el delito.

« Circula el o los codigos de respuesta que correspondan.

« Sieltipo de arma senalado es diferente a los contenidos en las opciones, circula el codigo
9y escribe el nombre en el espacio de Otro.

1.14 ¢De qué tipo de arma(s) se trat6? Arma de fuego (pistola u otra) 1
Arma blanca (punzocortante) 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.)..........ccccccueiciicicis 3
Otro 4
ESPECIFIQUE
No sabe o no responde 9
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Pregunta 1.1S5 ;Lo agredieron con el arma?

Objetivo. Conocer la proporciéon de delitos en los que los delincuentes utilizan armas.

ESPECIFIQUE
CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.15 ¢Lo agredieron con el arma?

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.
« Siesel codigo 1, circula la respuesta y especifica el tipo de agresion.

Pregunta 1.16 ;Utilizaron algun otro tipo de violencia?

Objetivo. Conocer si ejercen algtin otro tipo de violencia al momento de cometer el delito.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.16 ¢Utilizaron algun otro tipo de violencia? ‘

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda (1 Si, 2 No)

Pregunta 1.17 ;Acudié ante el Ministerio Publico a denunciar el delito?

Objetivo. Conocer si se declard y existi6 la intencién de denunciar el delito ante el Ministerio
Publico para dar conocimiento de los hechos.

PASE

. A
delito? 119

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.17 ¢Acudio ante el Ministerio Publico a denunciar el

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.
« Silarespuesta es NO, aplica la pregunta 1.18.
« Silarespuesta es SI, pasa ala pregunta 1.19.

Pregunta 1.18 ;Cual fue la principal razén por la que no denuncio el delito?

Objetivo. Identificar la principal razén por la que el informante no denuncié o no levant6 un
acta ante el Ministerio Publico, por el robo cometido en su persona.

« Silarespuesta dada no se encuentra en las opciones senaladas en esta pregunta, circula el
c6digo 9 y registra en el espacio de Otro la que indique el entrevistado.
« Realiza el pase a pregunta 1.23
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1.18 ¢Cual fue la principal razén por la que no denuncié el Por miedo al agresor 01
ito?
delito? Por miedo a que 10 extorsionaran ..............ccocceeevervieeieeecnniens 02
CIRCULE UN SOLO CODIGO Delito de poca importancia 03
Pérdida de tiempo 04
Tramites largos y dificiles ... 05
PasE
Desconfianza de la autoridad...............coocovviieiniiinins 06 e
No tenia pruebas 07
Por actitud hostil de la autoridad 08
Otro 09
ESPECIFIQUE
No sabe o no responde 929

Pregunta 1.19 ;Inicio6 averiguacion previa el Ministerio Publico?

Objetivo. Conocer si el agente del Ministerio Publico levanté un acta del delito denunciado.

i 1

No 2

PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO A

122

1.19 ¢Inici6 averi ion previa el Mini: io Publico? ‘

« Lee la pregunta y escucha la respuesta del seleccionado. (Puedes ayudar a la persona
a recordar si salié del ministerio publico con algtin papel o documento que tuviera un
ntimero de seguimiento). Si la respuesta es S, aplica la pregunta 1.20.

« Cuando la respuesta es NO, pasa a la pregunta 1.22.

Pregunta 1.20 ;En que fecha present6 la denuncia?

Objetivo. Conocer el mes y/o afo en que se levanto el acta ante el Ministerio Publico.

1.20 ¢En qué fecha presenté la denuncia? ‘

ANOTE CON NUMERO

« Registra la respuesta que corresponda.

Pregunta 1.21 ;Qué sucedio6 con la denuncia?

Objetivo. Conocer el resultado que obtuvo el informante después de haber hecho la denuncia
y levantado un acta ante el Ministerio Publico.

1.21 ¢Qué sucedio con la denuncia? No procedié

Esta en tramite

1
2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Recuperd sus biene: 3
Se puso al delincuente a di icién de un jue: 4
Nada 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
No sabe o no responde 9

« Circula el 0 los codigos de respuesta que correspondan.
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« Sielresultado dela denuncia que menciona el entrevistado no se encuentra enlas opciones
de respuesta senaladas, circula el c6digo 6 y escribe en el espacio de Otro la respuesta
indicada.

Pregunta 1.22 ;Cual fue la principal razén por la que acudié al Ministerio Publico?

Objetivo. Conocer la principal razén de las personas por la cual denuncian el delito ante el
Ministerio Publico.

1.21 ¢Qué sucedioé con la denuncia? No procedio

Esta en tramite

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Recupero sus biene:

Se puso al delincuente a icion de un jue:

Nada

o o r W N o=

Otro

ESPECIFIQUE

No sabe o no responde 9

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.
« Sielresultado dela denuncia que menciona el informante no se encuentra en las opciones
de respuesta senaladas, especificuelo en la opciéon OTRO.

Pregunta 1.23 ;Cual fue la principal pérdida o daiio que sufrio por el delito?

Objetivo. Identificar si el delito sufrido por el informante causé en €l algun dano y cémo lo
cataloga.

1.23 ¢ Cual fue la principal pérdida o dafio que sufrié por el 6mico?
delito ...

fisico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO i o psicolégico?

laboral?

Ninguno

© o B W N =

PASE
3
21

No sabe o no responde

« Circula un solo cédigo (sila persona menciona varios tipos de dafio, insiste en preguntar
cuél considera el principal).
« Silarespuesta estd en el codigo S 0 9, hacer un salto ala pregunta 2.1.

Pregunta 1.24 ;En cudnto estima las pérdidas econémicas a consecuencia del delito?
Objetivo. Conocer las pérdidas econémicas que representa para los ciudadanos los problemas

de inseguridad por delito comun, el cual es el que capta la encuesta.

« Lee la pregunta y escucha la respuesta del informante. Es muy probable que la persona
se detenga un momento a hacer cuentas, por lo que debes ser paciente, y procurar que el
seleccionado proporcione su estimacion.
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consecuencia del delito? Monto (anualizado) sl Il ] |

REGISTRE LA CANTIDAD; S NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *9’,
EN LA ULTIMA CASILLA

Cantidad con letra

1.24 ¢En cuanto estima las pérdidas econémicas a

Registra en los recuadros correspondientes, y de derecha a izquierda, la cantidad que
senale.

En el rengdn correspondiente escribe con letra de molde y mayuscula la cantidad
indicada.

Debe existir congruencia entre la cantidad registrada con niimero yla cantidad con letra.
Siel seleccionado no sabe o no responde a esta pregunta, registra 9 en la tltima casilla.
Si dice que el delito no el representé pérdida econémica alguna, registra ceros, escribe en
letras dicha cantidad, y aclara en Observaciones. Observa que en 1.23 se pregunta por el
principal dano, por lo que el econémico pudo no haber sido el principal, y sin embargo,
haber implicado pérdidas.

Pregunta 1.25 ;Cudnto gasto o ha gastado como consecuencia del daiio en su salud?

Objetivo. Conocer el gasto que representa para la ciudadania, los problemas de salud asociados

al delito.

ENSI 2009

dafo en su salud? Monto (anualizado).

REGISTRE LA CANTIDAD; S| NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *9'
EN LA ULTIMA CASILLA

Cantidad con letra

1.25 ¢Cuanto gasté o ha gastado como consecuencia del

Leela preguntay escuchala respuesta del seleccionado. Quizas debas ayudar ala persona
arecordar que debe considerarlo que gasté en visitas a clinicas o médicos,hospitalizacion,
medicamentos, tratamientos incluyendo el psicoldgico, terapias, férulas, etcétera.
Registra a en los recuadros correspondientes, y de derecha a izquierda, la cantidad que
senale el informante.

En el renglén correspondiente, anota con letra de molde y maytscula la cantidad
indicada.

Debe existir congruencia entre la cantidad registrada en nimero y la cantidad escrita con
letra.

Si el seleccionado no sabe o no responde a esta pregunta, anota nueves en los recuadros
y en el espacio correspondiente la leyenda “No sabe” o en su defecto en la pregunta 21
circule la opcion.

Si que el delito sufrido no le representd gasto en salud alguno, registra ceros en los
recuadros, escribe la cantidad en letra, y aclara en Observaciones.
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Seccion II. Robo

Pregunta 2.1 ;En caso de robo, qué tipo de objetos le robaron?

Objetivo. Identificar el tipo de objetos que el 0 los delincuentes le robaron al informante. en los
robos distintos a robo total o parcial (accesorios, refacciones o herramienta) de vehiculo.

Il. Robo

2.1 ¢En caso de robo, qué tipo de objetos le robaron? iliari 01
CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS Equipo elecironico 02

Otros electrodomésti 03

Bolsa, maleta, portafolio 04

Joyas, reloj 05

Equipo deportivo (raqueta, balones, etc.) ........ccoccvvvviiciiiiiriiicnd 06

Dinero, tarjetas de crédito, cheque: 07

Identificacién o documer 08

Teléfono celular 09

Bicicleta 10

otro "

ESPECIFIQUE
Ninguno 12
No sabe o no responde 99

« Si el entrevistado sefiala otro tipo de objeto, circula el codigo 11 y escribe la respuesta
en el espacio de Otro.
+ Recuerda que esta pregunta acepta una o mds respuestas.

Considera que en la opciéon 01 Mobiliario se incluyen muebles de la casa como salas,
comedores, recimaras, etcétera; enla opcién 02 Equipo electrénico se incluye equipo de computo,
musica, fotografia, video, teléfono inaldmbrico; para el codigo 03 Otros electrodomésticos se
incluye el horno de microondas, extractor de jugos, tostador, etcétera.

Seccién III. Delitos por secuestro o secuestro exprés

El objetivo de esta seccion es conocer las caracteristicas especificas en que se dio el secuestro o
secuestro exprés hacia el seleccionado.

Pregunta 3.1 El tipo de secuestro fue:

lll. Delitos por secuestro o secuestro exprés

exigiendo rescate por su liberacion (tradicional)? .............. 1
exprés? 2
No sabe 9

PASE
A

CIRCULE UN SOLO CODIGO 39

3.1 ¢Eltipo de secuestro fue ...

« Siel informante no sabe o no responde circula el codigo 9
« Silarespuesta que se circuld es 2 pasa a la pregunta 3.9.
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Pregunta 3.2 ;Cudnto tiempo lo tuvieron secuestrado?

Objetivo. Conocer el periodo en el que la victima fue privada de su libertad.

3.2 ¢Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? Menos de 12 hora:
Entre 12'y 24 horas

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Entre 1y 3 dias

Entre 3y 30 dias

Entre 1y 3 meses

Mas de 3 meses

© > o m @ N oo

No sabe o no responde

« Circula el c6digo de la opcién que corresponda.

Pregunta 3.3 ;Cual fue el monto del rescate que le pidieron por su liberacién?

Objetivo. Conocer el monto inicial solicitado por los delincuentes a cambio de su libertad.

3.3 ;Cual fue el monto del rescate que pidieron por su

liberacion? Monto (anualizado) sl Il Il |

REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *9 Cantidad con letra
EN LA ULTIMA CASILLA

« Escribe en los recuadros, de derecha a izquierda, la cantidad sefialada y en los renglones
la cantidad con letra.

« Si el entrevistado no sabe si pidieron rescate por su liberacién, anota nueves en los
recuadros y laleyenda "No sabe" en los renglones correspondientes.

Pregunta 3.4 ;Se pago el rescate?

Objetivo. Conocer si los familiares de la victima pagaron el rescate solicitado por los
delincuentes.

PASE
A

36

3.4 ;Se pago el rescate? ‘

CIRCULE UN SOLO CODIGO

« Siel codigo de respuesta que circulas es 1 pasa a la pregunta 3.6, si es 2 continda con la
pregunta 3.5.

Pregunta 3.5 ;Por qué no se pago el rescate?

Objetivo. Conocer la o las causas por las que los familiares de la victima no pagaron el rescate
solicitado.

3.5 ¢Por qué no se pago el rescate? No se pudo juntar el MONtO EXIGId0 ...

Lo liberaron las autoridades

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Lo liberaron

Otro

FNERTIN SR

ESPECIFIQUE

No sabe o no responde 9
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« Si el entrevistado sefala otro tipo de causa, circula el codigo 4 y escribe la respuesta en
el espacio de Otro.

Pregunta 3.6 ;Se solicit6 ayuda de alguna empresa de mediacion para negociar el rescate
y/o liberacion?

Objetivo. Conocer si los familiares de la victima acudieron a alguna empresa de mediacién
(vecino, amigo, abogado, etc.) para negociar el rescate.

3.6 ¢Se solicité ayuda de alguna empresa de mediacién Si 1
para negociar el rescate o liberacion? No 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe o no responde 9

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.

Pregunta 3.7 ;Se solicit6 ayuda de las autoridades para negociar el rescate o liberacién?

Objetivo. Conocer silos familiares de la victima acudieron a alguna autoridad para negociar el
rescate.

Si 1
No 2 } PASE
)

rescate o liberacion?

39

3.7 ¢Se solicité ayuda de las autoridades para negociar el

CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe o no responde 9

« Siel codigo que circulas es 1, realiza la pregunta 3.8 Si el codigo es 2 0 9 pasa ala pregunta 3.9.

Pregunta 3.8 ;A qué autoridades se les solicité ayuda?

Objetivo. Conocer elnombre dela o las autoridades alas que los familiares de la victima acudieron
a solicitar ayuda para negociar el rescate.

ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA

3.8 (A qué autoridades se les solicité ayuda?
ESPECIFIQUE

« Escribe en los renglones, el o los nombres de las autoridades senaladas. Si el espacio no
es suficiente utiliza el apartado de Observaciones del médulo.
Pregunta 3.9 ;Cudnto se entregé a los delincuentes a cambio de su liberacién?

Objetivo. Conocer el monto entregado finalmente a los delincuentes a cambio de su liberacién,
o en el caso de secuestro exprés, el monto que finalmente se apropiaron los delincuentes.
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(

3.9 ¢Cuanto se entreg6 a los delincuentes a cambio de su

4 PPy
liberacion? Monto (ar

sl

REGISTRE LA CANTIDAD; S| NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *9', Cantidad con letra

EN LA ULTIMA CASILLA

« Registra en los recuadros, de derecha a izquierda, la cantidad sefialada por el informante

y en los renglones la cantidad con letra.

« Sielseleccionado no sabela cantidad que finalmente se entregé alos delincuentes, registra

“9” en la dltima casilla.

« Si no hubo pago alguno a los delincuentes, registra ceros en los recuadros y escribe la

cantidad en letra.

Es importante que observes que el pase que aparece en el cuestionario impreso, el
cual indica no hacer la pregunta 3.9 si en la 3.4 se respondié NO (c6digo 02), no se debe

aplicar.

Puede ocurrir que en 3.4 el seleccionado conteste que no se pagé rescate, refiriéndose al
rescate inicial solicitado por los delincuentes, pero que finalmente se les haya entregado una
cantidad menor. Por ello, se debe pasar por la pregunta 3.9 aun cuando la respuesta en 3.4 fue
codigo 2. Sino hubo pago alguno realizado a los delincuentes, por ejemplo, casos en los que
la victima fue liberada por policias u otras autoridades, entonces en la pregunta 3.9 se anotara

ceros en los recuadros.

Pregunta 3.10 ;Ademas de dinero, qué otra cosa pidieron a cambio de su liberaciéon?

Objetivo. Conocer cosas u objetos pedidos o sustraidos por los delincuentes a cambio de la

liberacion de la victima aparte de dinero.

de su liberacion?

ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA

3.10 ¢Ademas de dinero, qué otra cosa pidieron a cambio

ESPECIFIQUE

« Registra enlosrecuadros, de derecha aizquierda, la cantidad senalada por el entrevistado

y en los renglones la cantidad con letra.

« Siel espacio no es suficiente utiliza el apartado de Observaciones del médulo

Pregunta 3.11 Durante el tiempo de su secuestro...

Objetivo. Conocer el trato que le dieron a la victima durante el tiempo que estuvo

secuestrado.
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3.11 ;Durante el tiempo de su secuestro ... fue herido?

CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS

=3
3
)
IR N

ESPECIFIQUE

« Circula el 0 los c6digos mencionados.

Seccion IV. Delitos sexuales

En esta seccion se identifica el tipo de abuso u ofensa de cardcter sexual, sufrida por el
informante.

Pregunta 4.1 La ofensa fue...

IV. Delitos sexuales

41 ¢Laofensafue... i ion?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

~
© o B w N o=

No sabe o no responde

« Leelapreguntay cada una de las opciones de respuesta.

« En cada respuesta afirmativa del informante circula el cédigo que corresponda. (La
instruccion de la pregunta no es valida, si se acepta multirrespuesta)

« Realiza el pase correspondiente al siguiente delito o bien, termina la entrevista.

Para que circules el o los c6digos correctos, a continuacién se mencionan algunos conceptos
sobre los diferentes tipos de delitos sexuales.:

« Violacion o abuso sexual. Someter u obligar a la victima a tener relaciones sexuales
utilizando la fuerza fisica o moral para lograr el sometimiento, independientemente del
sexo del agresor.

« Tentativa de violacién. Se da cuando existe el propdsito de violacion, pero circunstancial
o fisiolégicamente no se concreta.

« Hostigamiento. Consiste en el acoso que se hace con fines sexuales, sobre personas
de cualquier sexo, como por ejemplo las personas que se aprovechan de su posicion
jerarquica, derivada de relaciones laborales, docentes, domésticos, etcétera, que implican
una subordinacién por parte de la victima.

« Tocamientos ofensivos. Actos corporales distintos a la relacién sexual y que no tienden
directamente a ella.

« Exhibicionismo. Tendencia patoldgica que busca placer sexual mostrando en publico
las partes sexuales de su cuerpo.
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Seccion V. Fraude

Pregunta S.1. ;Es usuario de Internet?

Objetivo. Conocer sila persona entrevistada es usuaria de Internet.

V. Fraude

Si 1

TERMINE LA
No 2 W

5.1 ¢Es usuario de Internet? ‘

CIRCULE UN SOLO CODIGO

« Si el codigo que circulas es 1, pasa a la pregunta S.2. Si el codigo es 2 concluye este
delito.

Pregunta 5.2 ;El fraude ocurrio por esta via?

Objetivo. Saber si el fraude que sufrid la victima ocurrié por via Internet.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.2 ;El fraude ocurrié por esta via? ‘

VI. Extorsion

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.

Seccion VI. Extorsion

Pregunta 6.1 ;De qué tipo de extorsion se traté?

Objetivo. Conocer el tipo de extorsion que sufrié la victima.

VI. Extorsion

6.1 ¢De qué tipo de extorsion se trat6? Telefonica

Laboral

CIRCULE UN SOLO CODIGO
En la calle

En negocio propio o familiar
Otro

a r oW N =

ESPECIFIQUE

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.
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Pregunta 6.2 ;Le solicitaron dinero?

Objetivo. Saber si al entrevistado le fue solicitado dinero en la extorsion.

6.2 ¢Le solicitaron dinero?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si

No

No sabe o no responde

« Siel cédigo que circulas es 1, realiza la pregunta 6.3. Si el c6digo es 2 0 9 pasa ala pregunta 6.5.

Pregunta 6.3 ;Cuanto le pidieron?

Objetivo. Captar el monto pedido ala victima por los delincuentes en la extorsién

6.3 ¢Cuanto le pidieron?

REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE *9
EN LA ULTIMA CASILLA

Monto (ar

$l Il Il |

Cantidad con letra

« Registra en los recuadros, de derecha a izquierda, la cantidad senalada por el informante
y en los renglones la cantidad con letra.
« Siel seleccionado no sabe el monto de dinero que pedian en la extorsién, anota “9” en la

dltima casilla.

Pregunta 6.4 ;Fue pagado el monto solicitado por el extorsionador?

Objetivo. Conocer sila victima pago al extorsionador la cantidad solicitada.

6.4 ¢Fue pagado el monto por el extorsi

CIRCULE UN SOLO CODIGO

?

Si

No

No sabe o no responde

« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.

Pregunta 6.5 ;Le solicitaron otra cosa, como tarjetas prepagadas de teléfono celular o

algo diferente al dinero en efectivo?

Objetivo. Saber si el o los delincuentes pidieron alguna cosa diferente al dinero en efectivo y

conocer que tipo de objeto se trato.

6.5 ¢Le solicitaron otra cosa, como tarjetas pr

de

Si

CIRCULE UN SOLO CODIGO

teléfono celular o algo diferente al dinero en efectivo?

No

ESPECIFIQUE

No sabe o no responde
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« Circula el c6digo de respuesta que corresponda.
Pregunta 6.6 ;Podria decirme el monto que representan en pesos, las tarjetas o las otras
cosas que le solicitaron?

Objetivo. Conocer la cantidad de dinero en efectivo que equivale a las cosas que pidieron los
delincuentes.

las tarjetas o las otras cosas que le solicitaron? Monto sl Il Il |

REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9'
EN LA ULTIMA CASILLA

Cantidad con letra

6.6 ¢Podria decirme el monto que representan, en pesos,

« Registra enlos recuadros, de derecha aizquierda, la cantidad senalada por el entrevistado
y en los renglones la cantidad con letra.

« Sielseleccionado no sabe elmonto de dinero que representaban las otras cosas que exigian,
registra “9” en la ultima casilla.

Término de la entrevista

Antes de terminar la entrevista con el o la informante, debes revisar que la informacién del
cuestionario y el 0 los modulos esté completa y sea congruente; sino es asi, corrobora la situacion
con el informante y de ser necesario escribe en el apartado de Observaciones del cuestionario o
modulo, todo aquello que permita aclarar o justificar la informacion captada.

Ademas, si en el hogar se aplicaron médulos, éstos se deben integrar al cuestionario del hogar,
de manera que todos los instrumentos aplicados queden juntos y no se extravien.

7.4. RESULTADO DE LA VISITA

Dependiendo del resultado de la visita en la vivienda seleccionada, debes registrar en el
Cuestionario del hogar y/o en la forma ENSI-08 Asignacién de cargas de trabajo, alguno de los
siguientes codigos.

Resultado de la visita (con cuestionario)
Los siguientes codigos de resultado se registran en el cuestionario y en la forma ENSI-08

Asignacién de cargas de trabajo, y corresponden a viviendas habitadas en las cuales obtuviste
informacion.
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01. Entrevista completa con victimizacién. Registra este codigo cuando hayas
obtenido la informacién completa del hogar; es decir, obtuviste la informacién de
residentes, miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas yla correspondiente
alas secciones y moédulos de inseguridad, puesla persona elegida si fue victima de algun
tipo de delito.

02. Entrevista completa sin victimizacion. Este codigo lo asignas cuando hayas
obtenido lainformacién del hogar correspondiente alas siete secciones del cuestionario:
L. Residentes de la vivienda, Il Miembros del hogar y caracteristicas sociodemogréficas,
III. Victimas de delito en el hogar, IV Percepcién de la inseguridad publica, V. Vehiculos
en el hogar; VI. Victima de delitos y VII. Ingreso familiar; sin médulos pues la persona
elegida reportd no haber sido victima de algtn delito durante 2008.

03. Entrevistaincompleta. Se utiliza este cdigo cuando se haya obtenido informacion
parcial en el hogar, debido a que el o la informante interrumpe la entrevista por alguna
causa. Anota esta informacion en la parte de observaciones del cuestionario.

04. Entrevista sin informacion de persona elegida. Registras este codigo cuando en
el hogar Gnicamente captaste informacién de la seccion I. Residentes de la vivienda,
II. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas y seccion III Victimas de
delito en el hogar, ya que la persona elegida no pudo proporcionarte la informacion (a
partir de la seccién IV), debido a que se encontraba ausente al momento de la visita,
se neg6 a proporcionar la informacién sobre inseguridad, no habla espanol, o a alguna
otra causa. Anota en el apartado de observaciones del cuestionario, la informacién que
permita justificar la asignacion de este cédigo.

05.Hogar pendiente. Este c6digo lo asignas cuando hayas detectado que enla vivienda
existe mas de un hogar, habiendo obtenido la informacién correspondiente a uno de
ellos y por alguna causa no pudieron proporcionarte informacion del o de los otros
hogares, debido a que se encontraban ausentes al momento de la visita, se negé(arén)
a proporcionar la informacién, no hablan espanol, o a alguna otra causa. Anota en el
apartado de observaciones del cuestionario, la informacién que permita justificar la
asignacion de este codigo.

Resultado de la visita (sin cuestionario)
06. Informante inadecuado. Este c6digo se asigna cuando en la vivienda encuentras
personas que no te pueden dar la informacién por ser menores de 18 afios, porque no

son residentes de la vivienda o no hablan espanol.

07. Ausencia de ocupantes. Este c6digo se registra cuando los ocupantes de la vivienda
se encuentran ausentes al momento de la visita.
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08. Negativa. Si el o lainformante se niega desde el inicio a proporcionar informacion,
sin dejar de ser amable, acldrale que la informacién es confidencial e insiste; si contintia
la negativa, anota este codigo.

09. Vivienda deshabitada. Registra este codigo para aquellas viviendas en las que no
vive ninguna persona al momento del levantamiento de la informacion, pero que estin
destinadas a uso habitacional, con muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en
cualquier momento; en algunos casos se identifican por tener letreros de renta, venta
o traspaso. En este caso indaga con los vecinos si en realidad, la vivienda se encuentra

deshabitada.

10. Vivienda de uso temporal. Este c6digo se utiliza en las viviendas que al momento
de la visita pueden o no estar ocupadas, pero las personas que se encuentran, declaran
no vivir normalmente ahi, pues sélo se usa en determinadas épocas de afio, ya sea con
fines de esparcimiento, trabajo u otros. Se caracterizan por estar listas para habitarse
con o sin muebles, pero no se encuentran disponibles para renta o venta.

11. No existe la vivienda. Se anota este codigo cuando la vivienda seleccionada no
existe porque fue demolida o bien, la construccién es utilizada como comercio, bodega,
oficina, consultorio, entre otros.

12. Otrasituacion. Si se presenta alguna situacién no incluida en los codigos anteriores
(06 al 11), registra este cddigo y en observaciones anota la razén por la cual no pudo
realizarse la entrevista.

Cuando asignes a la vivienda seleccionada un cédigo del 06 al 12, debes registrar en la
columna de observaciones de la forma ENSI-08 Asignacién de cargas de trabajo, las anotaciones
necesarias que ayuden a aclarar la situacién de la vivienda.

Si logras obtener como resultado de la entrevista cédigos 01, 02, 03, 04 6 05, después de
haber realizado otras visitas con c6digos del 05 al 11, considera que en el cuestionario deberas
anotar el resultado en el renglon correspondiente al nimero de visita que estas realizando. Ademds,
transcribe de la forma ENSI-08 al Cuestionario del hogar, el resultado de las visitas anteriores y
anotalos en el orden que realizaste las visitas.

Ejemplo:

Primera visita a la vivienda seleccionada; dia 15 de marzo, no encontraste a ninguna persona y al investigar
con los vecinos te informan que sélo se encuentran por la noche; de acuerdo con lo anterior, registra en tu
forma ENSI-08 el codigo 07 Ausencia de ocupantes.

Segunda visita, dia 16 de marzo por la noche, en la vivienda sélo hay menores de edad y no pueden darte
los datos y te informan que sus papas salieron; por lo tanto, registra en tu forma ENSI-08 el c6digo 06 In-
formante inadecuado.
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Tercera visita, dia 17 de marzo; lograste contactar a un informante adecuado y te proporciond la informa-
cién completa, y ademds en el hogar se reportd victimizacion; registra en el cuestionario el cédigo 01 en el
renglén de la tercer visita y transcribe de la ENSI-08 los codigos de las visitas anteriores (07 en el renglén de
la primer visita y el 06 en el renglon de la segunda visita, dejando en blanco para estos c6digos las columnas

de diay hora).

Ademas no olvides que debes circular la visita en la cual seleccionaste ala persona que cumplié con el criterio
de elegibilidad (residente de 18 o més afios siendo el cumpleafiero préximo inmediato, como se sefiala en
la siguiente ilustracion:

V. RESULTADO DE LA VISITA Y SUPERVISION

s p
VISITA| DIA WoRS RESULTADO DEL |  cODIGOS DE RESULTADO RESULTADO DEL SUPERVISOR
INICIO TERMINO ENTREVISTADOR
A O | B A e | \Ol7J Entrevista completa
con victimizacion................. 01
Y O I B 10,6 Entrevista completa
sin victimizacion ................... 02
G)|[11174]121010,5/(1 20542 (0,1, | "
ntrevista incompleta .......... 03
. - .. FECHA RESULTADO
4 I L | | Entrevista sin informacion
de persona elegida ............. 04 N | J
5 | | UL Lt [y | | | Hogar pendiente ..........c....... 05 DIA MES ANO
.
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ENTREGA DE INFORMACION Y
DEVOLUCION DE MATERIAL

En este capitulo se describen las actividades por realizar en lo que se refiere ala entrega de
informacién captada y devolucién de material al supervisor de entrevistadores.

8.1 ENTREGA DE INFORMACION CAPTADA

Diariamente, al final de la jornada, debes entregar a tu jefe los cuestionarios y médulos con
informacion, los listados de viviendas seleccionadas y el material cartografico que ya no utilices
en el levantamiento y la forma ENSI-08 Asignacién de cargas de trabajo y control de cobertura; ésta
ultima solo se la prestas a tu jefe para que transcriba algunos datos.

A los cuestionarios que les asignaste el codigo 01 Entrevista completa con victimizacién y
el codigo 02 Entrevista completa sin victimizacion, el supervisor de entrevistadores se queda
con ellos.

Asimismo, los cuestionarios con cddigo 03 Entrevista incompleta y 04 Entrevista sin
informacion de la persona elegida, tu jefe te los regresa para que recuperes la informacién si no
tienen las cinco visitas en diferentes dias y horarios.

Es importante mencionar que los c6digos que registras en los cuestionarios deben ser los
mismos que registras en la forma ENSI-08.

Recuerda que para el resto de los codigos no tienes cuestionario y el resultado de la vivienda
sélo se encuentra registrado en la forma ENSI-08. De acuerdo con esto, a las viviendas con c6digo
0S Informante inadecuado y 06 Ausencia de ocupantes, debes realizar cinco visitas en diferentes
dias y horas para que puedas localizar al informante adecuado y recuperar la informacion.

Las viviendas que visitaste y registraste en la forma ENSI-08 con los c6digo 07 Negativa, 08
Vivienda deshabitada, 09 Vivienda de uso temporal y 10 No existe la vivienda, ya no las visitas.

Alasviviendaslas que les asignaste el cddigo 11 Otra situacién, enla forma ENSI-08, tendras
que visitarlas de nuevo o no, dependiendo de la situacién de que se trate.

Es posible que durante la entrega de cuestionarios y médulos al supervisor de entrevistadores,
él te regrese alguno que requiera ser consultado nuevamente con el informante; visita de nuevo
la vivienda y realiza las correcciones necesarias. Estos cuestionarios y médulos entrégaselos por
separado de los que hayas levantado en la jornada.
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Durante las entregas de informacion al supervisor de entrevistadores plantéale la problematica
a la que te hayas enfrentado, asi como las dudas que tengas respecto al llenado del cuestionario
y los médulos, para que te asesore y apoye.

Cuestionarios y modulos cancelados

También debes entregar al supervisor de entrevistadores aquellos cuestionarios y/o médulos
que quedaron inservibles debido a que se mojaron, rompieron o por alguna otra causa y de los
cuales tuviste que transcribir la informacién a un nuevo instrumento de captacion.

« Puede presentarse el caso de que hayas asignado un cuestionario y/o médulo en una
vivienda de uso temporal debido a que tu informante no te aclar6é desde un principio que
ahi no viven, pues s6lo la utilizan en algunas épocas del ano, si éste es el caso, cancela el
cuestionario y/o el médulo, y registra el cddigo 09 en la forma ENSI-08.

« Enlos cuestionariosy/o médulos que quedaron inservibles anotala palabra CANCELADO
(con letras maytsculas) en forma diagonal en la caritula de ambos instrumentos y
entrégaselos al supervisor de entrevistadores.

« Es importante mencionar que los cuestionarios y médulos que te entrega tu jefe deben
ser los mismos que tu le regresas, es decir, no los debes perder, tirar o regalar pues se trata
de documentacion oficial y se podria hacer mal uso de éstos.

Devolucion de material y documentacion

Al término del operativo, debes entregar al supervisor de entrevistadores la documentacién que
no hayas utilizado, asi como el material que éI te indique.
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Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad

ENSI-08
ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO
ENTIDAD: NAYARIT 18
Area de supervision: 1
Total de Viviendas Seleccionadas:
Entrevistador: 1
Area del Auxiliar de Responsable Estatal: 1
Hoja 1de 3
RESULTADO DE CAMPO HOGARES EN LA
NGmero de Nimero Ndmero de VISITA
Progresivo de|  Vivienda VIVIENDA OBSERVACIONES
Control Viviend Selecci d Con
vienda eleccionada 1 2 3 4 5 Total »
Informacion
(1) (2 (3) (4) (5) (6) (7)

CODIGOS DE RESULTADO

Con cuestionario:

03 Entrevista incompleta.

05 Hogar pendiente.

01 Entrevista completa con victimizacion.

02 Entrevista completa sin victimizacion.

04 Entrevista sin informacion de la
persona elegida.

Entrega:
Sin cuestionario:
06 Informante inadecuado.
07 Ausencia de ocupantes.
08 Negativa. Recibe:

09 Vivienda deshabitada.

10 Vivienda de uso temporal.

11 No existe la vivienda.

12 Otra situacion.
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SEXTA ENCUESTA NACIONAL SOBRE INSEGURIDAD ENSI 200¢

w 3 ,-‘/ EPC-03 VALORACION POSTERIOR DEL CURSO

Capar:ltacwn
Direccion Regional: Entidad:

Puesto: Fecha:

Objetivo: Conocer la opiniéon del personal de la estructura de organizacién sobre su curso de
capacitacion en el que participd, una vez terminadas sus actividades de la Sexta Encuesta
Nacional Sobre Inseguridad ENSI 2009.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada uno de los reactivos y registra el cédigo correspondondiente o
anota lo que se te pide.

1. Una vez que realizaste tus actividades en esta encuesta, ¢coémo consideras la | |
capacitacion recibida?
1. Excelente 2. Muy buena 3.Buena 4. Regular 5.Deficiente
2. Los contenidos del curso en el que participaste como capacitando, ¢fueron suficientes | |
para desarrollar adecuadamente tus actividades?
1.Si 2. No
3. ¢Consideras que los ejercicios que realizaste durante tu capacitacion fueron...
1. Excesivos 2. Suficientes 3. Insuficientes

3.1 Los ejercicios planteados, ¢ aclararon tus dudas sobre los temas vistos?

L

1.Si 2. No

Si tu respuesta es No, anota la causa.

4. Siregistraste los cddigos 3, anota en qué temas faltaron ejercicios.

Puesto Manual Tema

1de3
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5. ¢Consideras que los materiales didacticos (manuales, presentaciones, cuaderno de
ejercicios, etc.), utilizados en tu curso, te proporcionaron un acercamiento real al
desarrollo de las actividades correspondientes a tu puesto?

1. De acuerdo 2. En desacuerdo

6. De acuerdo con tu experiencia en campo, ¢qué otros temas consideras que se
debieron tratar en dicho curso?

Puesto Manual Tema

7. Tomando en cuenta el desarrollo de tus actividades, consideras que el tiempo
empleado en tu capacitacion fue...

1. Insuficiente 2. Suficiente 3. Excesivo

El tiempo empleado en el curso, fue el adecuado

1.Si 2. No

L

Si tu respuesta fue No, anota el nimero de sesiones que creas convenientes para este |

curso

8. ¢En el periodo de levantamiento recibiste reinstruccion para mejorar tu trabajo?

1.Si 2. No

Si tu respuesta fue el cédigo 1, anota ¢quién la proporciono, cuando fue y sobre qué tema?

Dias

9. Puesto Tema Fecha

Anexo
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10. Durante tu trabajo en campo, ¢qué situacion se te presenté que podria servir como ejemplo para los
proximos cursos de capacitacion?

11. Anota los comentarios que amplien tus respuestas y las sugerencias que puedan ayudar a mejorar el
proceso de capacitacion en futuros programas de censos y encuestas.

iAgradecemos tus valiosas aportaciones,
pues nos ayudaran a evaluar el proceso de capacitacion de la ENSI 2009!

3de3
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SeExTA ENCUESTA NACIONAL

SOBRE INSEGURIDAD

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

CONFIDENCIALIDAD

N
~—|cesl

instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad a.
Cuestionario del hogar

OBLIGATORIEDAD

C.

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD L1 NUMERO DE CONTROL .......ooorenn.n. L1 I I
MUNICIPIO | | |
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ......cooovvreereeeenen. L1 ]
LOCALIDAD | | | |
TIPO DE INSTRUMENTO ..o veeeeeeeseees e eeees e eseeseeseeeesseneeens A
AGEB ... | | | | — 1
. J

r

lll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y CUESTIONARIOS

s B
HOGAR LI DE L___| ENLAVIVIENDA
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO
CUESTIONARIO || DE L__| DEL HOGAR
NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, .
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL TOTAL DE MODULOS.......ccoooviiiinn [—Lj
Y,
V. RESULTADO DE LA VISITA Y SUPERVISION
VISITA|  DiA Al0lRe RESULTADO DEL | cODIGOS DE RESULTADO RESULTADO DEL SUPERVISOR
INICIO TERMINO ENTREVISTADOR
1 Y I I I ) [ Entrevista completa
con victimizacion................. 01
2 I I O I O Y O I — Entrevista completa
sin victimizacion .................. 02
3 R l l l Entrevista incompleta .......... 03
. L » FECHA RESULTADO
4 Lol e vl 1 | | Entrevista sin informacion
de persona elegida ............. 04 ULl L l |
5 | | | [ | |1 1] [ [ | | | Hogar pendiente .................. 05 DiA MES ANO
J
VI. RESPONSABLE VII. CONTROL DE PAQUETE
ENTREVISTADOR(A):
| | | |
FOLIO DE PAQUETE ... I Y I I

SUPERVISOR(A) DE ENTREVISTADORES(AS):

VALIDADOR(A):

CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO EN EL PAQUETE.......... L
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|. Residentes en la vivienda

e N N I
1.1 ¢Cuantas personas viven 1.2 ;Todas las personas que viven 1.3 Entonces ¢ Cuantos hogares
normalmente en esta vivienda, en esta vivienda comparten un o grupos de personas tienen
contando a los nifios chiquitos y mismo gasto para la comida? gasto separado para la comida,
a los ancianos (cuente también a contando el de usted?
los sirvientes que duermen aqui)? CIRCULE UN SOLO CODIGO
PASE ANOTE CON NUMERO
ANOTE CON NUMERO S e 1 2*“1
Numero de hogares...................... L
Total de personas...........c.coce....... [ NO .ot 2
- J J J
Il. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas RENGLON DEL INFORMANTE
Para toda la poblacion
LISTA DE PERSONAS SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
21 2.2 23 24 2.5
Por favor, digame el nombre de las | (NOMBRE) es mujer | ¢Cuantos afos ¢(En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?
personas que viven en su hogar, cumplidos tiene
empezando por el jefe o la jefa; (NOMBRE) es (NOMBRE)? ANOTE CON NUMERO
déme también el nombre de los hombre
nifios chiquitos, los ancianos y ANOTE CON NUMERO SI NO SABE ANOTE 99" EN DIA
personas discapacitadas (incluyaa | ANOTEUNSOLOCODIGO i )
2 los sirvientes que duermen aqui). Menor de 1 afio......00 IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS;
3 Hombre ................... 1 . i ANOTE “1” EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA LA PERSONA
E ) ) Muier 2 97 afios y mas........ 97 | DEL CUMPLEAROS INVIEDIATO POSTERIOR A LA FEGHA
w C’RCULEDE,:ELA;,LVJ,A!(EQE A?VETERENGLON """""""""""" Edad no especificada DE LA ENTREVISTA Y “2” PARA EL RESTO DE LAS
o en personas de 18 PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
& ANOTE LOS NOMBRES INICIANDO AM0S O MAS ..o 98
§ POR EL JEFE O JEFA DEL HOGAR
< Edad no especificada
en personas de 17
afos o menos ........ 99
Nombre Codigo Aios Dia Mes Codigo
01
Jefe o jefa del hogar LI [—Q ‘ l ‘ l l ‘ l l
02 L1 | L1 | L1
03 L1 L1 L1
04 I L1 | L1
05 L1 | L1 | [
06 I L1 | L1
07 L1 L1 L1
08 L1 | L1 | L1
09 L1 L1 L1
10 I L1 | L1
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Il. Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas

Para personas de 18 afnos y mas

NIVEL DE INSTRUCCION CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
2.6 2.7 2.8 2.9
¢Hasta qué afo o grado ¢La semana pasada Ademas de que (RESPUESTA ¢(NOMBRE) en su trabajo de
aprob6 (NOMBRE) en la (NOMBRE) ... DE 2.7) ¢la semana pasada la semana pasada fue ...
escuela? (NOMBRE) ...
ANOTE UN SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO
ANOTE UN SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO
trabajo?............ccocceee 1 PASE . i empleado(a)
NIVEL: tenia trabajo 4 ?Vu‘_ilf’ a')““ hegocio 1 u obrero(a)?........cccceeveeieenenns 1
Ninguno ANOTE 0) ... 0 pero no trabajo?............. 2 ' am:;a’r.l...: """"""""""""" jornalero(a) o peén? ................ 2
. . vendié algun
Preescolar...........cccocoooeiiins buscé trabajo? ............... 3 p,oductog __________________________ 2 patrén(a) (contrata
s . . trabajadores)? ........oceeverreeeennennn 3
Primaria........ccccooviiieniicn ¢(Es estudiante? ............. 4 hizo alguin producto i
Secundaria.........cocoeereerieenneas ¢Se dedica a los paravender? ... 3 trabajadtor’ga) por
’ . i su cuenta?.....
Preparatoria o bachillerato....... quehaceres del hogar?..5 ayudo trabajando en el trabaiad .
¢Es jubilado(a) o campo o en la cria rabajador(a) sin pago
NOMMAL <. pensionado(a)? 6 de animales?..................... 4 ?n e-||-ne—?°c'° o predio 5
P amiliar? ...
Carrera técnica o comercial ...... ¢+ Esta incapacitado(a) ?eg?ir:ébi;)trcietﬁ)r;pago
Profesi | permanentemente FASE vi
rotesiona para trabajar?................. 70, AL, | deactividad? .
Maestria.......cccooviiiiiiiiie renaLon | POT ejemplo: lavo, plancho
¢No trabaja?................... 8 ajeno, cuidd coches ................ 5 PASE
Doctorado ........cccceeeviiiieinineenn. .
octorado NO SADE.c..eveeeeeereererinn 9 ¢No trabaja? ...................... 6 56
RENGLON
- - — PASE AL SIGUIENTE RENGLON
Grado Nivel Condicion de actividad Verificacion de actividad Posicion
L L L L L
L | L1 L | L | L1
[ L1 [ [ L1
L | L L | L | L
L L L L L
L | L1 L | L | L1
[ L1 [ [ L1
L | L L | L | L
[ L1 [ [ L1
L | L1 L | L | L1
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lll. Victimas del delito en el hogar

e N N 1)
3.1 Durante 2008, ;alguna persona 3.2 ;Cuantas de estas personas 3.3 Durante 2008, ;alguna persona
que vivia o vive en este hogar fue sufrieron delitos en este estado? que vivia o vive en este hogar fue
victima de algun delito en este victima de algun delito en otro
estado? ANOTE CON NUMERO; estado?
SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “99”
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
ST 1 PErsonas ........cccccovueeeveveereeeerrnnnnns L S e 1
N 2 PASE N 2 PASE
A A
0 ettt » 4 0 e » 4
- ( P \
3.4 ;Cuantas de estas personas 3.5 Durante 2008, ¢ vivieron personas 3.6 Durante 2008, ;alguna persona
sufrieron delitos en otro estado? menores de 18 afnos en el hogar? menor de 18 afios de edad que
vivia o vive en el hogar fue
ANOTE CON NUMERO; CIRCULE UN SOLO CODIGO victima de algun delito?
SINO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “99”
S et 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
PASE
Personas .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeennenn NO e 2 ’SEC/::,ON Sttt 1
w
NO e 2
- J L J L J
IV. Percepcion de la inseguridad publica RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA
[ A PARTIR DE AQUI SOLO CONTESTARA LA PERSONA SELECCIONADA; S| NO SE ENCUENTRA, CONTACTAR UNA CITA J
( . .. \ ( - .. \ ( - . \
4.1 ¢Considera que vivir en este 4.2 ;Considera usted que vivir en 4.3 ¢Considera usted que vivir en
municipio o delegacion es ... esta ciudad es ... este estado es ...
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
SEQUIO? ..o 1 SEQUIO? ..o 1 SEQUIO? .o 1
INSEQUIO? ... 2 INSEQUIO? ... 2 INSEQUIrO? ..o 2
NO SADE ...cooiiiiiiiie 9 NO SADE ....oeiiiiiiiic 9 NO SADE ....ooiiiiiiiii 9
- -
e . . e L e L
4.4 De los siguientes lugares, 4.5 Por lo que usted noto en este 4.6 Por lo que usted not6 en esta
digame como se siente en ... municipio o delegacién durante ciudad durante 2008, ;considera
2008, ;considera que los que los delitos ...
ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE delitos ...
PARA CADA OPCION CIRCULE UN SOLO CODIGO
) CIRCULE UN SOLO CODIGO
Seguro Inseguro No aplica No sabe
1 5 3 9 aumeNntaroN?...........cccoooieiiiiie e 1
auMEeNtaroN?..........ccccoeoveeiiieiic e 1 N
disminuyeron?.............cccocoiiiiiiiie e 2
lacasa.........cccooovveieieiiiiiciceee e, L disminuyeron?.............cccooiiiiiiiiiiie e 2 . .
siguen igual? .........cccoooiiiiiie 3
el trabajo ... L siguenigual? ..o 3
| 9 9 NO SaAbE ....ooiiiiiiii 9
laescuela..........cccooiiiiiiiiii, L1 NO SADE ... 9
lacalle .......c.coooovviiiiii L1
elmercado ... L
los centros comerciales ...................... L
el transporte publico.............c.cccceieene
el automovil
las carreteras ..............cccocoeviiiiiineen, L
en los parques o
centros recreativos ................c.cccceeen. L1
- J L J L J
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P
4.7 Por temor a ser victima de algun
delito (robo, asalto, secuestro,
etc.) durante 2008, ¢ dejo de ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION

la delincuencia, ¢ realizé algun
tipo de medida como ...

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION;
SI OBTINE ALGUNA RESPUESTA AFIRMATIVA,

s R
4.8 Durante 2008, para protegerse de

4.9

ANOTE EN PESOS, SIN CENTAVOS;
SINO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”,
EN LA ULTIMA CASILLA

N
¢Cuanto gasto en esas medidas?

Si No No aplica  No sabe PASE A 4.9; SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS Monto (anualizado)....
1 2 3 9 2,309, PASEA4.10
salirde noche?...........cccoeiiiiiniiiiee L1 si No No aplica No sabe $ , | | | | , l | | |
permitir que sus hijos 1 2 3 9
menores salieran?...............ccccccoceeee [ trat
contratar seguros para Cantidad con letra
visitar parientes o amigos?................ L1 €asa 0 NEYOCIO? .......ccccoeuvevecriririeene L1
llevar tarjetas de crédito o débito?...... [ colocar cerraduras?..............cccccooveenne [
salira caminar?............ccococeevneiinn. colocar rejas o bardas?........................
tomar taxi? ..o poner alarmas?...
USAr JOYAS? ..o L medidas conjuntas
- con sus vecinos? .. B
usar transporte publico? .................... L1
. . contratar vigilancia privada
llevar dinero en efectivo?..................... [ 9 N p
en la calle o colonia? .. L
iralcine o al teatro? .................cccoe [ .
aumentar la seguridad
salir a comer o cenar? ............ccccoeuene. [ para el auto?. B
ir al estadio? ...........coocoovveeevereeerernn. L tener perro guardian?......................... L
otro? [ ¢Otra medida? [
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
. . J J
e e i N i R 1
4.10 Durante 2008, ;por causa de 411 ;Coémo se entera usted de lo que 412 ;Con qué frecuencia ve, lee o
la delincuencia su vida se vio ocurre en materia de seguridad escucha noticieros?
afectada ... publica en el pais y en su
entidad? CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS MUCRA. ... 1
MUCRO? ... 1
- . POCa ..o 2
Por noticieros de radio ...........cccccooviieiecnennn. 1
s 10T oo r SRS 2
- s Nada ..o 3
Por noticieros de television ...............ccccceee. 2
¢Nada? ... 3
Porla prensa .......cccooeeveecieieeeee e 3
En platicas con familiares / amigos ...
Por compafieros de trabajo / vecinos............. 5
Por experiencias personales.............cccccceune.. 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
. . J J
~

-

4.13 ;Qué tanto tiempo o espacio
considera usted que los medios
le dan a las noticias sobre el
crimen?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

que tiene en ...

Mucha Alguna
1 2

Iglesias.........cccoooviiiiiiiiii e
Legisladores..

Policias locales ................ccoo.oovevrrrnenn.. L
Ministerio PUBICO ...................ccccoormene. L
Poder Judicial .............cooovvverrnrrrrerinnnnn: L
Ejército (fuerzas armadas).................. L1

ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Ninguna
3 4 9

Policias federales..............ccccccoeiinns
Medios de comunicacion ...
Partidos Politicos...............ccccceiiinns
Sindicatos............cccocovviiiiii
Organismos empresariales

Bancos ..o

-
4.14 De las instituciones que le voy a mencionar, digame el grado de confianza
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4.15 416 4.17 4.18 4.19
Le voy a mencionar algunas autoridades. ¢Cuanta ¢En general, (Alguien de la De acuerdo con
Por favor digame si las conoce confianza de acuerdo con el | (AUTORIDAD), le el trabajo
le inspira la desempeio de la | ha pedido que le que realiza la
(AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) esta | pague un soborno | (AUTORIDAD),
si 1 usted ... por un servicio ¢qué calificacion
L ANOTE UN SOLO CODIGO solicitado o falta le daria en una
NO e 2 oase ANOTE UN SOLO cODIGO | cometida? escala del 0 al
NO EXISEE ....v.vcvvecieieiceeiececeeee e AL Mucha ... -1 10?
%E,LJ'G%T,QE P 2 satisfecho?........... 1 ANOTE UN SOLO CODIGO
No sabe 0 no responde...........cccccceveieeienenne 9 0Ca....oiiiiiiiiiis ;
P Insatisfecho?........ 2 | g 1 ANOTE CON NUMERO
Nada 3 Noante o | Sl
o sabe o NO oo 2 | Pésimo.............. 00
No sabe o no responde........... 9
no responde........... 9 No sabe o Excelente.............. 10
no responde........... 9
PASE AL SIGUIENTE
—> —> —> RENGLON
Agentes del Ministerio Publico locales
Policia preventiva local/municipal L1
Policia de transito
Policia judicial o ministerial estatal
Agencia Federal de la Investigacion (AFI)
Policia Federal Preventiva (PFP) L1 [—M
Otro (ESPECIFIQUE) L] [ [ L] L

e N N
4.20 ;Esta usted de acuerdo con 4.21 ;Considera usted que los 4.22 ;Sabe usted o ha escuchado si
los operativos llevados a cabo operativos llevados a cabo en los alrededores de su casa ...
contra la delincuencia organizada por el gobierno federal contra
por el gobierno federal? la delincuencia organizada en ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
algunas ciudades del pais, han PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO mejorado las condiciones de si No No sabe
seguridad publica? 1 9
S et 1
N 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO existen narcotienditas o puestos
Oremisrmm s de venta de droga? .............cccoeieeiinins
NO SADE ... 9 Sl e 1 S€ CONSUMe droga? ...
N O e 2 . .
ha habido disparos
NO SADE ..o 9 con arma de fuego? ............cco..cocouen.... L1
existen puntos de venta de armas
de fuego? ..o
J L J L
( s z - - - -
4.23 Digame, cuales son las tres principales causas de la delincuencia
MUESTRE LA TARJETA Y ANOTE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Primera Segunda Tercera No sabe
1 2 3 9
PODIEZA......ciieie e L Malas POLICIAS .....coveeieiieiie it L
Maltrato en [0S hOQares .........cccoooieiieiieiiie e L] Ministerios publicos ineficaces..........cccoocveiriiiniiiiieie e L]
Educacioén escolar deficiente ... L Los jueces no son duros con los delincuentes ................ccccoeee. L
DIOG@S ..ttt L Las prisiones No readaptan............cccoeeiieeiiiiieenieeee e L
AICONOL ... L Hay corrupcion en 1a justiCia..........cccoeeiiieiiiiiieiceee e L
DESEMPIEO ...ttt L1 Otras L1
) . - ESPECIFIQUE
Desintegracion familiar ..o L1 @
NO SADE.....ei it L
-
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V. Vehiculos del hogar

e N N
5.1 Durante 2008, alguna persona 5.2 ¢Cuantos automoviles, 5.3 ¢De estos (RESPUESTA5.2)
que vivia o vive en este hogar camionetas o camiones fueron vehiculos que menciona, alguno
fue dueiio(a) de un automovil, propiedad de alguno de los sufrié robo total durante 2008?
camioneta o camion? miembros del hogar durante
20087 CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
ANOTE CON NUMERO S e 1
i 1
PASE Cantidad .........cccorveerinieenes L ¢Cuéantas veces?................. L
NO ittt 20 4
o NO oot 2
. - J
e (
5.4 ;De estos (RESPUESTA5.2) 5.5 Del total de (RESPUESTA5.2)
vehiculos que menciona, alguno automoviles que hubo en
sufrié robo parcial (accesorios, el hogar, ¢ cuantos estaban
refacciones o herramientas) asegurados en 20087
durante 20087
ANOTE CON NUMERO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CaNtidad ..........oooerrrrreeeerreereonnns L1
S e 1
¢Cuantas veces?................. L
NO ., 2
. J J
VI. Victima de delitos
( N N
6.1 Antes de 2008, ;usted fue victima 6.2 ¢De cuantos delitos fue victima 6.3 ¢En lo que va del aiio 2009, ha
de algun delito? antes de 20087 sido victima de algun delito?
CIRCULE UN SOLO CODIGO ANOTE CON NUMERO CIRCULE UN SOLO CODIGO
S 1 NUmero de veces ........c..cccevveenen. S e 1
NO s PASE &Cué|es? NO s 2
A
NO SADE ..o 9 63

( I
6.4 Durante 2008, ;usted fue victima
de algun delito en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

¢Cuantas veces?..l | |
PASE
2 ‘ A

6.7

de algun delito en este municipio
o delegacién?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl ettt 1
¢Cuantas veces?................. L1
NO e 2

e I
6.5 Durante 2008, ;usted fue victima

( I
6.6 Durante 2008, ; usted fue victima
de algun delito en esta ciudad?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl s 1
¢Cuantas veces?................ L1
NO e 2

e 1)
6.7 Durante 2008, ; usted fue victima
de algun delito en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

-
6.8 ¢En qué estado y municipio?

ANOTE ESTADO Y MUNICIPIO
Estado

-
6.9 Durante 2008, ;fue usted
victima de robo al sacar dinero
de un cajero automatico o
inmediatamente después, dentro
del propio cajero o en el trayecto

Sl 1 posterior?
PASE

NO Lo 2 ‘ 6Ag CIRCULE UN SOLO CODIGO

Municipio Sl e 1
. J
NO Lo 2
SIEN LAS PREGUNTAS 6.4 Y 6.7 EL CODIGO ES “2’,
PASE A LA SECCION Vil NO S@be ......ccocviiiiiiiiii 9
. J J
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e e e
6.10 Durante 2008, ¢ sufrié usted 6.11 Durante 2008, ;a usted lo 6.12 Ademas de los delitos que
algun fraude, es decir, entregé presionaron por cualquier medio mencioné anteriormente, ¢en
o transfirié a alguna persona (incluyendo via telefonica), 2008 usted fue victima de ...
o empresa cierta cantidad de mediante amenazas o engafnos,
dinero a cambio de un bien o para que dé dinero o alguna otra CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
servicio que no recibié en los cosa, o para que tolere algo,
términos acordados? como condicion para no hacerle robo total de vehiculo,
dafio a usted, su familia o su camioneta 0 camion?...................c..ccoeeeee.. 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO patrimonio? . .
robo de accesorios, refacciones
. i i ?
S et CIRCULE UN SOLO CODIGO © herramientas del vehiculo?..................... 2
robo a casa habitacion? .............................. 3
NO - Sl e 1
robo a transeunte (incidentes diferentes a
NO SADE .....ooiiiiiice e N O e, 2 casos de cajero automatico)?.................... 4
otros robos? 5
NO SADE ..ot 9
ESPECIFIQUE
secuestro o secuestro exprés? ................. 6
1€SIoNeS? .. ..o 7
delitos sexuales? 8
ESPECIFIQUE
otros delitos (distintos a fraude o
extorsion)? 9
ESPECIFIQUE
- J L -

VII. Ingreso familiar

-
71

.

Aproximadamente, ¢ cual es el
ingreso familiar mensual?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

$ 5,000 0 menos
$ 5,001 - 10,000
$ 10,001 = 20,000 ....coeevieeiieieieieiese e
$ 20,001 - 40,000 .....cooeviniiiiirieieie e
Mas de $ 40,000

[ SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.9 A LA 6.12, APLICAR MODULOS DE DELITO Y ULTIMO DELITO ]
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SExTA ENCUESTA NACIONAL o
SOBRE INSEGURIDAD ~—cesl

INSTITUTO NRCIONRL instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad a.c.
DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIR Modulo de delitos
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de la Ley De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero de la Ley del Sistema
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor: Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
que no sea el estadistico.” apoyo a las mismas.”
I. DATOS DE IDENTIFICACION Il. CONTROL DE VIVIENDA
( N I
ENTIDAD L] | numeRo DE CONTROL oo [ T T R B
MUNICIPIO I I
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ........cooveverrennae. [
LOCALIDAD L1 I
TIPO DE INSTRUMENTO ..ottt B
AGEB ..o L1 1 I—L ]
N\ L J
1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
e R
NUMERO DE HOGAR ......c.oovveriririieieininn. [
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO i
MODULO DE DEL HOGAR
NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, TOTAL DE ULTIMOS DELITOS ............... L]
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL
J
V. CONTROL DE LA PERSONA SELECCIONADA
e R
NOMBRE NUMERODE RENGLON || |
N\ J
OBSERVACIONES
N\ J
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DE CADA TIPO DE DELITO, SE REGISTRA UN MAXIMO DE CINCO DELITOS, AUN CUANDO EL NUMERO DE VECES SEA MAYOR A CINCO.

APLICAR ESTA SECCION, SOLO SI EN LA PREGUNTA 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE CIRCULO ROBO TOTAL DE VEHICULO, CAMIONETA O CAMION

l. Delitos de vehiculos (robo total)

( I
1.1 ¢Mencion6 que en 2008 habia sido victima de robo S e 1
total de vehiculo?
¢ CUANtas VECES? ........coevveeeeereeren, L1 ]
CIRCULE UN SOLO CODIGO
PASE
N O ettt e e A
SECCION Il
. J
1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
¢Estuvo ¢En qué estado ¢En qué municipio? ¢Era suyo el ¢ Qué tipo de ¢ Estaba
presente al ocurri6 el delito? vehiculo? vehiculo le asegurado?
momento del ANOTE EL MUNICIPIO robaron?
2 | robo? ANOTE EL ESTADO ANOTE UN ANOTE UN
E SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO
4 ANOTL? N SOLO CODIGO
o SOLO CODIGO (5] P 1
: Si 1 camioneta........
S| St NO oo 2 NO oo 2
auto
NO ....oooeens 2 L.
camion ............. CONTINUE CON LA
otro................... PREGUNTA 1.8
1 I [ | _
2 A I | | L1
3 A [ |
4 L L1 A | |
5 A [ |
1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13
¢ Se recupero el ¢Estaba ¢ Este delito fue ¢El Ministerio ¢(En qué mes ANOTE EL CODIGO
vehiculo? completo? denunciado ante Publico inicié sucedio el delito? “1"AL ULTIMO DELITO
) el Ministerio una averiguacion OCURRIDO
g ANOTE UN SOLO CODIGO | ANOTE UN SOLO CODIGO | Pyiblico? previa? ANOTE CON NUMERO
T
LIQ.I [S1IPUR 1 Si 1 .
T I B ANOTE UN SOLO CODIGO | ANOTE UN SOLO CODIGO PASE AL SIGUIENTE
QO: PASE RENGLON O REGISTRE EL
g NO v » o | NO e 2 S, 1 LI 1 ULTIMO DELITO
p=)
2
NO oo 2878 | NO o 2 | Nosabe o
112 no responde.......... 99
1 L1 L | L1 L | L1 L |
2 L1 L L1 L L1 | L
3 L1 L | L1 L | I L |
4 L1 L L1 L L1 | L
5 L1 L | L1 L | I L |

DEL ULTIMO DELITO, REGISTRE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE EN EL MODULO DE “ULTIMOS DELITOS*
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Il. Delitos de vehiculos (robo parcial) [

APLICAR ESTA SECCION SI EN 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO PARCIAL DE VEHICULO

-
21 ¢Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo
parcial (accesorios, refacciones o herramientas) de
vehiculo?
PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO A
SECCION Il
- J
2.2 24 25 2.6 2.7 2.8 2.9
¢Estuvo ¢Era ¢(En qué estado | ¢En qué municipio? ¢Este ¢(El Ministe- | ¢En qué ANOTE EL
presente suyo el ocurrié el delito fue rio Publico mes copieo 1
al vehiculo? | delito? ANOTE EL MUNICIPIO denunciado | inicié una sucedi6 el | ALULTIMO
o [ . . DELITO
£ | momento ante el averi- delito? OCURRIDO
& | del robo? ANOTE UN ANOTE EL ESTADO Ministerio guacion
o SOLO CODIGO Publico? revia? ANOTE CON
8 ANOTE UN ua ? p ? NUMERO
5 SOLOCODIGO | §i.............. 1 PASE AL SIGUIENTE
% ANOTE UN ANOTE UN RENGLON O
2 | g 1 SOLO CODIGO SOLO CODIGO REGISTRE EL
Foereme NO oovvvnenns 2 ULTIMO DELITO
Si...... 1 i
N 2 (ST T 1 No sabe o
No...2mp PAASE NO .o 2 noresponde..99
2.8
1 L L L1 L1 L | L | L [
2 L1 L1 L1 N L1 L | [ [
3 I | L | L | L
4 L L L1 L1 L L | L1 L1
5 I | L | N L

[

DEL ULTIMO DELITO, REGISTRE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE EN EL MODULO DE “ULTIMOS DELITOS*

)

lll. Robo a casa habitacién [

APLICAR ESTA SECCION, SOLO SI EN LA PREGUNTA 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO A CASA HABITACION

( I
3.1 ¢Mencioné que en 2008 habia sido victima de robo a S e 1
casa habitacion?
4 CUANtas VeCeS? ........ccoovuevieeieiinen, L
CIRCULE UN SOLO CODIGO
PASE
N O s A
. SECCION IVJ
3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8
¢Estuvo ¢En qué estado ¢En qué municipio? ¢Este (El Ministerio | ¢En qué mes ANOTE EL
presente | ocurri6 el delito? delito fue Publico sucedio6 el COoDIGO 1"
al ANOTE EL MUNICIPIO denunciado inicié una delito? AL ULTIMO
2 | momento ANOTE EL ESTADO ante el averiguacién o7 Co DELITO
z L . o ANOTE CON OCURRIDO
d | del robo? Ministerio previa? NUMERO
W - - 2
S ANOTE UN Publico? ANOTE UN SOLO PASE AL SIGUIENTE
@ SOLO CODIGO CcODIGO RENGLON O REGISTRE
g ANOTE UN SOLO EL ULTIMO DELITO
E ) CODIGO
SLE 1 51 PR 1 | Nosabeo
Sicrne 1 no responde ...99
NoO ..o 2 No 2
o 20 pase | NO v
......... 2
1 L | L1 I N L | L L1 L |
2 L L1 | [ I L | L L1 L1
3 L | L1 L1 L | L L1 L |
4 L1 L1 | L1 | L1 L L1 L
5 L | L1 I L | L | L1 | L |
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IV. Delitos

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
Mencioné que en 2008 usted ¢Cuantas | ¢En qué estado ocurri6 el ¢En qué municipio? ¢Estuvo
fue victima de algun delito. veces le delito? presente al
¢Podria decirme de cual o sucedié? ANOTE EL MUNIGIFIO momento del
cuales delitos se trat6? ANOTE EL ESTADO delito?
ANOTE CON
MARQUE CON UNA CRUZ EL(LOS) TIPO(S) DE NUMERO ANOTE UN SOLO
DELITO(S) QUE SUFRIO LA VICTIMA CcODIGO
E— —> —
045 |__| Robo relacionado a
cajero automatico bancario 1 [ | 1 L | 1
2 L1 2 L1 2
[—
3 L1 3 L1 3
4 L1 4 L1 4
5 L1 5 L1 5
04 || Robo atranseunte
(distinto a robo en cajero) 1 [ | 1 L | 1
2 L1 2 L1 2
. 3 L1 3 L1 3
4 L1 4 L1 4
5 L1 5 L 5
05 L | otros robos (distinto a
robo en cajero) 1 [ | 1 L | 1|
ANOTE
1 2 L1 2 L 2
2
L 3 L1 3 L1 3
3
A 4 L1 4 L1 4
5 5 L1 5 L | 5
06 || Secuestro o secuestro
exprés 1 [ | 1 L | 1L
2 L1 2 L1 2
L 3 L1 3 L1 3
4 L1 4 L 4
5 L1 5 L1 5
07 LI Lesiones
1 L1 1 L1 1
2 L1 2 L1 2
L 3 L1 3 L1 3
4 L1 4 L 4
5 l | 5 L | 5 |
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4.6

¢ Este delito fue denunciado
ante el Ministerio Publico?

4.7
¢El Ministerio Publico inicié
una averiguacion previa?

4.8

¢En qué mes sucedié el
delito?

4.9

PARA CADA DELITO
ANOTE EL CODIGO
“1”, AL ULTIMO

ANOTE UN SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO A DELITO OCURRIDO
Sheveeeeeereseeseessosseeeeee 1 - Slevvrremereiessesssoosseeeeeees s 1 PASE AL SIGUIENTE RENGLON 0
NO coeeeere e 2 L —— 2
No sabe 0 no responde.......... 99

— — —
1L 1L (I 1L
2 [ | 2 [ | 2 L1 | 2 [ |
3 L] 3 L] 3 L1 | 3 L |
4 || 4 || 4 |1 | 4 ||
5 L | 5 L | 5 L1 | 5 L |
1L L L I 1L
2 || 2 || 2 L1 | 2 ||
3 L 3 L 3 L1 | 3 L |
4 || 4 || 4 L1 | 4 ||
5 L | 5 L | 5 L1 | 5 L |
(A — (A — (N I B 1L
2 | 2 | 2 L1 | 2 |
3 L 3 L 3 L1 | 3 L |
4 || 4 || 4 |1 | 4 ||
5 L | 5 L | 5 L1 | 5 L |
1L 1L (I 1L
2 || 2 || 2 L1 | 2 ||
3 L 3 L 3 L1 | 3 L |
4 | 4 | 4 L1 | 4 |
5 L | 5 L | 5 L1 | 5 L |
L L L N I L —
2 | 2 | 2 L1 | 2 |
3 L | 3 L 3 L1 | 3 L
4 || 4 || 4 |1 | 4 ||
5 || 5 || 5 1 | 5 ||
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IV. Delitos

41 4.2 4.3 4.4 4.5
Mencioné que en 2008 usted ¢Cuantas | ¢En qué estado ocurri6 el ¢En qué municipio? ¢Estuvo
fue victima de algun delito. veces le delito? presente al
¢Podria decirme de cual o sucedi6? ANOTE EL MUNICIPIO momento del
cudles delitos se trat6? ANOTE EL ESTADO delito?
ANOTE CON
MARQUE CON UNA CRUZ EL(LOS) TIPO(S) DE NUMERO ANOTE UN SOLO
DELITO(S) QUE SUFRIO LA VICTIMA cODIGO
Siiiieieeee 1
NO e 2
08 || Delitos sexuales
ANOTE TIPO DE DELITO 1 ‘ l | 1
1
2 l L1 2
2
[ 3 l [ 3
3
4 | L1 4
4
5 l L1 5
5
091 || Fraude
1 | L1 1
2 l [ 2
L 3 l [ 3
4 l [ 4
5 | L1 5
092 || Extorsién
1 l [ 1
2 l L1 2
3 | | | 3
4 | | | 4
5 l | | 5
09 || oOtros delitos
ANOTE 1 | 1 | 1
1
2 | | | 2
2 3 ‘ | | 3
3 4 | | | 4
4 5 l L1 5
5
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4.6 4.7 4.8 4.9
¢ Este delito fue denunciado | ¢EIl Ministerio Publico inicié | ¢En qué mes sucedio el PARA CADA DELITO
ante el Ministerio Publico? una averiguacion previa? delito? ANOTE EL CODIGO
“1”, AL ULTIMO
ANOTE UN SOLO CODIGO ANOTE UN SOLO CODIGO A’I‘\’Iouﬁ_gg” DELITO OCURRIDO
TP 1 : PASE AL SIGUIENTE RENGLON O
Sl 1 REGISTRE EL ULTIMO DELITO
PASE
NO o 2n 2] NO 2
' No sabe 0 no responde............ 99

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 4 4 4

5 || 5 || 5 L | | 5 L1

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 L | 4 L | 4 4

5 || 5 || 5 L | | 5 L1

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 L | 4 L | 4 4

5 5 5 5

L — L — L I 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 | 4 | 4 L1 | 4

5 5 5 5

Anexo

141



OBSERVACIONES
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DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

SExTA ENCUESTA NACIONAL

SOBRE INSEGURIDAD

INSTITUTO NRCIONRL

CONFIDENCIALIDAD

o,
~—I|cesl

instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad a

Modulo de ultimo delito

OBLIGATORIEDAD

.C.

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

DATOS DE IDENTIFICACION

. CONTROL DE VIVIENDA

Robo en casa habitacion

( ( I
ENTIDAD L1 .
NUMERO DE CONTROL .......ccccoevaee..... | | | | | | |
MUNICIPIO | | | |
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......cvvvrverrrrrrre L]
LOCALIDAD L | | | |
AGEB l | | | — | | TIPO DE INSTRUMENTO ....ooooiiiieeeeeeeeeeeee e C
. . J
Il. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
( I
NUMERO DE HOGAR .......c.coevevrereeeeenn. [I—
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO
NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, MODULO DE DEL HOGAR
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL
J
V. CONTROL DE LA PERSONA SELECCIONADA
( I
NOMBRE NUMERO DE RENGLON || |
. J
\:l. CODIGOS PARA DELITOS e
Robo total de vehiculo, camioneta o camion ..............cccoceeeeeiieeiciieeenns 01
Robo de accesorios, refacciones
0 herramientas del VENICUIO ............oooeiiiiiiiiiiiiiie e 02

RODO @ tranSeUNTe ..........ccuiiiiiiiiciie e 04
Robo relacionado a cajero automatico bancario.............cc.cccccviciinnns 045
Otros robos 05
ESPECIFIQUE
Secuestro 0 SECUESIIO EXPIES ......c.uiiiiiiiieiieiiiie sttt 06
Lesiones...
Delitos sexuales 08
ESPECIFIQUE
Fraude .......ccoooiiiiii 091
EXTOrSION ...t 092
Otros delitos 09
ESPECIFIQUE
Anexo
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Delitos (seccion aplicable para todos los delitos)

[

INDIQUE AL INFORMANTE QUE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE ESTARAN REFIRIENDO AL ULTIMO DELITO, DE SU TIPO, QUE SUFRIO EN 2008

s N
1.1 ¢Recuerda a qué hora se cometié el delito? En la madrugada (de 0:01 @ 3:00 NrS.).......ccocerveieiiieierieresieiee e 1
) En la madrugada (de 3:01 @ 6:00 hrs.).......ccoeiiiiiiiiiieiic e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
En la mafiana (de 6:01 a 9:00 hrs.)...........
En la mafiana (de 9:01 @ 12:00 hrs.).....cccoeiieiiieiie e 4
En la tarde (de 12:01 @ 15:00 hrs.)..ccocueeieiiiieiie e 5
En la tarde (de 15:01 @ 18:00 Nrs.)...cccueeiiiiiiiiiiiiiee e 6
En la noche (de 18:01 @ 21:00 hrs.) .....ccocoviiiiiiiiiiiciceeeceee e 7
En la noche (de 21:01 @ 24:00 hrs.) ......cccoooiiiiiiiiiiiciceccccececce 8
NO Sabe 0 NO rESPONTE ......ooiiieiiieiiii ettt 9
r - Ve .
1.2 ;Doénde sucedi6 el delito de (DELITO)? En la calle
) BN SU GBS0ttt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN SUrabajo ...oceeiiiieicce s 3
SI EL DELITO ES ROBO A CASA HABITACION (03), CIRCULE LA OPCION 2 o
En un lugar publico 4
ESPECIFIQUE
En el transporte publico 5
ESPECIFIQUE
Otro 6
ESPECIFIQUE
r .z
1.3 ¢Estaba presente en el momento que se cometié el )
delito de (DELITO)? S e 1
PASE
N O e 2 A
CIRCULE UN SOLO CODIGO 5
r ~ -
1.4 ¢Usted estaba acompaiiado al momento del delito? T ST SUS ORISR 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO L 2
s ) = : N
1.5 ¢Se dio cuenta cuando se cometi6 el delito de (DELITO)? S Y[R 1
PASE
CIRCULE UN SOLO cODIGO o PSP 1./:7
r ra -
1.6 ¢Cuantos delincuentes cree usted que eran? Uno
. DIOS ettt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
TS ettt ettt ettt ettt et eneeeneeeneas 3
LU (o T PSR 4
(0310 oo TSP PP VRPN 5
SIS O MAS ..ttt et 6
PASE
No sabe 0 No responde............ccooceiiiiiii i 9 1Ag
r ra -
1.7 ¢Cuantos delincuentes varones cree usted que eran?
ANOTE CON NUMERO
r ra - .
1.8 ¢Cuantas delincuentes mujeres cree usted que eran?
CANUAR ..o L1 |
ANOTE CON NUMERO
. J L
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1.9 Aproximadamente, ¢cual era la edad del (o los)
delincuente(s)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

.

Menores de 12 @f0S .......cccoiiiiiiiiiiiiic 1
ENtre 12y 17 @R0S ..ccueiiiieiiei ittt 2
Entre 18 y 25 afios....

D€ 26 @ 35 @M0S....c.ueiiiiiieeietee ittt 4
De 36 @ 45 @M0S......ccuiiiiiiiiiiicii 5
D 46 @ B0 A0S .....cuiiieieeiiiiiieie et 6
MAS d€ B0 AM0S .....eouviiiiiiiiee ettt 7

De varias edades ...

.

NO Sabe 0 NO rESPONAE.........oiiiiiiiii s 9
.
( , - - . ( -
1.10 ¢Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para deSCONOCIAO(S)? ... 1
usted ... conocido(s) de vista solamente? ..................cccoeoiiiiinnnnn, 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS conocido(s) de poco trato?.. ..., 3 PA/;SE
CONOCIAO(S) CEICANO(S)? .......oovoveeeeceieeieesee s 4 12
familiar(es)?..........
.

-
1.11 ¢Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s)

.

viera? ST USSP USRS 1
i N L 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
( s - - TRV . . .
1.12 ;Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s) alcoholiZAdO(S)? ........ouuiiiicc s 1
estaba(n) ... Arogado(S)?.......cuoiiiiii s 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS Ninguna de las anteriores
¢ Otro estado? 4
ESPECIFIQUE
NO Sabe 0 NO rESPONAE ...ttt 9
( - s .
1.13 ¢El (los) delincuente(s) traia(n) arma(s)? S 1
1IN SRS 2 PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO A
NO SBDE ...t 9 1.16
( ra ra ( .
1.14 ;De qué tipo de arma(s) se trat6? Arma de fuego (Pistola U Otra)...........cccurivrciiieicriece e 1
Arma blanca (punzocortante) .............cccueieiiieiiiiiiie e 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etC.)..........cccocveiiiiiinnnns 3
Otro 4
ESPECIFIQUE

No sabe o no responde.....

.

J L
( i (o N
1.15 ¢Lo agredieron con el arma? Si 1
ESPECIFIQUE
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No 2
( g - . . .
1.16 ¢ Utilizaron algiin otro tipo de violencia? Sl 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO |\ Lo RN 2
( .z . . - - . -
1.17 ¢Acudio ante el Ministerio Publico a denunciar el PASE
. i A
delito? S 1 o
N e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
J L
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1.18 ¢Cual fue la principal razén por la que no denuncio6 el
delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Por miedo al agresor............cccocvviiiiiiiiiiicic e 01

Por miedo a que 1o extorsionaran ............cccccoveeveieeiieeneennnn 02

Delito de poca importancia

Pérdida de tiempo ........cccoeiiiiiii 04
Tramites largos y difiCiles ..........ccoovvoiiiiiiii e 05

PASE
Desconfianza de la autoridad..............cccceeiiiiiiiiiiiiie 06 7_’23
NO tenia pruebas.........ccoooeiiieiir e 07

Por actitud hostil de la autoridad

Otro 09
ESPECIFIQUE

No sabe 0 No responde............cceeviiiiiciiccc e 99

1.19 ¢Inicié averiguacién previa el Ministerio Publico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
I - - R

1.20 ¢En qué fecha presento la denuncia? VIS .o L |
ANOTE CON NUMERO AIO .. eoe e L
1.21 ;Qué sucedié con la denuncia? NO PIOCEAIG ...t 1
EStd en tramite .......c.oooiiiiiii 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO
RECUPEIO SUS DIBNES......c..viiiiiiiic it 3
Se puso al delincuente a disposicion de un JUeZ............ccceceeiireiieieennns 4
NAAA ... s 5
Otro 6

ESPECIFIQUE
NO sabe 0 N0 resSPONde ..........oociiiiii e 9
( - . . ra .z
1.22 ;Cual fue la principal razén por la que acudié al POr €1 SEQUIO ...t 1
Ministerio Publico? p

Ara FECUPETAT SUS COSAS ..vnvvetieereereateeeseaieaseeeseseesseseesesseseeseesesenennens 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para que el delincuente reciba el castigo que merece................ccccoeuene 3

Para obtener la reparacién del dafio

REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”,
EN LA ULTIMA CASILLA

Otro 5
ESPECIFIQUE
r ra - - ra . ~ e ra -
1.23 ¢ Cual fue la principal pérdida o dafio que sufrié por el €CONOMICO? ... 1
delito ... FISICOP 1o ooooeo oo 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO emocional o psicolégico? .3
1aboral? .........cooiiiiiii s 4
NINGUNO ...t 5 PASE
A
NO Sabe 0 NO rESPONE.....c.ueevieuiiiiieiieiieie e 9 21
r - ra -
1.24 ;En cuanto estima las pérdidas economicas a
consecuencia del delito? Monto (anualizado................. $l I | | i | | |
REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”, Cantidad con letra
EN LA ULTIMA CASILLA
r r - -
1.25 ¢Cuanto gasté o ha gastado como consecuencia del
dafio en su salud? Monto (anualizado)................. $l I | | i | | |

Cantidad con letra
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Il. Robo

e e R
2.1 ¢En caso de robo, qué tipo de objetos le robaron? MODBIHIO ... 01
EQUIPO0 €leCtrONiICO......c..eeiiieiii e 02
CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS
Otros electrodomeéstiCos...........cocviviiiiiiiiiiic 03
Bolsa, maleta, portafolio
JOYAS, TE10] .eiiiieiie ettt 05
Equipo deportivo (raqueta, balones, etc.) ........ccccouvviiiiiiiiiiiicieces 06
Dinero, tarjetas de crédito, Cheques............ccccoovvriiiiiiiiiciicec e 07
Identificacion 0 doCUMENOS............ccooiiiiiiiiii e 08
Teléfono celular
BiCICIBLA ... 10
Otro
Ninguno ...
NO Sabe 0 NO FESPONAE ..ottt 99
N\ L J
lll. Delitos por secuestro o secuestro exprés
e ) N R
3.1 ;Eltipo de secuestro fue ... exigiendo rescate por su liberacién (tradicional)? .............. 1
PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO SECUESIIO @XPréS? ..o 2 2
NO SADE......oiiiiiiiiii 9
r ra ] - r
3.2 ;Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? Menos de 12 horas
i ENtre 12 Y 24 NOTAS ...couveiiiiieiiie ettt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
ENtre 1Y 3. di@s coueeieeii et 3
Entre 3y 30 dias ......cooeiiiiiiic 4
ENtre 1Y 3 MESES ...uviiiiiiiiiiei s 5
Mas de 3 meses
NO sabe 0 NO rESPONAE .......c.ooiiiiiiiiiie s 9
r ra - g
3.3 ¢Cual fue el monto del rescate que pidieron por su
i ion? .
liberacion’? Monto (anualizado)................. $l I | | i | | |
REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”, Cantidad con letra
EN LA ULTIMA CASILLA
-
3.4 ;Se pagé el rescate? ASE
3.6
CIRCULE UN SOLO cODIGO N O e 2
( L L ( . .
3.5 ¢Por qué no se pago el rescate? No se pudo juntar el monto exigido...........ccccveiiriiieiiieiee e 1
Lo liberaron las autoridades .............c.ccoeiiiioieiiiiiic e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Lo liberaron espontaneamente....
Otro 4
ESPECIFIQUE
NO Sabe 0 NO FESPONAE ..ottt 9
r PRy - .z
3.6 ¢Se solicito ayuda de alguna empresa de mediacion
para negociar el rescate o liberacion?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
N\ L J
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e R
3.7 ¢Se solicito ayuda de las autoridades para negociar el S s 1
rescate o liberaciéon?
N O et e 2 PASE
A
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe 0 N0 reSPONAE .........c.covviiiiiiiieee e 9 39
( ra - PRy
3.8 ¢A qué autoridades se les solicité ayuda?
ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE
N\ L J
[ SI EN 3.4 RESPONDIO “NO”, CODIGO “2", PASE A 3.10 J
e i , _ _ e R
3.9 ;Cuanto se entrego6 a los delincuentes a cambio de su
liberacion? .
Monto (anualizado)................. $l I | | I | | |
REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”, Cantidad con letra
EN LA ULTIMA CASILLA
( - - ra PN T -
3.10 ;Ademas de dinero, qué otra cosa pidieron a cambio
de su liberacion?
ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE
( - ( .
3.11 ¢Durante el tiempo de su secuestro ... fue herido? ... 1
5 fue maltratado?..............ocooiiiiiiiii 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
fue golPeadO? ... 3
Otro 4
ESPECIFIQUE
N\ L J
IV. Delitos sexuales
e N (. ~ R
4.1 ¢Laofensa fue ... VIOIACION? ... 1
X tentativa de violacion?................coiiiiiii 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
hostigamiento?..............c.ocoii 3
tocamiento ofensivo? ..., 4
exhibicionisSMO? ... 5
NO sabe 0 NO rESPONAE ......eiiiiiiiii s 9
N\ L J
V. Fraude
( . N I
5.1 ¢Es usuario de Internet? .
£ OSSPSR 1
CIRCULE UN SOLO cODIGO N O e 2 . ;ﬁ?ggﬁgﬁ
5.2 ¢Elfraude ocurri6 por esta via? S et 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO L 2
= o J
VI. Extorsion
e . . i N . R
6.1 ¢De qué tipo de extorsion se traté? TelefONICa .......c.oviiiiciccc 1
X Laboral .......cooiiiiiii 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN 1@ Calle ..o 3
En negocio propio o familiar ...........ccocceiiiiiiii e 4
Otro 5
ESPECIFIQUE
N\ L J
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6.2 ¢Le solicitaron dinero? Sl s
N e
CIRCULE UN SOLO CODIGO ASE
NO sabe 0 NO reSPONdE .........ovveeiiiiieieceee e 65
.
e
6.3 ¢Cuanto le pidieron?
Monto (anualizado)................. sl I |
REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE ‘9, )
EN LA ULTIMA CASILLA Cantidad con letra
.
e
6.4 ;Fue pagado el monto solicitado por el extorsionador? S s 1
O e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No sabe o no responde ...
.
e
6.5 ¢Le solicitaron otra cosa, como tarjetas prepagadas de Si 1
teléfono celular o algo diferente al dinero en efectivo? ESPECIFIQUE
CIRCULE UN SOLO CODIGO N O e 2
NO Sab€ 0 NO rESPONAE .....cveiiieiiee et 9
.
e
6.6 ¢Podria decirme el monto que representan, en pesos,
las tarjetas o las otras cosas que le solicitaron? MO oo $l 1] I |

REGISTRE LA CANTIDAD; SI NO SABE O NO RESPONDE, ANOTE “9”,
EN LA ULTIMA CASILLA

Cantidad con letra

.
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PREGUNTA 4.23 Digame, cudles son las tres princlpales causas de a delincuencla
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PREGUNTA 4 23 Digame, cuales son las tres principales causas de la delincuencia
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