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PRESENTACION

Una de las demandas y preocupaciones mas importantes de Ila
poblacion mexicana es la inseguridad e integridad de las personas
que se ve amenazada cada dia con mayor fuerza en nuestro pais.

Estas demandas son consecuencia de un fendmeno que en
forma creciente se ha hecho mucho mads visible por su impacto
cotidiano: La Violencia Social.

Es por ello, que en el marco de la integracion del subsistema de
estadisticas sobre violencia, se identificd, por un lado la necesidad
de contar con informacion confiable sobre la percepciéon que
tiene la poblacién sobre el lugar donde viven y, por el otro, la de
estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a
nivel nacional.

Dentro de este contexto el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia trabajé de manera conjunta con el Instituto Ciudadano
de Estudios Sobre Inseguridad (ICESI) para realizar la Sexta
Encuesta Nacional Sobre Inseguridad.

El objetivo general de la encuesta es obtener informacién con
representatividad a nivel nacional y estatal, que permita estimar
las caracteristicas del delito, la cifra negra, las repercusiones de la
criminalidad sobre las victimas y la relacion de éstas con el
aparato de justicia. Asimismo, conocer los entornos propicios a la
victimizaciéon e identificar las regiones, zonas urbanas, areas
criticas, lugares, horas y frecuencia de estos fendmenos.

La presente guia estd disefiada para ofrecer los conocimientos
necesarios que permitan realizar las actividades al responsable de
procesamiento, el cual forma parte de la estructura de
organizacién estatal para el procesamiento de la informacién de
la ENSI.
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INTRODUCCION

La presente guia se ha elaborado como documento de consulta y apoyo para el
responsable de procesamiento durante la captura y validacién de la informacién para la
ENSI.

El capitulo uno muestra la descripcion del puesto, sus objetivos y las actividades
generales a desarrollar.

La estructura estatal, asi como la metodologia disefiada para el procesamiento
de la informacidn, se muestran en el capitulo dos.

La descripcidon de la estructura de los instrumentos de captacidn se encuentra
en el capitulo tres.

El capitulo cuatro muestra las actividades especificas a realizar durante la
recepcion y almacenamiento de los materiales.

Los aspectos a supervisar durante la verificacidn manual se establecen en el
capitulo cinco.

El capitulo seis refiere las supervisiones a realizar durante la clarificacién en la
sala de captura.

El capitulo siete muestra la estrategia establecida para la supervision de las
actividades durante la codificacién manual.

Las actividades a realizar para solucionar la problematica presentada durante el
andlisis de los procesos y la validacion primaria, se presentan en el capitulo ocho.

El capitulo nueve se refiere a la estrategia general para la comunicacién con
oficinas centrales.

El capitulo diez muestra los aspectos a considerar para realizar el informe de
actividades.
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO DEL RESPONSABLE DE PROCESAMIENTO

1.1

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR

Auxiliar al Responsable Estatal de Encuestas Especiales (REEE) en el
acondicionamiento de las areas de trabajo, tanto del verificador como del
analista.

Recibir capacitacidn en oficinas centrales.

Capacitar en las oficinas estatales a verificadores, analistas y capturistas
sobre las estrategias para desarrollar las actividades del procesamiento de la
informacidn.

Apoyar al Responsable Estatal de Encuestas Especiales (REEE) en la solucién
de aspectos administrativos con el personal a su cargo (permisos, contratos,
etc.)

Facilitar el material necesario para realizar las actividades. (papeleria,
manuales, formatos, etc.)

Verificar permanentemente el avance de las actividades.

Vigilar la buena aplicaciéon de las estrategias establecidas para realizar cada
actividad.

Solucionar de manera oportuna la problematica presentada, en conjunto
con el verificador y/o el analista.

Realizar un seguimiento a la captura y a la problematica presentada en los
procesos, con la finalidad de informar a oficinas centrales y definir Ia
solucidn.

Estar en contacto permanente con el Responsable Estatal de Encuestas
Especiales (REEE) y/o oficinas centrales para la solucién de problemas
especiales.

Informar a oficinas centrales sobre el avance de actividades y Ila
problematica presentada cuando se le solicite.

Realizar un informe final de actividades.

1.2 ESTRUCTURA DEL PUESTO

Esta figura depende directamente del Responsable Estatal de Encuestas Especiales
(REEE), el cual estard al pendiente junto con usted del desarrollo de las actividades.
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2. ESTRUCTURA Y METODOLOGIA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

2.1 ESTRUCTURA ESTATAL

La estructura estatal conformada para levantar la Sexta Encuesta Nacional sobre
Inseguridad es la siguiente:

Responsable Estatal
de Encuestas
Especiales

Auxiliar de Responsable de
responsable Estatal procesos

Supervisorde

Validador entrevistadores

Verificador Analista

Entrevistador . Capturista
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2.2 METODOLOGIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Diagrama de las etapas del procesamiento estatal
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2.3 CAL

Con la finalidaosemevarm

NUmero de persona
seleccionada

v

Multirrespuesta

END/

E ACTIVIDADES Y DE CAPACITACION

control en el seguimiento de los periodos para desarrollar

cada actividad, a continuacidn se presentan tanto el calendario general de actividades.

15

Levantamiento 14 dias
DESARROLLO DE SISTEMAS PARA EL 39 dias
PROCESAMIENTO

Modulo de Captura 10 dias

Modulo de Validacidn Primaria (WF) 10 dias

Prusbas vy ajustas a sistermas de captura y VP Sdias

Sistema de Validacidn Automatica 10 dias
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 41 dias

Capacitacidn del Supervisor de Procesos S dias

Capacitacidn del Verificadaor 2 dias

Capacitacidn del Analista Jdias

Capacitacidn del capturista 1 dia

Captura de cuestionarios 14 dias

Validacidn primaria 15 dias

Integraciin del Archivo de Captura 1 dia

Codificacidn 2 dias

Validacidn automatica 5 dias

Ajustes de Factor de Expansidn Sdias

Preparacidn y entrega de Bases de Datos 2dias

lun 09/03/09 vie Z7103/0

lun 160209 mai 140400

lun 16/ 0209
lun 16/ 0209
lun Q20209

mar 170200
lun 020309

lun 0202400
mar 100200
mié 1102000
mar 1702000
mar 170200
mig 180200
mié 080400
lun 13/04/00
jue 16/04000
mmié 22/04/00

mar 14104/00
jue JE40

Wi DA
jus 12mEa|
vig 130300
rmar 1 70200
vig O304/00
mar 0704700
rid 080400
i 15/04/00
rid 22004/00
rmar 2804/ 04

mié 20004100 jye 30/04/09




3. INSTRUMENTOS DE CAPTACION

\Guia del Responsable de Procesamiento

3.1 ESTRUCTURA GENERAL DE CUESTIONARIO Y LOS MODULOS

Los instrumentos utilizados durante el levantamiento de la ENSI son cuatro; un
cuestionario del hogar donde se captan las caracteristicas sociodemograficas de los
residentes en el hogar, a las personas de la vivienda victimas de delitos y la percepcion
de lainseguridad publica; este se aplica a todas las viviendas seleccionadas.

Como complemento a este cuestionario se disefiaron dos mddulos sobre delitos
(mddulo de delitos y ultimo delito), los cuales se aplican al tener algun tipo de delito la
persona elegida en el cuestionario. En caso de no haber levantar la informacién de Ia

vivienda se registra en una hoja de no respuesta.

A continuacidn se presenta tanto el cuestionario como su dos mddulos y la hoja de no

respuesta.

Sexta Encuesta Naciona
soarE In:

Moo de (ame deito

o
-~ —ices

o cirmsy s saan v

. s e v ssunoe
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4.RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

4.1 ESTRATEGIA DE ENVIO DE MATERIALES

La entrega de paquetes con cuestionarios al drea de almacén se realiza durante el
levantamiento de la informacidn y al final del operativo. Los envios tienen las siguientes
modalidades:

» El Auxiliar de Responsable Estatal contactara al Responsable de Procesamiento
para la programacion del orden y horario en los que se realizard entrega y
recepcion del material antes del de la primera entrega.

» El Auxiliar del Responsable Estatal entrega al Responsable de Procesamiento los
paquetes de cuestionarios y hojas de no respuesta. En el caso de que el Auxiliar
del Responsable Estatal no pueda hacerlo directamente por las circunstancias que
fueren, se comisionard a otra persona de la estatal para realizar la entrega directa.

» La entrega de paquetes se realizara los dias miércoles y lunes de cada semana.
Es importante sefialar que el dia 30 de marzo serd la Ultima fecha de entrega
por lo que serd necesario hacer énfasis en ello al concertar las entregas con el
Auxiliar del Responsable Estatal.

Fechas de entrega

Nuimero
Fecha
de entrega
Primera 11 de marzo
Segunda 16 de marzo
Tercera 18 de marzo
Cuarta 23 de marzo
Quinta 25 de marzo
Sexta 30 de marzo
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4.2 ESQUEMA GENERAL DE RECEPCION-ALMACENAMIENTO

Las actividades generales para la recepcién-almacenamiento se presentan en el
diagrama siguiente:

Recepcion de Confronta v 4] . Control de flujo
material cuantificacion de Almacenamient de material a las
paguetes areas
) v \ 4 v
Recepcién de - Ubiczcidn de 2 v pacencicn
et Confronts de las —— Entregz y rzcspaion
paquetes } Formas ENSL13 ¥ e de material ol rez
. cerogm anaqueles solicitznts
ENSI-12 . X
h 4 v
. 'S ™
FRegistroenlz Fegistro de szlida
formz PROC-01 v entrzdz en
PROC-1
\ ;

4.3 CASOS EN QUE DEBE COMUNICARSE CON EL RESPONSABLE ESTATAL DE
ENCUESTAS ESPECIALES (REEE) PARA ANALIZAR LOS CASOS Y DEFINIR
SOLUCIONES

e Cuando los envios no se realicen en tiempo y forma establecidos.

e Cuando existan diferencias y/o faltantes en el material recibido.
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5. VERIFICACION MANUAL

5.1 ESQUEMA GENERAL DE VERIFICACION MANUAL

A continuacidn se describen las actividades que deben llevarse a cabo en el drea de
verificacion.

P
Identificacion @
geogréfica
(. 7
\ 4 Renglén del
4 . 1\ H
Error de secuencia informante
de hogares en la \ 4
L vivienda. J Recuperacion
p \ 4 . de clave en preguntas
Error de secuencia abiertas(otro)
en cuestionarios
del hogar C A 4 N
J s
\ 4 Renumeracion
1 ) de integrantes
Error de secuencia L y,
en médulos p \ 4 .
L J Nombre y nimero
v de persona
- N seleccionada
& J
Error en total de \ 4
Gltimos delitos 1 )
~ v g llegibilidad
(. J
Control de paquete s v N
v Multirrespuesta
e N N <
Resultado del
supervisor
| J
4 1\
Total de personas
en la vivienda
& J

®

10
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5.2 CASOS EN QUE DEBE COMUNICARSE CON EL RESPONSABLE ESTATAL DE
ENCUESTAS ESPECIALES (REEE) PARA ANALIZAR LOS CASOS Y DEFINIR
SOLUCIONES

Para la asignacién de algun dato de identificaciéon de cuestionarios, médulos e
identificacidon de paquete.

Para la asignacidén de folio de paquete.
Cuando exista algun faltante de cuestionarios y/o médulos.

Para asignar el cddigo de resultado del supervisor cuando hay omision en el
resultado del entrevistador y del supervisor.

Cuando no corresponde el nimero de la persona elegida con la lista de
pobladores del hogar o que no cumple con las caracteristicas para ser la persona

elegida.

Cuando no corresponde el nimero de la persona elegida del cuestionario del
hogar con el delito y dltimo delito.

Cuando no corresponden en el médulo de delitos y ultimo delito manifestado en
el cuestionario del hogar.

Cuando falte alguin hogar de una vivienda.

Si en el cuestionario no se encuentra ninguna clave en el resultado de la visita ni
del entrevistador ni del supervisor.

Si algin cédigo de resultado no cumple con lo descrito del contenido del
instrumento.

11
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6. CLARIFICACION

6.1 ESQUEMA GENERAL DE CLARIFICACION Y CAPTURA

Clarificacion
A 4
e ™
Variables fuera de rango
- J
A 4
e A
Ilegibilidad
- J

\4

Multirrespuesta

6.2 CASOS EN QUE DEBE COMUNICARSE CON EL RESPONSABLE ESTATAL DE
ENCUESTAS ESPECIALES (REEE) PARA ANALIZAR LOS CASOS Y DEFINIR
SOLUCIONES

e Cuando exista una variable dentro de los rangos permitidos y no se pueda
capturar.

12
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e Cuando existan problemas en el sistema de captura.

7. CODIFICACION

Seguir indicaciones del area de disefio conceptual.

8. VALIDACION PRIMARIA

8.1 ESQUEMA GENERAL DE ANALISIS DE LA VALIDACION PRIMARIA

13
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Actividades del drea de Actividades de
captura validacion
- l r- l y
Eequerimiento del material Analisis de reportes
para su captura "
\, l r \ l J
\ - .
C ificacion d
‘aptura v verlficacion de e
P - . Solicitud de paquetes al
aquetes .
pad almacén v/o a captura para
l correccion de reportes
- I B — ~ |\- y.
Liberacion de la informacion l
del proceso de captura -
- g Captura
l de comrecciones
- _ .\ |
Procesos v generacion de l
reportes de los paguetes - .
" Envio de reportes corregidos
l a captura v devolucién de
- a L pagquetes
Feproceso con correcciones
. - p —
realizadas - Recepcion de
- ol " reportes corregidos
l . para su encarpetado

Marcar como liberado el
paguete

En términos generales, el Responsable de Procesamiento verifica que se lleven a cabo
las actividades, con los lineamientos establecidos.

Revisa que se ejecuten correctamente los Procesos Validacion Primaria

Supervisa que se analicen los errores emitidos por los reportes de integridad, Cédigos
vélidos y Congruencia basica.

Revisa y asesora la adecuada aplicacién de los lineamientos de revisién y asignacion
de valores en la base de datos.

14
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Recuerda que los errores de cddigos validos y congruencia basica, si no se pueden
corregir porque asi estan en el cuestionario, solo se justifican

Una vez que el analista termina la revisidn y correccidn y determina la situacion de
cada uno de los casos, verifica y da su visto bueno para la liberacidn de cada paquete.

En caso de que no se libere el paquete, se deberd(n) hacer la(s) correccién(es)
faltante(s) y se generardn nuevamente los reportes.

Para poder liberar un paquete, no se deben presentar casos erréneos, Unicamente
los que el analista justificd.

En caso de que algun error no se pueda corregir, coméntalo con el jefe estatal para
que él [lame a oficinas centrales y se acuerde una solucién

8.2 CASOS EN QUE DEBE COMUNICARSE CON EL RESPONSABLE ESTATAL DE
ENCUESTAS ESPECIALES(REEE) PARA ANALIZAR LOS CASOS Y DEFINIR
SOLUCIONES

e Paraasignar claves en los datos de identificacidn en caso de no poder recuperar.

e Para dar de baja algun cuestionario, médulo u hoja de no respuesta.

e Cuando no corresponden los mddulos de ultimo delito aplicados en el hogar con
los delitos que se encuentran en el cuestionario del hogar y el mddulo de

delitos.

e Cuando no corresponde el niumero de la persona elegida con el nimero de
rengldn registrados en datos sociodemogrificos, delitos y ultimo delito.

e Cuando el reporte de confronta de captura vs. muestra indique que faltan
viviendas por capturar, esto para verificar la existencia de paquetes y/o

cuestionarios extraviados en la coordinacion estatal.

e Cuando el reporte indique que falta uno o varios médulos por capturar y no se
encuentre fisicamente.

Nota: Todos los casos anteriores se van a realizar solamente que el analista ya no tenga
manera de poder solucionar el problema.

15
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9. ESTRATEGIA GENERAL PARA LA COMUNICACION CON OFICINAS CENTRALES PARA
RESOLVER LA PROBLEMATICA PRESENTADA

9.1 COMUNICACION CON OFICINAS CENTRALES
Los objetivos que se pretenden llevar a cabo durante el procesamiento son:
e Una comunicacidn permanente con los responsables de proceso de la ENSI en
las direcciones estatales para dar oportuna solucion a la problematica

presentada.

e Enviar al personal encargado del procesamiento de la informacidén los manuales,
formatos y materiales necesarios para el desarrollo y control de sus actividades.

e Enviar las precisiones pertinentes a las actividades del procesamiento de la ENSI

a las estatales por medio de la pagina de share point, via correo electrdnico o
por teléfono.

Pagina: http://comunidades.inegi.gob.mx/dee

Para poder entrar ala pagina necesita ingresar los datos que se le piden.

Conectar a w-appintraproj.inegi.gob.mx |E|F$__(|

Conectando con comunidades. inegi, gob. mx Cuenta institucional de
|_—correo electronico

LsLiario: |ﬁ INEGI\ymarigisabel. oliva 41/

Contrasena: | TeRERRERRER RN - |

—— Contrasefia de la
cuenta de correo

[]Recordar contrasefia

Alingresar a I3 [ aceptar | [ cancelar |

16
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Encuestas Especiales - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda
: . - .1
e Abrds - @ - lﬂ @ { lj P ) Bisqueda \;:( Favaritos ﬁ} D‘ ris ﬁ
Direccion |@ http:jfcomunidades. inegi.gob. e dee/default, aspx T V| Ir Winculos Go gle Buscar «+ > % TN

Encuestas Especiales LOPEZ OLIVA MA, ISABEL

v -~

T B (3

## Encuestas Especiales [Este sitio v] |

tnicio [JEIEECEN | Enedd 00 | Ruta de la pagina

Wer contenido del sitio

Compartir documentos e informacion para el seguimiento v control de los operativos de campo de las encuestas especiales,

Ei L.
neuestas Elemento Web Editor de contenido -

Bienvenido.

Este es el sitio de la Direccién de Encuestas Especiales en
onde encontraras toda la informacién y documentacién
orrespondiente a las diferentes encuestas que ha realizado y
e realizara proximamente la direccidén.

= Prucha de cuestionario

Documentos

= DOCUMENEDs compartidos

= Daocumentos del proyecto

= Seguro para una Musva
Generacian

= Evaluacidn Operativa

Listas

Discusiones

= Discusidn de grupo

= Cuestionario del Seguro
Para una Mueva
generacion

Sitios
= Enadid 2009 ENSI 2009 entrar

= EMUT 2009 /

= SMMNG 2009
Dapartamantn da Sistamas da Saguimianto an Encuastas Espacialas - Diraccian da Encuastas
= Ensi 2009 Eapecialea - DEAG] - D

= Metodoldgicos

Después se ingresa a donde dice Ensi 2009 y ahi estaran las observaciones enviadas

Inicio - Ensi 2009 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
a \ A . ) ; jm! = ﬁ
: @ Atras - \_) |ﬂ @ | lj e ) Buisqueda “‘}/:( Favoritos e} o =1 Yl% liw, - D‘ '3
Direccidn |@| http:/fcomunidades inegi.gob. mx/dee fensiz009 def ault., aspx V| Ir Winculos Go gle Buscar 1+ 2 % - |

Encuestas Especiales LOPEZ CLIMA MA, ISABEL
ﬁ’ﬁ Ensi 2009 |Este sitio v| |
s pusronery Fnsi 2009 P nor i et 0e ) Pitsssenioty i)

‘er contenido del sitio Encuestas Especiales = Ensi 2009

Documentos Encuesta en la que estamos

ENSI 2009

Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2009

= Documentos compartidos

Anuncios M

Listas Manual del validador | Huzve | 27[02/2009 08: 46 p.m. .
 cCalendario por MEMDOZA LARA FELIPE EDUARDO (
.t En Documentos compartidos] Capacitacion se subid el manual del validador, en breve

areas subiremnos los criterios de walidacidn, que completan las actividades para esta figura, D "
Discusiones EPC-01 | tuevol 27/02/2009 04:23 p.m. =
= Discusion de grupo por PEREZ RICO DIEGOD

- En Documentos compartidosiCapacitacion, se encuentrala Forma EPC-01, Perfil del emuesta naclonal d d

Sitios capacitando para su aplicacidn al inicio del curso, Esta en PDF v Excel para que al imprimir Sﬂbe |nsegUf| a

Personas y grupos utilicen la que més les convenga.

5] Papelera de reciclaje Saludos v mucha suerte en su curso, vinculos -
Cronograma entrevistador | nuevo ] 27/02/2009 04:15 p.m. o Sistema de Sequimiento de la Encuesta Macional
por PEREZ RICO DIEGO sobre Inseguridad 2009,
En Documentos compattidosjCapacitacion va se encuentra depositada la primera parte de @ Instiouto Ciudadano de Estudios Sobre la
cronograma, con o referente al entrevistador, Lo que respecta a supervisor v validador se Insequridad (ICEST)

depositaré el lunes a primera hora,

[E Agregar nuevao vinculo
Ejercicios entrevistador fruevo ! Z7102[2002 04:11 p.m.
por PEREZ RICD DIEGOD
En documentos compartidosiCapacitacion, va se encuentran los ejercicios correspondientes
3 los contenidos del entrevistador, Se sugiere imprimir los ejercicios sin respuesta, un juego
para cada participante,

Anucios

Dracantarinnas comen dal Enkeavickadas Dhneen | FEMNANNG 1174 A m
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A continuacidn se presenta una lista de personas de oficinas centrales relacionadas con
el procesamiento de la ENSI 2009:

Nombre Puesto Extension Correo
Ma. Isabel Lopez Oliva | Técnico Superior 5003y mariaisabel.oliva@inegi.org.m
Especializado 4949 X
Miguel Antonio Ardujo | Responsable de 4262y 4933 | miguel.araujo@inegi.org.mx
Gonzalez Desarrollo, Analisis

De CapturaY
Codificacion

Ma Guillermina Pefa Jefe De 5003 Y maria.pena@inegi.org.mx
Morales Departamento De 4949

Analisis Y

Congruencia
Radl Escalante Roa Jefe De raul.escalante@inegi.org.mx

Departamento De
Coordinacién De

Servicios

Informaticos
MC. José de Jesus Lujan | Subdirector de 4949 Jesus.lujan@inegi.org.mx
Salazar Procesamientoy

Bases de Datos

10. INFORME DE ACTIVIDADES

10.1 ASPECTOS A CONSIDERAR

I. ESTRUCTURA ESTATAL

Este reporte contempla la descripcion de la estructura estatal utilizada para el
procesamiento de la informacidn, basandose en los siguientes aspectos:

e Presentar la estructura estatal conformada para el procesamiento de la
informacién durante la ENSI.

e Describir las funciones y actividades realizadas por cada una de las figuras de la
estructura estatal
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Il. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL

En este apartado se describird el desarrollo de las actividades de recepcién vy
almacenamiento en las estatales, considerando los aspectos siguientes:

e Fechas de recepcion y nimero de envios.

e Conformacién del material recibido.

e Estrategia de recepcion del material y de su ubicacién en el almacén.

e Funcionalidad de formatos utilizados.

e Relaciéon con el personal.

e Problematica presentada y soluciones realizadas.

e Apoyo de oficinas centrales.

e Si hubo diferencias entre las estrategias planeadas y las utilizadas, sefialar los
casos.

e Sefalar los aspectos que consideren importantes para mejorar la actividad.

I1l. VERIFICACION MANUAL

El objetivo de este apartado es describir el desarrollo de la verificacion manual en cada
estatal, considerando los siguientes aspectos:

e Periodo de verificacién manual.

e Aspectos revisados.

e Relacidon con el personal.

e Problematica presentada y soluciones realizadas.

e Productividad de verificacion.

e Frecuencia de errores.

e Apoyo de oficinas centrales.

e Si hubo diferencias entre las estrategias planeadas y las utilizadas, sefialar los
casos.

e Sefialar los aspectos que consideren importantes para mejorar la actividad.

IV. CAPTURA

En este apartado se describiran las estrategias utilizadas para llevar a cabo en estatales
las actividades de captura, considerando los siguientes aspectos:

e Periodo de captura.

e Numero de capturistas utilizadas en la entidad.
e Estrategia para el control del material en la sala de captura.
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e Relacidon entre el personal de captura y personal de otras areas.

e Problematica presentada y soluciones realizadas

e Apoyo de oficinas centrales.

e Si hubo diferencias entre las estrategias planeadas y las utilizadas, sefialar los
Casos.

e Sefalar los aspectos que consideren importantes para mejorar la actividad.

V. CLARIFICACION

En este apartado se describirdan las estrategias empleadas para llevar a cabo esta
actividad, considerando los aspectos siguientes:

e Frecuencia de errores.

e Relacidon con capturistas y demds personal de captura.

e Problematica del sistema y soluciones realizadas.

e Problematica presentada en el desarrollo de la actividad.

e Apoyo de oficinas centrales.

e Si hubo diferencias entre las estrategias planeadas y las utilizadas, sefialar los
casos.

e Sefalar los aspectos que consideren importantes para mejorar la actividad.

VI. VALIDACION PRIMARIA

Este apartado contempla la descripcidn de las estrategias utilizadas para la revisién y/o
correccion de los reportes generados, considerando los siguientes aspectos:

e Periodo de analisis de procesos.

e Relacidn con el personal de las areas.

e Problematica del sistema y soluciones realizadas.

e Apoyo de oficinas centrales.

e Si hubo diferencias entre las estrategias planeadas y las utilizadas, sefialar los
casos.

e Sefialar los aspectos que consideren importantes para mejorar la actividad.

IX. CONCLUSIONES GENERALES
Se realizard un juicio de valor sobre el desarrollo general de las actividades del

procesamiento de la informacidn en los estados, sefialando las fortalezas y areas de
oportunidad manifestadas.
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