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Presentación

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) presenta 
el Manual de Procedimientos para la Generación de informa-
ción de Muertes Accidentales y Violentas, la cual forma parte de 
la Estadística de Defunciones Registradas que anualmente se pro-
duce y difunde en el Instituto.

El objetivo del presente manual es establecer los procedimien-
tos operativos que permitan estandarizar los pasos a seguir en la 
generación de la información de muertes accidentales y violentas.

Ante la demanda de información oportuna que permita analizar 
la situación de violencia que actualmente se manifiesta en el país, 
fue necesario replantear los procesos que en la actualidad se reali-
zan en la producción de la estadística de defunciones registradas y 
modificar el proceso de producción, para ello fue necesario:

1.	 Descentralizar la producción estadística de las muertes 
accidentales y violentas a las coordinaciones estatales del 
INEGI.

2.	 Mantener el control y seguimiento de la información reco-
lectada, por medio del número de paquete asignado por el 
Sistema de seguimiento a la producción y cobertura.

3.	 Capturar la información en un sistema que no requiere que 
el usuario sea experto en el tema de mortalidad y/o diestro 
en la captura, ya que es un sistema de fácil operación.

Los procedimientos operativos, están enfocados al tratamiento 
que se realiza a los registros que sobre defunciones proporcionan 
las Oficialías del Registro Civil, los Servicios Médicos Forenses (SE-
MEFOS), las Agencias del Ministerio Público y Procuraduría de Jus-
ticia de las entidades federativas.

El presente manual está conformado por la descripción de ocho 
etapas que comprenden desde el registro del hecho, hasta la difu-
sión de resultados preliminares en Internet del Instituto.
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Introducción

La información de muertes accidentales y violentas forma parte de 
la estadística de defunciones registradas, la cual tiene ciertas pe-
culiaridades que requieren de un estricto control de la información, 
ya sea por las condiciones en las que ocurre la defunción, por la 
intervención de las instituciones para realizar una averiguación y/o 
rectificación de una muerte natural, accidental o violenta.

El presente manual corresponde a una actualización del publi-
cado en 2012, derivado de la disposición publicada en el DOF de 
2015, mediante la cual se establece que cuando ocurra una defun-
ción en la que intervenga el Servicio Médico Forense, este organis-
mo es quien debe entregar la copia rosa del certificado de defunción 
al INEGI.

Para facilitar la comprensión de los procedimientos, se presen-
tan ocho etapas, cada una indica las actividades a realizar y se 
menciona la importancia que representa su debida ejecución y el 
diagrama de flujo respectivo.

Cabe señalar que los procedimientos de operación que se apli-
can para la producción de la información de muertes accidentales 
y violentas, requieren actualizaciones en la medida en que se mo-
difica la forma de recibir la información, cambios en los formatos de 
captación, la estructura y contenido de archivos electrónicos y la 
optimización de los métodos de tratamiento y difusión.
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Objetivos

General

Establecer las normas operativas básicas que deben desarrollar cada una de las áreas involucradas para la 
producción de la estadística de defunciones registradas y en particular de las muertes accidentales y violentas.

Específicos

•	 Homogeneizar en las Coordinaciones Estatales y Direcciones Regionales del INEGI, los procedimientos que 
se siguen en la producción de información estadística, relativa a defunciones.

•	 Agilizar los procesos de recolección y tratamiento manual de la información.

•	 Mejorar la comunicación con las fuentes informantes, con el fin de obtener datos más completos y oportunos.

•	 Indicar los mecanismos que permitirán detectar y resolver la problemática operativa que influya en la calidad 
de la información.

•	 Coordinar actividades de producción y supervisión entre los departamentos de las áreas estatales, regionales 
y oficinas centrales.
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1ra.	 Etapa: Contacto con la fuente informante, 
dotación de formatos de control/captación 
en blanco 	y capacitación a fuentes 

	 informantes
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1ra.	 Etapa: Contacto con la fuente informante, dotación de formatos 
	 de control/captación en blanco y capacitación a fuentes informantes

Esta etapa del proceso de producción es muy importante, porque se establece el primer contacto con las fuentes 
que proporcionan la información estadística que se genera en el año.

El personal involucrado debe atender, en forma permanente, los requerimientos que las fuentes tengan, así 
como motivar el interés de las mismas para la entrega oportuna y con calidad de los datos que se solicitan.

La distribución de formatos de control/captación en blanco, se realiza a todas las fuentes informantes y debe 
ser oportuna y suficiente, para evitar que por falta de éstos se proporcione la información con demora o sin la 
debida nota de remisión.

Descripción de Actividades:

1.	 En la Coordinación Estatal del INEGI, el jefe de Departamento de Estadística Sociodemográfica debe esta-
blecer contacto con la fuente informante y entregar oficio de presentación

2.	 El jefe de Departamento de Estadística Sociodemográfica debe establecer negociación con el personal res-
ponsable de la fuente informante para acordar el tipo de información que proporcionará al INEGI, ya sea 
copia impresa de los registros que levante o archivo electrónico.

3.	 El Departamento de Estadística Sociodemográfica debe asistir a la fuente informante y capacitar sobre el 
llenado de formatos de control para la entrega-recepción de la información.

4.	 El Departamento de Estadística Sociodemográfica debe preparar el programa de dotación de formatos de 
control/captación en blanco, independientemente del tipo de información que entregue la fuente, ya que pue-
de suceder que la fuente entregue un mes información impresa y otro mes archivo electrónico, para elaborar 
el programa de dotación, debe mantener actualizado y basarse en el Directorio de fuentes informantes.

5.	 Al preparar la dotación de formatos en blanco debe considerar lo siguiente:

5.1	Si la Coordinación Estatal cuenta con Oficinas Auxiliares de Estadística, debe remitir el total de formatos 
de control/captación a utilizar, por cada tipo de establecimiento, debe ir acompañado por un oficio firmado 
por el jefe de Departamento de Estadística Sociodemográfica donde se debe indicar el nombre del forma-
to, así como la cantidad enviada.

Los formatos de control a proporcionar son los siguientes:

•	 PEC-6-60 Certificado cero
•	 PEC-6-61 Remisión de formatos en blanco a fuentes informantes
•	 PEC-6-62 Remisión de formatos estadísticos que envía la fuente informante
•	 PEC-6-63 Remisión de paquetería con información

El formato de captación es el siguiente:

•	 PEC-6-15 Cuaderno de defunciones

5.2	 La Oficina Auxiliar debe recibir y revisar el contenido de la remesa confrontando con el oficio, en caso de 
que el número de formatos sea menor al indicado debe solicitar al Departamento de Estadística Sociode-
mográfica el envío de la diferencia.

5.3	Cada Oficina Auxiliar debe preparar la dotación correspondiente a cada una de las fuentes de su jurisdic-
ción y 
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5.4	Elaborar el formato PEC-6-61 Remisión de formatos en blanco a fuentes informantes y anexar a cada 
envío.

5.5	Remitir por correo o entregar personalmente la documentación.

5.6	Al momento de hacer la entrega de los formatos de control/captación en blanco, se debe anotar el nombre 
de la persona que recibió la dotación y solicitar su firma.

5.7	Si la Coordinación Estatal no tiene Oficinas Auxiliares, se debe realizar directamente la distribución de los 
formatos de control/captación a las fuentes.

6.	 El personal responsable de la fuente informante (oficialía del Registro Civil, SEMEFO, Agencia del Ministerio 
Público o Procuraduría de Justicia del Estado) recibe la papelería en blanco acompañada por el formato PEC-
6-61 Remisión de formatos en blanco a fuentes informantes. Las Agencias y Procuradurías también reciben 
el cuaderno estadístico PEC 6-15 para el registro de las defunciones.

7.	 El responsable de la fuente informante revisa el contenido del formato PEC-6-61 con lo que recibió físicamen-
te, si existen diferencias las anota en el cuadro de observaciones para comunicarlas a la Coordinación Estatal 
u Oficina Auxiliar del INEGI.

8.	 El responsable de la fuente firma y sella el acuse de recibido de la forma PEC-6-61 y la regresa al Departa-
mento de Estadísticas Sociodemográficas de la Coordinación Estatal.
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Etapa 
1

¿Recibe 
información 
en medios 

magnéticos?

Establece primer contacto con 
la fuente informante y elabora 

oficio de presentación

COORDINACIÓN 
ESTATAL

INICIO

Establece tipo de información a 
recibir: impresa o en archivo

Asiste personalmente a la 
fuente y capacita, establece 
comunicación permanente

Programa

Directorio 
actualizado

Elabora programa de dotación 
de formatos en blanco a 

fuentes informantes y verifica 
directorio actualizado

¿Hay oficinas 
auxiliares?

Envía formatos a fuentes 
informantes

Recibe dotación y revisa contra
oficio y formato PEC-6-61

Firma y sella PEC-6-61

Etapa 
2

PEC-6-63

PEC-6-60

PEC-6-61

PEC-6-62

Entrega formatos 
de control y asiste 
periódicamente 
a la fuente por 
el archivo 
electrónico

PEC-6-62

PEC-6-60
Copia

Original

Prepara dotación

Envía formatos a 
oficinas auxiliares

Recibe dotación y 
revisa contra oficio y 

formato PEC-6-61

¿Hay diferencia?

Copia
Original

PEC-6-15

PEC-6-15

PEC-6-15

PEC-6-15

Comunica a 
coordinación 

estatal

PEC-6-63

PEC-6-60

PEC-6-61

PEC-6-62

Copia
Original

PEC-6-15

PEC-6-15

PEC-6-15

PEC-6-15

Sí

Sí

SíNo

No

No
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2da.	 Etapa: Registro del hecho
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2da.	 Etapa. Registro del hecho

Una defunción puede ocurrir por una enfermedad de acontecimientos patológicos, que conducen directamente a 
la muerte o las circunstancias del accidente o violencia que produjo la lesión fatal.

Con el registro de la defunción da inicio el proceso de generación de la estadística de defunciones registradas, 
porque las instituciones involucradas en el momento en que realizan dicho registro o inician una averiguación 
previa, además de dar legalidad al hecho, la información permite conocer las características sociodemográficas 
del fallecido y con la generación de información, el volumen de defunciones ocurridas y registradas en el país.

Descripción de Actividades:

1.	 Cuando ocurre una defunción en alguna institución del sector Salud el médico tratante o persona autorizada 
por la Secretaría de Salud, extiende el certificado de defunción (en original y tres copias de color: rosa, azul y 
verde, ésta última se queda para el certificante) y entrega los documentos a los familiares o persona cercana 
del fallecido.

2.	 Asimismo, cuando interviene el SEMEFO para expedir el certificado de defunción, principalmente para califi-
car la presunción y las causas de la muerte, la Agencia del Ministerio Público inicia una averiguación previa, 
para seguimiento a la investigación de la defunción.

El SEMEFO y la Agencia del Ministerio Público participan en las siguientes situaciones en que ocurre el hecho.

•	 Si la muerte ocurrió en un lugar público o en el hogar

•	 Si se encuentra algún cadáver donde se presume que ocurrió la defunción por causa violenta o accidental

•	 Cuando ocurren muertes de personas detenidas en reclusorios o sujetas a investigación

•	 Si se encuentran productos de abortos sospechosos

•	 Cadáveres que requiren ser inhumados en el extranjero

•	 En muertes por enfermedades naturales ocurridas en circunstancias sospechosas

El SEMEFO, entrega al INEGI la copia rosa del certificado de defunción y la Agencia del Ministerio Público, 
proporcionar el formato PEC-6-15 Cuaderno de defunciones.

Adicionalmente, cuando le reportan al SEMEFO o al personal del Ministerio Público el hallazgo de cadáve-
res, los cuales son desconocidos y nadie reclama los restos, éstos casos los reporta al INEGI sin especificar el 
nombre del difunto, además, la mayoría de las variables no suelen ser precisadas, lo cual afecta la calidad de la 
información.

3.	 Para llevar a cabo el registro de la defunción y poder inhumar el cuerpo del fallecido, los familiares (o persona 
cercana del difunto) deben entregar al oficial del Registro Civil, el original y las copias del certificado de defun-
ción, quien además de expedir el permiso de inhumación del cadáver, debe:

a.	  La Secretaría de Salud recupera el original del certificado de defunción a través de la Secretaría de Salud 
del estado y de la Ciudad de México.

b.	 Entregar la copia rosa al INEGI (primera copia), excepto cuando la defunción es certificada por el SEMEFO.

c.	 Consevar en su archivo la segunda copia (de color azul).

4.	 Si la fuente entrega información en formato digital, captura las actas de defunciones que generó en el mes y 
entrega archivo electrónico con la copia rosa de los certificados correspondientes o solo la copia rosa con su 
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respectivo formato PEC-6-62 Remisión de formatos estadísticos. La copia rosa se entrega en los casos en 
que la defunción no fue certificada por el SEMEFO.

5.	 Una vez registrado el hecho, las instituciones que son fuentes informantes para el INEGI, integran paquetes 
con la información de los casos que registraron en el mes.
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FUENTES INFORMANTES

Sucede 
fallecimiento

¿Quién 
registra

Agencia del Ministerio 
Público o Procuraduría 
del Justicia del Estado

SEMEFO

El médico legista expide 
el certif icado de defunción 

y entrega a familiares 
(origina y copia)

Integra paquetes de 
certif icados de defunción

Instituto de Salud

Abre averiguación previa 
y elabora certif icado de 

defunción y entrega familiares

El médico llena el 
certif icado y entrega a 

familiares (original y copia)

Los familiares acuden al 
Registro Civil y entregan 

documentos

El Registro Civil expide el 
permiso de inhumación 
del cadáver y distribuye 

los certif icados

Registro Civil, captura, 
imprime y distribuye original 

y copias acta impresa y 
en archivo electrónico

Integra expediente 
de cada 

averiguación previa

Llena cuaderno 
PEC 6-15 e 

integra paquetes 
o archivos 

electrónicos
Archiv o

Etapa 3

Integra paquetes con actas 
o archivos electrónicos y/o 

certif icados

Etapa 2

Conserva la copia rosa del 
certif icado de defunción 
para entregar al INEGI

SEMEFO =  Servicio Médico Forense

Archiv o
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3ra.	 Etapa: Remisión de información y recolección
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3ra.	 Etapa: Remisión de información y recolección

En esta etapa se lleva a cabo la recolección de actas, cuadernos o certificados que servirán de insumo para la 
producción de la estadística de defunciones registradas.

Su importancia radica en la relación que existe entre la fuente que registra el hecho y el informante, al momen-
to de obtener los datos, a fin de captar información completa y precisa; de ahí surge la necesidad de capacitar a 
las fuentes para que estos datos sean solicitados y anotados en forma correcta.

Por otro lado, en esta parte del proceso se presenta la recepción de archivos digitales de algunas fuentes 
informantes, cabe señalar que la automatización no ha sido homogénea a nivel nacional, ni en todas las institu-
ciones que proporcionan la información de defunciones registradas, razón por la cual en el esquema se presenta, 
de una forma más detallada, el procedimiento tradicional que consiste en trabajar en formatos impresos.

Para la estadística de defunciones registradas, las fuentes informantes son: las oficialías del Registro Civil, 
los Servicios Médicos Forenses, las Agencias del Ministerio Público, Procuraduría de Justicia de cada entidad 
federativa y en la etapa de confronta de cifras e información: las Delegaciones Estatales y Oficinas Centrales de 
la Secretaría de Salud.

La recolección de información, ya sea en formatos impresos o en archivos digitales, debe realizarse, en la 
medida de lo posible, los primeros diez días hábiles de cada mes.

Existen varias formas de realizar ésta actividad:

•	 INEGI recolecta en la Dirección del Registro Civil actas y/o certificados o archivos digitales con sus res-
pectivas copias de los certificados.

•	 Los oficiales del Registro Civil acuden a las oficinas del INEGI y entregan actas y/o copias de certificados 
o archivos digitales con sus respectivas copias de los certificados.

•	 INEGI recolecta en los SEMEFOS o en las oficinas concentradoras, las copias de los certificados de de-
función (copia rosa). 

•	 INEGI recolecta en la Procuraduría de Justicia del estado o Agencias del Ministerio Público, los cuader-
nos estadísticos PEC-6-15 o archivos digitales que corresponden a la información que se capta a través 
de ellos.

Cuando el personal encargado de realizar la recolección acude a las fuentes informantes se programan los 
recursos de acuerdo a dos tipos de rutas:

Local: si las fuentes están ubicadas en la localidad sede de la coordinación estatal u oficinas auxiliares, o son 
localidades conurbadas a éstas, accesibles en transporte local.

Foránea: cuando las fuentes informantes se localizan en otras localidades o a distancias cuyo recorrido de 
ida y regreso requiere pernocta. Estos recorridos no se programan en forma mensual para optimizar el uso de los 
recursos.

Descripción de Actividades:

1.	 El oficial o juez del Registro Civil expide el acta de defunción, con base en el certificado de defunción y levanta 
el registro.

1.1	Separa del juego de actas la copia que corresponde al INEGI (excepto en los casos certificados por SE-
MEFO), la engrapa con el correspondiente certificado de defunción y ordena los documentos por número 
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progresivo del acta, cabe señalar que en el paquete de formatos puede incluir actas sin certificado, aún 
para casos no certificados por SEMEFO.

1.2	Al final del mes, elabora paquetes con actas y copias de los certificados de defunción engrapados, acom-
pañados de su respectivo formato PEC-6-62 “Remisión de formatos estadísticos que envía la fuente 
informante”, en original y copia.

1.3	Cuando la fuente entrega información en formato digital, puede entregar el archivo con la copia impresa 
de los certificados correspondientes o solo paquetes con copias de certificados con su respectivo formato 
de control PEC-6-62.

2.	 Cuando interviene el SEMEFO, levanta el certificado de defunción y entrega el original y las copias al familiar 
o interesado (excepto la copia rosa, la cual es proporcionada al INEGI), deberá entregar paquetes de las co-
pias rosa de los certificados de defunción con su respectivo formato de control PEC-6-62. Generalmente estas 
fuentes proporcionan registros de muertes accidentales y violentas.

3.	 La Agencia del Ministerio Público, además de abrir la averiguación previa, promueve la intervención del mé-
dico legista para generar el certificado de defunción (original y tres copias) y lo entrega a familiares para con-
tinuar el trámite de generación de acta de defunción en las oficialías del Registro Civil, también estas fuentes 
proporcionan información de muertes accidentales y violentas.

3.1	Transcribe del expediente de averiguación previa los datos que se solicitan en el cuaderno estadístico 
PEC-6-15 Cuaderno de defunciones, proporcionado por el INEGI.

3.2	Al final del mes, elabora paquetes con los casos que registró en los cuadernos estadísticos mencionados, 
acompañados por el formato de control PEC-6-62.

3.3	Si la agencia del Ministerio Público proporciona información en formato digital proporciona junto con el 
archivo, el original y copia del formato PEC-6-62 para su firma y sello.

4.	 Si durante el mes de referencia la fuente informante no registró ninguna defunción, debe elaborar el formato 
PEC-6-60 Certificado cero, en original y copia, para dejar constancia de la entrega del reporte y no quedar 
clasificada como fuente morosa, salvo en los casos en que se acuerda con las fuentes un periodo de entrega 
diferente.

5.	 Para facilitar la recolección, hay fuentes informantes que concentran, en sus oficinas coordinadoras, la infor-
mación que deben entregar al INEGI, ya sea que la Dirección Estatal del Registro Civil concentre los paquetes 
de las oficialías, los Servicios Médicos Forenses a través de alguna de sus oficinas o de la Dirección de Ser-
vicios Periciales, así como que la Procuraduría de Justicia del Estado reúna la información registrada por las 
Agencias del Ministerio Público y en algunos casos de los Servicios Médicos Forenses, los paquetes propor-
cionados deben estar acompañados de sus respectivas PEC 6-62 o PEC 6-60, si no registraron defunciones 
en el mes; la entrega de la información debe ser amparada mediante oficio firmado por el responsable de la 
fuente concentradora y el recolector de INEGI debe firmar el acuse de recibido.

6.	 Si la entrega de la información es en archivo digital, la fuente concentradora debe entregarla acompañada de 
oficio que ampare su contenido y el recolector debe firmar el acuse de recibido.

7.	 Dentro de los primeros 10 días del mes siguiente al registro, el personal de INEGI, responsable de la recolec-
ción, acude a las fuentes informantes a recabar los formatos correspondientes; el periodo de entrega puede 
variar según acuerdo con la fuente.

8.	 Con un mes de anticipación, el Departamento de Estadísticas Sociodemográficas, elabora programa de re-
corridos para llevar a cabo la recolección, toma en consideración la periodicidad y rutas de recolección, así 
como el total de fuentes a visitar, según el Directorio actualizado y solicita los recursos necesarios.

9.	 En caso de que el recolector detecte durante su recorrido, algún movimiento al Directorio (alta de fuentes, baja 
o cambio) debe llenar el formato PEC-6-65 Actualización al directorio de fuentes informantes para reflejarlo en 
el sistema de seguimiento de control y cobertura.
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10.	Al realizar la recolección el personal de INEGI revisa que el contenido del paquete esté acorde con lo consig-
nado en el formato PEC-6-62, verifica que el número de acta esté consecutivo y de no ser así, solicita aclara-
ción a la fuente informante, asimismo en el caso de certificados de defunción que proporciona el SEMEFO y 
los cuadernos que entregan las Agencias del Ministerio Público, debe revisar que los datos asentados en la 
PEC 6-62 coincidan con el total de cuadernos que recibe.

11.	Si de la revisión efectuada se obtiene un total de casos diferente al asentado en la forma PEC-6- 62 de cada 
paquete, debe cancelar con una diagonal y anotar el dato correcto, asimismo debe revisar que todos los datos 
de identificación de la fuente estén completos y correctos.

12.	Debe verificar que la información del paquete corresponda al mismo mes, de lo contrario separar la informa-
ción por mes y elaborar las PEC 6-62 correspondientes a cada paquete.

13.	Por último, debe firmar y sellar de recibido el original y copia del formato PEC-6-62 o PEC-6-60 y entregar la 
copia a la fuente informante.
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Cuaderno de 
defunción

Archivo 
Actas de 
defunción

Certificado de 
defunción

Certificado de 
defunción

Certificado de 
defunción

PEC-6-62

Original

Copia

Etapa 
3

FUENTES 
INFORMANTES

¿SEMEFO?

¿Registró 
defunciones?

Retiene copia rosa 
del certificado de 
defunción para el 
INEGI y el resto de 

las copias la entregan 
a la SSA y al familiar

Integra paquetes 
de certificados de 

defunción y elabora 
PEC-6-62

¿Es
unidad 

concentradora?

Integra paquetes 
de certificados de 
defunción de las 

fuentes informantes 
con oficio de entrega

Entrega al INEGI 
en los 10 

primeros días 
de cada mes

A

Elabora formato 
PEC-6-60 

Certificado cero

¿Registró 
defunciones?

¿Información 
impresa?

¿AMP o 
Agencia del 

Ministerio 
Público?

Transcribe de la 
averiguación al formato 

PEC-6-15 
Cuaderno de defunción

Cuadernos de 
defunción

PEC-6-62

Integra paquetes 
de Cuadernos de 

00defunción y 
elabora PEC-6-62

Entrega de 
información

A

PEC-6-62

Conforma archivo 
electrónico 

de acuerdo al 
requerimiento 

de INEGI

Archivo

¿Registro 
Civil?

¿Registró 
defunciones?

¿Información 
impresa?

Separa copia del 
Acta de defunción 
para el INEGI y 

anexa su respectivo 
Certificado de 

defunción

Integra paquetes de 
Actas y Certificado de 
Defunción y elabora 

PEC-6-62

Fin

A

Conforma archivo 
electrónico de 

Actas de defunción 
de acuerdo al 

requerimiento de 
INEGI

Separa copia rosa 
del Certificado de 

defunción

Integra paquetes 
de Certificados de 
defunción con su 

respectivo archivo de 
Actas de defunción

Archiv o 
Actas de 
def unción

No No No

No

No

No No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí Sí

Sí

B

SEMEFO = Servicio Médico Forense
AMP = Agencia del Ministerio Público
SSA = Secretaría de Salud

Sí
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Defunciones

Muertes Fetales

¿Hay 
movimiento 

al Directorio?

Planea recolección 
y solicita recursos

COORDINACIÓN 
ESTATAL

B

Realiza recolección 
y actualiza Directorio

Recibe PEC-6-60 
y revisa llenado

Etapa 
4

Llena PEC-6-
65 y continúa 
trámite de 
actualización

Confronta paquete 
contra PEC-6-62

¿Hay 
incongruencias?

Recibe la remesa 
de la fuente con PEC-6-62

¿Recibe 
información?

Comunica a 
coordinación 

estatal

Directorio

¿Tiene 
errores?

¿Hay periodos 
distintos?

Separa y elabora 
PEC-6-62

Comunica a 
coordinación 

estatal

Corrige PEC-6-60

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

No

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí
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4ta. Etapa: Tratamiento manual (información 
impresa)
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4ta. Etapa: Tratamiento manual (información impresa)

En esta etapa inicia el tratamiento manual a cada uno de los formatos recolectados de las defunciones.

El tratamiento manual de la información consiste en: clasificarla de acuerdo al tipo de información que se 
recibe, para determinar las acciones a seguir para su procesamiento; después de su clasificación, se arman lotes 
de acuerdo al formato de captación.

Una actividad importante en el proceso de generación de información estadística lo constituye el registro y 
control de la información, por ello es necesario que una vez lotificada la información de certificados de defunción, 
actas, cuadernos PEC-6-15 y, se registre en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura.

La siguiente actividad es la crítica y codificación manual, excepto la codificación de la causa múltiple y la cau-
sa básica de la defunción, la cual se realizará posterior a la captura con apoyo de las aplicaciones que se determi-
nen para tal efecto; por último, se asigna un folio a cada caso para llevar un control de la información del número 
de formatos por paquete, lo que permitirá identificar y controlar la información en cualquier etapa subsecuente.

Descripción de Actividades:

LOTIFICACIÓN Y REGISTRO EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LA PRODUCCIÓN Y COBERTURA

1.	 Se deben elaborar paquetes con la información recibida considerando los siguientes criterios:

•	 Debe contener información de una sola fuente informante

•	 La información debe ser del mismo mes y año estadístico

•	 Formatos del mismo tipo y modelo (en algunas ocasiones las fuentes reportan información en modelos 
anteriores al más reciente):

Del Registro Civil:

a	 Actas con certificados de defunción

a	 Actas sin certificados de defunción

Tipo de establecimiento

Registro Civil

Delegaciones estatales  
de la Secretaría de Salud

SEMEFO
Dirección de Servicios 
Periciales

Agencia del Ministerio Público
Procuraduría General de Justicia

Certificado de defunción 

Acta de defunción 

Certificado de defunción 

Certificado de defunción 

Cuaderno de defunción 
PEC-6-15

Modelo 2017
Modelo 2012

Impreso
Archivo electrónico

Modelo 2017
Modelo 2012

Modelo 2017
Modelo 2012

Impreso
Archivo electrónico
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Del Servicio Médico Forense:

a	 Certificados de defunción

De las Agencias del Ministerio Público o Procuraduría de Justicia del Estado:

a	 Cuadernos estadísticos que corresponden al formato de captación PEC 6-15

1.1	Separar por tipo de instrumento de captación, para cada paquete que se integre, debe llenar una forma 
PEC 6- 62 para su control.

1.2	En el caso de certificados debe separar según su modelo porque el contenido de cada uno es diferente y 
proceder a su captura según el modelo que le corresponda.

a	 2017

a	 2012

Es importante tener presente que el modelo de Certificado 2012 tiene diferencias respecto a modelos 
anteriores, por tal razón, si en la información incluyen modelos 1987, 1994, 1998, 2000, 2003 y 2004, 
transcriba la información al modelo más reciente (2017) conservando el número de folio del certificado 
de defunción del formato de captación original e identifique claramente en la parte superior del formato el 
modelo para su captura.

Engrape el certificado de defunción original al transcrito, con la finalidad de alguna aclaración posterior. 

1.3	Si en un paquete de defunción o cuaderno de defunción PEC-6-15, identifica en la variable “Causa de la 
defunción” una muerte fetal, debe transcribir el caso al formato mas reciente de certificado, cancélelo del 
paquete y llene la PEC 6-62 que acompañará al nuevo paquete de muertes fetales.

Asigne al certificado transcrito el mismo folio que tiene el certificado de muerte fetal, anteponiéndole 
la letra “F” mayúscula y asegurándose de que la longitud del folio queda de 10 caracteres (la “F” y nueve 
dígitos).

Engrape el certificado de muerte fetal al transcrito, con la finalidad de resolver alguna aclaración pos-
terior.

Las afecciones que permiten identificar una muerte fetal son:

l	 Óbito fetal
l	 Nacido muerto
l	 Muerte intrauterina
l	 Mortinato
l	 Muerte fetal
l	 Aborto
l	 Nonato

De no presentarse muertes fetales, debe revisar que el total de casos reportados en el paquete coin-
cida con el total anotado en la PEC 6-62.

2.	 Cada uno de los paquetes debe contener un máximo de 300 actas sin certificados, o 300 certificados con 
acta o solo certificados (dependiendo del tipo de fuente informante) o 24 cuadernos estadísticos, si la fuente 
realizó una remesa superior a este rango, debe elaborar lotes adicionales con su respectiva forma PEC- 6-62 
en original, por ejemplo:
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•	 Si la fuente remitió de 1 a 500 actas, debe elaborar 3 paquetes, cada uno con un máximo de 300 casos.

3.	 Si al revisar encuentra paquetes de actas, certificados o cuadernos que correspondan a otra(s) fuente(s) in-
formante(s), mes(es) o periodos distintos o no coincide el total de casos con el total de formatos del paquete, 
debe realizar las correcciones en el formato PEC-6-62 y elaborar nuevos paquetes con sus respectivos for-
matos PEC-6- 62, según la situación a corregir.

CRÍTICA CODIFICACIÓN

4.	 La crítica codificación manual, consiste en revisar que la información esté completa y sea congruente, poste-
riormente se deben asignar claves numéricas a los datos registrados en forma textual; las variables que vie-
nen pre codificadas, ya no se circulan, únicamente lo realizará cuando sea necesario mejorar la legilibilidad y 
tenga certeza absoluta del valor informado, esto con la finalidad de evitar tachaduras, borrones que dificulten 
la lectura del instrumento de captación.

5.	 La codificación de la causa múltiple y la causa básica de muerte se realizará posterior a la captura con apoyo 
de las aplicaciones que se determinen para tal efecto para toda la información de defunciones registradas 
(natural o externa).

6.	 Si durante la actividad de crítica codificación se detecta alguna inconsistencia no reportada en los puntos 
anteriores que amerite algún ajuste, por ejemplo, diferencia en el total de casos o mes de registro erróneo, no-
tifique a la persona responsable del Sistema de seguimiento a la producción y cobertura, para su corrección. 

FOLIACIÓN

7.	 La foliación consiste en asignar un número consecutivo a cada formato, en la parte superior derecha; esta 
tarea se realiza por paquete, al finalizar deberá anotar en la PEC-6-62 el número de folio inicial y final

8.	 La foliación se aplicará de acuerdo con las siguientes instrucciones:

8.1	La numeración debe quedar consecutiva, es decir sin saltos y/o números duplicados en cada uno de los 
paquetes. Por ejemplo. 

8.2	Los números deben estar legibles: esto es, evite que estén borrosos o incompletos.

8.3	Si por algún motivo debe hacer una corrección al número de folio, cancele perfectamente el dato y proce-
da a reenumerar.
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9.	 Capture en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura los datos de cada paquete de certificados, 
actas y/o cuadernos de defunción, para que quede registrado el resultado de la recolección y sea posible 
identificar las fuentes morosas. Así también para realizar su captura de la información en el SICADEF. No es 
necesario esperarse para registrar en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura en orden progre-
sivo por fuente informante.

Debido a los cambios en el DOF publicados en febrero de 2015, en el cual se establece que en las defun-
ciones que intervenga el SEMEFO, este hará entrega al INEGI de la copia rosa del certificado de defunción, 
la mayoría de los casos suministrados por éste tipo de fuentes de informantes corresponden a muertes por 
causas externas (accidentales y violentas). Por el contrario, la información que proporciona el Registro Civil 
mayormente corresponde a fallecimientos por causas naturales. El Sistema de seguimiento a la producción y 
cobertura ha sido configurado para funcionar como se indica a continuación:

Tipo de establecimiento

01 Registro Civil
06 Delegación estatal de la
     Secretaría de Salud (confrontas)

08 Procuraduría General de Justicia
09 Dirección General de Servicios
     Periciales
10 SEMEFO

El sistema de seguimiento a la 
producción y cobertura asignará 
automáticamente Folio inicial 1 
y Folio final n

El sistema de seguimiento a la 
producción y cobertura asignará 
automáticamente Folio inicial 1001 
a Folio final 1001 + “n”, siendo “n” 
la cantidad de casos del paquete 
registrado
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10.	Una vez registrada la información, se debe anotar claramente el número de paquete que asigna el Sistema 
de seguimiento a la producción y cobertura en la parte superior del formato PEC-6-62 en el apartado Folio, 
porque es el número que servirá de control para procesos posteriores.

11.	Si llegara algún documento complementario para una fuente y un mes previamente recibidos, se le tratará 
como un paquete nuevo y registrarlo en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura; no se incluirá 
en otro paquete ya registrado.

12.	Respalde la información capturada en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura por si es nece-
saria alguna aclaración. Se indicará si esta tarea se llevará a cabo centralmente en versiones posteriores del 
Sistema.

13.	Debe guardar la información de cada fuente en bolsas de polietileno, asimismo ordenar los paquetes según 
la estadística.

13.1	 Las áreas estatales descentralizadas, ya no realizan el envío de los paquetes a las Direcciones Re-
gionales correspondientes, la información se conserva para los procesos electrónicos.

13.2	 Las áreas estatales centralizadas, enviaran los paquetes de información a las Direcciones Regionales 
correspondientes, para su tratamiento electrónico, adjuntando la relación de paquetes con el total de 
casos.

ESCANEO DE CERTIFICADOS DE DEFUNCIÓN

14.	Una vez concluídas las etapas ya mencionadas, debe realizar el escaneo de los certificados de defunción, 
conforme a las instrucciones contenidas en el documento Lineamientos de escaneo para los instrumentos de 
captación. Las actas y cuadernos se escanearán después de llevar a cabo la depuración (información impresa).
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Etapa 
4

¿Qué tipo 
de formato 

es?

Integra paquetes 
por fuente 

informante, año 
y mes de registro, 

tipo y/o modelo 
de formato

Separa Actas de 
defunción sin 
Certificado de 

defunción y elabora 
PEC-6-62

Separa Certificado de 
defunción y clasifica 
por modelo, elabora 

PEC-6-62

Separa PEC-6-15 
Cuaderno de 

defunción y elabora 
PEC-6-62

Verifica las causas de 
defunción para 

identificar muertes 
fetales

Verifica las causas de 
defunción para 

identificar muertes 
fetales

Integra paquetes de 
24 Cuadernos de 

defunción
Verifica contenido de 

cada paquete

Contiene formatos de 
otras (s) fuente (s) 

informante (s), 
otro (s), mes (es) 
o el total de cosas 
incongruentes con 
el total de formatos

Corrige PEC-6-62 y 
elabora un nuevo 

paquete, genera su 
respectiva PEC-6-62

Integre paquetes 
máximo de 300 

Certificados o Actas 
de defunción

Realice la Critica-
codificación manual 

de cada uno de 
los formatos, 

excepto causa 
de muerte

B

Sí

No

¿Existen 
registro(s) 

de muerte(s) 
fetal(es)?

¿Existen 
modelos 

de Certificado de 
defunción 2004 y/o 

anteriores?

Transcribe a modelo 
de Certificado de 
defunción vigente

¿Es 
correcto?

Transcribe a 
Certificado de 
muerte fetal

Separa el caso en un 
nuevo paquete

Continua proceso 
tradicional

Realice la foliación 
iniciando la 

numeración de los 
formatos de 1 a n

No

Sí

Sí

No

No

¿Existen 
registro(s) 

de muerte(s) 
fetal(es)?

A

A
Sí
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B

Anota en el formato 
PEC-6-62 el número 

asignado por 
el sistema de 
seguimiento a 
la producción 
y cobertura

¿Error 
en 

foliación?

Reinicie la 
numeración 

de la foliación

Realice el escaneo 
de los formatos de 

captación

Turne los paquetes 
para su captura

Etapa 
5

Si hay información 
de meses anteriores 

(complementaria) 
al mes recolectado, 

elabora nuevo 
paquete y registra 

en el sistema 
de seguimiento 
a la producción 

y cobertura

Guarda la 
información en 

bolsas ordenando por 
paquete y estadística

El sistema de 
producción 

y cobertura asigna 
por tipo de 

establecimiento.
folio inicial 1 a n 
Registro Civil y 

Secretaría de Salud 
(confronta) y folio 

inicial 1001 a 1000n, 
SEMEFO, AMP y 
Procuraduría de 

Justicia del Estado

Realice el registro 
de recolección en 

el sistema de 
seguimiento a 
la producción 
y cobertura

No

Sí
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5ta.	 Etapa: Depuración (información impresa)
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5ta. Etapa: Depuración (información impresa)

Debido a que un mismo caso puede ser reportado por diferente fuente informante, en distinto o mismo instrumen-
to de captación, es necesario cuidar que no se contabilice dos o más veces, razón por la cual, durante el proceso, 
se llevan a cabo varias tareas de depuración a fin de evitar integrar casos duplicados.

DEPURACIÓN ENTRE CUADERNOS, ACTAS Y CERTIFICADOS DE DEFUNCIÓN

1.	 El periodo de depuración manual, debe llevarse a cabo de forma mensual, esto es cada periodo de recolec-
ción y con los meses anteriores, así sucesivamente.

2.	 Realizar depuración manual, confrontando físicamente los certificados de defunción, actas y cuadernos (PEC-
6-15) de defunción, comparando la información de las siguientes variables:

•	 Nombre del occiso

•	 Folio del certificado de defunción

3.	 Considere las siguientes preguntas de apoyo para identificar casos duplicados:

•	 Fecha de registro

•	 Fecha de defunción

•	 Entidad de registro

•	 Entidad de residencia habitual

•	 Edad

•	 Causa de la defunción

4.	 Si es único formato, inicie con la crítica y codificación manual, excepto causa múltiple y causa básica, consi-
dere los criterios establecidos según la estadística.

5.	 Si identifica una misma defunción (persona) en diferentes formatos de captación, considere la siguiente tabla 
de prioridad para determinar el formato que se conserva.

Formatos captación Formato que se conserva

Certificado Acta Certificado
Certificado Acta y cuaderno Certificado
Acta Cuaderno de defunciones PEC-6-15 Acta

	 Cabe la posibilidad que la información del certificado de defunción se tenga que complementar con la 
del cuaderno estadístico, con la finalidad de asignar una causa básica más específica. Este criterio se aplica 
única y exclusivamente para las muertes accidentales y violentas ya que las defunciones por causas naturales 
deben quedar tal y como está certificada por el médico.

	 En éstos casos se debe anotar la información faltante en el certificado de defunción. 

	 Lo mencionado anteriormente, se aplica en las siguientes situaciones, cuando las variables del certificado 
de defunción se presentan en blanco o la información del cuaderno (PEC-6-15) de defunción es más detallada 
en las siguientes preguntas:
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a	 Fue un presunto

a	 Agente externo que lo produjo o

a	 Lugar donde ocurrió la lesión que produjo la muerte

Por ejemplo: en el cuaderno (PEC-6-15) de defunción existe información, en la pregunta Agente externo 
que lo produjo que dice: accidente, al ir subiendo las escaleras de su casa, resbaló y cayó, produciéndose 
fractura de cráneo y en el certificado de defunción se ignora como sucedió el evento.

6.	 Si identifica que la defunción corresponde al traslado de un cadáver, contacte al responsable de mortalidad 
del estado que corresponda por correo electrónico, anexe una copia escaneada del acta o certificado con la 
finalidad de localizar el registro.

Sí fue localizado el caso, verifique la fecha de registro o la fecha de certificación (SEMEFO) y con-
serve el certificado de defunción original (color rosa) que haya sido el primero en registrarse. En caso 
de existir duda de cuál formato de captación conservar, consulte la tabla de prioridad que se muestra en el 
punto 5.

7.	 Recuerde que todas las cancelaciones se deben registrar en el Sistema de seguimiento a la producción y 
cobertura con el formato PEC-6- 66 Actualizaciones al registro.

ESCANEO DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN DEPURADOS, FUNDAMENTALMENTE ACTAS Y CUADER-
NOS DE DEFUNCIÓN

8.	 Una vez concluídas las etapas ya mencionadas, debe realizar el escaneo de los instrumentos de captación 
que resulten del proceso de depuración, conforme a las instrucciones contenidas en el documento Lineamien-
tos de escaneo para los instrumentos de captación.
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¿El caso se 
localizó en otro 

formato de captación 
o el mismo 
formato?

Se confrontan certificados, 
actas y cuadernos de 

defunción mensualmente

A
Realice la crítica codificación 

manual del formato 
de captación

No

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Etapa 
5

¿Es un traslado 
de cadáver?

Etapa 
6

Realice la cancelación según 
la tabla de prioridad

Contacte al responsable 
de mortalidad

Envíe una copia 
escaneada del formato

¿Se localizó el caso 
en otra entidad?

A

¿El formato 
cancelar es 

cuaderno de defunción 
accidental y

violentas?

Complementa la información 
de certificado o acta de 

defunción con los datos del 
cuaderno de defunción para 

asignar una causa básica 
de muerte más específica

Solicita actualización de cifra 
en el sistema de seguimiento 
a la producción y cobertura

Fin
Verifique la fecha de 

registro o de certificación

¿Ambos formatos 
son certificados 
de defunción?

Conserve la copia rosa y que 
se haya registrado primero

Realice la cancelación 
según la tabla de prioridad

Realice actualización de cifra 
en el sistema de seguimiento a 

la producción y cobertura

Fin

A

Lleve a cabo el escaneo de los 
instrumentos de captación
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6ta. Etapa Captura
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6ta. Etapa: Captura

Con esta etapa inicia el tratamiento electrónico de la información.

a)	 Las Coordinaciones estatales realizarán la captura de la información de los siguientes tipos de establecimientos:

•	 SEMEFO
•	 Dirección General de Servicios Periciales
•	 Agencias del Ministerio 
•	 Procuraduría General de Justicia

b)	 En el caso que la captura esté descentralizada, las Coordinaciones estatales también llevarán a cabo la cap-
tura de la información de Oficialías del Registro Civil y Delegaciones Estatales de la Secretaría de Salud (para 
los casos en que se recuperan certificados como resultado de las confrontas que algunas entidades tienen 
implementado a nivel local).

c)	 En el caso de que la captura esté centralizada, serán las Direcciones Regionales por conducto del área de 
informática, quienes realizarán la captura de la información de Oficialías del Registro Civil y Delegaciones 
Estatales de la Secretaría de Salud (para los casos en que se recuperan certificados como resultado de las 
confrontas que algunas entidades tienen implementado a nivel local).

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES:

1.	 El Sistema de Captura permite agilizar esta actividad, al presentar en una forma amigable, las tareas que el 
capturista debe realizar y así permitir que cualquier persona, sin ser un experto o especialista sobre el tema, 
pueda participar en su realización; en dicho sistema se capturan los certificados, actas y cuadernos estadís-
ticos de defunciones generales (naturales y accidentales y violentas).

2.	 Es importante destacar que el registro de recolección se lleva en el Sistema de seguimiento a la producción y 
cobertura y está vinculado con el Sistema de Captura.

3.	 Al iniciar la captura, identifique la entidad y el formato de captación, para el certificado de defunción considere 
el modelo, capture los datos de identificación del paquete del formato de control PEC-6-62, como se muestra 
a continuación.
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4.	 Sí se presenta la siguiente pantalla debe realizar la actualización en el Sistema de seguimiento a la produc-
ción y cobertura conforme al procedimiento establecido.

Verifique la información registrada en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura, si identifica 
diferencias en lo anotado en la PEC-6-62 como puede ser en total de casos, mes de información o clave de la 
fuente informante, realice las actualizaciones que correspondan en el Sistema de seguimiento a la producción 
y cobertura conforme al procedimiento establecido.

5.	 Concluida la captura, inicia la tarea de supervisión para corregir posibles errores en alguna de la(s) variable(s) 
para ello en el sistema seleccione la opción de Supervisión, Consultas, elija la opción de Búsqueda de regis-
tros por PEC 6-62, seleccionando el tipo de formato que va revisar y desplegará los registros que contiene el 
paquete capturado.

a)	 Capture los datos de identificación del paquete (PEC-6-62)

b)	 Una vez abierto el paquete, se enlistan los registros del paquete de la siguiente manera y podrá seleccio-
nar el registro y realizar lo siguiente.

•	 A, actualizar un dato de un registro

•	 E, eliminar un registro
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6.	 Al revisar la captura, verifique que estén bien escritos, en caso de duda consulte el documento fuente. En el 
ejemplo, Quezada tiene un error de dedo, seleccione la letra A Actualiza para corregir el primer apellido.

Una vez realizada la corrección se da enter hasta llegar a la última pantalla y se mostrará un recuadro con 
las causas que motivó la actualización del registro. Al marcar la opción, dar aceptar y con ello queda guardado 
el cambio en la base de datos.
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Seleccionada la opción, se da un enter en aceptar y el registro se actualiza, mostrando el siguiente mensaje.

Es importante que considere que no puede realizar ninguna modificación a los datos y/o variables 
cuando el registro este en proceso de codificación de la causa básica de muerte.

El supervisor debe generar el reporte de duplicados: 

a)	 Búsqueda de duplicados por folio, mostrará una lista con registros con igual folio del certificado de 
defunción.

En la imagen siguiente, se puede observar que existen registros con el mismo folio, pero el nombre del 
fallecido es diferente, debe verificar con el documento fuente para determinar las medidas.
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•	 Sí los datos son correctos no realice ninguna modificación y debe asegurarse de contar física-
mente con los instrumentos de captación que avalan la condición de duplicado.

•	 Sí es un registro duplicado, elimine el caso.

•	 Sí es error de captura, realice las actualizaciones necesarias.

b)	 Búsqueda de duplicados por nombre, este reporte presenta los registros los que coinciden nom-
bre, apellido paterno y apellido materno puede ser diferente el folio del certificado de defunción, 
tenga presente que pueden existir homónimas en el nombre del fallecido.

•	 En el siguiente ejemplo se puede observar, que el folio de certificado de defunción y nombre 
del fallecido es igual, debe verificar los documentos fuente; consulte la tabla de prioridad del 
punto 12 de la etapa 4. Tratamiento Manual y así determinar que registro va eliminar.

•	 En la imagen siguiente se puede observar, que los folios de certificado de defunción y los 
nombres de los fallecidos son iguales, lo que indica que se trata de un registro duplicado.

Sí son duplicados, seleccione el registro que va eliminar, para ello aparece el mensaje con un número 
para identificar datos del movimiento.

7.	 Al eliminar algún caso duplicado es necesario realizar la actualización en el Sistema de seguimiento a la 
producción y cobertura con el formato PEC-6-66 porque estos casos se deben reflejar en el reporte de 
avance de captura, de lo contrario habrá inconsistencias en el total de casos recolectados y el total de 
casos capturados.
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8.	 Conforme al avance la captura de la información, oficinas centrales genera los lotes para codificación de cau-
sa básica de muerte, después del proceso de codificación automática genera los lotes para las estatales.

•	 Son tres los tipos de lote que para codificación supervisada que se pondrán a disposición de las estatales:

a	 Menores de 28 días, archivo que incluye el total de registros de fallecidos de menores de 28 días de 
edad para su análisis, el cual resultará en la ratificación o modificación de las causas múltiples y de la 
causa básica de la defunción.

a	 Mayores de 27 días, archivo que incluye los casos no resueltos y los seleccionados de registros de 
defunciones de 28 días y más para para su análisis, el cual resultará en la ratificación o modificación 
de las causas múltiples y de la causa básica de la defunción.

a	 Defunciones externas, archivo que incluye el total de registros de defunciones provenientes de SE-
MEFO, Dirección de Servicios Periciales, Agencias del Ministerio Público y Procuraduría General de 
Justicia para su para su análisis, el cual resultará en la ratificación o modificación de las causas múl-
tiples y de la causa básica de la defunción.

La codificación de la causa básica de muerte la realiza el crítico-codificador de causa de muerte del ám-
bito estatal con apoyo de las aplicaciones que se determinen para tal efecto.

9.	 Oficina Central incorpora la codificación de la causa de muerte (múltiple y básica) a la base de defunciones 
generales del SICADEF.

10.	La Coordinación Estatal (descentralizada) o la Dirección Regional (centralizada) del área de estadística ge-
nera, analiza y corrige las inconsistencias de causa-sexo y edad en el ambiente del sistema de captura, para 
su ratificación o modificación en el sistema, en este punto es fundamental considerar las especificaciones 
respectivas plasmadas en el manual de usuario del Sistema de Captura.

11.	Mensualmente se llevará a cabo la supervisión de defunciones accidentales y violentas en la que participa el 
codificador de causa de muerte del ámbito regional, posteriormente, el personal de oficinas centrales realiza 
un análisis del resultado de la supervisión regional.

12.	En intranet, se pueden consultar los reportes para el seguimiento al tratamiento electrónico de defunciones 
generales.

http://intranet.dge.inegi.gob.mx/deds/ 

Se tienen a disposición los siguientes reportes, es importante que cada vez que consulte cualquiera, debe 
actualizar la información, para ello solo posicione el cursor dentro del reporte, dar clic en el botón derecho del 
mouse y seleccione Actualizar, de esta manera obtiene los datos al momento de realizar la consulta.

•	 Reporte de captura presenta la información de defunciones generales por:

a	 Año y mes de registro

a	 Entidad federativa de registro

a	 Año de ocurrencia

a	 Por causa (La presentación de la información es por la variable Presunto)

a	 Formato de captación

a	 Sexo
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•	 Reporte de seguimiento al tratamiento electrónico presenta la información de defunciones generales por:

a	 Entidad federativa de registro
a	 Mes y año de registro
a	 Total de casos registrados
a	 Total de casos pendientes de captura
a	 Número de paquete
a	 Tipo de formato (certificado, acta y cuaderno)
a	 Clave de la fuente informante
a	 Tipo de paquete (natural o externa)
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•	 Reporte de avance en la codificación de lotes enviados a las estatatales presenta la información de defun-
ciones generales por:

a	 Entidad federativa
a	 Año y mes de registro
a	 Total de casos
a	 Total de casos enviados a estatales
a	 Casos pendientes de codificar IRIS
a	 Tipo de lote
l	 Menores de 28 días
l	 Mayores de 27 días
l	 Defunciones externas
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A su vez se detalla cada uno de los lotes, así como la fecha de envío, como se muestra en la siguiente 
imagen.
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Etapa 
6

Coordinación Estatal registra 
la recolección en el sistema de 
seguimiento a la producción y 

cobertura

A

¿Los paquetes a 
captura son de 

SEMEFO, AMP’S 
O PGJ?

Oficina Central integra 
el registro de la recolección 

el Sistema de Captura

¿La CE 
captura la 

información 
del Registro Civil 

y de la SSA 
estatal

La Dirección Regional 
realiza la captura de los

formatos de captación

Coordinación Estatal realiza la 
captura de los formatos de 

captación

Se almacena la 
información en 
base de datos

Supervisa la captura de los 
formatos de captación

¿Existen errores 
de captura?

Corrige datos erróneos

Por folio de 
Certificado 

de Defunción

Por nombre

Genera y depura reportes de 
posibles registros duplicados

¿Existen registros 
duplicados?

PEC-6-66

Coordinación Estatal da de 
baja el registro identificado 

como duplicado previa 
verificación con los 
formatos impresos

Coordinación Estatal actualiza 
los datos del paquete en 
el sistema de seguimiento 

a la producción y cobertura

Sí

Sí

Sí

No No

Oficina Central ejecuta 
proceso de codificación 
de la causa de muerte

Sí

Sí

No

No
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A

¿El sistema 
codificación de causa 

de muerte asigno 
códigos?

Sí

No
Coordinación Estatal realiza 
la codificación de la causa 

múltiple y causa básica 
de muerte

Oficina Central incorpora 
a la base de datos de 

defunciones registradas
la causa múltiple 

y causa básica de muerte

Coordinación Estatal 
o Dirección Regional 

genera, analiza y corrige 
el reporte de inconsistencia 

de causa-sexo y edad

Dirección Regional realiza la 
supervisión de la causa de 

muerte de defunciones 
accidentales y violentas

Oficina Central analiza 
el resultado de la supervisión 

y efectúa  los cambios 
en archivo de defunciones 

generales 

Etapa 
7

Defunciones 
externas

Mayores 
de 27 díasMenores 

de 28 días

Oficina Central genera lotes 
estatales de registros 

pendiente de codificar en 
causa múltiple y/o causa 

básica de muerte

Reporte de 
avance en 

codificación 
de lotes de 

causa de 
muerte

Reporte de 
seguimiento 

al tratamiento 
electrónico

Reporte 
de captura

Se da seguimiento al 
tratamiento electrónico 
de captura, codificación 

automatizado de la causa 
de muerte, a través de 
los reportes en línea

CE: Coordinación Estatal.
SEMEFO: Servicio Médico Forense.
AMP’S: Agencias del Ministerio Público.
PGJ: Procuraduría General de Justicia.
SSA: Secretaría de Salud.
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7ª.	 Etapa: Tratamiento e integración 
	 de archivos digitales
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7ª. Etapa: Tratamiento e integración de archivos digitales

En esta etapa, se describen las actividades que deben llevar a cabo las entidades federativas que reciben infor-
mación de defunciones en archivo digital (que aplica a la información cuyo instrumento fuente son actas o cua-
dernos de defunción), así como la supervisión que deben realizar las Direcciones Regionales, y se presentan las 
tareas que el grupo de oficina central tiene que hacer para la integración de 

estos archivos en la base nacional de defunciones generales.

Descripción de actividades:

1.	 Oficinas centrales es responsable de elaborar y actualizar el documento “Descripción de archivo digital”, antes 
conocido como “Descripción de archivo electrónico” y que corresponde al principal insumo para que las áreas 
estatales gestionen la entrega de información en formato digital con la fuente informante.

		  El requerimiento indica las variables mínimas necesarias según el tipo de instrumento de captación (acta 
o cuaderno de defunción PEC-6-15) así como las características de cada variable como son:

•	 Nombre de la variable
•	 Tipo: refiere al formato que puede ser texto, numérico o alfanumérico.
•	 Longitud: indica el número de caracteres máximo que acepta la variable.
•	 Descripción: presenta los códigos válidos por variable, así como el significado de cada uno.

		  El Departamento de Generación de la Estadística de Mortalidad depositará en Intranet (http://comunida-
des.inegi.gob.mx/dges/deds/default.aspx) el documento Descripción de archivos digitales (acta y cuaderno de 
defunción).

2.	 El Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas en las Coordinaciones Estatales, debe pro-
porcionar en primera instancia el documento respectivo “Descripción de archivo digital” más actualizado se-
gún el tipo de formato (acta o cuaderno de defunción PEC-6-15) a la fuente informante, para que lo analice y 
evalúe la factibilidad de poder proporcionar la información con las características requeridas por el Instituto.

		  Concertada la entrega de información digital por parte de la fuente informante, es importante que se 
formalice a través de oficio. Asimismo, acordarán las fechas de entrega de la información, lo ideal es que se 
entregue mensualmente y se debe evitar el que haya una sola entrega para un año de referencia, porque con 
ello se elimina la posibilidad de retroalimentar a la fuente en forma oportuna.

3.	 El Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas en las Coordinaciones Estatales, según 
haya acordado con la fuente informante la entrega de información en archivo digital, descargará de Intranet o 
lo solicitará por correo electrónico a oficinas centrales; el documento de “Descripción de archivo digital” más 
reciente según el tipo de formato (acta y/o cuaderno), turnando copia al personal de la Dirección Regional que 
corresponda. 

4.	 El Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas en las Coordinaciones Estatales, entregará 
las especificaciones para entrega a la fuente informante, precisando que es importante se conserve la estruc-
tura ya que se presentan en el orden que se tiene en el instrumento de captación y los códigos válidos que 
se tienen por variable (dominio de valores), aspectos que se deben revisar al integrar los datos y previo a la 
entrega al INEGI.

5.	 La fuente informante proporciona archivo con la estructura solicitada por el INEGI conforme a los compromi-
sos de entrega acordadas entre ambas instituciones.
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6.	 El Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas (estatal) recibe el archivo y: 

•	 Verifica que el archivo mantenga la estructura solicitada en el documento “Descripción de archivo digital” 
según corresponda a acta o cuaderno y que el contenido se encuentre completo según lo indicado al mo-
mento de la entrega.

•	 Revisa que no existan duplicados, de localizarse algún registro debe eliminarlo.

En el caso que el archivo no contenga los requisitos requeridos por el Instituto, debe solicitar a la fuente infor-
mante sustituya el archivo con las características establecidas.

De aceptarse el archivo proporcionado por la fuente informante; el Departamento a cargo de las Estadís-
ticas Sociodemográficas en las Coordinaciones Estatales, procederá a lo siguiente:

a	 Realizar un respaldo del archivo original.
a	 Realiza la codificación de variables geográficas, causa múltiple y causa básica de muerte.

Lo anterior, con la finalidad de asegurar que el archivo cumpla con lo solicitado por oficinas centrales.

7.	 Para fines del registro de la recolección, el Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas debe 
registrar la entrega en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura, para ello considere lo siguiente:

•	 Para el total de casos recibidos, considere el archivo original que remite la Fuente Informante.

•	 Considerar la estructura establecida en el documento FD de la tabla requerida para integrar información 
(anexo E) es necesario garantizar que:

a	 Las fuentes informantes “nuevas” han sido dadas alta.
a	 La clave de la fuente sea consistente con el municipio.

•	 Para el registro de morosidad, considere entregas mensuales o bimestrales, con la finalidad de dar se-
guimiento de manera periódica a la recolección del año estadístico de referencia, con ello evitar que al 
concluir el año estadístico se tenga un bajo porcentaje de recolección.

•	 Recuerde que del resultado de la depuración de actas o cuadernos de alguna(s) fuente(s) informante(s) 
es necesario actualizar la cifra mensualmente, con el objetivo de disponer de la cifra actualizada.

En el caso que archivo quede sin casos, se debe actualizar la cifra en cero y mantener el folio en Sistema de 
seguimiento a la producción y cobertura.

8.	 El Departamento a cargo de las Estadísticas Sociodemográficas, remitirá a oficinas centrales un archivo anual 
en formato Excel con las siguientes características:

•	 Registros no localizados en certificado o acta (depurado).

•	 Organizado por mes de registro.

•	 Criticado y codificado, incluyendo causa múltiple y causa básica de la defunción.

•	 Anotar en cada registro la clave de la fuente INEGI.

•	 Sin registros duplicados.

9.	 Oficinas centrales, recibe y revisa, de existir alguna observación remitirá al Departamento a cargo de las Es-
tadísticas Sociodemográficas para su verificación y sustitución del archivo con las observaciones atendidas 
para remitir nuevamente.

10.	Si el archivo cumple con las características requeridas, en forma complementaria a las tareas realizadas en 
las Coordinaciones Estatales y Direcciones Regionales, oficinas centrales realiza la búsqueda de posibles 
casos duplicados en la base de defunciones registradas, los casos identificados serán resueltos por el Depar-
tamento a cargo de la generación de las estadísticas de mortalidad, quien determinará la baja de los registros 
para ello consultará los formatos de captación impresos o en formato digital (resultado del escaneo), según 
proceda.
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11.	Oficinas centrales elimina los registros duplicados. Posteriormente prepara la estructura del archivo estatal, 
para continuar con los procesos posteriores.

12.	El Departamento a cargo de la generación de las estadísticas de mortalidad remitirá archivo estatal vía correo 
electrónico de los casos integrados a la base de defunciones registradas al Departamento a cargo de las Es-
tadísticas Sociodemográficas en las Coordinaciones Estatales, para que realice las actualizaciones al archivo 
en el Sistema de seguimiento a la producción y cobertura.

13.	Una vez integrados los registros provenientes de archivo digital que proporcionan las fuentes informantes, se 
continúan con los procesos para la liberación de la base de defunciones registradas.



48

Descripción 
de archivo de 
Cuaderno de 

defunción

Descripción 
de archivo 

de Acta de 
defunción

Etapa 
7

Oficina Central elabora 
el documento descripción 

de archivo electrónico 
por tipo de formato

A

¿La CE solicita 
documento?

Oficio

Sí

No

Oficina Central deposita el 
documento Descripción de 
archivos electrónicos en la 

página de intranet

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

descarga o solicita a Oficina 
Central el documento 

Descripción de archivos 
electrónicos

Oficina Central remite por correo 
electrónico documento 

de Descripción de 
archivos electrónicos

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

remite a la fuente informante 
documento de Descripción de 
archivos electrónicos para su 

análisis

La fuente informante recibe, 
analiza y evalúa la factibilidad 

de entregar información al Área 
de Estatal de Estadísticas 

Sociodemográficas en 
archivo electrónico

¿La fuente 
informante entrega

información en archivo 
electrónico?

Sí

No Entrega 
información 

impresa

Continua 
proceso 

tradicional

Etapa 
4

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 
y la fuente informante acuerdan 

fechas de entrega de la 
información y el tipo de formato 

(acta y cuaderno)
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Cuaderno de 
defunción

Acta de 
defunción

A

La fuente informante 
proporciona archivo electrónico 

al Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

conforme a la estructura 
requerida

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

recibe, analiza información 
y verifica la estructura y 

que no existan duplicados

¿El archivo 
cumple con las 
características 
requeridas?

Sí

No El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

solicita 
a la fuente informante

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 
realiza un respaldo del archivo, 

verifica que no existan 
duplicados, codifica variables 

geográficas, ocupación, causa 
múltiple 

y causa básica de muerte

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 

registra en el sistema de 
seguimiento a la producción 
y cobertura la recolección 

recibida en archivo electrónico

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 
remite a Oficina Central archivo 

en formato Excel

Oficina Central recibe 
y revisa archivo

¿El archivo 
cumple con las 
características 
requeridas?

Sí

No
Oficina Central remite al Área de 

Estatal de Estadísticas 
Sociodemográficas para su 

verificación

Oficina Central realiza una 
búsqueda de posibles 
registros duplicados 

contra la base nacional 
de defunciones generales

B
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B

¿Existen registros 
de posibles 
duplicados?

Sí

No

Oficina Central revisa archivo 
de posibles registros duplicados 

y determina conforme 
a la consulta del formato 

de captación impreso

Oficina Central identifica 
duplicados y da de baja el caso 

duplicado del archivo de 
defunciones registradas

Oficina central prepara la 
estructura del archivo estatal 

para continuar con los siguientes 
procesos

Oficina Central remite archivo 
definitivo al Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas

El Área de Estatal de 
Estadísticas Sociodemográficas 
actualiza la cifra de recolección 
en el sistema de seguimiento a 

la producción y cobertura

Etapa 
8
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8ª.	 Etapa: Liberación del archivo nacional 	
	 y difusión de resultados



52

8ª. Etapa: Liberación del archivo nacional y difusión de resultados

Esta etapa se realiza en Oficina Central, consiste en la aplicación de criterios de validación e imputación.

También incluye la peparación de la información para la difusión de resultados preliminares y definitivos.

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES:

1.	 Al archivo nacional, se aplican los criterios de validación e imputación y se verifica la consistencia entre causa, 
sexo y edad, así como la presencia de duplicados.

2.	 Se corrigen las inconsistencias y se eliminan los duplicados o se asegura que se cuenta con los instrumentos 
de captación que justifican la presencia de duplicados que realmente no lo son.

3.	 Se integra archivo nacional y se libera información (periodo por definir: mensual, trimestral, semestral) de 
muertes accidentales y violentas (preliminar).

4.	 Espera liberación de muertes naturales para realizar la confronta con la Secretaría de Salud y continuar con 
el proceso de difusión.

5.	 Envía base de datos para difusión de resultados en formato de Consulta interactiva de datos (cubos) y de 
microdatos.

6.	 Difunde resultados anuales de defunciones generales.
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Etapa 
8

Genera y corrige 
reporte de error en 
causa, sexo y edad

OFICINAS CENTRALES

Aplica validación al 
archivo nacional de 

muertes accidentales 
y violentas

Sí

No ¿Está correcto el 
archivo?

Detecta posibles 
casos duplicados

¿Hay casos
duplicados?

Depura archivo

Integra archivo 
nacional y se libera 

información de 
muertes accidentales 

y violentas (preliminar)

Se publican 
resultados en internet

Envía archivos 
integrados para 

confronta con la SSA 
y continúa proceso 

tradicional para 
generarla base 

de datos nacional 
anual de defunciones 

generales

Fin

Sí No


