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Presentacion

La validez y oportunidad de la informacién son factores que deben con-
siderarse en el desarrollo de los proyectos estadisticos. Para lograrlo,
es necesario que el personal participante conozca los aspectos con-
ceptuales, metodoldgicos y operativos para la captacion y el procesa-
miento de la informacion.

Por lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), presenta el Manual para la captacion y procesamiento,
con la finalidad de dar a conocer los procedimientos y lineamientos
gue orienten las actividades que se requieren para el desarrollo del
proyecto.

El manual esta dirigido al personal del INEGI que tiene la res-
ponsabilidad de recolectar, criticar, validar y capturar la informacion
registrada en las instituciones museales, para la generacion de la
estadistica.
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Introduccion

En este manual se incluyen lineamientos que, como colaborador en
la generacién de la Estadistica de Museos (EM), habra de seguir
para llevar a cabo sus actividades durante el desarrollo del evento.
Su contenido ha sido estructurado en cuatro apartados, glosario y
un anexo.

El primer apartado resalta el propésito fundamental del manual y
los objetivos particulares que se persiguen con el uso de este mate-
rial de consulta y apoyo.

El segundo apartado muestra el proceso general que se lleva a
cabo para la generacion de la EM.

En el apartado tres se indican las actividades a desarrollar du-
rante la captacién, validacién y procesamiento de la informacién
para la generacién de la EM.

El control y el seguimiento a la captacion y al procesamiento se
indican en el apartado cuatro.

El glosario considera los conceptos y definiciones de las varia-
bles que incluye el proyecto.

Por dltimo, se agregan los instrumentos de captacion impresos
en el apartado del anexo.
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1. Objetivos del manual
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1. Objetivos del manual

1.1 Objetivo general

Servir como instrumento normativo para las actividades de captacion y procesamiento de la informacién necesaria para la
generacion de la estadistica de museos, a fin de garantizar su éptima calidad.

1.2 Objetivos particulares

e Proveer de la informacidn necesaria para la comprensidn del proceso en la generacion de la Estadistica de museos.

e Proporcionar los elementos suficientes y necesarios para que las personas que van a realizar estas actividades
puedan desarrollarlas con la mayor fundamentacién posible y con criterios homogéneos en el ambito nacional.

e Facilitar el desarrollo, control y seguimiento en las etapas de captacion y procesamiento del proyecto.

e Proporcionar elementos suficientes que permitan verificar la congruencia en la informacién captada y en su caso
corregirla.

e Transmitir los conocimientos necesarios para el manejo de catalogos y otros materiales de apoyo en la asesoria y
capacitacion a fuentes informantes, asi como en la captacion, codificacién, validacion y procesamiento de la infor-
macion.

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Version 2021. 2022.



2. La estadistica de museos
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2. La estadistica de museos

2.1 Objetivo

Producir y difundir informacién estadistica sobre las acciones museales en relacion con las comunidades que los visitan,
mediante la captacién y procesamiento de entrevistas a visitantes y de los registros administrativos generados en los
establecimientos destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacién del servicio publico de
informacion, a la formulacion de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacién a los museos y la gestion de los
mismos.

2.2 Proceso general para la generacion de la estadistica de museos

RECURSOS: )
Humanos, materiales, financieros, equipo, sistemas ;

¥ ENTRADAS:

k: Registros . SALIDAS:
4 administrativos : ¥ Tabuladosy
i delas i Bases de

instituciones datos

museisticas

CONTROL ADMINISTRATIVO:
Evaluacién, indicadores, normasy procedimientos

Este diagrama esté integrado por seis etapas o subprocesos a desarrollar en el evento de cada afio estadistico, dado las
caracteristicas de los registros administrativos continuos.

A continuacién, se describe cada etapa o subproceso:
ETAPAS ADMINISTRATIVAS

1. Planeacion (1.PL)

ETAPAS TECNICAS

2. Disefo conceptual (2.DC)

3. Disefo de la captacidon y el procesamiento (3.DCP)
ETAPAS CICLICAS

4. Captacion (4.CAP)
5. Procesamiento (5. PROC)

6. Presentacion de resultados (6. PR)

!Considerando el tema que nos ocupa para el presente manual, solo se describen las tres (ltimas etapas.
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Captacién

Serie de actividades para obtener los datos a nivel de las unidades de observacién, conforme a determinado método de
generacién de estadisticas. INEGI. Norma Técnica para la Generacién de estadistica Basica (INEGI.NTGEB).

Incluye:
e Equipos o dinamica de trabajo conforme a estructura organizativa definida y disponible
e Distribucion de materiales
e Capacitacion
e Actualizacién de directorios de fuentes informantes
e Recoleccion
Procesamiento

Serie de actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y preparan los archivos con la informacién captada, ase-
gurando su congruencia a fin de proceder a su explotacion para la presentacién de resultados estadisticos.

Incluye:
e Recepcion y organizacion de la recoleccion
e Critica, validacion, captura y generacion de archivo electronico de instrumentos de captacion impresos
e Validacion de archivos electronicos
e Cierre anual
Presentacion de resultados

Serie de actividades para la elaboracion de productos a partir de la informacion estadistica generada en un proyecto de-
terminado.

Incluye:
e Resultados estadisticos
¢ Resultados de gestion del proceso/del control administrativo

Control administrativo: conjunto de procedimientos de registro, analisis y evaluacién de las actividades de un proyecto,
con referencia al programa en que se basa su realizacion.

Conviene precisar que en el diagrama anterior no se muestra lo correspondiente a la SUPERVISION, esto debido a que
estd implicita en la parte de CONTROLES.

El control administrativo debe ser integrador, entendiéndolo como una forma de alineacidn y articulacion de todas las
actividades del proyecto en busca de cumplir los objetivos que fueron planteados. INEGI. Planeacion y control adminis-
trativo de proyectos estadisticos.
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Evaluacion: conjunto de procedimientos de seguimiento y control, que permiten la verificacién y medicion del cumplimiento
de los objetivos establecidos en un proyecto estadistico y de cada una de sus fases.

e Otras consideraciones que refieren los conceptos incluidos en el diagrama conforme a la NTGEB:

¢ Del Control administrativo. Articulo 7.- La ejecucion del proyecto debera sujetarse a un programa de administra-
cién de recursos y al seguimiento sistematico del desarrollo de cada una de las fases del proyecto mediante el
disefio y generacion de indicadores que permitan evaluar la calidad de sus resultados.

¢ Sobre el disefio de la captacién. Articulo 17, fracc. lll.- Procedimientos para el control de la cobertura y la calidad
en el llenado de cuestionarios o formatos de captacién, con apoyo en la supervision.

0 Sobre la ejecucién de la captacion. Articulo 21.- El levantamiento de la informacion debe ser objeto de segui-
miento, andlisis de avances y atencidn a desviaciones y contingencias, con apoyo en la supervision, para apli-
car oportunamente acciones correctivas y cumplir con lo programado.
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3. Actividades para la
captacion y procesamiento
de informacion para la
estadistica de museos
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3. Actividades parala captacion y procesamiento de informacion
para la estadistica de museos

Las actividades para la captacion y procesamiento de la informacion son determinantes para la obtencion de datos de ca-
lidad, asi como para el logro de los objetivos establecidos para el proyecto de las EM. Debido a ello, es importante que las
figuras que participan en el proyecto conozcan a detalle los procedimientos a seguir en cada una de las etapas del proceso

para la generacion de la estadistica que nos ocupa.

3.1 Actividades previas, durante y posteriores a la captacion

Como se describié en el punto 2.2, la fase de captacion de los datos incluye la capacitacién a fuentes informantes, la
distribuciéon de instrumentos de captacién, el registro de los datos, la recoleccion de los mismos, elaboracion de reportes

de avance y actualizacién del directorio.

Con base en lo anterior, a continuacion, se describen las principales funciones en la captacion y el procesamiento que
tendran que llevar a cabo cada una de las figuras participantes en el evento, ya sea en campo o en oficina, por parte del

personal de la Coordinacidn estatal, Direccion regional y Oficina central.

FIGURA

PREVIAS ALA CAPTACION
DE DATOS

DURANTE LA CAPTACION DE DATOS

POSTERIORES A LA CAPTACION
DE DATOS

Oficina central
(0C)

Disefio y dotacién de instru-
mentos de captacion.

Apoyo en asesoria y capacita-
cion a fuentes informantes.

Autorizacion de registro de
fuentes informantes.

Supervisién, asesoria y apoyo.

Control y seguimiento a la capacitacion
a fuentes informante y la distribucién
de instrumentos de captacion.

Control y seguimiento a la captacién y el
procesamiento.

Control y seguimiento a directorio de fuen-
tes informantes.

Seguimiento a reportes de supervision,
asesoria y apoyo.

Coordinacion
estatal (CE)

Creacion y actualizacion de
directorios de fuentes infor
mantes.

Asesoria y capacitacion a
fuentes informantes.

Distribucion de instrumentos
de captacion.

Supervisién a fuentes informantes.
Recoleccion de la informacion.

Asesoria y solucién de dudas a fuentes informantes
durante el registro de datos.

Registro, informe y seguimiento a la
distribucién de instrumentos de captacion.

Recoleccion de los instrumentos de
captacién con informacion.

Critica, validacién y captura de datos pro
venientes de instrumento impreso.

Validacion de la informacion capturada.

Reportes de avance de recoleccién y
captura.
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Fuente informan-
te (FI)

Recepcion de instrumentos de
captacion.

Capacitacion a entrevistado-
res segln se requiera.

Registro de datos en controles sobre las variables
de visitantes a exposiciones y eventos, de
exposiciones temporales,de actividades en el
recinto y de visitas virtuales.

Aplicacién de entrevistas a visitantes

Registro de datos en instrumentos de captacion

de informacién anual del museo.

Entrega de cuestionarios con informacion.

Asesoria y apoyo a entrevistadores.

Aclaracién y correccién de inconsistencias
en la informacion.

Direccién regional
(DR)

Apoyo en asesoria y capacita-
cion a fuentes informantes.

Validacién del directorio de
fuentes informantes.

Supervisién, asesoria y apoyo a las actividades
de captacion y procesamiento en la Coordinacion
estatal.

Reporte de supervision, asesoria y apoyo.

Reporte de avance regional.
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3.2 Integracidn del directorio, capacitacion y distribucion de materiales a fuentes informantes

En el siguiente esquema se indican las actividades para conformar el directorio, capacitacion y distribucién de materiales a
fuentes informantes, asi como las oficinas de la estructura del INEGI que las llevaran a cabo.

Oficina Central [ Direccién Regional ] [ Coordinacién Estatal ]

1. Recibe listado de fuentes
infformantes walidado por la
Secretaria de Cultura

1!

2. Valida listado y realiza calculo
de cuotas de entrevistas

U

3.  Turna directorio con
distribucién  de  cuoctas  a
coordinacion estatal y regional

4. Elabora programa para
capacitacion a fuente
informante  y  oficio de

colaboracion

5. Actualiza directorio y entrega
oficio de colaboracion e
invitacién al informante

U

8. Elabora plan de distribucién
de materiales

7. Valida y libera actualizacion
de directorioc  de fuentes
informantes

6. Solicita autorizacion y realiza
captura de directorio de nuevas
fuentes informantes en SISEDES

1

9. Envia materiales a
Coordinacion estatal para su
distribucién en fuentes
infarmantes

10. Capacita y  entrega
materiales a fuente informante

J

11. Envia a Oficina Central
reportes de capacitacion vy
distribucidn de materiales

10
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Estas actividades se consideraran ciclicas, debido a que se realizaran en cada afio estadistico,
conforme a lo siguiente:

1. Oficina central recibe listado de fuentes informantes validado por parte de la Secretaria de Cultura.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto es necesario contar con el marco de instituciones museisticas, del cual
también se obtendra nuestra poblacion objetivo (visitantes de 12 afios y mas de edad). Para esto, la Secretaria de
Cultura valida el listado propuesto por INEGI y adiciona las que considera de su interés y lo turna al area de
Registros Administrativos del INEGI, responsable de generar la Estadistica de Museos.

Esta actividad, no busca integrar literalmente un nuevo marco de fuentes informantes, sino uno éptimo a través
del consenso interinstitucional. Sin perder de vista la comparabilidad entre afios estadisticos, y su seguimiento.

2. Oficina central valida listado y realiza calculo de cuotas de entrevistas

La revision consiste en la identificacion de inconsistencias u omisiones en el listado de fuentes informantes, previo
al proceso de calculo de cuotas de entrevistas.

Los principales datos que incluye el listado son el nombre de la institucion museistica, domicilio geografico, ID,
adscripcion, entre otros.

Una vez validado el listado, se turna al area de marcos estadisticos para que lleve a cabo el célculo de la cuota
de entrevistas para cada institucibn museistica. La cuota de entrevistas para cada museo oscilara entre 50 y 400
para todo el ejercicio estadistico, lo cual sera distribuido en un 50% para cada uno de los dos periodo, y a su vez
sera propuesto para que se aplique el 30% de entrevistas entre semana y el 70% en fin de semana.

3. Oficina central turna directorio con distribucién de cuotas a coordinacion estatal y direccién regional.

Oficina central envia listado validado a la Coordinacion estatal y Direccién regional, el cual contiene datos suficien-
tes para la elaboracién del directorio y la capacitacion a fuentes informantes.

4. Coordinacion estatal elabora programa para capacitacion a fuente informante y oficio de colaboracion.

El personal responsable del proyecto en cada una de las Coordinaciones estatales se encarga de realizar el pro-
grama y oficio que se entrega a las instituciones participantes.

5. Coordinacion estatal actualiza directorio y entrega oficios de colaboracién e invita al informante a la capacitacion.

Previo al recorrido para recabar y validar los datos, debe identificar las fuentes informantes de la entidad, conteni-
das en el listado de museos recibido de Oficina central. Asimismo, imprime y prepara el formato PEC-6-65 para el
registro de los datos requeridos sobre cada nueva fuente informante.

Una vez que se encuentra en campo, recaba y registra los datos en el formato PEC-6-65, entrega oficio de
colaboracién e invita a fuente informante a la capacitacién, asi como establece la dinamica de participacién y co-
municaciéon que tendra con ésta.

6. Direccion regional valida el directorio de fuentes informantes.
Verifica que el directorio esté actualizado, para lo cual valida que todas las fuentes informantes que tengan estatus
diferente a “Baja” estén consideradas dentro de las que participan en el programa para el ejercicio estadistico vigente.

Asimismo, en los casos requeridos, verifica que los movimientos de altas y bajas se hayan realizado de manera
correcta y con el soporte documental e informacién completos.

7. Coordinacion estatal solicita autorizacién y realiza captura de movimientos de altas, bajas o cambios del directorio de
fuentes informantes en el sistema correspondiente.

8. Oficina central elabora plan de distribucion de materiales.

Con base en el directorio liberado en SISEDES, determina las cifras a distribuir para cada Coordinacion estatal.
Dicha cifra debe contener la cantidad suficiente de cuestionarios para entrevista a visitantes, cuestionario anual y

11

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2021. 2022.



una cantidad adicional de los dos cuestionarios para imprevistos.
9. Oficina central envia materiales a coordinacion estatal para su distribucién en fuentes.

Envia cuestionarios y manuales a las Coordinaciones estatales para su distribucion en las fuentes informantes.
10. Coordinacion estatal capacita y entrega materiales a fuente informante.

Con base en el programa elaborado, capacita a fuentes informantes en dos momentos:

1ro. Imparte capacitacién durante el mes de enero a nuevas fuentes informantes sobre el cuestionario anual
PEC-6-27, con lo cual se establezca el registro continuo de variables de afluencia, exposiciones, eventos en el
museo y visitas virtuales (cuando aplique).

2do. Y también durante el mes de junio capacita a personal de los museos sobre el cuestionario de visitantes
PEC-6-27Ay, en los casos que lo requiera, capacita sobre el cuestionario de informacién anual de museos.

El taller se lleva a cabo en las oficinas de la propia Coordinacién estatal o en el lugar que ésta determine, al
cual acuden los responsables de las instituciones museisticas o las personas que éstos designen. Para esto, se
elabora un cronograma que permita capacitar a la totalidad de las fuentes informantes en los periodos establecidos,
asi como informar con oportunidad la fecha, horario y lugar requerida.

Cuando la fuente informante no acuda a la capacitacidn, es necesario establecer comunicacion inmediata con
la misma, a fin de establecer cita para acudir a sus instalaciones a capacitar al personal y hacer entrega de los
materiales. Esta situacion debe integrarse a informe de capacitacion.

Durante la primera capacitacion a la fuente informante da a conocer la dinamica para el registro de los datos
en los cuestionarios, indica: fecha o periodo en que se aplicaran o llenardn ambos cuestionarios, insumos para su
llenado conforme a cronograma y actividades que determine Oficina central.

Asi mismo, informa que recibirdn capacitacion para realizar entrevistas a los visitantes de su museo, indican-
doles fecha y horario.

Para llevar a cabo la entrega de materiales, la Coordinacion estatal debe instrumentar un control en el que se
indique: fuente informante, cantidad de cuestionarios por tipo entregada, manuales y firma de recepcion de dichos
materiales, cuidando la suficiencia para la captacion conforme a lo planeado.

La Coordinacion estatal hace entrega de los cuestionarios en el momento que considere prudente, pero garantizando que
la fuente informante cuente con ellos de manera oportuna, ya sea para entrevista a visitantes (PEC-6-27A) y para el regis-
tro de informaciéon anual (PEC-6-27). Asi mismo hace entrega del Manual para la fuente informante y materiales de apoyo
como son carteles.
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Entrega de materiales a fuente informante mediante oficio o formato de control.

Es importante que la Coordinacion Estatal realice la entrega de materiales mediante oficio o formato de control a fin de
contar con documento que dé soporte a la recepcién por parte de la fuente informante.

La Coordinacidn estatal verifica que la fuente informante cuente con algin mecanismo mediante el cual lleve a cabo el

registro diario de VISITANTES A EXPOSICIONES Y EVENTOS, asi como el de EXPOSICIONES TEMPORALES Y ACTI-
VIDADES EN EL RECINTO e invita a aquellas que no lo registran a que lo realicen, argumentando la utilidad de la misma.

Control de ladistribucion de instrumentos de captacion

Después del disefio e impresién de los instrumentos de captacion, es necesaria su distribucion oportuna y en la cantidad
adecuada a las fuentes informantes.

Oficina central ( OC) lleva a cabo el disefio y desarrollo de los instrumentos de captacién y la determinacion de la
cantidad a imprimir. Asimismo, establece los mecanismos para la distribucion de sistemas de captura; elabora y distribuye
manuales y materiales necesarios para el registro y operacion de los instrumentos de captacion.

El control y seguimiento en la distribucion de los instrumentos de captacion es una tarea necesaria que permite:

e Conocer la cifra impresa y distribuida a Coordinacion estatal (CE)

e Determinar la cifra de instrumentos impresos que fueron distribuidos en cada fuente informante
e Saber la cantidad disponible o stock en CE

e Conocer la cantidad de formatos utilizados, mermas y extravios por la fuente informante

e Obtener indicadores que permitan conocer la cifra a imprimir y distribuir en cada entidad en posteriores eventos

Para el logro de dichos propésitos, es necesario un registro del uso de los formatos impresos, conforme a lo siguiente:

CE determina % CE distribuy :

OCdeFermlna CEverifica cantidad a #  formatos
cantidad a - e g i .
imorimir > cantidad P distribuiren p———— i decaptacion
digtribuiry recibida cadafuente 4 enfuentes :

informante i, informantes .

REGISTROENFORMATOSDECONTROLY SEGUIMIENTO %

CEregistraen

OC verificacifras controles cantidad Fuente informante
: distribuidas, de instrumentos registrainformacién
i utilizadas y obtiene utilizados.En A en formatoy

indicadores SISEDES registra entregaalNEGI

solo anual

Para el registro de la distribucion de formatos en fuentes informantes, CE debe utilizar las siguientes formas de control y
enviarla a OC en los casos en que ésta lo solicite.

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Version 2021. 2022.



ESTADISTICA DE MUSEOS
CONTROL DE LA DISTRIBUCION DEL CUESTIONARIO INFORMACION ANUAL DE MUSEOS PEC-6-27 EN FUENTES INFORMANTES

Entidad federativa: AGUASCALIENTES

Cantidad de cuestionarios recibidos por parte de Oficina Central: I:l Fecha de recepcién: I:l

A. DISTRIBUCION A FUENTES 2
B. RECOLECCION EN FUENTES INFORMANTES
INFORMANTES
Clave de la fuente i et oo i
ombre de la fuente informante <

i Cantidad de Total de

informante " ) Fecha de Cuestionarios con | Cuestionarios i i
cuestionarios Q ) i i cuestionarios

e distribucién informacién no utilizados

distribuidos recolectados
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL (1] 1] 0 0

“INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CONTROL DE LA DISTRIBUCION DEL CUESTIONARIO INFORMACION
ANUAL DE MUSEQOS PEC-6-27 EN FUENTES INFORMANTES”

OBJETIVO

Registrar la cantidad de instrumentos de captacidn que se distribuyeron en las fuentes informantes, asi como los que se
recolectan con informacion y los no utilizados.

INFORMACION PRE LLENADA

Entidad federativa: contiene la entidad federativa a la que corresponden las fuentes informantes.

Clave de la fuente informante: clave de cada fuente informante de la entidad federativa que participa en la estadistica.
Nombre de la fuente informante: nombre de cada fuente informante de la entidad federativa que participa en la estadistica.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Cantidad de cuestionarios recibidos de Oficina Central: registre la cantidad de instrumentos de captacion PEC-6-27
recibidos, que le fueron enviados por parte de Oficina central.

Fecha de recepcidn: registre la fecha (DD/MM/AAAA) en que recibid los instrumentos de captacion PEC-6-27.
A. Distribucién a fuentes informantes

Cantidad de cuestionarios distribuidos: registre el total de cuestionarios PEC-6-27 entregados a la fuente infor-
mante para el levantamiento de la informacion.

Fecha de distribucién: registre la fecha (DD/MM/AAAA) en la cual entreg0 los cuestionarios PEC-6-27 a la fuente
informante.

B. Recoleccién en fuentes informantes

Cuestionarios con informacion: registre la cantidad de cuestionarios con informacion anual que le entreg6 la fuente
informante.

Cuestionarios no utilizados: registre la cantidad de cuestionarios en blanco no utilizados que le entregé la fuente
informante.

Total de cuestionarios recolectados: de manera automatica el total quedara registrada al momento de ir llenando
los apartados.
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ESTADISTICA DE MUSEQS
CONTROL DE LA DISTRIBUCION DEL CUESTIOMARIO DE VISITANTES PEC-6-27A EN FUENTES INFORMANTES

Entidad federativi AGUASCALIENTES
Afio estadistico:

Cantidad de cvestionaros recbidos de odnacemeal || Fecha de receeion de cuesionaiosdeaicina cenv ]

RECOLECCION EN FUENTES INFORMANTES EN LOS
DOS PERIODOS

DISTRIBUCION EN FUENTES INFORMANTES

Clave de Ia fuente . Cuestionar i_m en FALTANTES POR
inkrmanen Nombre de la fuente informante TOTAL blanco, no utilizados | Totalde | EXTRAVIO U OTRA
Ditr. £n segundo DISTRIBUIDO |Cuestionarios con|  por la fuente CAUSA EN FUENTE
Distr. En primer periodo | Fecha de periodo Fecha de s informacién informante recolectados|  INFORMANTE
A} distribucion B} distribucién | { C)=A+B. (D) (E) (F)=D-E (@)
[ 0
0| 0
0| 0
0| 0
0| 0
0| 0
TOTAL 0 0| [ 0 0 0 [
COMPROBACION: STOCK:
[F} CUESTIONARIOS RECOLECTADOS CUESTIONARIOS RECIBIDOS DE OFICINA CEN 0
+ [(G) CUESTIONARIOS EXTRAVIADOS POR FUENTE INFORMANTE -{D) CUESTIONARIOS CON INFORMACION 0

+ CUESTIONARIOS NO UTILIZADOS= Cuestionarios recibidos de eficina central - ( € ) - Utilizad - (G) CUESTIONARIOS EXTRAVIADOS 0

4 CUESTIONARIOS UTLIZADOS PARA CAPACITACON O PARA USO DE LA ESTATAL O REGIONAL

cle o lo

- CUESTIONARIOS UTILIZADOS POR LA CE L]
= CUESTIONARIOS RECIBIDOS DE OFICINA CENTRAL 0| STOCK EN LA CE PARA EL EJERCH 0

LA DIFERENCIA DE ESTE RENGLON DEBE SER CERO |72 o

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CONTROL DE LA DISTRIBUCION DEL CUESTIONARIO DE VISITANTES PEC-6-27A
EN FUENTES INFORMANTES
OBJETIVO

Registrar la cantidad de instrumentos de captacidn que se distribuyeron en las fuentes informantes, asi como los que se
recolectan con informacién y los no utilizados.

INFORMACION PRE LLENADA

Entidad federativa: contiene la entidad federativa a la que corresponden las fuentes informantes.

Afo estadistico: contiene el afio estadistico del proyecto.

Clave de la fuente informante: clave de cada fuente informante de la entidad federativa que participa en la estadistica.
Nombre de lafuente informante: nombre de cada fuente informante de la entidad federativa que participa en la estadistica.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Cantidad de cuestionarios recibidos de Oficina Central: registre el nimero de instrumentos de captacién PEC-6-27A
recibidos, que le fueron enviados por parte de Oficina central.

Fecha de recepcién: registre la fecha (DD/MM/AAAA) en que recibid los instrumentos de captacion PEC-6-27A.
Distribucion en fuentes informantes

A. Distr. En primer periodo: registre el total de cuestionarios PEC-6-27A entregados a la fuente informante para el
levantamiento de la informacion en el primer periodo.

B. Distr. En segundo periodo: registre el total de cuestionarios PEC-6-27A entregados a la fuente informante para
el levantamiento de la informacién en el segundo periodo.

Fecha de distribucién: registre la fecha (DD/MM/AAAA) en la cual entreg6 los cuestionarios PEC-6-27A a la fuente
informante de acuerdo al periodo.

C. Total distribuidos: de manera automatica el total quedara registrada al momento de ir llenando los apartados.
Recoleccion en fuentes informantes en los dos periodos

D. Cuestionarios con informacién: registre la cantidad de cuestionarios con informacién de entrevistas realizadas
gue le entreg6 la fuente informante.

E. Cuestionarios en blanco, no utilizados por la fuente informante: registre la cantidad de cuestionarios en blanco
no utilizados que le entregd la fuente informante.

F. Total de cuestionarios recolectados: de manera automatica el total quedara registrada al momento de ir llenando
los apartados.

G. Faltantes por extravio u otra causa en fuente informante: registre la cantidad de cuestionarios faltantes o
extraviados que le report6 la fuente informante.

Comprobacion: de manera automatica el resultado de comprobacion quedara registrado al momento de ir llenando los
apartados.

Stock: de manera automatica el resultado de formatos en stock quedara registrado al momento de ir llenando los
apartados.
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11. Coordinacion estatal envia reportes a Oficina central

Al término de la primera capacitacion, la Coordinacion estatal enviara un reporte a Oficina central sobre la capaci-
tacién y en su caso distribucion de materiales, en donde indique:

e Personal capacitado en cada fuente informante (persona, puesto, asi como clave y nombre de la institucion
museistica)

e Cantidad de cuestionarios y manuales entregados a cada fuente informante (Nombre y clave de la Institu-
cion museistica, cantidad por cada cuestionario y manual de fuente informante)

e Existencia o stock de cuestionarios y manuales en la Coordinacion estatal (con desglose por tipo)

¢ Reporte de mecanismo utilizado para el registro diario de visitantes, exposiciones temporales y otras activi-
dades (con desglose por fuente informante)

Para la segunda capacitacién enviara reporte similar con informacién respecto del personal capacitado y el material
entregado a fuentes informantes. Esto Ultimo solo cuando no se haya realizado la entrega de los cuestionarios PEC-6-27A
desde la primera capacitacion.

3.3 Registro de lainformacién en instrumentos de captacion

La estadistica de museos es captada a través de dos cuestionarios: la forma PEC-6-27 titulada “Estadisticas de museos.
Informacion Anual”, y la forma PEC-6-27A que corresponde a la “Estadistica de museos. Registro de visitantes”. En su
interior se recopilan datos de la institucion, del personal que participa, asi como de los visitantes.

La PEC-6-27 esta disefiada para registrar informacion de un solo recinto, la PEC-6-27A esta hecha para registrar hasta
diez entrevistas a los visitantes de los museos de 12 o méas afios de edad

Los cuestionarios estan integrados por varios apartados tematicos:

El primero es la caratula. Los formatos PEC-6-27 y PEC-6-27A tienen elementos semejantes como son: mes y afio de
re- gistro de la informacion, denominacién de la institucion, ubicacion geogréfica por entidad federativa, municipio o alcaldia
y localidad, clave, algunas disposiciones de la Ley de Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica, informacion
general, instrucciones generales de llenado y autorizacién del informante con su nombre, firma y la certificacion oficial de
esta Ultima.

Para el registro es necesario seguir las instrucciones generales de llenado indicadas en dicho formato.

El registro de los datos en el cuestionario PEC-6-27 por parte del museo se debe realizar en el mes de enero del
siguiente afio al de la informacion.

Para el caso del cuestionario PEC-6-27A, el registro de los datos se hace mediante entrevista que aplicara el personal
de los museos a los visitantes del recinto en los periodos previstos en programa. Regularmente comprende dos periodos:
el primero durante el mes de julio y el segundo durante el mes de octubre; sin embargo, en casos que se requiera y autorice
los museos podran aplicar un mes antes o un mes después del mes establecido para cada periodo.

La cantidad de entrevistas que aplica cada museo oscila entre 50 y 400 para todo el ejercicio estadistico, de tal manera
gue dicha cantidad se distribuye 50% en cada uno de los dos periodos. A su vez dicho cantidad se propone se aplique el
30% de entrevistas entre semanay el 70% en fin de semana, sin que esto infiera para que los museos apliquen entrevistas
con distribucion diferente segun lo requiera.

3.4 Recoleccion de datos

La recoleccién de datos consiste en acudir a la fuente informante y recuperar los instrumentos de captacion en los cuales
se haya registrado informacion, ya sea PEC-6-27 o PEC-6-27A. Estos deberan estar acompafiados de la forma PEC-6-62
(Remision de formatos estadisticos que envia la fuente informante) en la cual se indica el total de instrumentos que entrega
la institucion.

Es importante que al momento de la entrega de los cuestionarios y antes de salir del establecimiento, verifique que la
informacion no presente omisiones o incongruencias a fin de resolverlos en ese mismo momento y evitar con ello reconsul-
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tas o visitas posteriores. Asimismo, es necesario cerciorarse de que la documentacién esté completa.

Ademas de lo descrito en el parrafo anterior, revise la cuota de entrevistas establecida. En caso de que no se cumpla,
es necesario verificar con la fuente informante la razén de dicha situacion para informar a Oficina central.

Cuando resulte imposible acudir a la fuente informante a recolectar la informacién, acuerde con la fuente informante el
envio por paqueteria. Esta situacion se debe informar al area responsable de la Estadistica de museos en Oficina central
para que se integre a los informes de gestion.

Cuando la fuente informante tenga en su poder cuestionarios en blanco cuya versién ya caducé es necesario recolectar
estos ejemplares para su tratamiento de baja en oficina. De igual manera, cuando el ejercicio estadistico ya concluyd y la
fuente informante cuete con sobrantes de cuestionarios en blanco, es necesario recolectar dicho material.
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3.5 Validacion y captura de lainformacion

Validacion es el conjunto de actividades para identificar, en la informacién captada, los datos que cumplen con los requisi-
tos de congruencia logica y aritmética, completes e integridad, a fin de aplicar a los que no los cumplen una solucién bajo
criterios especificos, que aseguren la eliminacién de inconsistencias sin afectar los datos validos originales.

Conforme a lo anterior, el personal encargado de estas tareas debe criticar y examinar la integridad y congruencia de
los datos contenidos en los cuestionarios estadisticos, y en caso necesario, consultar a la fuente informante para aclarar
dudas y omisiones y con ello corregir o complementar los textos y las respuestas precodificadas que se requieran capturar.

Normas generales
Analice la estructura de los cuestionarios conforme al presente manual y a cada uno de los catalogos

Durante la critica, revise los datos sin alterar la informacion registrada en los cuestionarios, excepto:

a. En caso de existir anotaciones en el espacio de Observaciones, y que éstas modifiquen alguna(s) respuesta(s).
En estos casos transcriba; valide con rojo esta informacion y cancele con dos diagonales en azul la respuesta
errénea sin invadir las respuestas de las variables contiguas.

b. Silainformacion estuviera incompleta o incongruente consulte con la fuente informante y corrija de igual forma
0 complemente.

Cuando los criterios en manuales asi lo determinen, asigne cédigos de No especificado. Estos se daran en el proceso
de validacion de la informacion.

Tenga presente que en la medida en que se eleve la calidad de la critica realizada se facilitara la captura de datos.

En los casos que aplique, consulte siempre los catalogos para asignar la clave correcta durante la captura en el Siste-
ma de Captura de la Estadistica de Museos (SICAEM).

Finalmente registre en los controles las omisiones e inconsistencias en la informacion, detectadas en los cuestionarios,
de ser necesario coméntelas con el informante en visitas posteriores a fin de concientizarlo en importancia de especificar
correctamente los datos solicitados en dichos documentos.

Procedimientos

La critica y validacién de las estadisticas de museos son actividades que forman parte del proceso de tratamiento de la
informacion.

El orden recomendable para realizar estas actividades es:
1. Revisién del registro de los cuestionarios requisitados en los controles correspondientes.
2. Registro del folio del cuestionario de visitantes. Se debe manejar un consecutivo para todo el afio estadistico
por cada fuente informante. Se anota en la portada del cuestionario en el espacio correspondiente y se captura

en el SICAEM.

3. Critica y validacion de la informacion contenida en los cuestionarios para garantizar que esté completa y con-
gruente.

4. Captura de los cuestionarios en el sistema SICAEM.
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5. Reuvision y validacion correspondiente de los reportes de produccion.

6. Proceso de integracion de la informacion para generar el archivo.

Instrumentos
Para realizar la critica y validacion se necesitaran los siguientes materiales:

e Cuestionarios a criticar.

e Lapices color rojo y azul.

e Sacapuntas y goma.

e Los instrumentos que permitiran al critico fundamentar su labor son:
¢ Manual para la captacion y procesamiento.

¢ Catalogos de cédigos de las diferentes variables para posibles consultas: geogréfico, lenguas e idiomas,
paises.

¢ Claves de las instituciones que son asignadas por el sistema de informacion y seguimiento de las estadis-
ticas demograficas y sociales (SISEDES).

¢ Catalogo del Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO) y el Sistema de Consulta Rapida
al Catélogo de Integracién para las Estadisticas Vitales (SICORCIT).

¢ Marco conceptual de la estadistica de museos.

Reglas especificas para la critica y validacion

Revise que cada uno de los paquetes recibidos presente en primer término, su correspondiente nota de remision de
formatos estadisticos que envia cada fuente informante (PEC-6-62), debidamente requisitada.

Verifiqgue que el nUmero de cuestionarios sea igual al sefialado en la nota de remisién. En caso de detectar inconsis-
tencias es necesario hacer la correccién en la nota de remisién.

Revise que la institucion que reporta la informacion sea la misma en cada uno de los cuestionarios del paquete, asi
como su nota de remision correspondiente, y sello de la misma. En caso de detectar alguna inconsistencia haga la aclara-
cion de acuerdo con el criterio anterior.

Efectle la critica y validacién de cada variable, en la forma en que se describe a partir del apartado del presente ma-
nual.

Una vez concluida la critica y validacion, registre el nombre de la persona que realiz6 esta actividad y la fecha en que
lo hizo, para ello utilice el reverso de la forma PEC-6-62 Remision de formatos estadisticos que envia la fuente
informante.

Realice la captura de la informacién, como se indica en el manual del SICAEM.

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2021. 2022.



Critica general de lainformacién

La critica de la informacion comienza a partir del analisis general de los datos que contiene cada cuestionario, es decir, la
congruencia entre los datos. Si éstos son incompletos o incongruentes es indispensable consultar a la fuente informante.

A continuacion, se analizan las relaciones y la congruencia basica de los datos principales:

Primera relacién: establece correspondencia entre los datos de la denominacion y ubicacién de la institucion y sello de la
misma.

a) La denominacion y la institucion aparecen en la caratula de los cuestionarios, en la PEC-6-27 y la PEC-6-27A; el
sello antes citado se localiza en la parte inferior e intermedia de la caratula.

b) La denominacion de la institucion sera identificable a la vez en el espacio “clave” en donde los dos primeros recua-
dros aparecen ya marcados, el tercero y cuarto hacen referencia a la entidad federativa que se trate, los siguientes
tres pertenecen al municipio correspondiente, y los cuatro Ultimos hacen referencia a la clave asignada por el Sl-
SEDES al recinto en cuestion.

c) La ubicacién geogréfica de la institucion debera ser congruente con su clave y con la referencia que hace el sello
del mismo.

d) Paralos casos de incongruencia remitirse al formato PEC-6-62 que encabeza cada paquete y corrijalo.

Segunda relacion (PEC-6-27A): establece congruencia entre el nimero de ENTREVISTAS que contiene cada cues-
tionario con el nimero sefalado en la caratula del mismo y la identificacion del “dia de la semana” reportados en dicho
cuestionario.

a) Para casos distintos a lo anterior, se debe corregir la nota de remision PEC-6-62, la cantidad anotada en la caratula,
de acuerdo con los casos contenidos en los cuestionarios.

Tercerarelacion: establece la congruencia entre las variables.

a) Infraestructura, caracteristicas de la institucion, caracteristicas de operacion y variables de registro continuo”.

b) Caracteristicas sociodemogréficas y culturales y caracteristicas de la visita.

Cuartarelacion: establece congruencia entre las anotaciones presentadas en el espacio de Observaciones y la cancela-
cién del caso a codificar.

a) Antes de iniciar la critica y validacién de los casos contenidos en los cuestionarios, lea cuidadosamente las anota-
ciones que se presenten en el espacio de Observaciones.

Quinta relacién: identifica las condiciones fisicas elementales que debe satisfacer la presentacién de los datos y que de
no cumplir originan la transcripcién de informacion.

Los datos estadisticos museales registrados, requieren ser recopilados en los cuestionarios PEC-6-27 y PEC-6-27A, y
con las especificaciones en ellos contenidas, para facilitar su explotacién a través de los programas de procesamiento
electronico previamente disefiados. Por ello, es necesario transcribir la informacién, cuando:

a) El cuestionario requisitado esta roto o deteriorado.

b) Cuando el cuestionario se encuentre engrapado a otros para registrar mas de diez entrevistas.
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En los casos antes citados, la transcripcion se realiza con la finalidad de recuperar la mayor cantidad posible de informa-
cién. En esta actividad se debe anotar la leyenda “transcrito en el area de critica” en el espacio de Observaciones.

Validaciéon de la fuente informante

Para validar este rubro, verifique que esté anotada la clave asignada por SISEDES, o anotela, considerando las 11
casillas que contiene la clave Unica.

Esta clave se integra de la siguiente manera:

a) Representa la clave que identifica el subsistema estadistico museal ya impreso en el cuestionario
b) Representa la clave que identifica la entidad donde se ubica la fuente
c) Representa la clave que identifica el municipio donde se ubica la fuente

d) Representa un nimero consecutivo que asigna el sistema SISEDES a la fuente informante

Ejemplo:

0joj1)0|01]0|1
i

2.NOMBREDE LA INSTITUCION MUSEO NACIONAL DELA MUERTE

3.UBICADO EN: ENTIDAD FEDERATIVA AGUASCALIENTES -
MUNICIPIO O DELEGACION AGUASCALIENTES —
LOCALIDAD O COLONIA AGUASCALIENTES

En el caso de que la denominacion de la institucion no esté especificada, sea ilegible o se tenga duda sobre su deno-
minacién correcta, verifique en su catalogo ubicandolo de acuerdo con la entidad y municipio donde radica.

En caso de que en el municipio hubiera varias instituciones y no se sabe a cudl de ellas pertenece la informacion, iden-
tifique la institucion con la informacién del SELLO, que viene en la parte inferior e intermedia de la caratula del cuestionario
ylo con el nombre y firma de la persona autorizada para suministrar los datos, la cual deberd comparar con otros casos
del mismo mes y paquete para saber si corresponden a una misma institucion, o bien verifique que dicha informacion sea
congruente con la forma PEC-6-62, que encabeza cada paquete.

CUESTIONARIO PARAVISITANTES

Revise que aparezca el total de entrevistas en la PEC-6-62 y este sea congruente con el total de entrevistas que conforman
los cuestionarios que la fuente informante entrego.

De igual manera verifigue en cada cuestionario la correspondencia entre la portada y su contenido respecto del total de
entrevistas y su desagregacion de entre semana o fin de semana.
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Critica y validacion de las caracteristicas sociodemogréficas y culturales del visitante y caracteristicas de la visita

Las caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante y caracteristicas de la visita son conocidas a través de las
siguientes variables:

1. Consecutivo

2. Dia de entrevista

3. Sexo

4. Edad

5. Lugar de origen (residencia habitual)
6. Nacionalidad

7. Escolaridad

8. Ocupacion

9. Lenguas indigenas e idiomas

10. Estimulo familiar en la infancia

11. Frecuencia de la visita

12. Visita a otros lugares de exhibicion
13. Medio para enterarse del recinto
14. Planeacion de la visita

15. Motivo de la visita

16. Medio de transporte utilizado para llegar al recinto
17. Tiempo de traslado

18. Tipo de entrada

19. Persona que acompafia al visitante
20. Tamafio del grupo

21. Servicios utilizados

22. Opinion sobre las exposiciones

23. Nivel de aprendizaje

24. Duracion de la visita

25. Intencion de repetir la visita

26. Recomienda la visita

27. Evaluacion general

28. Motivo para no visitar

29. Observaciones

Consecutivo del visitante: verifiqgue que se hayan utilizado sin saltarse alguno.

Dia de entrevista: verifique que venga cruzado un solo codigo (1) Entre semana o (2) Fin de semana
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Sexo: verifique que sélo esté cruzado un codigo. Cuando el espacio aparezca en blanco, recurra al espacio de Observa-
ciones para rescatar la informacion o en su defecto verifique con la fuente informante el cddigo a asignar. Recuerde que
sexo es una de las variables en las que no podra recurrir a la clave “No especificado”.

Edad (en afios cumplidos): verifique que el dato esté anotado correctamente.

a) Cuando detecte alguna inconsistencia con respecto a esta variable revise el espacio de Observaciones.

b) Cuando el dato reportado corresponda a una edad menor a 12 afios y no se acompafie de ninguna observacion
aclaratoria cancela la edad indicada y se codifica con la clave 99 después de realizar la consulta al informante. De
igual forma si viniera en blanco la casilla de edad se codificara con la clave 99 “No especificado”.

c) Cuando ESCOLARIDAD Y OCUPACION corresponden correctamente, PERO EDAD no, se asignara un 99 a la
edad. Ejemplo: una persona reporta una edad de 15 afios con escolaridad de licenciatura o mas y ocupacion de
licenciado, ingeniero, médico, contador publico, etc. La edad es incongruente y por lo tanto asignara 99 en edad.

Lugar de residencia habitual: verifique que estén anotados todos los datos de esta variable; el nombre correcto y com-
pleto de la Entidad, Municipio y Localidad, respectivamente, asi como el Cdédigo Postal. Podra utilizar nueves para “No
especificado” en entidad, municipio y localidad, en caso de no contar con la informacion.

a) Cuando la residencia sea extranjera debera solo venir el pais en entidad federativa.
b) Codifique con el catalogo geogréfico.

¢) En caso de que no venga anotado algun dato, proceda a revisar el apartado de Observaciones para ver si existe
alguna informacién adicional al respecto. De no ser posible, podré utilizar los cédigos nueves para “No especifica-
do” al momento de capturar.

d) Cuando solamente cuente con el cédigo postal, verifique su validez y de ser posible con base en este obtenga los
datos faltantes de estas variables.

e) Sise presentan dos o mas opciones de Entidad opte por la primera. En caso de que la primera no corresponda al
municipio y/o localidad, seleccione la opcion que tenga congruencia con el resto de los datos geograficos. Aplique
el mismo criterio para municipio y localidad.

f) En el supuesto de que el LUGAR DE RESIDENCIA fuese en el extranjero, se validara la congruencia que el cédigo
en entidad sea 33 y en municipio, localidad y codigo postal esté en blanco, lo cual el SICAEM asignara en automa-
tico ceros a estas tres variables.

Nacionalidad: verifique que sélo esté cruzado un cédigo y que cuando éste sea 2 venga informacién en el espacio espe-
cifique. Ante ausencia de dato remitase al espacio de Observaciones y si eso permite confirmar su nacionalidad, registre
la opcién correspondiente. De no ser asi codifique 9 “No especificado”.

Escolaridad: considere para esta variable s6lo una opcion de 01 a 10. Cuando haya elegido la opcion 1 (Ninguna), verifique
que CONDICION DE TERMINO se encuentre sin informacion.

a) Cuando esté escrita una de las opciones entre la 02 y 10, verifique que venga cruzada una opcion en
CONDICION DE TERMINO.

b) Sino hubiera informacién en algun nivel de escolaridad, o bien cuando exista duda respecto a la escolaridad indica-
da, remitase a la ocupacion declarada, criterio valido solo cuando se especifican ocupaciones como: profesionistas,

litigantes, licenciado, etc. lo que le permitira inferir si es necesario cierto nivel académico profesional.

¢) Sino se indica ningn nivel de instruccion revise el apartado de Observaciones para recuperar la informacion. Si
estos recursos se han agotado codifique nueves para No especificado.
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Ocupacion: la informacioén estadistica referente a ocupacion en la Estadistica de museos, proporciona datos sobre el conjunto
de funciones, obligaciones y tareas que un individuo desempefia en su empleo, oficio o puesto de trabajo.

Para su correcta critica observe las siguientes instrucciones:

a) Estudie el contenido del SINCO, identifique su estructura, las caracteristicas que fundamenten la clasificaciéon de
los grupos principales y revise las ocupaciones individuales integradas en cada grupo.

b) Verifique que en la variable OCUPACION, esté anotada una ocupacion y/o su descripcion.

¢) Al criticar la informacién no altere la misma, es decir, no borre lo que se informa, no cancele, tampoco haga anota-
ciones por aplicar criterios distintos a los establecidos en el presente manual.

d) Ante la omision del dato trate de rescatarlo en el rubro de Observaciones. Si no es posible identificarlo, anote el tex-
to “No especificado”. Con esto, al realizar la codificacién automatica el sistema asignara 9999 a dicha descripcion.
Recuerde que el codigo 9999 se utiliza para los casos en que el cuestionario no presenta descripcion alguna de la
ocupacion (ocupacion omitida), y el cédigo 9000 para descripciones de ocupacion que no estan lo suficientemente
especificadas por lo cual no fue posible clasificarlas en alguna de las claves del SINCO al momento de la codifica-
cién manual.

e) Sivinieran dos o mas ocupaciones deje solo la primera y cancele las restantes.

f) Lleve a cabo la captura del texto tal cual esta en el cuestionario.

g) Cuando lleve a cabo la codificacion manual, si se le presenta algin caso de ocupacion insuficientemente especifi-
cada como, por ejemplo: empleado o trabajador, consulte en Observaciones para verificar si es posible recuperar
informacion, en caso de no existir informacion codifique 9000.

Lenguas indigenas e idiomas: verifiqgue que se encuentre registrado maximo tres opciones. Si se encuentra en blanco y
no le fue posible rescatar la informacion, utilice 9 y escriba “No especificado”.

a) Cuando el cédigo registrado sea (7 u 8) otro, verifique que venga informacion en Especifique, de lo contrario escriba
“No especificado”.

Estimulo familiar en la infancia: verifigue que venga cruzada sélo una opcion, en caso de venir en blanco remitase a
Observaciones, de no ser posible rescatar la informacion codifique con 9 “No especificado”.

Frecuencia de visita

Primera visita (¢,Es la primera vez que visita este lugar?): verifique que venga cruzada so6lo una opcion.

a) Silarespuesta fue codigo (1) Si, corrobore que la informacion continlie en la variable 1.14

c) Silarespuesta es cddigo (2) No, verifigue que haya continuado en la variable 1.12

Visitas en el afio (En los Gltimos doce meses, ¢ cuantas veces ha visitado este lugar...?): verifique que venga regis-
trado el nimero de veces que ha visitado el lugar, asi como el pase a la variable 1.14

a) En caso de ninguna visita, verifique que venga en ceros y que la informacién continte en la pregunta 1.13.

Afios transcurridos de la tltima visita (¢ Hace cuantos afios visito este lugar?): verifique que venga registrado el na-
mero de afios.

Visita a otros lugares de exhibicion: verifique que venga cruzado solo un cadigo y en caso de respuesta (1) Si, que ven-
ga informacién en Cuantos lugares.
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a) Sino viniera informacién con cddigo 1 ni 2, verifique en Observaciones y si no es posible rescatar la informacion
codifique 9 “No especificado”.

b) En caso de no venir informacién en nimero de lugares, remitase a Observaciones para rescatar la informacion, si
no es posible recuperarla codifique con 99 (No especificado).

¢) Siviniera informacién en nimero de lugares y la respuesta es (2) No, cancele y corrija a (1) Si.

Medio para enterarse del recinto: verifique que venga registrado maximo dos opciones del 01 al 12 y si no hubiera
informacion codifique con 99 (No especificado).

a) En caso de codigo (12) Otro, corrobore que venga especificado, o remitase a observaciones si no viniera informa-
cion codifique con 99 (No especificado).

Planeacion de la visita: verifique que venga marcado solo un cédigo.

a) En caso de no haber informacion codifique con 9 “No especificado”.

Motivo de la visita: verifique que tenga registrado hasta seis codigos.

a) En caso de no venir informacion, codifique con 99 y escriba “No especificado”.
b) Si el codigo es (10) Otro, corrobore que venga especificado, si no es asi escriba “No especificado”.

c) Verifique que si el motivo de la visita es cédigo (4) Motivos escolares, en la variable ESCOLARIDAD debe venir
codigo de 2 a 9.

d) Revise que cuando el motivo de la visita sea cédigo (5) Motivos laborales, en OCUPACION venga informacion de
un empleo.

Medio de transporte utilizado para llegar al recinto: verifique que venga registrado solo un codigo del 1 al 7.
a) En caso de no existir informacion codifique con 9 “No especificado”.
b) Siel cédigo es (7) Otro, corrobore que venga especificado, si no es asi escriba “No especificado”.

Tiempo de traslado: verifiqgue que venga registrado un cédigo del 1 al 8.

a) Sino existe informacién codifique con 9 “No especificado”.
Tipo de entrada: verifigue que venga marcado solo un codigo.
a) Sino existe informacion codifique 9 “No especificado”.

Persona que acompafia al visitante: verifique que venga registrado maximo 2 cédigos del 2 al 8 y en caso de que el
cédigo sea 1 Nadie no venga ningun otro cédigo.

a) Sino viene informacién codificar con 9 “No especificado”.
b) Si el codigo es (1) Nadie, verifiqgue que haya realizado el pase a variable 2.9

¢) En caso de respuesta (8) Otro, verifique que haya informacién en especifique, en caso de no venir escriba “No
especificado”.

d) Revise que cuando la respuesta sea (1) Nadie, no haya registrado en la variable 2.3 MOTIVO DE LA VISITA, el
codigo (1) para acompariar a alguien.
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e) Sien2.3MOTIVO DE LA VISITA se registr6 codigo (1) Acompadiar a alguien y en 2.7 PERSONA QUE ACOMPARNA
tiene codigo (1) Nadie, cancele en 2.7 el codigo (1) Nadie y codifique con 9 “No especificado”.

f) Sivariable 2.8 TAMANO DE GRUPO presenta informacion y 2.7 PERSONA QUE ACOMPANA AL VISITANTE no
trae informacién, codifique (8) Otro y en el espacio de Especifique escriba “No especificado”.

Tamarfio de grupo: verifique que venga informacion si en variable 2.7 PERSONA QUE ACOMPANA AL VISITANTE existe
algun cédigo del 2 al 8, de lo contrario debera venir en blanco.

En variable MENORES DE 12 ANOS, podréa presentar valor igual o menor a lo reportado en TAMANO DE GRUPO.

Servicios utilizados: verifigue que venga informacién en por lo menos uno de los cdAdigos y los otros espacios
en ceros.

a) Sino presenta informacion, codifique con 99 “No especificado”.

Opinidn sobre las exposiciones: verifique que venga registrado sélo un cédigo del 1 al 6.

a) En caso de codigo (6) No vi las exposiciones, debe venir informacion hasta la variable 2.12 DURACION DE LA
VISITA

b) Sino presenta informacion, codifique con 9 “No especificado”.
Nivel de aprendizaje: verifique que venga informacién de 00 a 10.

a) Cuando en variable 2.10 OPINION SOBRE LAS EXPOSICIONES presente cédigo diferente de 6, en variable 2.11
NIVEL DE APRENDIZAJE debe venir con informacion, de lo contrario codifique con 99 “No especificado”.

b) Sien 2.10 OPINION SOBRE LAS EXPOSICIONES el cédigo es 6 No vi las exposiciones y en NIVEL DE APREN-
DIZAJE existe informacién cancele con dos lineas.

Duracion de la visita: verifigue que tenga informacién en horas y minutos y en caso de no completar horas que venga en
ceros.

a) Sino hubiese informacion en horas y minutos codifique con 99 “No especificado”.

Intencion de repetir la visita: verifiqgue que venga cruzado un sélo codigo. En caso de no tener informacién codifique con
9 “No especificado”.

Recomienda la visita: verifique que venga registrado un solo c6digo y si no hubiera informacién codifique con 99 (No
especificado).

a) Sielcodigo es 16 o 27 (Otro), corrobore que venga especificado, si no es asi escriba “No especificado”.

Evaluacion general: verifiqgue que venga informacion de 00 a 10.

a) Sino presenta informacion, codifique con 99 “No especificado”.

Motivo para no visitar: verifiqgue que venga un maximo de tres codigos del 01 al 10 y en caso de cddigo (10) Otro, que
tenga informacién en Especifique.

a) En ausencia de datos codifique 99.
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CUESTIONARIO ANUAL
Se verificar los datos del cuestionario con lo indicado en la nota de remisién PEC-6-62.
De igual manera verifique la correspondencia de dicho total con su desagregacidn por exposiciones y otros eventos.

Critica y validacion de la infraestructura, las caracteristicas de la institucidon y caracteristicas de operacién de la
institucion

Los datos generales de la infraestructura, las caracteristicas de la institucién y de operacién son conocidas a través de las
siguientes variables:

1. Afio de creacion de la institucion

2. Afio de apertura al publico

3.  Superficie del terreno

4.  Superficie total construida

5. Superficie de exhibicion para exposiciones permanentes
6. Superficie de exhibicién para exposiciones temporales
7.  Superficie para servicios y atencion al visitante

8. Superficie para administracion y operacion de la institucion
9. Caracteristicas del inmueble

10. Sefalizacién

11. Accesibilidad

12. Pa&gina web

13. Capacidad de recepcioén y atencion

14. Tipo de establecimiento

15. Institucién con fines de lucro

16. Tematica principal

17. Tipo de coleccion permanente

18. Coleccién permanente exhibida durante todo el afio
19. Renovacion de la coleccion permanente

20. Cobertura de la renovacion

21. Origen de la coleccién permanente

22. Representacion de la colecciéon permanente

23. Gestion administrativa

24. Titularidad

25. Origen de los recursos financieros para la operacion
26. Grupos de apoyo

27. Entrada

28. Cobro a extranjeros

29. Cuota de ingreso

30. Descuentos/exenciones

31. Servicios disponibles

32. Personal de la institucion

33. Personal de servicios subrogados
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34. Personal de la institucién que atiende de manera directa al visitante

35. Edad del personal de la institucion

36. Personal de la institucién que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol
37. Condicién de alfabetismo del personal de la institucion

38. Escolaridad del personal de la institucién

39. Voluntariado/servicio social

40. Voluntariado/servicio social atiende de manera directa al visitante

41. Edad del voluntariado/servicio social

42. Voluntariado/servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espariol
43. Condicién de alfabetismo del voluntariado/servicio social

44. Escolaridad del voluntariado/servicio social

45. Dias abiertos al visitante

46. Afluencia de visitantes

47. Numero de exposiciones temporales

48. Numero de actividades

49. Servicio de visita virtual a exposiciones

50. Direccién Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales

51. Fecha de inicio de visitas virtuales

52. Numero de visitas virtuales a exposiciones

La critica de estas variables consiste en verifique la informacion anotada en cada recuadro sea congruente.

Considerando que algunas variables del cuestionario es poco probable que cambien de un afio a otro, es necesario que para
la critica codificacion considere tener a la mano las respuestas a dichas variables del afio estadistico anterior, de tal manera que
le permita verificar el correcto registro de la informacion. Para esto considere las siguientes variables:

* Ao de creacion de la institucion

e Afo de apertura al publico

e Superficie del terreno

e Superficie total construida

e Superficie de exhibicion para exposiciones permanentes
e Superficie de exhibicion para exposiciones temporales

e Superficie para servicios y atencion al visitante

e Superficie para administracién y operacién de la institucion
e Caracteristicas del inmueble

e Accesibilidad

e Capacidad de recepcion y atencion

e Tipo de establecimiento

e Institucion con fines de lucro

e Tematica principal

e Tipo de coleccién permanente

e Origen de la coleccién permanente

e Representacién de la coleccién permanente

* Fecha de inicio de visitas virtuales
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Afio de creacion: verifique que venga el afio de creacion y que éste sea menor o igual al afio de apertura.
Afio de apertura al publico: verifique que venga el afio y que éste sea igual o mayor al afio de creacion.

Superficie del terreno: verifique que venga la informacion.

Superficie total construida: verifique que venga la informacién y que ésta sea igual al resultado de
sumar las variablesl1.5, 1.6, 1.7 y 1.8.

Superficie de exhibicion para exposiciones permanentes: verifiqgue que venga la informacién y que ésta
sea menor o igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie de exhibiciéon para exposiciones temporales: verifigue que venga la informacién y que ésta sea menor o
igual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie para servicios y atencién al visitante: verifique que venga la informacién y que ésta sea menor o igual a 1.4
SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Superficie para administracidon y operaciéon de la institucién: verifique que venga la informacién y que ésta sea menor
oigual a 1.4 SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA.

Caracteristicas del inmueble: debe venir una sola opcién.

Sefializacion: debe venir una 0 mas opciones.

Accesibilidad: debe venir una o0 mas opciones.

Pagina web: debe venir marcada una opcion y en caso de codigo (1) Si, escriba la pagina.
Capacidad de recepcion y atencion: verificar que venga informacion.

Tipo de establecimiento: verifiqgue que venga una sola opcién, en caso de codigo (8) Otro que venga informacién en
Especifique.

Institucién con fines de lucro: verifique que venga marcada solo una opcién y en caso de respuesta (1) Si, en variable
2.11 TITULARIDAD no tenga informacion en (1) Publico.

Temética principal: verifiqgue que venga una sola opcion.

Tipo de coleccion permanente: verifique que venga marcada una o mas opciones y en caso de cadigo (9) Sin coleccion,
no tengan informacion las variables 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 y 2.9, hasta las 2.10 GESTION ADMINISTRATIVA.

Coleccion permanente exhibida durante todo el afio: verifique que venga marcada solo una opcion.

Renovacion de la coleccion permanente: verifiqgue que venga marcada solo una opcion y si es coédigo (1) Si, que venga
especificado el afio de renovacion.

a) Silarespuesta es cadigo (2) No, que no tenga informacién la variable 2.7.

b) Verifique que el afio de renovacion no sea mayor al afio estadistico, ni menor al afio de creacion de la institucion.
Cobertura de larenovacion: debe tener solo una opcion.
Origen de la coleccién permanente: verifique que venga marcada 1 o mas opciones.
Representacion de la coleccién permanente: verifique que venga marcada 1 o mas opciones.

Gestion administrativa: verifiqgue que venga marcada por lo menos una opcion.
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a) Sila opcion marcada es (1) Pablico debera venir marcada cuando menos una opcion de este sector.

b) Sila opcion marcada es 7 (Otro), verifique la informacion en Especifique.
Titularidad: verifiqgue que venga marcada por lo menos una opcion.

a) Sila opcion marcada es (1) Publico debera venir marcada cuando menos una opcién.

b) Sila opcién marcada es (2) Privado, verifique que cuando menos esté marcada una opcién y si el cédigo es (8)
Otro, debe venir informacién en Especifique.

c) De igual modo para el codigo (5) Otra.
Origen de los recursos financieros para la operacién: debe venir informacién por lo menos en una de sus opciones.
a) Cuando sea (1) Recurso publico, debera venir informacion en al menos una de sus clases.

Grupos de apoyo: verifiqgue que venga una o mas opciones y si la opcién es (5) Otro que venga especificado.

Entrada: corrobore que venga una sola opcion y en opcion (2) Solo algunos dias es gratis, deben venir especificado los
dias.

a) Silarespuesta es (1) Siempre es gratis, verifique que no tengan informacion las variables 3.4, 3.5y 3.6

Cobro a extranjeros: corrobore que venga marcada una sola opcion.
Cuota de ingreso: verifique que venga la informacion en pesos y donde no exista informaciéon que tenga ceros.
Descuentos/exenciones: la informacion debe venir en pesos y en caso de (8) Otro, debe venir especificado.

Servicios disponibles: verifique que venga marcada cuando menos una opcién y en caso de (25) Otro, debe venir
especificado

a) Siunade las opciones marcadas es (19) Visita guiada, debera contar con informacién en al menos una de sus dos
desagregaciones.

b) Siuna de las opciones marcadas es (21) Equipo para personas con discapacidad, debera contar con informacion
en al menos una de sus cuatro desagregaciones.

Si una de las opciones marcadas es (21) Equipo para personas con discapacidad, debera verificar si en 1.11 Accesibilidad
estd marcada alguna opcion.

Personal de la institucidn: verifique que venga informacion en los siguientes apartados o llenos en ceros cuando alguno
de estos carezcan de informacion.

a) Verifique que la cifra registrada en opcién (1) Total hombres y mujeres, sea igual al resultado de la suma de las
opciones 2 a 9 y en caso de opcion (9) Otro, que contenga informacion.

Personal de servicios subrogados: verifique que venga informacién en los siguientes apartados o llenos en ceros cuan-
do alguno de estos carezcan de informacion.

a) En caso de la opcion (6) Otro, corrobore que tenga informacién en especifique.

Personal de lainstitucién que atiende de manera directa al visitante: verifique que venga la informacién por sexo y si
no existe dato que venga en ceros.

a) Revise que la suma de las cifras registradas en 3.10 sea menor o igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE
LAINSTITUCION.

Edad del personal de la institucidn: verifique que venga informacién por sexo o bien, que tenga ceros en los espacios
vacios.
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a) Revise que la suma de cifras registradas en variable 3.11 sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA
INSTITUCION.

Personal de la institucion que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol: verifique que venga infor-
macién por sexo y si no hay dato que tenga ceros y en caso de la clase (7) Otro que venga especificado el dato.

La informacion de esta variable no tiene por qué ser igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA INSTITUCION, ya
gue puede existir personal que domine mas de una lengua e idioma.

Condicion de alfabetismo del personal de la institucion: considere para esta variable que venga informacion por sexo.

a) Verifique que la suma de la informacion sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA INSTITUCION.

Escolaridad del personal de lainstitucién: verifique que venga informacion por sexo en los diferentes rubros.

a) Revise que la suma de todos sea igual al total de la variable 3.8 PERSONAL DE LA INSTITUCION.

Voluntariado/servicio social: verifique que venga informacién en los diferentes apartados o llenos en ceros cuando algu-
no de estos carezca de informacion.

a) Verifique que la cifra registrada en opcion (1) Total hombres y mujeres sea igual al resultado de la suma de las
opciones 2 a 6.

b) Y en caso de opcion (6) Otro que contenga informacion en especifique.

Voluntariado/servicio social atiende de manera directa al visitante: verifique que venga la informacién por sexo y si
no existe dato que venga en ceros.

a) Revise que la suma de las cifras registradas sea menor o igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/
SERVICIO SOCIAL.

Edad del voluntariado/servicio social: verifique que venga informacién por sexo y sino, que contenga ceros en los es-
pacios vacios.

a) Revise que la suma de las cifras registradas sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO
SOCIAL.

Voluntariado/servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol: verifique que venga informa-
cién por sexo y si no hay dato que tenga ceros y en el caso de (7) Otro que venga especificado el dato.

La informacion de esta variable no tiene por qué ser igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO
SOCIAL, ya que puede existir personal que domina mas de una lengua e idioma.

Condicion de alfabetismo del voluntariado/servicio social: considere para esta variable que venga informacién por
sexo.

a) Verifique que la suma de la informacion sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO SOCIAL.

Escolaridad del voluntariado/servicio social: verifique que venga informacion por sexo en los diferentes rubros.

a) Revise que la sumatoria de todos sea igual al total de la variable 3.15 VOLUNTARIADO/SERVICIO SOCIAL.

Dias abiertos al visitante: considere para esta variable que venga informacién por mes.

Afluencia de visitantes: para la verificacion de la informacion de estas variables, considere el Procedimiento para la
verificacion de la afluencia anual de visitantes reportada por los museos, que se encuentra en el anexo C de este manual.

Numero de exposiciones temporales: verifique que venga informacion y que la suma de Dentro del recinto y Fuera de
recinto sea igual al Total

a) Verifique la suma de: En el territorio nacional y En el extranjero den el total Fuera de recinto.
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Numero de actividades: verifique que venga informacion por lo menos en una de las dos opciones, total organizada por
la institucion o total organizada por terceros en el recinto y donde no exista informacién con ceros.

Observaciones: para cualquier duda o aclaracién de la informacion, recuerde remitirse a este espacio.
Servicio de visita virtual a exposiciones: verifigue que venga marcada una de las dos opciones.

a) Siuna de las opciones marcadas es (2) No, no debera contar con informacién las preguntas siguientes.
Direccion Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales: verifique que venga registrada informacion.

Fecha de inicio de visitas virtuales: verifique que venga la fecha de inicio de visitas virtuales y que ésta sea posterior 0
igual al afio de apertura.

Numero de visitas virtuales a exposiciones: verifique que la informacién venga por mes.

3.6 Integracion y envio de informacion para Oficina central

Una de las actividades en el procesamiento de la informacién que realiza la Coordinacion estatal es la integracién y gene-
racion del archivo de la Base de datos con el avance que se tiene en captura a determinado momento.

Para lo anterior, es necesario llevar a cabo el ingreso de los datos requeridos al sistema, asi como la integracion de
la captura de la informacién, con lo cual se logre generar los archivos y reportes que den cuenta del avance y permitan el
correspondiente seguimiento.
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4. Control y seguimiento ala captacion y procesamiento de lainformacién

El personal participante adscrito a la Coordinacion estatal y a la Direccidon regional llevara a cabo actividades tendientes
a la ejecucion de controles y seguimiento en las etapas de captacion y procesamiento, durante el desarrollo del proyecto,
conforme a lo que a continuacién se describe.

4.1 En la etapa de captacion
¢ Distribucion de materiales

Coordinacion estatal llevara a cabo el control de materiales recibidos por parte de Oficina central, a través del re-
gistro de la recepcién y la distribucion de materiales, conforme lo descrito en el punto 3.2 (integracion del directorio,
capacitacioén y distribucion de materiales a fuentes informantes).

Dicho control y seguimiento le permitira reportar con la oportunidad y con las caracteristicas requeridas a Ofi-
cina central.

e Capacitacién

El seguimiento a esta actividad consiste en verificar el cumplimiento oportuno y completo de la misma, con lo cual
podra dar respuesta a los reportes que solicite Oficina central. Para dicho seguimiento debe considerar lo descrito
en el punto 3.2 (integracion del directorio, capacitacion y distribucion de materiales a fuentes informantes) respecto
de la elaboracién del programa de capacitacion, oficios de colaboracidn e invitacion a la capacitacion, asi como los
materiales necesarios para llevarla a cabo.

e Actualizacion del directorio de fuentes informantes

Para estas actividades, se debe verificar el cumplimiento en los tiempos programados y en apego al procedimiento
establecido, descritos en el punto 3.2 (integracion del directorio, capacitacion y distribucién de materiales a fuentes
informantes), de tal manera que se eviten contratiempos en la generacion y liberacion del directorio para la ejecu-
cion del proyecto, asi como para dar respuesta a los requerimientos de Oficina central.

e Recoleccién

La actividad de recoleccidn permite monitorear con oportunidad los desvios al cumplimiento de los objetivos. Para
ello, es necesario considerar la cifra establecida de entrevistas para cada fuente informante, periodos de levanta-
miento y de recoleccion.

El recolector de INEGI debe revisar la informacion antes de salir de la institucion museistica a fin de rectificar,
completar o ajustar datos en los instrumentos de captacion. Asimismo, cuando se tenga informacion faltante que
sea posible recuperar, establecera acuerdos con la fuente informante con el fin de obtener en tiempo y forma la
informacion.

Respecto de esta actividad, Coordinacion estatal debera recabar informacién que permita generar el reporte de
recoleccion segun lo indique Oficina central, para lo cual debe considerar los siguientes puntos:

Clave y nombre de la fuente informante.
Cantidad de cuestionarios de entrevistas a visitantes (cuestionarios utilizados).

0
0
¢ Cantidad de entrevistas aplicadas a visitantes.
¢ Cifra de la cuota de entrevistas.
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¢ Porcentaje de cumplimiento de la cuota de entrevistas establecida.
¢ Cantidad de cuestionarios anuales.

¢ Codigo de resultado de levantamiento por fuente informante a integrar en el sistema de captura, conforme
a lo siguiente:

Completo. Cuestionario anual se considera cuando cuenta con toda la informacion requerida. Cuestiona-
rio de visitantes se considera cuando las entrevistas realizadas son igual 0 mayor a la cuota establecida.

Inferior a lo proyectado. Se asigna cuando se tiene una recoleccion de entrevistas inferior a la cuota
establecida.

Incompleto anual. Se emplea para los casos en que el cuestionario anual presenta informaciéon pendiente
por alguna omision o incongruencia, verificadas durante la recoleccion.

Sin respuesta. Para ambos cuestionarios, este resultado sera para los casos en los cuales se tenga una
negativa por parte de la fuente informante o presente situaciones por lo cual no fue posible la entrega de
informacion. Para este resultado de levantamiento serd necesario contar con el formato de Certificado
Cero 0 en su caso oficio por parte de la fuente informante en el cual se indique la causa de la No respuesta.

Causa pararesultados de levantamiento Inferior a lo proyectado y Sin respuesta. Durante la recolec-
cién se debe prever que para estos dos resultados se requerird en el sistema de captura la causa de dicha
situacion.

4.2 En la etapa de procesamiento
e Critica, validacion, capturay generacién de archivos

Estas actividades son un importante filtro que permite valorar la situacién en que se encuentra la informacion, de-
finir alternativas de ajuste conforme a lineamientos y establecer el nivel de calidad de los datos captados para su
captura.

En la etapa de Critica, es importante llevar un registro de las inconsistencias que presente la informacién, lo
cual permitira obtener indicadores que, en complemento con otros datos, orienten sobre la necesidad de ajustes
en los cuestionarios, instrucciones, criterios y documentos metodolégicos y conceptuales. Asi mismo, proporciona
elementos para re instruir a las fuentes informantes o establecer requerimientos de supervision.

En ese sentido, la Coordinacién estatal elaborara un reporte para Oficina central, en el cual describa como
minimo lo siguiente:
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e FEtapade criticay validacion

Clave y nombre de la fuente informante.
Descripcion de la omision o la incongruencia.
El seguimiento y solucién que se le dio.

Instrumento de captacion (anual o de visitante).

S O

En el caso de cuestionario para visitantes, ademas se indicara: Folio del cuestionario y Consecutivo de
entrevista.

e FEtapade capturay generacion de archivos

El seguimiento en la etapa de captura y generacion de archivos, se basa en los reportes generados por el sis-
tema, los cuales se analizan y complementan con los reportes de critica.

A continuacién, la informacién que presentan los reportes del sistema:

Entrevistas realizadas por fuente informantes

Entrevistas registradas en portada del cuestionario

Avance de captura de cuestionarios de entrevistas a visitantes

Fuentes informantes segun resultado de levantamiento del cuestionario de visitantes
Total de entrevistas integradas con desglose por dia de entrevista

Archivos integrados

Informacion integrada a nivel nacional

Folios de cuestionarios eliminados

Registro de ocupacion codificada

Registro de ocupacion sin codificar

Avance del levantamiento de informacién anual de museos por fuente segln resultado
Avance del levantamiento de informacién anual de museos por entidad segun resultado
Fuentes informantes con captura del cuestionario de informacién anual

Afluencia de visitantes por fuente informante reportada en cuestionario anual

Directorio de fuentes informantes

(e > AR I I v AR AR R I C R > R RS RS N 94

Informacién sobre museos con servicio de visitas virtuales anual

4.3 Supervisién, asesoriay apoyo regional

El principal objetivo de la supervisién es constatar que las etapas de captacién y procesamiento se efectiien por parte de
la Coordinacién Estatal conforme a procedimiento y programa establecidos.

Para llevar a cabo estas actividades es necesario conocer los materiales conceptuales y metodoldgicos que emplea el
proyecto: Instrumentos de captacién, manuales, catalogos, sistemas de captura y sistemas auxiliares en la codificacion y
el seguimiento.

El supervisor atenderd los requerimientos de reportes de seguimiento que requiera Oficina Central, segun se establez-
ca en programa sobre directorio de fuentes informantes, capacitacion a fuentes informantes, recoleccion de cuestionarios
y el tratamiento manual y electrénico a la informacion.
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Glosario

A

Accesibilidad. Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un
servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
imprescindible, ya que se trata de una condicidon necesaria para la participacion de todas las personas
independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener?.

e Auditiva. Bucle de induccién magnética que las personas con discapacidad auditiva pueden utilizar para
realizar la visita al museo. Ademas, algunos museos disponen de bucle fijo en taquilla y tienda/libreria,
radioguias con conexidon a lazos personales de induccion magnética y equipos portatiles de auto
amplificacidn.

e Cognitiva. Cualidad de los sitios y entornos si son comprensibles para las personas con capacidad intelectual
diferente. Por ejemplo, si los espacios estan bien sefnalizados.

e Motriz. Serie de aspectos fisicos que se deben tener en cuenta, al dar un servicio al publico en general,
pensando en la gente con deficiencias, motrices como son accesos a la entrada con rampas y barandillas,
puertas anchas, escaleras con pasamanos, bafio ancho y amplio para silla de ruedas, cabinas telefénicas a
las que se pueda acceder desde una silla de ruedas, entre otras cosas.

e Ninguna. Sin medios o accesorios que faciliten al visitante con alguna limitacién a utilizar un objeto, visitar
un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

e Otra. Serie de aspectos fisicos diferentes a los antes mencionados.

e Visual. Serie de aspectos fisicos tacto-visuales que ayudan a las personas con problemas de ceguera o
débiles visuales.

Afluencia de visitantes. Cantidad de personas que acudieron a la institucion museistica e hicieron uso de las
instalaciones o servicios que ofrece la institucion.

o En exposiciones. Persona que estuvo en el establecimiento para ver algun tipo de exposicion.
e Otros eventos. Persona que estuvo en el establecimiento por cualquier otro motivo.

Ao de apertura al publico. Fecha en que da comienzo o abre sus puertas al publico el museo.
Ao de creacidn de la institucion. Fecha en que tuvo origen la institucién museistica.
Ao estadistico. Periodo en cual sucede el hecho a registrar.

Autorizacion del informante. Hace referencia al nombre de la persona autorizada para suministrar los datos,
firmay cargo.

C

Capacidad de recepcion y atencién. NUmero maximo de visitantes que la institucion museistica puede recibir y
atender en un periodo determinado.

e Enun dia. Numero de visitantes que la institucién museistica puede atender durante un dia.
e Simultanea. Nimero de visitantes que pueden estar dentro de las instalaciones de la institucion museistica
en un mismo momento.

Caracteristicas de la institucion. Elementos propios de la institucion que permiten tipificarla conforme a
determinados criterios y sus particularidades.

Caracteristicas de la visita. Rasgo o cualidad que identifica a los visitantes, seglin su forma de asistir al museo.

Caracteristicas de operacion de la institucion. Conjunto de elementos que integran el funcionamiento del
museo: servicios, actividades, instalaciones, gestion.

L http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad. Consultado el 07 de febrero 2019.
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Caracteristicas del inmueble. Rasgos o cualidades de la infraestructura fisica o la edificacion utilizada para llevar
a cabo las funciones museoldgicas.

o Dentro de otro espacio cultural. Museo ubicado dentro de un inmueble destinado para otro espacio
cultural distinto. Estos espacios pueden ser bibliotecas que cuentan con un area de museo.

e Edificacion adaptada. Inmuebles no construidos para tal fin, en los cuales se realizaron ajustes a su
infraestructura fisica en acomodo a los requerimientos de la institucién museistica.

e Edificacion construida ex profeso. Construccién disefiada especificamente para la institucién museistica.

Caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes. Rasgos o cualidades bioldgicas, sociales,
econdmicas y culturales de los visitantes.

Clave de la institucion. Llave Unica integrada por once caracteres numéricos, para la identificacion de la fuente
informante.

Cobertura de la renovacion. Elegir el alcance de la renovacién museografica entre total y parcial.

e Parcial. Se hicieron cambios a secciones especificas o a elementos parciales del montaje museografico
permanente.
e Total. Se cambié por completo el montaje museografico permanente.

Cobro a extranjeros. Es |la cuota de ingreso establecida para personas de otros paises.

Coleccion permanente exhibida durante todo el afio. Instalacién museografica abierta al publico por tiempo
indefinido.

Condicion de alfabetismo del personal de la Institucién y Voluntariado/Servicio social. Situacién que distingue
a las personas en alfabetas o analfabetas.

No sabe leer y escribir. Persona que no sabe leer y escribir un recado.
Sabe leer y escribir. Persona que sabe leer y escribir un recado.

Condicion de término de nivel de escolaridad del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social.
Situacién de haber concluido el ultimo nivel de estudios cursado.

Condicion de término de nivel de escolaridad. Situacion de haber concluido el tltimo nivel de estudios cursado.

Consecutivo. NUmero preasignado Unicamente para la identificacidn del visitante entrevistado, correspondiente
a un consecutivo para cada cuestionario.

Cuota de ingreso. Monto econdmico que se solicita a los visitantes para acceder al museo.

e Precio de entrada para un adulto. Monto econdmico que se solicita a los visitantes adultos para acceder al
museo.

e Precio de entrada para un extranjero. Monto econdmico que se solicita a los visitantes extranjeros para
acceder al museo.

e Visita con servicios integrados. Monto econdmico que se solicita a los visitantes para acceder al museo en
visitas o recorridos especiales en los que se proveen servicios adicionales.

e Visita nocturna. Monto econdmico que se solicita a los visitantes para acceder al museo en horario
nocturno.

D

e Datos de la institucidon. Serie de elementos de un directorio que permiten identificar la fuente informante
de la estadistica.

39

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2021. 2022.



o Dependencia o institucion de adscripcidon. Organismo que concentra los establecimientos museales
inscritos o afiliados a este, para su resguardo y administracién.

e Descuentos/exenciones. Rebaja o reduccién en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir
a alguien de la obligacién del pago de entrada.

e Estudiantes. Rebaja o reduccidn en el costo de entrada a la institucidon o bien el hecho de eximir de la
obligacion del pago de entrada a los estudiantes.

e Grupos escolares. Rebaja o reduccidn en el costo de entrada a la institucidn o bien el hecho de eximir de la
obligacion del pago de entrada a los grupos escolares.

e Maestros/docentes. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucién o bien el hecho de eximir de
la obligacidn del pago de entrada a los maestros o personal docente.

e Niiios de 0 a 12 afos. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucién o bien el hecho de eximir
de la obligacion del pago de entrada a nifios en edades de cero a 12 afios.

e Otro. Rebaja o reduccidn en el costo de entrada a la institucién o bien el hecho de eximir de la obligacién
del pago de entrada a cualquier otra persona no mencionada en las demas opciones.

e Paquetes familiares. Rebaja o reduccidn en el costo de entrada a la institucidn o bien el hecho de eximir de
la obligacidn del pago de entrada en paquetes familiares.

e Personas con discapacidad. Rebaja o reduccidn en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de
eximir de la obligacién del pago de entrada a alguien con discapacidad.

e Tercera edad. Rebaja o reduccién en el costo de entrada a la institucidn o bien el hecho de eximir de la
obligacion del pago de entrada a personas de la tercera edad.

Dia de entrevista. Determina el periodo de la semana en el cual asiste el visitante al museo. Esta se clasifica en
dos periodos, entre semana que comprende de lunes a viernes, y fin de semana que considera sabado y
domingo.

Dias abiertos al visitante. NiUmero de dias en un afio que el establecimiento estuvo abierto al publico.

Duracion de la visita. Tiempo trascurrido desde el momento que el visitante ingresa a la institucion hasta el
momento en que sale de ella, medido en horas y minutos.

E

Edad. Afios transcurridos entre la fecha de nacimiento de la persona y la fecha en la que se registra la
informacién.

Edad del personal de la instituciéon y Voluntariado/Servicio social. Afios transcurridos entre la fecha de
nacimiento de la persona vy la fecha en la que se registra la informacion.

Entidad federativa de registro. Unidad geografica mayor de la divisidn politico-administrativa del pais. El
territorio nacional se divide en 32 entidades.

Entrada. Acceso que otorga el museo al visitante para que pueda gozar de las diferentes actividades o
amenidades con las que cuenta.

e Siempre es gratis. Cuando la institucién absorbe el gasto por el ingreso al museo.

e Siempre tiene costo. Acceso a la institucidon siempre con un precio determinado o costo.

e Solo algunos dias es gratis. Cuando la institucidn absorbe el gasto por el ingreso al museo en determinados
dias.

Entre vialidades. Hace referencia al tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un domicilio
geografico, que corresponden a aquellas vialidades que generalmente son perpendiculares a la vialidad en
donde esta establecido el domicilio geografico de interés.
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Escolaridad. Ultimo grado aprobado en el ciclo de instruccién que declare haber cursado la persona en el
Sistema Educativo Nacional o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero; al momento de levantar la
informacion.

Escolaridad del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social. Ultimo grado aprobado en el ciclo de
instruccidn avanzado que declare haber cursado la persona en el Sistema Educativo Nacional o su equivalente,
en el caso de estudios en el extranjero.

e Estudios técnicos con preparatoria terminada. Conjunto de estudios de caracter terminal, esto es, que no
constituyen un requisito escolar para continuar estudiando en un nivel mas alto, como la licenciatura o
profesional. Estas pueden ser con primaria terminada, secundaria terminada y preparatoria terminada.

e Estudios técnicos con secundaria terminada. Comprende los estudios técnicos y comerciales con
antecedente de secundaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacidon Abierta, en el
Sistema de Educacién para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educacién secundaria.
También se consideran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

e Licenciatura. Comprende los estudios (con antecedente de preparatoria o equivalente) de nivel profesional.
Se consideran en este concepto los estudios que fueron realizados en universidades, politécnicos, colegios
o normal superior, independientemente de que se haya o no obtenido el titulo profesional. También se
incluyen los estudios realizados en otros paises con reconocimiento en el Sistema Educativo Nacional.

e Maestria o Doctorado. Nivel educativo que requiere para su ingreso haber concluido los estudios
profesionales.

e Ninguna. Cuando la persona no reporta algun nivel escolar.

e Normal basica. Nivel de escolaridad que requiere para su ingreso haber concluido los estudios de
secundaria, y cuyo perfil de egreso estd encaminado a la docencia en educacidn basica.

e Preescolar. ciclo educativo que se imparte a los nifios menores de 5 afios, que precede a la educacién
primaria obligatoria. En algunos paises, forma parte del sistema formal de educacidn, mientras que en otros
es tomado como “jardin de niflos”, en donde simplemente se les dan las herramientas basicas para afrontar
con mas facilidad la escuela.

e Preparatoria o bachillerato. Refiere a los estudios concluidos en este nivel. Incluye los efectuados en el
Sistema de Educacion Abierta, asi como los equivalentes al primero o segundo grado de preparatoria
realizados en el Sistema Educativo Nacional y fuera del pais.

e Primaria. Comprende los seis afios que conforma este nivel. Incluye los estudios efectuados a través del
Sistema de Educacion Abierta y del Sistema de Educacion para Adultos, asi como los realizados en otros
paises equivalentes a los seis grados de educacion primaria del Sistema Educativo Nacional.

e Secundaria. Comprende los tres afios que conforman este nivel. Los estudios técnicos y comerciales con
antecedente de primaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacién Abierta, en el Sistema
de Educacion para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educacién secundaria. También se
consideran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Estadistica de museos. Investigacidn que ofrece al ciudadano datos basicos sobre estas instituciones culturales;
pone a disposicidn de las administraciones culturales la informacidn necesaria para la toma de decisiones en
relacidn con el patrimonio museografico y atender las demandas de informacién estadistica en los dmbitos
autondmico, nacional y de las organizaciones internacionales.

Estadisticas culturales. Se considera el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales
y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias?.

2 http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001910/191063s.pdf. P4gina 18. Consultado 11/02/2019.
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Estimulo familiar en la infancia. Impulso familiar que se obtuvo durante la infancia, para lograr el gusto sobre
el conocimiento cultural.

Evaluacion general. La accion de estimar, calcular o sefialar el valor que el visitante le asigna a la institucion.

F

Fecha de entrega a INEGI. Corresponde al dia, mes y afio en el que el museo realizé la entrega del instrumento
de captacién al INEGI.

Frecuencia de visita. Periodicidad de las personas para acudir a exposiciones o eventos culturales en
instituciones museisticas.

Afos trascurridos de la ultima visita. NUmero de afios trascurridos en que una persona acudié a un museo.
Primera visita. Persona que por primera vez asiste a un museo.

Visitas en el afio. NUmero de veces que la persona declara haber asistido al museo en el transcurso de 12
meses.

G

Gestion administrativa. Clasificacion con base en la instancia que lleva a cabo la administracion de la institucidn,
con el fin de adquirir, conservar, estudiar, exponer y difundir el patrimonio material.

Asociacién y sociedad civil. Es un convenio celebrado entre dos o mas personas, mediante el cual aportan
algo en comun, generalmente recursos, conocimientos, esfuerzo o trabajo, para obtener un fin econémico
0 no econdémico.

Comunitario. Establecimiento que depende de la gestién administrativa de una comunidad.

Fideicomiso. Cuando el establecimiento es administrado por un tiempo determinado por un tercero3.
Mixto. Cuando participa tanto el sector publico como el privado.

Otro. Instancia diferente a las mencionadas que lleva a cabo la administracion de la institucion.

Sector privado. Particulares, asociaciones y empresas no gubernamentales encargadas de administrar el
establecimiento.

Sector publico. Organos de la federacién, de los estados y municipios, que llevan a cabo la administracién
del establecimiento.

Estatal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del gobierno de un estado®.

Federal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del gobierno federal®.

Municipal. Establecimiento que depende administrativamente de una presidencia municipal®.
Universitario. Establecimiento que depende administrativamente de una universidad.

Grupos de apoyo. Conjunto de personas unidas para ayudar de forma social o econémica a las Instituciones
museisticas.

Fideicomiso. Conjunto de personas que transmite bienes, cantidades de dinero o derechos, presentes o
futuros, de su propiedad a la Institucidn para que ésta administre o invierta los bienes en beneficio propio.
Fundacidn. Sociedad u organizacién cuyos miembros se dedican a obras sociales, culturales o humanitarias
sin finalidad lucrativa y a favor de la institucion museistica.

Ninguno. Cuando no existe apoyo alguno a la institucién museistica.

Otro. Cualquier otro no mencionado en las demas opciones.

3 INEGI. Sintesis metodoldgica Estadisticas de Cultura, pag. 24. Consultado 11/02/2019.
4 lbid.
5 |bid.
6 bid.
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e Patronato. Consejo formado por varias personas que ejercen funciones rectoras asesoras y de control para
ver que se cumpla debidamente los fines para los que fue creada la institucién.

e Sociedad de amigos. Grupo de personas interesadas en apoyar el funcionamiento del museo y que se
constituyen en un grupo formal con personalidad juridica avalada por la ley de asociaciones civiles.

Infraestructura. Conjunto de edificios y delimitaciones de espacio fisico que se utilizan para la expresién o
exhibicidn publica de obras de valor artistico, histdrico, tecnoldgico o cientifico, asi como instalaciones y medios
necesarios para la prestacidn de servicios y operacidn del establecimiento.

Institucidn con fines de lucro. Tiene como uno de sus principales fines generar una determinada ganancia o
utilidad para su(s) propietario(s).

Institucion sin fines de lucro. Aquella que no genera ganancias monetarias en el ejercicio de sus actividades o
gue reinvierte sus ganancias en la propia institucion.

Intencion de repetir la visita. Determinacion o voluntad expresa de acudir o no nuevamente a la institucion en
un periodo determinado.

L

Lenguas indigenas e idiomas. Situacion que distingue a la poblacidn seguin declare hablar o no alguna lengua
indigena o idioma.

Localidad o colonia de registro. El lugar ocupado con una o mas edificaciones utilizadas como viviendas, las
cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre dado por alguna disposicion legal
o la costumbre’.

Lugar de origen (residencia habitual). Entidad federativa, municipio y localidad donde la persona tiene su
domicilio particular, principal o permanente. Asi como el cddigo postal de dicho lugar.

M

Medio de transporte utilizado para llegar al recinto. Es la forma o vehiculo que usé el visitante para llegar al
museo.

e Bicicleta. Es un vehiculo de transporte personal de propulsién humana, es decir por el propio viajero.

Caminando. Moverse o trasladarse de un lugar a otro dando pasos.

Otro. Medio que se utilizé para llegar al museo no mencionado en los anteriores.

Taxi. Vehiculo de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio de transporte de uno o un

grupo pequeiio de pasajeros por contrato; se caracteriza por ser puerta a puerta.

e Transporte publico. Término aplicado al transporte colectivo de pasajeros, donde los viajeros tienen que
adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los viajeros comparten el medio
de transporte y estd disponible para el publico en general®.

e Transporte turistico. Es el destinado a trasladar o transportar viajeros de un punto a otro.

e Vehiculo particular. Término que comUnmente se utiliza para referirse a los servicios de transporte que no
estdn abiertos o disponibles para el publico en general y que no utilizan una ruta especifica, ni horario®.

Medio para enterarse del recinto. Diferentes vias por las que una persona se entera de la existencia de un
museo.

7 https://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/MANUAL NORMA TECNICA DOMS.pdf. Consultado 11/02/2019.
& http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p$C3%BAblico. Consultado 12/02/2019.
% http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. Consultado 12/02/2019.
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Amigos o familiares o conocidos. Personas por las cuales el visitante se entera de la existencia de la
institucidon museistica.

Conoce desde siempre este lugar. Conocimiento que se tiene sobre la existencia del inmueble.
Folleto/espectacular, anuncio o volante. Texto impreso reducido de hojas o estructura de publicidad
exterior, que sirven como instrumento divulgativo o publicitario.

Internet. Red informdtica de nivel mundial.

Maestro, compafieros de estudio o libro de texto. Persona que comparte con otra u otras la estancia en
un lugar de estudios o libro que se utiliza como guia de estudio en centros educativos.

Oficina turistica o viaje turistico. Organizacidn encargada de proveer informacién a los turistas potenciales
y turistas que visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, facilitar su estadia y
disminuir su riesgo de experiencias negativas durante su viaje'°.

Otro. Medio distinto a los mencionados, a través del cual el visitante se entera de la institucion museistica.
Periddico, revista o libro. Medios impresos a través de los cuales se transmiten mensajes publicitarios de
la institucidn museistica.

Por casualidad. Cuando de manera imprevista, o por la combinacién de circunstancias se coincide con la
posibilidad de conocer el museo.

Por la radio. Medio de comunicacién que se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas de radio
y sus principales funciones son las de educar, entretener, informar, orientar y promover.

Por la television. Se refiere a todos los aspectos de transmisidn y programacion, que busca entretener e
informar al televidente con una gran diversidad de programas. La televisidon enlaza diversos anuncios que
la poblacidn utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza para dar a
conocer algun producto o servicio®!.

Redes sociales. Recurso informatico para interactuar socialmente con otras personas, mediante el cual el
visitante se enterd de la existencia, servicios y acervo de la institucién museistica.

Mes de entrevista. Aquel en el cual el visitante acudié al establecimiento museografico y fue entrevistado.

Motivo de la visita. Causa o razén por la que una persona asiste a un museo.

Acompanar a alguien (amigos, familiares, etc.). Acudir junto con otra persona al museo para compartir
experiencias y conocimientos.

Aprender. Llegar a saber una cosa por medio del estudio o la practica®?.

Conocer la exposicion. Asistir o visitar la institucion museistica con el objetivo de recorrer la exposicion.
Cultura general. Conocimientos de cualquier tipo que pueda adquirir el visitante.

Entretenimiento o diversion. Conjunto de actividades que permiten a los seres humanos emplear su
tiempo libre de manera planeada para divertirse activamente, evadiendo temporalmente sus ocupaciones.
Escolares. Causa o razén escolar que justifica la asistencia de los visitantes al museo.

Laborales. Visita a la institucion museistica por razones de su empleo o trabajo.

Otro. Considera motivos no incluidos en las clasificaciones anteriores.

Talleres o cursos. Metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica, con un enfoque
interdisciplinario.

Ver edificio (o0 zona arqueoldgica). Contemplar el inmueble o el asentamiento arqueoldgico.

Motivo para no visitar. Causa o razén que justifica la no asistencia a un museo, segun la opinion de los visitantes
al mismo.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_turismo. Consultado 11/02/2019.
1 http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n. Consultado 11/02/2019.
12 http://es.thefreedictionary.com/aprender. Consultado 11/02/2019.
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e Estan muy lejos. Espacio muy extenso entre el lugar de residencia de la persona y la institucion museistica,
razon por la cual no lo visita.

e Falta de cultura/educacidn. Falta de conocimiento acerca de una materia o asunto determinado.

e Falta de difusion y publicidad/desconocimiento. Falta de divulgacion y de comunicacidon comercial para
promover o incrementar la asistencia al museo a través de los medios de comunicacion y de técnicas de
propaganda.

e No les gusta/es aburrido. Desanimo para asistir al museo.

¢ No lesinteresa/falta de motivacion/flojera. Ausencia de estimulo para que una persona visite la institucién
museistica.

e No tienen dinero/es costoso. Falta de recurso econdémico para poder visitar la institucion museistica.

¢ No tienen tiempo. Carencia del mismo que impide a las personas asistir a museos.

e Otro. Cualquier otro motivo no incluido en los anteriores.

e Por el trabajo. Exceso de actividades realizadas (fisica o mentales) por las personas, con el objetivo de
alcanzar una meta, lo cual impide que las personas acudan a los museos.

e Prefieren ver television. Eleccidn diferente de entretenimiento al gusto por visitar un museo.

Municipio. Unidad politico administrativa en que se divide cada entidad federativa. Cada municipio posee una
clave compuesta por tres digitos que no se repite dentro de una entidad.

Museo. Es una institucidon publica o privada, permanente, abierta al publico, al servicio de la sociedad y su
desarrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonio material, con fines de
estudio, educacion y recreacién.

N

Nacionalidad. Condicidn legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacién en una
nacion determinada, que permite clasificar a los habitantes de un pais, en ciudadanos nacionales o extranjeros.

e Extranjera. Condicién legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacidon en una
nacion diferente a los Estados Unidos Mexicanos.

e Mexicana. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacién en los
Estados Unidos Mexicanos.

Nivel de aprendizaje que ofrece la exposicidon. Opinién del valor que asigna el visitante con relacion a la
informacidn recibida como nueva.

Nombre de la institucién. Denominacion del establecimiento museal, que identifica a la fuente informante.
Nombre del responsable. Sustantivo de la persona que dirige o administra la institucion museal.
Numero de actividades. Cantidad de eventos que se desarrollan en el recinto de la institucién museistica.

e Organizadas por la Institucion. Cantidad de actividades de diferente indole que son instauradas vy
gestionadas por la misma institucién.

e Organizadas por terceros en el recinto. Cantidad de actividades de diferente indole que son gestionadas
por personas ajenas a la institucion.

e Académicas. Cantidad de actividades académicas que ocurren en un periodo determinado.

e Artisticas y Culturales. Cantidad de actividades artisticas y/o culturales que se desarrollaron en la
institucion en un periodo determinado.

e Civicas. Cantidad de actividades civicas que ocurren en un periodo determinado.

e Educativas. Cantidad de actividades educativas que ocurren en un periodo determinado.

e Sociales. Cantidad de actividades sociales que ocurren en un periodo determinado.
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Numero de exposiciones temporales. Cantidad de exposiciones temporales que exhibe la institucion museistica
en un periodo de un ano.

Dentro del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que se exhiben dentro del perimetro de la
institucion museistica, en un periodo determinado.

Fuera del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que la institucidn museistica exhibe fuera de su
perimetro, en un periodo determinado.

En el extranjero. Cantidad de exposiciones que la institucién museistica exhibe fuera del pais, en un periodo
determinado.

En el territorio nacional. Cantidad de exposiciones que la institucion museistica exhibe fuera de su
perimetro, dentro del pais, en un periodo determinado.

Total. Sumatoria de exposiciones temporales dentro y fuera del recinto que exhibe la institucion museistica
en un periodo determinado.

o)

Ocupacion. Tarea o actividad que desempefid la poblacidon ocupada en su trabajo durante la semana de
referencia®.

Opinidn sobre las exposiciones. Juicio o idea que se forma el visitante con relacion a la exhibicion vista.

Buenas. Adecuada, conveniente.

Malas. Sin calidad.

Muy buenas. Destaca por sus excelentes cualidades.

Muy malas. De muy baja calidad.

No vi las exposiciones. Visitante que no podra dar su opinion.
Regulares. Ni bueno ni malo, de una forma mediana.

Origen de la coleccion permanente. Explica de donde proviene la coleccién permanente del museo.

.

Adquisicion. Acervo adquirido con el propésito de ser integrado a la coleccidén permanente del museo.
Comodato/Préstamo. Acervo facilitado temporalmente al museo mediante un instrumento legal en el que
se establecen las condiciones de su resguardo, exhibicidn y restitucion.

Decomiso. Acervo recuperado mediante la accidn de la autoridad judicial y que frecuentemente fue
incautada de un tercero.

Donacidn. Acervo dado/entregado por una persona moral o fisica, publica o privada, para ser integrado a
la coleccién de un museo.

Proteccion por la ley. Acervo que se encuentra protegido por la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos o por alguna otra legislacién federal, estatal o local relativa a los
bienes culturales.

Rescate. Acervo obtenido ante la emergencia de materiales con valor cultural o patrimonial que se
localizaban en terrenos en los que se desarrollaba una construccién o modificacién a la infraestructura
circundante.

Origen de los recursos financieros para la operacién. Procedencia de los recursos necesarios para la operacion
del establecimiento.

Recursos autogenerados. Los recursos financieros que la propia institucién genera como resultado de la
comercializacién de productos y servicios, asi como los recursos financieros que ingresan por la cuota de
acceso al museo.

13 https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htm|?p=ENOE15#letraGloO. Consultado 13/02/2019.
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Recursos mixtos. Combinaciéon de los recursos tanto publicos como privados para la operacion del museo.
Recursos privados. Recursos provenientes de individuos, asociaciones o sociedades privadas, para la
operacion del museo.

Recursos publicos. Recursos provenientes del ejercicio fiscal de las entidades de gobierno en sus tres
niveles, nacional, estatal o municipal, para la operacion del museo.

Estatal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno estatal para la operacién del museo.
Federal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno federal para la operacion del museo.
Municipal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno municipal para la operacién del museo.

P

Pagina web. Pagina electronica en la cual se puede encontrar informacién respecto al establecimiento, en texto,
madulos multimedia, enlaces o hipervinculos, y que puede ser accedida mediante un navegador.

Persona que acompaiia al visitante. Persona que acude con el visitante al museo.

Amigos y conocidos. Relacidn afectiva entre dos o més personas®®.

Compaiieros de trabajo. Persona que comparte con otra u otras la estancia en un lugar de trabajo®®.
Familia. Vinculo de afinidad y/o consanguineidad de las personas que asisten con el visitante®®,

Grupo escolar. Conjunto de alumnos dirigidos por personal docente que acuden a la institucion museistica
con propdsitos de ensefianza-aprendizaje.

Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.). Personas que comparten diversas actividades para su
distraccion®’.

Nadie. Cuando el visitante acude solo a la institucién museistica

Otro. Persona diferente a las mencionadas en las demas opciones.

Pareja/Novio (a). Personas que mantienen entre si algtn tipo de relacién amorosa.

Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante. NUmero de personas remuneradas
encargadas de dar atencidn al visitante de manera personalizada.

Personal de la institucién y Voluntariado/Servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al
espaiiol. Total de personal que habla alguna lengua adicional al espafiol.

Personal de la institucion. Personal que perciben una remuneracién por sus funciones, por parte de la
institucidn.

Direccion/Administracion. Total de personas de la institucién que trabaja en areas directivas u oficinas
administrativas.

Educacién y comunicacion. Total de personas que se encargan de los aspectos pedagdgicos de la visita y
qgue fomenten las experiencias significativas para todos los publicos.

Investigaciones y curaduria. Total de personal que realiza investigaciones y guiones de contenidos para las
exposiciones temporales y permanentes del museo.

Mantenimiento y limpieza. Total de personas que trabaja en funciones propias del cuidado del inmueble y
sus instalaciones, asi como de su limpieza sistematica y ordenada.

Museografia y disefio. Total del personal que participa en el disefio y montaje de exposiciones y que
habitualmente realizan tareas de mantenimiento museografico.

Otro. Total de personas que trabaja en aéreas diferentes a las mencionadas.

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad. Consultado 11/02/2019.

5 http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1lero. Consultado 11/02/2019.
16 http://es.wikipedia.org/wiki/Familia. Consultado 11/02/2019.

17 http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1lero. Consultado 11/02/2019.
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e Resguardo y registro de colecciones. Total de personas encargadas del cuidado, proteccidn, manejo,
identificacion y localizacion del acervo que resguarda el museo.

e Seguridad/personal sala/atencion al publico. Total de personal que trabaja en funciones de proteccién y
vigilancia del inmueble, del acervo y de las personas que visitan o laboran en el museo.

e Total. Cifra total de personas que laboran bajo el esquema de sueldos, salarios y honorarios a cargo de la
institucion museistica.

Personal de servicios subrogados. Personas que laboran en la institucidon bajo este esquema, y que estan
adscritas o son parte de empresas a las cuales la institucion museistica solicité dichos servicios.

e Administrativo. Personas que, bajo este esquema trabaja en areas o funciones directivas o administrativas.

e Audio y video, redes sociales, sistemas, disefio y fotografia. Personal que, bajo este esquema, realiza
actividades de manejo creativo de los medios de comunicacién basados en las dualidades forma-contenido,
ética-estética; creacion audiovisual.

e Limpieza. Personal que, bajo este esquema, lleva a cabo actividades de aseo en las diferentes areas y
muebles de la institucion.

e Mantenimiento/jardineria. Personal que, bajo este el esquema, realiza labores de conservacién y
mantenimiento a las instalaciones e infraestructura de la institucién.

e Otro. Personal no incluido en las demas clasificaciones, que laboran en la institucion museistica, bajo este
esquema.

e Vigilancia/custodios/edecanes. Personal que, bajo este esquema, realiza actividades de seguridad y
guardia en las instalaciones de la institucién, asi como de dar informacion a visitantes cuando asi se
requiera.

Planeacion de la visita. Toma de decisiones para la visita al museo.

e Espontdnea. Visita que se realiza de manera voluntaria, sin estar coaccionado u obligado a ello.
e Planeada. Pensar o preparar la visita al museo para realizarla en el futuro.

R

Recomienda la visita. Consejo que el visitante hace a otra u otras personas respeto a que acuda o no a dicho
museo.

Referencia del registro. Informacion a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacion
correspondiente.

Referencia del registro anual. Informacién a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacion
correspondiente.

Renovacidn de la coleccidon permanente. Accion mediante la cual se modifica total o parcialmente el montaje
museografico con la exposicidn permanente.

Representacion de la coleccion permanente. Representatividad geografica de la coleccion del museo.

e Estatal. El acervo del museo representa elementos de una entidad federativa.

¢ Internacional. El acervo se conforma mayoritariamente con materiales provenientes de diversas naciones.

e Local. El acervo del museo representa prioritariamente elementos de un lugar especifico.

e Nacional. El acervo del museo representa elementos que abarcan a una nacién especifica.

e Regional. El acervo del museo representa elementos de una regidén geografica que abarca mas de una
entidad federativa.
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Sefializacion. Es parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacidon en el espacio y el comportamiento de los individuos. Se aplica al servicio de los individuos,
a su orientacion en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones?®.

Identificativas. Instrumentos de designacion que confirman la ubicacién, son espacios abiertos e identifican
al establecimiento o el area donde se encuentra.

Informativas. Estdn en cualquier lugar del entorno y nos informan de los servicios y los horarios, entre
otros.

Ninguna. Ausencia total de cualquier tipo de sefial en el recinto.

Orientadoras. Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno y suelen emplearse para ello los
mapas o planos de ubicacién, entre otros.

Reguladoras. Sirven para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro. Dentro de esta se
encuentran tres clases: preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Servicio de visita virtual a exposiciones. Medio por el cual la institucién museistica da a conocer las colecciones
que alberga, a través de recorridos virtuales, lo cual consiste en la simulacién de un espacio real, compuesta de
dos o varias imagenes dimensionales unidas mediante un software especial, creando una imagen interactiva que
el concurrente puede controlar mediante el ordenador, visualizandolo en 360°, dando un efecto lo mas parecido
a estar realmente en el sitio®.

e Direccion Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales. Ruta de la barra del navegador en la cual se

encuentra ubicado el recurso publicado sobre visitas virtuales y que permite a usuarios explorar de
manera virtual las exposiciones del museo.

e Fecha de inicio de visitas virtuales. Dia, mes y afio en que el museo abre por primera vez sus puertas, a

través de tecnologias de la informacién para dar a conocer sus exposiciones de manera virtual.

e Numero de visitas virtuales a exposiciones. Cantidad de visitas virtuales que realizan las personas a las

salas de exhibicién para ver algun tipo de exposicion.

Servicios disponibles. Exposiciones, actividades, instalaciones, equipamientos y servicios que ofrece la
institucion museistica.

Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y técnicas,
generalmente relacionadas con las tematicas y vocacidn del museo.

Actividades artisticas y culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de aproximaciones hacia
las expresiones de la cultura y el arte y que complementan la programacion de actividades del museo.
Archivo histdrico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la documentacién,
informacién y objetos relacionados con la historia del museo.

Area de exhibicion audiovisual. Sala o salas que ofrecen contenidos con recursos multimedia.

Auditorio. Edificio destinado a presentar eventos con publico oyente. Normalmente estos lugares son
edificados con una infraestructura acustica e isdptica, asi como con los equipamientos pertinentes al caso.
Bafos. Habitacidon o edificio pequefio que contiene los servicios sanitarios.

Biblioteca. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga y sistematiza colecciones de libros y
publicaciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta.

Centro de documentacion. Espacio que resguarda documentos, archivos e informacion relativa a un tema
especifico, frecuentemente vinculado con la vocacidn o tematica del museo.

18 https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_universidadlondres.pdf
19 https://www.ecured.cu/Visita_virtual#Concepto. 09/06/2021
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Centro de interpretacion. Equipamiento cultural, cuya funcidn principal es la de dotar de herramientas que
ayuden a los diversos publicos a entender de mejor forma el lugar que visita y poder vincularlo a su vida
cotidiana.

Con guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal
capacitado que brinda informacidn sobre aspectos histéricos, artisticos y arquitectdnicos de los diferentes
recintos que integran el conjunto arquitectdnico, asi como de las piezas que integran la instituciéon
museistica.

Con sistema de audio guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado
por dispositivos disefiados para este fin.

Equipo para personas con discapacidad. Dispositivos, instrumentos y equipos enfocados a garantizar la
accesibilidad y una experiencia plena a personas con discapacidad.

Equipo para personas con discapacidad. Braille. Es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para
personas ciegas. Se conoce también como cecografia.

Equipo para personas con discapacidad. Lenguaje de sefias. También conocido como lengua de signos, es
una lengua natural de expresion y configuracién gesto-espacial y percepcion visual (o incluso tactil por
ciertas personas con sordoceguera).

Equipo para personas con discapacidad. Silla de ruedas. Es una ayuda técnica que consiste en una silla
adaptada con al menos tres ruedas, aunque lo normal es que disponga de cuatro. Estas sillas estan
disefiadas para permitir el desplazamiento de aquellas personas con problemas de locomocién o movilidad
reducida, debido a una lesién o enfermedad fisica (paraplejia, tetraplejia, etcétera).

Equipo para personas con discapacidad. Otro. Cualquier otro tipo no mencionado.

Estacionamiento. Espacio fisico con que puede contar la institucién donde el visitante deja el vehiculo por
un tiempo indeterminado y que puede ser gratuito o de paga.

Foro para eventos. Recinto destinado para actividades escénicas, educativas, académicas, sociales o civiles.
Guardarropa/consigna. Servicio de resguardo temporal para pertenencias que los visitantes no pueden
ingresar al museo.

Herramientas digitales (APPS, cddigo QR). Son softwares intangibles que se encuentran en las
computadoras, o en dispositivos electrénicos como celulares, tablet, etc. Estas tienen el fin de facilitar las
tareas para las cuales estan disefiadas.

Infraestructura para personas con discapacidad. Serie de adecuaciones en infraestructura, servicios y
recursos museograficos que permiten otorgar la accesibilidad total y una experiencia plena a todos los
visitantes. Con especial cuidado para aquellos que poseen algun tipo de discapacidad motriz, cognitiva,
perceptiva o sensorial.

Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.

Renta de espacios. Espacios en los que un tercero puede realizar eventos académicos, culturales, sociales
y civicos mediante la figura del arrendamiento temporal.

Restaurante/cafeteria. Area en la institucién museistica, donde se provee a los visitantes o clientes de un
servicio alimenticio.

Salas de exhibicidn. Espacios destinados a la exposicién publica de bienes culturales.

Salas interactivas y pantallas. Espacios de multimedia, que estimulan el aprendizaje de forma interactiva
sobre temas relacionados como la ciencia, la tecnologia, el arte, la naturaleza y el cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Sala de usos muiltiples. Espacio disponible para la realizacién de actividades diversas. Cuenta con la
capacidad de poder adaptarse a multiples necesidades y con flexibilidad en equipamiento y mobiliarios.
Servicio médico. Gabinete o drea médica para dar atencién médica inmediata a los visitantes en caso de
incidencias o accidentes ocurridos durante la visita.
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Tienda. Espacio para la adquisiciéon de productos recreativos, didacticos, utilitarios e impresos de diversa
indole generalmente relacionados con las tematicas y vocacién del museo.

Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal
o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun tercero.

Wi-fi. Mecanismo de conexién de dispositivos electronicos de forma inaldmbrica que pueden conectarse a
internet a través de un punto de acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un alcance de
unos 20 metros en interiores, una distancia que es mayor al aire libre?,

Servicios utilizados. Conjunto de actividades con las que busca responder la instituciéon museistica a las
necesidades del visitante.

Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y técnicas,
generalmente relacionadas con las tematicas y vocacion del museo.

Actividades culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de aproximaciones hacia las
expresiones de la cultura y el arte y que complementan la programacién de actividades del museo.
Archivo histdrico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la documentacién,
informacién y objetos relacionados con la historia del museo.

Audioguia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por dispositivos
disefiados para este fin.

Biblioteca/centro de documentacién. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga y sistematiza
colecciones de libros y publicaciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta, asi como
espacio que resguarda documentos, archivos e informacién relativa a un tema especifico, frecuentemente
vinculado con la vocaciéon o tematica del museo.

Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.

Salas de exhibicidn. Espacios destinados a la exposicién publica de bienes culturales.

Sillas de ruedas. Servicio de préstamo de sillas de ruedas y bastones.

Talleres educativos. Metodologia que le permite a los estudiantes desarrollar sus capacidades y habilidades
linguisticas, sus destrezas cognoscitivas, la competencia verbal practicar los valores humanos, eliminar, las
tareas sin sentido y aprender haciendo a través de roles académicos elevando la autoestima.

Tienda. Espacio para la adquisicién de productos recreativos, didacticos, utilitarios e impresos de diversa
indole generalmente relacionados con las tematicas y vocacion del museo.

Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal
o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun tercero.

Sexo. Condicidn bioldgica que distingue a las personas en mujeres y hombres.

Superficie de exhibicién para exposiciones permanentes. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este

fin.

. oz

Superficie de exhibicién para exposiciones temporales. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este fin?L.

Superficie del terreno. Extensién de terreno destinado para la infraestructura de la institucion museistica.

Superficie para administracion y operacion de la institucion. Espacio destinado a las areas donde desarrolla sus
actividades gerenciales y logisticas el personal la institucién museistica.

Superficie para servicios y atencion al visitante. Espacio destinado para que el visitante encuentre todo lo que
necesita, como areas de informacidn, adquisicion de productos y servicios, entre otros.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. Consultado 11/02/2019.
21 http://comunidadhorizontal.com/vivienda-y-edificacion/guias/diferencia-entre-superficie-util-y-
superficie-construida.php. Consultado 11/02/2019.
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Superficie total construida. Area del poligono exterior que delimita el espacio cubierto.

T

Tamafio de grupo. Numero de individuos que se han reunido con el propésito de visitar la institucién museistica.

Teléfono. Secuencia de digitos que permite la comunicacién dentro de una red telefénica conmutada a través
de una linea principal, que identifica el nimero principal y la clave lada o de regién.

Tematica principal. Clasificacidn de la institucién museistica de acuerdo con la vocacidn discursiva o tematica
en la que se especializa.

Ambiental/Ecologia. Promueve una educacion en valores en torno al conocimiento y respeto del medio
ambiente.

Arqueologia. Ciencia que estudia a los grupos humanos del pasado a través de los restos de su produccion
material.

Arte. Exhibe y promociona el arte, especialmente del arte visual, y principalmente pintura y escultura. El
concepto también es usado para designar el establecimiento considerado galeria, que ademds de exhibir y
promocionar obras de arte, se dedica a su venta.

Ciencia. Metodologia cientifica, heuristica o practicas de las ciencias experimentales (biologia, fisica,
matematicas, etc.), y que gira en torno a los logros cientificos, técnicos y su historia.

Historia. Ciencia que estudia y narra los acontecimientos en el tiempo, el devenir de las cosas y propone
modelos de causalidad.

Industria. No solo posibilita la conservacidon de bienes y preserva la memoria histérica, sino que ha
resultado ser un excelente medio de divulgacion y concienciacidn del valor y significacidon del patrimonio
de la industrializacidn con un gran potencial didactico.

Paleontologia. Ciencia que estudia la diversidad de los seres que han existido desde el inicio de la vida en
la Tierra; da a conocer la importancia de los fdsiles, huellas y restos materiales como vestigios de la vida
prehistdrica.

Tecnologia. Conserva los arquetipos, mecanismos, ensayos y materiales que ponen al alumnado y al publico
en general en contacto con los logros de la ciencia y de la técnica, siendo su objetivo principal el de exponer
maquetas y modelos que sirvan de apoyo a la enseianza.

Tiempo de traslado. Transcurso de tiempo que se emplea para desplazarse desde el lugar de residencia habitual
u hospedaje hasta la institucion museistica.

Tipo de asentamiento humano. Clasificacion que se da al asentamiento humano?.

Tipo de colecciéon permanente. Clasificacidn de la institucion museistica de acuerdo con las caracteristicas de la
coleccién permanente que resguarda.

Arqueologia. Conjunto sistematizado de patrimonio arqueolégico, entendido como aquellos vestigios
producto de la actividad humana, de la cultura y civilizaciones antiguas, asi como los restos organicos e
inorganicos que, mediante los métodos y técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines,
permiten investigar los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y garantizan su conservacion.
Arte. Coleccion de bellas artes en sus formas artisticas de pintura, escultura y arquitectura recopiladas por
una persona o una institucion.

Ciencia y tecnologia. Se dedican a una o varias ciencias exactas: astronomia, matematicas, fisica, quimica,
ciencias médicas. Asi como la aplicacién de tecnologias en la industria de la construccién y manufactura.

22 INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos. Consultado 11/02/2019.
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Etnografica/Antropoldgica. Conjunto sistematizado de manifestaciones culturales, documentos, registros
y representaciones que testimonian la existencia de sociedades pasadas y presentes.

Historia. Conjunto sistematizado de materiales y documentos concebido y articulado desde una
perspectiva histdrica.

Historia natural. Conjunto sistematizado de especimenes naturales, asi como recursos museograficos,
cognitivos e interpretativos que describen modelos para entender el funcionamiento, devenir y procesos
de transformacién del mundo natural.

Industrial. Conjunto sistematizado de objetos vinculados con la producciéon industrializada o maquinarias,
procesos y sistemas de produccién relacionados con la légica productiva de las industrias.

Paleontologia. Conjunto sistematizado de fdsiles, huellas, restos materiales y su informacion. Con ello,
protegen el conocimiento cientifico sobre los organismos vivos que existieron en el planeta antes de la
existencia de los humanos.

Sin coleccién. Lugar donde se montan solo exposiciones temporales provenientes de otros museos o
colecciones.

Tipo de entrada. Formato y tarifa de entrada del visitante.

Con pago. Medio econémico mediante el cual se ingresa al museo.
Gratuita. Exencidn de pago de entrada al museo.

Tipo de establecimiento. Clasificacion de la institucién museistica de acuerdo con sus acervos y vocacion.

Acuario. Lugar destinado a la exhibicién de plantas y animales acuaticos vivos.

Galeria de arte. Lugar donde se exhiben colecciones referentes a las artes plasticas y visuales?.

Jardin botdnico. Lugar destinado a la exhibicion de plantas y flores expuestas para fines de estudio,
educacion y recreacién.

Jardin zoolégico. Lugar destinado a la exhibicién de animales vivos, provisto de caracteristicas semejantes
a las de su habitat natural para su conservacion.

Museo. Lugar en que se expone, conserva, estudia y comunica el patrimonio material con fines de estudio,
educacion y recreacién.

Otro tipo. Exposicion diferente a cualquiera de las demas opciones.

Planetario. Exposicion de los fenédmenos estudiados por la astronomia, a partir de réplicas modelos,
interfaces y recursos multimedia?.

Museo en zona arqueoldgica. Lugar en el cual se ha preservado evidencia de actividades que han sucedido
en el pasado (ya sean prehistdricas, histdricas o casi contemporaneas), y que hayan sido investigadas
utilizando la disciplina de la arqueologia lo que significa que el sitio representa parte del registro
arqueoldgico?.

Titularidad. Persona fisica o moral que figura como titular patrimonial de la institucién museistica.

Fideicomiso. Persona moral con la figura de fiduciaria que funge legalmente como titular del museo,
mediante un contrato con el duefio legitimo del mismo.

Mixto. Establecimientos cuya titularidad es compartida por los sectores publico y privado.

Otra. Cualquier otro tipo de esta clase de titularidad.

Privado. Establecimientos que pertenecen a particulares o personas fisicas y organismos privados
(sociedades, fundaciones, asociaciones, instituciones educativas), instituciones religiosas, cooperativas o
comunitarios.

2 INEGI. Sintesis metodoldgica de las Estadisticas de Cultura 2004, pag. 20. Consultado 11/02/20109.
24 INEGI. Sintesis metodoldgica de las Estadisticas de Cultura 2004, pag. 20. Consultado 11/02/2019.
% http://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/05/21/zonasarqueologicas/ Consultado 12/02/2019.
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Asociacidn y sociedad civil. Entidades sin animo de lucro que ejercen la titularidad de un museo.
Comunitaria. Grupo o conjunto de personas que comparten la titularidad de la institucién y tienen la misma
ubicacién geografica.

Eclesiastica. Establecimiento perteneciente a un grupo o asociacién religioso debidamente instituido.
Empresarial. Museo cuya titularidad pertenece a una empresa encargada de su operacion.

Fundacidn. Establecimientos con personalidad juridica sin animos de lucro que cuentan con patrimonio
propio otorgado por sus fundadores y que ejerce la titularidad de un museo.

Otra. Cualquier otro tipo de esta clase de titularidad.

Unipersonal. Persona natural o juridica que ejerce la titularidad de un museo.

Varias. Grupo de entidades privadas que se unen como un ente, para ejercer la titularidad de un museo.
Titularidad. Piblico. Museos en los cuales figuran como propietarias del bien inmueble, las instancias del
ambito federal, estatal o municipal.

Estatal. Propiedad que el gobierno estatal ejerce en forma directa e inmediata sobre el establecimiento
para su aprovechamiento.

Federal. Propiedad que el gobierno federal ejerce en forma directa e inmediata sobre el establecimiento
para su aprovechamiento.

Municipal. Propiedad que el gobierno municipal ejerce en forma directa e inmediata sobre el
establecimiento para su aprovechamiento.

Universitario. Propiedad que una institucion de educacién superior ejerce en forma directa e inmediata
sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

Varias. Grupo de entidades publicas que ejercen de forma conjunta la titularidad de un museo.

Total visitantes. Niumero de personas que visitaron las exposiciones o asistieron a otro evento en la institucion
museistica durante el afio estadistico de referencia.

En exposiciones. Nimero de personas que visitaron las exposiciones permanentes o temporales durante
el afio estadistico de referencia.

En otros eventos. NUmero de personas que asistieron a otros eventos, culturales, artisticos, conferencias,
entre otros, durante el afio estadistico de referencia.

\"

Visitante. Persona que estuvo en el establecimiento para observar algun tipo de exposicidn o coleccién o para
participar en alguna actividad.

Visitantes entrevistados en este cuestionario. Cantidad total de visitantes entrevistados y registrados en el
cuestionario, con desglose total en hombres y mujeres.

. oz

Visitas a otros lugares de exhibicion. Persona que antes de acudir al museo en referencia, ha visitado otros
MUuseos.

Voluntariado/Servicio social. Personas que no perciben un sueldo y que pueden o no percibir una gratificacion
o ayuda por sus servicios, debido a que los prestan en términos de servicio social, practicas profesionales,
becarios, voluntariado, entre otros.

Becarios. Personas que, a través de un convenio establecido entre el centro de estudios y la empresa,
trabajan con un plan formativo donde tienen nombrado a un tutor para que dirija su formacién.

Otro. Cualquier otro tipo no incluido en las demas opciones.

Practicas profesionales. Estudiante que dentro de un organismo publico o privado puede realizar practicas
en empresas ya sea con retribuciéon econdmica o sin ella, y con el objetivo de ir adentrandose en el mundo
laboral o prestando el conocimiento adquirido en sus estudios para desarrollo.
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e Que atiende de manera directa al visitante. Nimero de personas no remuneradas encargadas de dar
atencion al visitante de manera personalizada.

e Servicio social. Son las actividades que ofrece el estudiante, colaborando en trabajos de interés social
durante un periodo determinado.

o Total. Total de personas que prestan sus servicios a la institucién en calidad de voluntariado, servicio social,
becarios y practicas profesionales.

e Voluntariado. Conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a un grupo para trabajar con
fines benéficos o altruistas.

Nota: las definiciones que aparecen sin llamada fueron elaboradas
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A. Criterios de captura

CUESTIONARIO REGISTRO DE VISITANTES

1 Clave de la institucion

Catélogo de fuentes
informantes

SELECCION. Se
elige la fuente in-
formante del lista-
do que muestra el
sistema al momen-
to de entrar (indi-
cado en el punto
3).

Este catalogo se
obtiene del SI-
SEDES para su
incorporacién al
sistema.

Se integra por 11
ndmeros conforme
a lo siguiente:

09. Estadisticas cul-
turales

XX. Entidad federa-
tiva de registro, para
valores de 01 a 32
XXX. Municipio de
registro, para valo-
res conforme a la
Clasificacion de En-
tidades y Municipios
del INEGI.

XXXX. Consecutivo
de la fuente infor-
mante, para digitos
segun la asignacién
del SISEDES.

Solo se podra capturar informacion del
catélogo disponible en el sistema.

La clave de la institucion debe aplicarse
a la llave del visitante.

2 Entidad federativa

Clasificacion de En-
tidades y Municipios
del INEGI.

El sistema de for-
ma automatica
proporciona los
datos hasta locali-
dad, conforme a la
clave de la fuente
informante.

Acepta valores a
dos posiciones.

La clave de la entidad debe ser igual al
tercer y cuarto nimero de izquierda a
derecha de la clave de la fuente infor-
mante (en ese mismo orden).

3 Municipio o Delegacion

Clasificacién de En-
tidades y Municipios
del INEGI.

Acepta valores a
tres posiciones.

La clave del municipio debe ser igual a
los nimeros cuarto, quinto y sexto, de
izquierda a derecha de la clave de la

fuente informante (en ese mismo orden).

4 Localidad

Clasificacion de En-
tidades y Municipios
del INEGI.

Acepta valores a
cuatro posiciones.

El sistema muestra las localidades ex-
clusivamente del municipio indicado,
para seleccién del usuario.

5 Afio estadistico

Afios disponibles en
el sistema

SELECCION. El
sistema despliega
lista para que el
usuario elija afio
antes de entrar a
la plataforma

Acepta afio a cuatro
posiciones.

El sistema muestra lista para seleccio-
nar afio. Cuando el afio no corresponda
al del cuestionario, el usuario antes de
ingresar a la plataforma podra hacer el
cambio

El afio seleccionado debe ser igual o
menor al afio del equipo de computo.

6 Mes de entrevista

Mes calendario

CAPTURA. El
usuario ingresa
los dos digitos del
mes.

Acepta mes a dos
posiciones.

El mes de entrevista debe ser menor o
igual al mes de captura.

Siempre debe venir informacién en la
variable.

7 Visitantes entrevistados
en este cuestionario
Total
Entre semana
Fin de semana

Abierta de 1 a 10. Se
registra la cifra en
cada variable.

CAPTURA. Se
capturan

nimeros a2
posiciones.

Acepta cifra de 01
alo

La suma de “Entre semana”y “Fin de
semana” debe ser igual a la cifra de
“Total”.

Cuando solo alguna de las dos “Entre
semana” o “Fin de semana” presente
cifra mayor a cero, debe ser igual que
“Total”, de lo contrario deben de presen-
tar cifra menor.

Siempre debe venir informacién en la
variable.
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tema lo asigna de
manera automati-
ca a 2 posiciones.

alo

8 Folio del cuestionario De 0001 a 9999 CAPTURA. Se | El personal de e  El consecutivo sera por fuente informan-
capturan nimeros | INEGI asigna folio te para todo el afio estadistico. No pue-
a 4 posiciones. en cada cuestiona- den existir dos o mas folios iguales para

rio. una misma fuente informante.

(Se asigna un nu- e Lacantidad de folios debe ser menor o
mero para cuestio- igual a la cantidad de entrevistas cap-
nario y se emplea turadas.
un consecutivo e  Cada folio debe tener cuando menos un
para todo el afio registro de entrevista. Cuando se cance-
estadistico en le la totalidad de las entrevistas de algin
cada fuente infor- folio en automatico se cancelara el folio
mante) y éste podra volverse a utilizar.

9 Fecha de entrega a | Dia/Mes/Afio, con- | CAPTURA. Se | Acepta valores se- | e La fecha de entrega a INEGI debe ser

INEGI forme a calendario realiza la captura | gun calendario, a menor a la fecha de captura.
de nimeros a dos | dos posiciones para | e El afio de registro debe ser igual o ma-
posiciones para dia, dos para mes y yor al afio estadistico, pero no mayor al
dia, dos para mes | cuatro para afio, en afio de captura.
y cuatro para afio, | ese orden. e  Elmes de registro debe ser igual o ma-
en este mismo or- yor al mes de entrevista.
den. e  Siempre debe venir informacion en la
variable.
10 | Consecutivo Abierta de 01 a 10 CAPTURA. El sis- | Acepta cifra de 01 | ¢  No puede haber dos 0 mas consecutivos

iguales para un mismo folio de cuestio-
nario.

Solo se generara una llave del visitante
por cada entrevista capturada, por lo
que no podra haber mas de una llave
con el mismo ndmero.

El dltimo nimero consecutivo no podra
ser mayor a 10.

Siempre debe venir informacién en
la variable conforme a valores acep-
tables.

A partir del ingreso del “Consecutivo”, el sistema crea la LLAVE DEL VISITANTE, la cual estar4 conformada por la Clave de la fuente informante,
Folio de cuestionario y Consecutivo de la entrevista.

Se registra la edad
del entrevistado

capturan numeros
a 2 posiciones.

12 a 98 y 99 para
No especificado

11 | Llave del registro Segun datos de la | El sistema asigna | El sistema asigna . No puede haber dos o mas llaves igua-
nomenclatura llave conforme a lo | clave a 17 posicio- les
siguiente: nes. . El sistema integra la llave en orden de
Clave de la fuente clave de la fuente informante, folio del
informante (11) cuestionario y consecutivo del visitante.
Folio del cuestio-
nario (4)
Consecutivo del vi-
sitante (2)
12 | Dia de entrevista 1.Entre semana CAPTURA. Se in- | Aceptavalores1y2 | e  Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
gresa cédigo a una e Siempre debe venir informacion en la
2. Fin de semana posicion. variable.
Entre semana incluye los dias de Lunes a
viernes, y Fin de semana considera sabado y
domingo
13 | Sexo 1. Hombre CAPTURA. Se in- | Aceptavalores1y?2 | e  Solo acepta un namero de entre 1 a 2.
. gresa el cédigo a . Siempre debe venir informacién en la
2. Mujer una posicion. variable.
14 | Edad Abierta de 12 a 99. | CAPTURA. Se | Acepta valores de | e  No puede haber valores menores a 12y

mayores a 99.
Siempre debe venir informacién en la
variable.
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15 | Residencia habitual (lu- | Clasificacién de En- | SELECCION DE | Acepta valores a Solo acepta valores 01 a 32 0 99 (No
gar de origen) tidades y Municipios | UNA OPCION. El | dos posiciones para especificado) para entidades federativas
1 Entidad del INEGI. usuario selecciona | entidad federativa y de México, de lo contrario se codifica

En caso de Residen- | la entidad fede- con clave 33y elige la clave del pais del
cia en el extranjero | rativa del listado catélogo de paises.
la respuesta es clave | que proporcione el Si Entidad federativa es 99, el sistema
33. sistema o ingresa asigna en automatico nueves a Munici-
la clave de la en- pio y Localidad y codigo postal.
tidad. Debe haber informacién en descripcion
del pais solamente que entidad federa-
En caso de re- tiva sea 33.
sidencia en otro Siempre debe venir informacion en
pais, captura 33 la variable conforme a valores acep-
y selecciona el tables.
pais del catalogo.
Residencia habitual (lu- | Clasificacion de En- | SELECCION DE | Acepta valores a Solo acepta valores conforme a catéa-
gar de origen) tidades y Municipios | UNA OPCION. El | tres posiciones. logo.
2 Municipio o del INEGI. usuario selecciona Si valor diferente de 01 a 32 0 99 en
delegacion el municipio del “Entidad”, no debe presentar informacién
listado que pro- en “Municipio”, por lo cual el sistema
porcione el siste- asigna en automatico ceros.
ma respecto de la Si Entidad federativa es 99, asigna en
entidad, o ingresa automatico 999 (No especificado) en
la clave del muni- Municipio.
cipio. Siempre debe venir informacién en
la variable conforme a valores acep-
tables.
Residencia habitual (lu- | Clasificacion de En- | SELECCION DE | Acepta valores a Solo acepta valores conforme a caté-
gar de origen) tidades y Municipios | UNA OPCION. El | cuatro posiciones. logo.
3Localidad del INEGI. usuario seleccio- Si valor diferente de 01 a 32 0 99 en
na la localidad del “Entidad”, no debe contener informacion
listado que propor- en “Localidad”, por lo cual el sistema
cione el sistema asigna en automatico ceros.
conforme al muni- Si Entidad federativa es 99, asigna en
cipio, o ingresa la automatico 9999 (No especificado) en
clave de la locali- Localidad.
dad. Siempre debe venir informacion en
la variable conforme a valores acep-
tables.
Residencia habitual (lu- | Abierta de 00000 a | CAPTURA. Se | Acepta valore de Si valor diferente de 01 a 32 0 99 en
gar de origen) 99999. Se captura el | capturan numeros | 00000 a 99999 “Entidad”, en “Cédigo postal” el sistema
4 Cédigo postal cédigo postal. a 5 posiciones. asigna en automatico ceros.
99999 se utiliza cuando entidad es 01 a
32 0 99; y 00000 cuando entidad dife-
rente de 01 a 32 0 99.
Siempre debe venir informacién en
la variable conforme a valores acep-
tables
16 | Nacionalidad 1. Mexicana CAPTURA. Se in- | Acepta valores 1, 2 Solo acepta un nimero de entre 1a 2,y
. gresa el cédigo a |y 9 9 (No especificada)
2. Extranjera . . -
Especifique —— | una posicion. S_l'respuesta es 2, debe venir mfo_rma-
cion en especifique, de lo contrario este
9.No especificada campo debg ’estar sin infprmaci()n.
La informacion de especifique debe
Para Nacionalidad indicar el pais para que el usuario elija la
extranjera, se codifica clave del pais conforme a catélogo.
con el Catalogo de Siempre debe venir informacién en la
paises. variable.
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8. Otra lengua

indigena (especifique)

17 | Escolaridad 01 Ninguno CAPTURA. Se | Acepta valores 1 a Solo acepta un niumero de entre 1a 10y
02 Preescolar captura niumero a | 10y 99 99 (No especificada)
dos posiciones. Siempre debe venir informacién en la
03 Primaria variable.
04 Secundaria
05 Estudios técnicos
con secundaria
terminada
06 Normal basica
07 Preparatoria o
bachillerato
08 Estudios técnicos
con preparatoria
09 Licenciatura
10 Maestria o
doctorado
99 No especificado
18 | Condicién de términode 1. Si CAPTURA. Se in- | Acepta valores 1 , Solo acepta un nimerode entre 1a 2,y
nivel de escolaridad b No gresa el codigo a |2y9 9 (No especificada)
9. No especificada una posicion. ?I en 'E_s’colarld’ad 'co’rjtlen'e valor 1, en
Condicion de término” el sistema asigna
en automatico cero.
Siempre debe venir informacién en la
variable.
19 | Ocupacion Conforme al catélo- | CAPTURA DE LA | Acepta valores con- Acepta captura de la descripcion de la
go SINCO DESCRIPCION, | forme al catalogo ocupacioén a 50 caracteres.
CLAVIFICACION | del SINCO. Acepta valores del catalogo SINCO a
AUTOMATICA cuatro posiciones, considerando los
POR SISTEMA Y caédigos especiales, no especificado u
CLAVIFICACION omision.
MANUAL. Siempre debe venir informacién en la
variable.
a) Ingresa la
descripcién
de ocupacion
descrita en el
cuestionario.
b) Realiza clavifi-
cacion automa-
tica.
c) Realiza clavifi-
cacion manual
para los casos
restantes.
20 | Lenguas indigenas e |1. Espafiol CAPTURA. Se | Acepta valores de 1 Acepta hasta tres nimeros de entre 1
idiomas > Inalé captura el o los | a8. as8.
. Inglés A . .
codigos a una po- No acepta dos 0 mas veces el mismo
3. Franceés sicién. ndmero.
4. Nahuatl Si respuesta es 7 u 8, debe venir infor-
macion en especifique, de lo contrario
. Maya este campo debe estar sin informacion.
6. Mixteco Para estandarizar, el sistema en auto-
matico registra en mayusculas el texto
7. Otra lengua que se ingrese en “Especifique”.
extranjera Siempre debe venir informacién en la
(especifique)

variable.
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21

Estimulo familiar en la
infancia

1. Si

2. No
9. No especificado

CAPTURA. Se in-
gresa el cédigo a
una posicion.

Acepta valores 1, 2
y9

Solo acepta un nimerode entre 1a 2y
9 (No especificado)

Siempre debe venir informacién en la
variable.

22

Frecuencia de visita
1 Primera visita

1. Si
2. No
9. No especificado

CAPTURA. Se
capturan ndmeros
a una posicion.

Acepta valores 1, 2
y9

Solo acepta un nimero de entre 1,2y 9
Si respuesta 1, el sistema asigna ceros
a Visitas en el afio y Afos transcurridos.
Siempre debe venir informacién en la
variable.

Frecuencia de visita
2 Visitas en el afio

Abierta de 00 a 99.
Para No especifica-
do sera 99.

CAPTURA. Se
capturan numeros
a 2 posiciones.

Acepta cifra de 00
a 99

Si respuesta 1 en “Primera visita”, en
“Visitas en el afio” debe tener ceros.

Si respuesta diferente de ceros en Visi-
tas en el afio, el sistema debe asignar
ceros a Afos trascurridos de la dltima
visita, de lo contrario en Afios trascurri-
dos debe haber informacién diferente
de cero.

Siempre debe venir informacion en
la variable conforme a valores acep-
tables.

Frecuencia de visita
3 Afos trascurridos
de la Gltima visita

Abierta de 00 a 99.
Para No especifica-
do sera 99.

CAPTURA. Se
capturan ndmeros
a 2 posiciones.

Acepta cifra de 00
a 99

Sirespuesta 1 en “Primera visita’ y
ceros en “Visitas en el afo”, debe haber
informacion diferente de ceros en “Afios
transcurridos de la Ultima visita”.

Si respuesta 1 en “Primera visita”, en
“Afios transcurridos de la Ultima visita”
debe tener ceros.

Siempre debe venir informacion en

la variable conforme a valores acep-
tables.

23

Visita a otros lugares
de exhibicion

1. Si
1.1 Cuéntos lu-
gares.
2. No
9. No especificado

CAPTURA. Se
capturan nimeros
a una posicion.

CAPTURA, para
“Cuantos”. Se cap-
turan nimeros a 2
posiciones.

Acepta valores 1, 2
y9

En la opcion “Cuéan-
tos™: Acepta valores
01 a99. Para No es-
pecificado sera 99.

Solo acepta un nimero de entre 1a 2,y
9 (No especificado)

Si respuesta es 1 Si en “Visita a otros
lugares de exhibicion”, debe tener valor
mayor a ceros en “Cuantos”.

Si respuesta 2 en “Visita a otros lugares
de exhibicion”, la opcion “Cuantos” no
contiene informacion, por lo cual el siste-
ma asigna en automatico ceros.
Siempre debe venir informacién en la
variable.
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alguien (amigos,
familiares, etc.)

2 Cultura general

3 Aprender

4 Motivos escolares
5 Motivos laborales
6 Conocer la
exposicion

7 Entretenimiento y
diversion

8 Ver el edificio (o
zona arqueoldgica)
9 Talleres o cursos
10 Otro (especifique)

captura uno o has-
ta seis nimeros a
una posicion.

a 10.

24 | Medio para enterarse | 01. Maestro, compa- | CAPTURA. Se in- | Acepta valores de 1 Acepta méaximo dos nimeros de entre 1
del recinto fieros de estudio o gresa los codigos | a 12,y 99. a 12,y 99 (No especificado)
libros de texto a dos posiciones. Si respuesta es 12, debe venir informa-
02. Conoce desde cion en especifique, de lo contrario este
siempre el museo campo debe estar sin informacion.
. . Siempre debe venir informacion en la
03. Amigos, familiares .
: variable.
0 conocidos
04. Por la television
05. Folleto,
espectacular, anuncio
0 volante
06. Internet
07. Oficina turistica o
viaje turistico
08. Por la radio
09. Periddico, revista o
libro
10. Redes sociales
11. Por casualidad
12. Otro (especifique)
99. No especificado
25 | Planeacion de la visita |1. Planeada CAPTURA. Se in- | Acepta valores 1, 2 Solo acepta un nimero de entre 1a 2,y
. gresa el cédigo a |y 9 9 (No especificado)
2. Espontanea L . - L.
una posicion. Siempre debe venir informacién en la
9. No especificado variable.
26 | Motivo de la visita 1 Acompahar a CAPTURA. Se | Acepta valores de 1 Acepta hasta seis nimeros de entre 1

a 10.

No acepta dos 0 mas veces el mismo
ndmero.

Si respuesta es 10, debe venir informa-
cién en especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin informacion.
Siempre debe venir informacién en la
variable.
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27 | Medio de transporte 1. Vehiculo particular | CAPTURA. Se in- | Acepta valores de 1 Solo acepta un nimerode entre 1a 7,y
utilizado para llegar al 2, Transporte publico | gresa el codigo a | a7,y 9 9 (No especificado)
recinto . una posicion. Siempre debe venir informacién en la
3. Transporte turistico variable.
4. Taxi
5. Bicicleta
6. Caminando
7. Otro
9. No especificado
28 | Tiempo de traslado 1. De 1 230 min CAPTURA. Sein- | Acepta valores de Solo acepta un nimero de entre 1 a 8, y
2. De 31 mina1h gresaelcédigoa |1 a 9. 9 (No especificado)
3 De 1.01a1.30 h una posicion. Siempre debe venir informacién en la
variable.
4.Del3la2h
5.De2.01a3h
6. De 3.01a4h
7.De 4.01a5h
8. De 5.01 y més
29 | Tipo de entrada 1. Con pago CAPTURA. Se | Acepta valores 1, 2 Solo acepta un nimero de entre 1a 2,y
2. Gratuito captura un namero |y 9. 9 (No especificado)
9. No especificado a una posicion. Siempre debe venir informacién en la
variable.
30 | Persona que acompafa (1. Nadie CAPTURA. Se | Acepta valores de 1 Acepta hasta dos nimeros de entre 1
al visitante 2. Eamilia captura uno o has- | a 8 y 9 (no especifi- aog.
) ) ta dos caédigos a cado) No acepta dos o mas veces el mismo
3. Pareja/novio(a) una posicién namero.
4. Amigos/Conaocidos Si respuesta es 8, debe venir informa-
5 C o d cién en especifique, de lo contrario este
" ) bo'mpaneros € campo debe estar sin informacion.
rabajo Siempre debe venir informacién en la
6. Grupo escolar variable.
7. Grupo de
esparcimiento
(turistico, recreativo,
etc.)
8. Otro (Especifique)
9. No especificado
31 | Tamafio del grupo Abierta de 001 a CAPTURA. Se | Acepta cifra de 001 Si respuesta 1 (Nadie) en “Persona que
999. Para No especi- | capturan numeros | a 999. acompafia al visitante”, en variable “Ta-
ficado seréa 999. a 3 posiciones. mafio de Grupo” no debe contener infor-
macion, por lo cual el sistema asigna en
automatico ceros.
Si respuesta 3 en Persona que acompa-
fia y solo tiene este cddigo, Tamafio de
grupo debe ser 1.
Si respuesta en Persona que acompafa
es solo un cédigo y este es 2 o alguno
de 4 a 8, en Tamario del grupo debe
haber valores de 001 a 999.
Si respuesta en Persona que acompafia
tiene dos cédigos de respuesta de 2 a 8,
en Tamafio del grupo debe haber valor
de 002 a 999.
32 | Menores de 12 afios Abierta de 001 a CAPTURA. Se | Acepta cifra de 001 En Menores de doce afos, no debe
999. Para No especi- | capturan ndmeros | @ 999. haber valor mayor a Tamafio del grupo.
ficado sera 999. a3 posiciones.
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33

Servicios utilizados

01. Salas de exhibi-
cion

02. Tienda (compra de
productos)

03. Visita guiada

04. Servicio de
audioguia

05. Talleres
educativos

06. Actividades
académicas

07. Actividades
culturales

08. Biblioteca/centro
de documentacion

09. Archivo histérico
10. Silla de ruedas
11. Otro

99. No especificado

CAPTURA.

Se

captura una o has-
ta once opciones a

dos posiciones

Acepta valores de
01 a 11,y 99 a dos
posiciones.

Acepta hasta 11 nimeros de entre 01 a
11y 99 (No especificado).

No acepta dos 0 mas veces el mismo
ndmero.

Si respuesta es 11, es probable que en
el espacio de observaciones se haya
especificado dicho servicio..

Cuando es caodigo 99, no debe haber
ningun otro y el sistema asigna ceros a
las 20 casillas restantes.

Siempre debe venir informacion en la
variable.

34

Opinién sobre las expo-
siciones

. Muy buenas
. Buenas
. Malas

1
2
3
4. Muy malas
5. Regulares
6

.Novilaolas
exposiciones

9. No especificado

CAPTURA. Se

in-

gresa el cédigo a

una posicion.

Acepta valores de 1
a6,yo.

Solo acepta un nimero de entre 1a 6y
9 (No especificado).

Siempre debe venir informacién en la
variable.

35

Nivel de aprendizaje

Abierta de 00 a 10, y
99. Para No especifi-
cado ser& 99.

CAPTURA.

Se

capturan nameros

a 2 posiciones.

Acepta cifra de 00 a
10, y 99.

Solo acepta valores de 00 a 10, y 99 (No
especificado).

Sirespuesta es 6 (No vi las exposicio-
nes) en “Opinién sobre las exposicio-
nes”, en variable “Nivel de aprendizaje”
no debe contener informacién, por lo
cual el sistema DEBE DEJAR EN BLAN-
CO.

Siempre debe venir informacién en la
variable.

36

Duracién de la visita

Abierta de 00 a 99
para horas y 00 a 59
y 99 para minutos.

Para No especifica-

CAPTURA. Se
capturan nume-
ros a 2 posiciones

para horas y a 2

Acepta valores de

00 a 99 en los dos
primeros de izquier-
da a derecha, y 00 a

Acepta 99 en horas y minutos para No
especificado

Siempre debe venir informacién en la
variable.

9. No especificado

a una posicion.

do sera 99. posiciones para 59 y 99, en los dos
minutos. Los dos | Ultimos de izquierda
primeros campos | a derecha.
de izquierda a de-
recha son para
horas y los dos
restantes para mi-
nutos.

37 | Intencién de repetir la |1. Si CAPTURA. Se | Acepta valores 1, 2 Solo acepta un nimero de entre 1a 2,y
visita > No captura un nimero |y 9 9 (No especificado)

Siempre debe venir informacién en la
variable.

64

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Version 2021. 2022.



38

Recomienda la visita

Codigos para res-
puesta Si

11Es bonito (hermo-
S0, bello, lindo, agra-
dable)

12 Es interesante

13 Por su historia, va-
lor cultural

14 Para aprender, co-
nocer

15 Por sus exposicio-
nes

16 Otro (especifique)

Cddigos para
respuesta NO

21 No es de su
agrado, aburrido, poco
interesante

22 Esta muy lejos, no
hay transporte

23 Costoso, caro

24 Mala infraestructura
25 Exposiciones poco
0 nada interesantes
26 Falta de personal
27 Otro (especifique

99. No especificado

CAPTURA. Se in-
gresa el cédigo a
dos posiciones.

CAPTURA, Espe-
cifique. Se captura
texto para ambos
codigos de res-
puesta Otro (espe-
cifique).

Acepta valores 11-
16, 21-27 y 99.

Solo acepta un nimero de entre 11 a 16,
21 a 27y 99 (No especificado)
Debe venir informacion de texto en Es-

pecifique para coédigos 16 y 27.

Siempre debe venir informacién en la
variable.

39

Evaluacion general

Abierta de 00 a 10, y
99. Para No especifi-
cado sera 99.

CAPTURA. Se
capturan ndmeros
a 2 posiciones.

Acepta cifra de 00 a
10y 99.

Acepta valores de 00 a 10 y 99 (No
especificado.

Siempre debe venir informacién en la
variable.

40

Motivos para no visitar

01. No tienen tiempo

02. Por el trabajo
03. Estan muy lejos

04. No tienen dinero/
Es costoso

05. No les gusta/ Es
aburrido

06. Prefieren ver la
television

07. No les interesa/
Falta de motivacion/
Flojera

08. Falta de cultura/
Educacion

09. Falta de difusion y
publicidad/
Desconocimiento

10. Otro (Especifique)

99. No especificado

CAPTURA. Se
captura un maxi-
mo de tres codigos
a dos posiciones.

Acepta valores de 1
alzy99.

Solo acepta un nimero de entre 1a 12y
99 (No especificado)

Sirespuesta es 12, debe venir informa-
cién en especifique, de lo contrario este
campo debe estar sin informacion.
Siempre debe venir informacién en la
variable.
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41

Observaciones (cues-
tionario de visitantes)

1. Si
0. No

CAPTURA. Cap-
tura o ingresa el
codigo.

CAPTURA PARA
OBSERVACIO-
NES. Se captura el
texto de observa-
ciones del cuestio-
nario de visitantes.

Acepta valores 1y 0

Texto para la des-
cripcion de observa-
ciones.

El sistema confi-
gurara para que
el texto capturado
esté en mayuscu-
las.

Solo acepta un nimero de entre 1y 0.
Si la respuesta en “Observaciones” es 1,
debe venir texto en el campo correspon-
diente sobre las observaciones. En caso
de no venir observaciones en el cuestio-
nario se captura cero y el espacio para
el texto debe estar sin informacion.
Puede o no venir informacion en di-
chavariable.
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Clave de la institucion

Catélogo de fuentes
informantes

CUESTIONARIO INFORMACION ANUAL

SELECCION.
Se elige la fuente
informante

del listado
que muestra
el sistema al

momento de
entrar al sistema.
Este catdlogo se
obtiene del SI-
SEDES para su
incorporacién  al
sistema.

Se integra por 11 nu-
meros conforme a lo
siguiente:

09. Estadisticas cul-
turales

XX. Entidad federa-
tiva de registro, para
valores de 01 a 32
XXX. Municipio de
registro, para valo-
res conforme a la
Clasificacion de En-
tidades y Municipios
del INEGI.

XXXX. Consecutivo
de la fuente infor-
mante, para digitos
segun la asignacion

Solo se podra capturar informacion del
catalogo disponible en el sistema.

No puede haber mas de un registro
de informacién anual en dos claves de
fuentes informantes, en un mismo afio
estadistico.

del SISEDES.
Afio estadistico Afos disponibles en | SELECCION. EIl | Acepta afio a cuatro El sistema muestra el Ultimo afio que
el sistema sistema lo da por | posiciones. esté disponible para realizar captura

default, a menos
que se desee
cambiar de afio.
El aflo que mos-
trara sera el ulti-
mo en el cual se
esté  trabajando
siempre que no
esté cerrado.

de informacion anual.

Considerando que la captura de la
informacion anual sera al término del
afio estadistico, éste debe ser menor
al afio calendario que indique el equi-
po de computo.

No podra realizar captura de dos afios
estadisticos a la vez, antes debe
cerrar el afio estadistico mas antiguo.
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3 Entidad federativa Clasificacion de En- El sistema de | Acepta valores a La clave de la entidad debe ser igual
tidades y Municipios | forma automatica | dos posiciones. al tercer y cuarto nimero de izquierda
del INEGI. proporciona  los a derecha de la clave de la fuente

datos hasta mu- informante (en ese mismo orden).
nicipio, conforme
a la clave de la

4 | Municipio o Alcaldia Clasificacion de En- | fuente informante. | Acepta valores a La clave del municipio debe ser igual
tidades y Municipios | SELECCION DE | tres posiciones. a los nimeros cuarto, quinto y sexto,
del INEGI. UNA  OPCION. de izquierda a derecha de la clave de

El usuario selec- la fuente informante (en ese mismo
ciona la localidad orden).

5 Localidad Clasificacion de En- S?(I)polrlcszit::: queel Acepta valores a El sistema muestra las localidades
tidades y Municipios | _. cuatro posiciones. exclusivamente del municipio indica-

sistema conforme - :
del INEGI. al municipio de su do, para seleccion del usuario.
clave.

6 Fecha de entrega a INEGI | Dia/Mes/Afio, con- | CAPTURA. Cap- | Acepta valores se- Considerando que los datos en el for-
forme a calendario tura la fecha con- | gin calendario, a mato deben ser registrados en el mes

forme a calenda- | dos posiciones para de enero del afio inmediato siguiente
rio que presenta | dia, dos para mes y al de la informacion o estadistico, el
el sistema, o rea- | cuatro para afo, en afio de entrega de los datos debe ser
liza la captura de | ese orden. mayor al afio estadistico (variable 2).
nimeros a dos
posiciones  para
dia, dos para mes
y cuatro para afio,
en este mismo or-
den.
7 Afio de creacion de la ins- | Abierta. Se asigna | CAPTURA. Se | Acepta afio a cuatro Afio de creacion debe ser menor o
titucion el afio en el cual fue | capturan nimeros | posiciones. igual al afio de apertura (variable 8).
creado el museo. a 4 posiciones. De 1531 a afio esta- Afio de creacion debe ser menor o
distico y 9999 para igual al afio estadistico.
no especificado Siempre debe venir informacion en
la variable.

8 Afio de apertura al pablico | Abierta. Se asigna el | CAPTURA. Se | Acepta afio a cuatro Afio de apertura debe ser mayor o
afio en el cual fue in- | capturan nimeros | posiciones. igual al afio de creacion (variable 7).
augurado el museo. | a 4 posiciones. De 1531 a afio esta- Afio de creacion debe ser menor o

distico y 9999 para igual al afio estadistico.
no especificado Siempre debe venir informacion en
la variable.

9 Superficie del terreno Abierta de 000001 a | CAPTURA. Se | Acepta cifra de Siempre debe venir informacién en
999999 M? capturan numeros | 000001 a 999999 lavariable.

a 6 posiciones.

10 | Superficie total construida | Abierta de 000001 a | CAPTURA. Se | Acepta cifra de El dato de “Superficie total construi-

999999 M? capturan nimeros | 000001 a 999999 da” debe ser igual al resultado de

a 6 posiciones. sumar los valores de “Superficie de

exhibicién para exposiciones perma-
nentes”, “Superficie de exhibicién para
exposiciones temporales”, “Superficie
para servicios y atencion al visitante” y
“Superficie para administracion y ope-
racion de la institucion”
Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.
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1

Superficie de exhibicién
para exposiciones perma-
nentes

Abierta de 000000 a
999999 M?

CAPTURA.  Se
capturan nimeros
a 6 posiciones.

Acepta cifra
000000 a 999999

de

La cifra de “Superficie de exhibicion
para exposiciones permanentes” debe
ser igual al dato de “Superficie total
construida” siempre que “Superficie
de exhibicion para exposiciones tem-
porales”, “Superficie para servicios y
atencion al visitante” y “Superficie para
administracion y operacion de la insti-
tuciéon” no contengan informacion; de
lo contrario debe ser menor.

Siempre debe venir informacién

en lavariable conforme a valores
aceptables.
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12

Superficie de exhibicién
para exposiciones tempo-
rales

Abierta de 000000 a
999999 M?

CAPTURA. Se
capturan nimeros
a 6 posiciones.

Acepta cifra de
000000 a 999999

cifra de “Superficie de exhibicion

para exposiciones temporales” debe
ser igual al dato de “Superficie total
construida” siempre que, “Superficie
de exhibicion para exposiciones per-
manentes” “Superficie para servicios
y atencion al visitante” y “Superficie
para administracion y operacion de la
institucion” no contengan informacion;
de lo contrario debe ser menor.
Siempre debe venir informacion

en la variable conforme a valores
aceptables.

13

Superficie para servicios y
atencion al visitante

Abierta de 000000 a
999999 M?

CAPTURA. Se
capturan nimeros
a 6 posiciones.

Acepta cifra de
000000 a 999999

La cifra de “Superficie para servicios
y atencion al visitante” debe ser igual
al dato de “Superficie total construida”
siempre que “Superficie de exhibicion
para exposiciones permanentes”,
“Superficie de exhibicién para exposi-
ciones temporales”, y “Superficie para
administracion y operacion de la insti-
tucion” no contengan informacion; de
lo contrario debe ser menor.

Siempre debe venir informacion

en lavariable conforme a valores
aceptables.

14

Superficie para adminis-
tracién y operacion de la
institucion

Abierta de 000000 a
999999 M?

CAPTURA.  Se
capturan nimeros
a 6 posiciones.

Acepta cifra de
000000 a 999999

La cifra de “Superficie para adminis-
tracion y operacion de la institucién”
debe ser igual al dato de “Superficie
total construida” siempre que “Super-
ficie de exhibicion para exposiciones
permanentes”, “Superficie de exhibi-
cion para exposiciones temporales” y
“Superficie para servicios y atencion al
visitante” no contengan informacion;
de lo contrario debe ser menor.
Siempre debe venir informacion

en lavariable conforme a valores
aceptables.

15

Caracteristicas del inmue-
ble

1. Edificacion cons-
truida ex profeso

2. Edificacion
adaptada

3. Dentro de otro
espacio cultural

CAPTURA. Cap-
tura o ingresa el
cédigo.

Acepta valores 1, 2
y3

Solo acepta un nimero de entre 1 a 3.
Siempre debe venir informacién en
la variable.

16

Sefializacion

1. Orientadoras
2. Informativas

3. Identificativas
4. Reguladoras
5. Ninguna

CAPTURA. Cap-
tura o ingresa el o
los cédigos.

Acepta valores 1, 2,
3,4y5.

Acepta hasta cuatro nimeros de entre
1 a4,y en caso de codigo 5, solo
acepta dicho nimero.

No acepta dos 0 mas veces el mismo
ndmero.

17

Accesibilidad

1. Auditiva
2. Motriz

3. Cognitiva
4. Visual

5. Otra
Especifique
6. Ninguna

CAPTURA.
Captura o ingresa
el o los cédigos.

Acepta valores 1, 2,
3,4,5y6.

Texto para Especifi-
que.

Acepta hasta cinco nimeros de entre
1 a5,y en caso de codigo 6, solo
acepta dicho nimero.

No acepta dos 0 mas veces el mismo
ndmero.

Si alguno de los nimeros de
respuesta es 5, debe venir
informacién en especifique, de lo
contrario este campo debe estar sin
informacion.
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cédigo.

18 | P4gina Web 1.Si CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1y 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
Especifique tura o ingresa el Si respuesta es 1, debe venir infor-
cédigo. Texto para Especifi- macién en especifique, de lo contrario
2.No que. este campo debe estar sin informa-
cion.
Siempre debe venir informacién en
la variable.
19 | Capacidad de recepcion y | Abierta de 000001 a | CAPTURA. Se | Acepta cifra de La cifra de “Simultanea” debe ser
atencion: 999999 capturan nameros | 000001 a 999999 menor o igual que “En un dia”.
) a 6 posiciones. Siempre debe venir informacion en
1 SIMULTANEA ambas variables.
2 EN UN DIA Abierta de 000001 a | CAPTURA. Se | Acepta cifra de La cifra de “En un dia” debe ser igual
999999 capturan nimeros | 000001 a 999999 o mayor al dato de “Simultanea”.
a 6 posiciones. Siempre debe venir informacion en
ambas variables.
20 | Tipo de establecimiento 1. Museo CAPTURA. | Acepta valores 1, 2, Solo acepta un nimero de entre 1 a 8.
2. Galeria de arte Cap,tu_ra oingresa | 3,4,5,6,7y8. Si re_s'puesta es 8 _debe venir infor- _
o el codigo. macion en especifique, de lo contrario
3. Jardin botanico Texto para Especifi- este campo debe estar sin informa-
4. Jardin zool6gico que. cion. o -~
. Siempre debe venir informacion en
5. Acuario lavariable.
6. Planetario
7. Museo en zona ar-
gueoldgica
8. Otro tipo
Especifique
21 | Institucién con fines de 1.si CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1y 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
lucro 2 No tura o ingresa el Siempre debe venir informacion en
’ codigo. la variable.
Tematica principal 1. Arqueologia CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Solo acepta un nimero de entre 1 a 8.
tura o ingresa el | 3,4,5,6,7y8. Siempre debe venir informacion en
2. Arte P )
cédigo. la variable.
3. Paleontologia
4. Historia
5. Industria
6. Ciencia
7. Tecnologia
8. Ambiental/
Ecologia
22 | Tipo de coleccion perma- (1. Paleontologia CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Acepta hasta ocho nimeros de entre 1
nente >, Arqueologia tura 0 ingresa elo|3,4,56,7,8y09. a 8,_y en caso de codigo 9, solo acep-
o los cédigos. ta dicho ndmero.
3. Historia No acepta dos 0 méas veces el mismo
4. Arte ndmero.
) Cuando la respuesta sea cadigo 9,
5. Etnografia/ solo acepta un nlimero como respues-
IAntropologia ta.
6. Industria Siempre debe venir informacién en
7. Historia natural estavariable.
8. Ciencia y tecnologia
9. Sin coleccion
23 | Coleccién permanente ex- | 1. Si CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1y 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
hibida durante todo el afio 2. No tura o ingresa el Siempre debe venir informacién

en lavariable cuando en “Tipo de
coleccion permanente” tenga res-
puesta diferente de cédigo 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin informacion.
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24 | Renovacion de la colec- | 1. Si Especifi- CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1y 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
cién permanente que afio de renova- | tura o ingresa el Cuando respuesta sea codigo 1, debe
cién cédigo. Acepta afio a cuatro venir afio de renovacion (cuatro posi-
2 No posiciones. ciones).
El afio de renovacién no podra ser
inferior a “Afio de creacion del museo”.
El afio de renovacién no podréa ser
mayor al afio estadistico.
Siempre debe venir informacion
en lavariable cuando en “Tipo de
coleccion permanente” tengares-
puesta diferente de cédigo 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin informacion.
25 | Cobertura de la renova- | 1. Total CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1y 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
cion 2. Parcial tura o ingresa el Siempre debe venir informacion en
cédigo. lavariable cuando en “Renovacion
de la coleccion permanente” tenga
respuesta 1, de lo contrario esta
variable debe estar sin informacién.
26 | Origen de la coleccion | 1. Rescate CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Acepta hasta seis nimeros de entre
permanente 2. Decomiso turaoingresaelo | 3,4,5y6. laé.
3. Donacién los cédigos. No acepta dos 0 mas veces el mismo
L ndmero.
4. Proteccion por ley Siempre debe venir informacion
5. ,Comodatol en lavariable cuando en “Tipo de
prestam.o. y coleccion permanente” tenga res-
6. Adgquisicion puesta diferente de cddigo 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin informacion.
27 | Representacion de la co- | 1. Local CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Acepta hasta cinco nimeros de entre
leccion permanente 2. Estatal turaoingresaelo | 3,4y5. lab.
3. Regional los cédigos. Ng acepta dos 0 mas veces el mismo
4. Nacional numero. - s
. Siempre debe venir informacién
5. Internacional en lavariable cuando en “Tipo de
coleccion permanente” tenga res-
puesta diferente de cédigo 9, de lo
contrario esta variable debe estar
sin informacion.
28 | Gestion administrativa 1. Sector publico CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Solo acepta un nimero de entre 1 a 6.
1 Federal tura o ingresa el | 3,4,5y6. Si respuesta es 6, debe venir infor-
2 Estatal caodigo. macion en especifique, de lo contrario
3 Municipal En tipo de Sector este campo debe estar sin informa-
4 universitario publico: Acepta valo- cion.
2. Sector privado resl,2,3y4 Siempre debe venir informacion en
3. Mixto lavariable.
4. Fideicomiso Texto para Especifi- | o Si la respuesta es codigo 1 (Sector
5. Asociacion y que. publico) debe venir respuesta en clase
sociedad civil de sector publico, en donde acepta
6. Comunitario solo un nimero de entre 1 a 4.
7. Otro
Especifique
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29 | Titularidad 1. Pablico CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Solo acepta un nimero de entre 1 a 5.
1 Federal tura o ingresa el | 3,4y5. Si respuesta es 5, debe venir infor-
2 Estatal cadigo. macion en especifique, de lo contrario
3 Municipal En la opcion “Puabli- este campo debe estar sin informa-
4 Universitario co™ Acepta valores cion.
5 Varias 1,2,3,4y5. Siempre debe venir informacién en
2. Privado Texto para Especifi- la variable.
1 Asociacion y que. Si la respuesta es cadigo 1 (Publico)
sociedad civil debe venir respuesta en clase de titu-
2 Fundacion En la opcion “Priva- laridad publico, en donde acepta solo
3 Empresarial do™ Acepta valores un nimero de entre 1 a 5.
4 Eclesiastica 1,2,3,4,5,6y7. Si la respuesta es cadigo 2 (Privado)
5 Unipersonal Texto para Especifi- debe venir respuesta en clase de
6 Varias que. titularidad privado, en donde acepta
7 Comunitario solo un nimero de entre 1 a 7. Sien
80tra____ titularidad “Privado” tiene cédigo 7,
Especifique debe venir informacion en especifique,
3. Mixto de lo contrario este campo debe estar
4. Fideicomiso sin informacion.
5. Otra__
Especifique
30 | Origen de los recursos | 1. Recursos publicos | CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Acepta un nimero, o hasta dos nime-
financieros para la opera- 1 Federal turaoingresaelo | 3y 4. ros con las siguientes combinaciones:
cion 2 Estatal los cédigos. 1y4;2y4;3y4.
3 Municipal En la opcion “Recur- No acepta dos 0 mas veces el mismo
2. Recursos privados sos publico™ Acepta ndmero.
3. Recursos Mixtos valores 1,2y 3. Siempre debe venir informacién en
4. Recursos la variable.
lautogenerados Si la respuesta es codigo 1 (Recursos
publicos) debe venir respuesta en
clase de recursos publico, en donde
acepta uno o mas ndmeros de entre
las.

31 | Grupos de apoyo 1. Sociedad de ami- | CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2, Acepta hasta cinco nimeros de entre

gos turaoingresaelo | 3,4,5y6. las.
2. Eundacion los cédigos. Si respuesta es 6, solo acepta dicho
3. Patronato _Texto para Especi- ndmero como resplfesta. _
4. Fideicomiso fique. Ng acepta dos 0 mas veces el mismo
ndmero.
5.0to____ Si respuesta es 5, debe venir infor-
Especifique macion en especifique, de lo contrario
6. Ninguno este campo debe estar sin informa-
cion.
Siempre debe venir informacién en
la variable.

32 | Entrada 1. Siempre es gratis | CAPTURA. Cap- | Acepta valores 1, 2 Solo acepta un nimero de entre 1 a 3.
2. S6lo algunos dias | tura o ingresa el |y 3. Si respuesta es codigo 2, debe venir
es gratis cédigo. informacion en especifique, y aceptara

1 Lunes En la opcién “Solo solo 6 numeros de entre 1 a 7.
2 Martes CAPTURA PARA | algunos dias es gra- Cuando respuesta sea 1 Siempre es
_, DIAS. Captura o | tis™ Acepta valores gratis, el sistema pasa a variable 3.7
3 Miércoles ingresa el o los|1,2 34,5 6y7. Servicios disponibles y asigna ceros a
4 Jueves ndmeros. variables 3.5 cuota de ingresos y 3.6
5 Viernes Texto para Especifi- Descuentos...
6 Sabado que. Siempre debe venir informacion en
7 Domingo lavariable.
3. Siempre tiene
costo
33 | Siempre se cobraalos ex- | 1. Si CAPTURA. Cap- | Aceptavalores 1y 2. Solo acepta un nimero de entre 1 a 2.
tranjeros 2. No tura o ingresa el Siempre debe venir informacién
cédigo. en lavariable cuando en “Entrada”
tenga respuesta diferente de cédigo
1, de lo contrario esta variable debe
estar sin informacion.
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1 Para estudiantes

2 Paragrupos
escolares

3 Paquetes familiares

4 Maestros/docentes

5 Nifios de 0 a 12 afios

6 Tercera edad

7 Personas con
discapacidad

8 Otro Especifique

capturan nimeros
a 3 posiciones.

a 999

Texto para Especifi-
que.

34 | Cuota de ingreso Abierta de 000 a 999 | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 Siempre debe venir informacion en
1 Precio de entrada capturan nimeros | a 999 la variable conforme a valores acep-
para un adulto a 3 posiciones. tables cuando en variable “Entrada”
2 Precio de entrada tenga cédigo 2 6 3. De lo contrario
para un extranjero debe estar en blanco.
3 Visitanocturna
4 Visita con servicios
integrados
35 | Descuentos/exenciones Abierta de 000 a 999 | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 Si “8 Otro” presenta valor mayor que

cero, debe venir informacion en es-
pecifique, de lo contrario este campo
debe estar sin informacion.

Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.
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36

Servicios disponibles

1. Salas de exhibi-
cion
2. Foro para
eventos
3. Auditorio
4. Sala de usos
multiples
5. Centro de
interpretacién
6. Biblioteca
7. Centro de
documentacién
8. Archivo
histérico
9. Area de
exhibicién
audiovisual
10. Actividades
artisticas y
culturales
11. Actividades
académicas
12. Tienda
13. Restaurante/
cafeteria
14. Renta de
espacios
15. Bafios
16. Servicios
médicos
17. Guardarropa/
consigna
18Estacionamiento
19. Visita guiada
1 Con guia
2 Con sistema
de audioguia
20. Infraestructura
para personas
con discapacidad
21. Equipo para
personas con
discapacidad
1 Silla de ruedas
2 Braille
3 Lenguaje de
sefias
4 Otro
22. Wi-fl
23. Sala
interactiva y
pantallas
24 Herramientas
digitales (APPS,
cadigo QR)
25.0tro
Especifique

CAPTURA. Cap-
tura o ingresa el o
los cédigos.

Acepta valores del
01 al 25.

Se establece dos di-
gitos para cada uno
de los 25 cédigos.

Texto para Especifi-
que.

En la opcién “Visita
guiada™ Acepta va-
lores1,2y3.

En la opcion “Equipos
para personas con
discapacidad”.
Acepta valores 1, 2, 3
y 4.

Texto para Especifi-
que.

Acepta hasta veinticinco nimeros de
entre 01 a 25.

No acepta dos 0 méas veces el mismo
ndmero.

Si respuesta es caédigo 25, debe ve-
nir informacion en especifique, de lo
contrario este campo debe estar sin
informacion.

Si la respuesta es codigo 19 (Visita
guiada) debe venir respuesta en clase
de visita guiada, en donde acepta uno
0 més nimeros de entre 1 a 3.

Si la respuesta en “Visita guia” es 3,
debe venir informacién en especifique,
de lo contrario este campo debe estar
sin informacion.

Si la respuesta es cadigo 21 (Equipo
para personas con discapacidad) debe
venir respuesta en clase de equipo
para personas con discapacidad, en
donde acepta uno o mas nimeros de
entre 1 a 4.

Siempre debe venir informacién en
la variable.
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37 | Personal de la institucion | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 Si “9 Otro” presenta valor mayor que
1 Total 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 cero, debe venir informacion en es-
2 Direccién de 000 a 999 a 3 posiciones en pecifique, de lo contrario este campo
/Administracién 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en | Texto para Especifi- debe estar sin informacion.
3 Resguardo y registro | 000 a 999 “Mujeres”. que. Siempre debe venir informacién
de colecciones en la variable conforme a valores
4 Educaciony aceptables.
comunicacién
5 Mantenimiento y
limpieza
6 Seguridad/personal
sala/Atencion al
publico
7 Investigacion y
curaduria
8 Museografiay disefio
9 Otro
Especifique
38 | Personal de servicios su- | Abierta de 000 a 999 | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 Si “6 Otro tipo” presenta valor mayor
brogados capturan nimeros | a 999 que cero, debe venir informacion en
1 Vigilancia/Custodios/ a 3 posiciones. especifique, de lo contrario este cam-
Edecanes Texto para Especifi- po debe estar sin informacion.
2 Mantenimiento/Jardi que. Siempre debe venir informacion
neria en la variable conforme a valores
3 Limpieza aceptables.
4 Audio y video, redes
sociales, sistemas,
disefio y fotografia
5 Personal
administrativo
6 Otro tipo_____
Especifique
39 | Personal de la institucion | Abierta de 000 a 999 | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres”
gue atiende de manera di- capturan nimeros | a 999 de la variable “Personal de la institu-
recta al visitante a 3 posiciones. cién que atiende de manera directa
1 Hombres al visitante” debe ser menor o igual a
2 Mujeres “Total” de la variable “Personal de la
institucion”.
Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.
40 | Edad del personal de la | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres”
institucion 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 de cada grupo de edad de la variable
1 De 15 a 19 afios de 000 a 999 a 3 posiciones en “Edad del personal de la institucion”
2 De 20 a 24 afios 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en debe ser igual a “Total” de la variable
3 De 25 a 29 afios 000 a 999 “Mujeres”. “Personal de la institucion”.
4 De 30 a 34 afios Siempre debe venir informacién
5 De 35 a 39 afios en lavariable conforme a valores
6 De 40 a 44 afios aceptables.
7 De 45 a 49 afios
8 De 50 a 54 afios
9 De 55 a 59 afios
10 De 60 y mas afios
41 | Personal de la institucion | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres” de
que habla lenguas indige- | 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 la variable idioma debe ser igual o ma-
nas e idiomas adicionales | de 000 a 999 a 3 posiciones en yor al “Total” de la variable “Personal
al espafiol 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en | Texto para Especifi- de la institucion” de cada sexo.
1 Ninguno 000 a 999 “Mujeres”. que. Si “7 Otro” presenta valor mayor que
2 Inglés cero, debe venir informacién en es-
3 Francés pecifique, de lo contrario este campo
4 Néhuatl debe estar sin informacion.
5 Maya Siempre debe venir informacion
6 Purépecha en lavariable conforme a valores
7 Otro Especifique aceptables.
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42

Condiciéon de alfabetismo
del personal de la institu-
cion
1 Sabe leer y escribir
2 No sabe leery
escribir

Para cada variable:

1 Hombres. Abierta
de 000 a 999

2 Mujeres. Abierta de
000 a 999

CAPTURA. Se
capturan ndmeros
a 3 posiciones en
“Hombres” y en
“Mujeres”.

Acepta cifra de 000 | e
a 999

La suma de “Hombres” y “Mujeres” de
“Sabe leery escribir’ y “No sabe leer y
escribir’ debe ser igual a “Total” de la
variable “Personal de la institucion”.
Siempre debe venir informacion

en lavariable conforme a valores
aceptables.

43

Escolaridad del personal
de la institucién
1 Ninguno
2 Preescolar completo
3 Preescolar
incompleto
4 Primaria completa
5 Primariaincompleta
6 Secundaria
completa
7 Secundaria
incompleta
8 Estudios técnicos
completos con
secundaria
terminada
9 Estudios técnicos
incompletos con
secundaria
terminada
10Normal basica
Completa
11Normal basica
Incompleta
12 Preparatoria o
bachillerato
completa
13 Preparatoria o
bachillerato incom-
pleto
14Estudios técnicos
completos con pre-
paratoria
terminada
15. Estudios técnicos
incompletos con
preparatoria termi-
nada
16. Licenciatura com-
pleta
17. Licenciatura in-
completa
18. Maestria o docto-
rado
completo
19. Maestria o docto-
rado
incompleto

Para cada variable:

1 Hombres. Abierta
de 000 a 999

2 Mujeres. Abierta de
000 a 999

CAPTURA.  Se
capturan ndmeros
a 3 posiciones en
“Hombres” y en
“Mujeres”.

Acepta cifra de 000 | o
a 999

La suma de “Hombres” y “Mujeres” de
cada opcion de “Escolaridad del per-
sonal de la instituciéon” debe ser igual
a “Total” de la variable “Personal de la
institucion”.

Siempre debe venir informacion

en lavariable conforme a valores
aceptables.

a4

Voluntariado/Servicio so-
cial

1 Total

2 Servicio social

3 Becarios

4 Précticas profesio-

nales

5 Voluntariado

6 Otro Especifique

Para cada variable:

1 Hombres. Abierta
de 000 a 999

2 Mujeres. Abierta de
000 a 999

CAPTURA.  Se
capturan ndmeros
a 3 posiciones en
“Hombres” y en
“Mujeres”.

Acepta cifra de 000 | o
a 999

Texto para Especifi-
que. .

Si “6 Otro” presenta valor mayor que
cero, debe venir informacion en es-
pecifique, de lo contrario este campo
debe estar sin informaciéon.

Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.
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45 | Voluntariado/Servicio so- | Abierta de 000 a 999 | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres”
cial que atiende de mane- capturan nimeros | a 999 de la variable “Voluntariado/Servicio
ra directa al visitante a 3 posiciones. social que atiende de manera directa

1 Hombres al visitante” debe ser menor o igual
2 Mujeres a “Total” de la variable “Voluntariado/
Servicio social”.
Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.

46 | Edad del Voluntariado/ser- | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres”
vicio social 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 de cada grupo de edad de la variable

1 De 15 a 19 afios de 000 a 999 a 3 posiciones en “Edad del Voluntariado/servicio social”
2 De 20 a 24 afios 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en debe ser igual a “Total” de la variable
3 De 25 a 29 afios 000 a 999 “Mujeres”. “Voluntariado/Servicio social”.

4 De 30 a 34 afios Siempre debe venir informacién

5 De 35 a 39 afios en lavariable conforme a valores

6 De 40 a 44 afios aceptables.

7 De 45 a 49 afios

8 De 50 a 54 afios

9 De 55 a 59 afios

10 De 60 y mas afios

47 | Voluntariado/servicio so- | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres”
cial que habla lenguas in- | 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 de la variable idioma debe ser igual o
digenas e Idiomas adicio- | de 000 a 999 a 3 posiciones en mayor al “Total” de la variable “Volun-
nales al espafiol 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en | Texto para Especifi- tariado/servicio social” de cada sexo.

1 Ninguno 000 a 999 “Mujeres”. que. Si “7 Otro” presenta valor mayor que
2 Inglés cero, debe venir informacién en es-
3 Francés pecifique, de lo contrario este campo
4 Néhuatl debe estar sin informacion.

5 Maya Siempre debe venir informacién

6 Purépecha en lavariable conforme a valores
7 Otro Especifique aceptables.

48 | Condicion de alfabetismo | Para cada variable: | CAPTURA. Se | Acepta cifra de 000 La suma de “Hombres” y “Mujeres” de
del  Voluntariado/servicio | 1 Hombres. Abierta | capturan nimeros | a 999 “Sabe leery escribir’ y “No sabe leer y
social de 000 a 999 a 3 posiciones en escribir’ debe ser igual a “Total” de la

1 Sabe leer y escribir | 2 Mujeres. Abierta de | “Hombres” y en variable “Voluntariado/Servicio social”.
2 No sabe leery 000 a 999 “Mujeres”. Siempre debe venir informacién
escribir en lavariable conforme a valores
aceptables.
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49

Escolaridad del Volunta-
riado/servicio social
1 Ninguno
2 Preescolar completo
3 Preescolar
incompleto
4 Primaria completa
5 Primariaincompleta
6 Secundaria
completa
7 Secundaria
incompleta
8 Estudios técnicos
completos con
secundaria
terminada
9 Estudios técnicos
incompletos con
secundaria
terminada
10Normal bésica
Completa
11Normal bésica
Incompleta
12 Preparatoria o
bachillerato
completa
13 Preparatoria o
bachillerato incom-
pleto
14Estudios técnicos
completos con pre-
paratoria
terminada
15. Estudios técnicos
incompletos con
preparatoria termi-
nada
16. Licenciatura com-
pleta
17. Licenciatura in-
completa
18. Maestria o docto-
rado
completo
19. Maestria o docto-
rado
Incompleto

Para cada variable:

1 Hombres. Abierta
de 000 a 999

2 Mujeres. Abierta de
000 a 999

CAPTURA.  Se
capturan nimeros
a 3 posiciones en
“Hombres” y en
“Mujeres”.

Acepta cifra de 000
a 999

La suma de “Hombres” y “Mujeres”
de cada opcion de “Escolaridad del
Voluntariado /servicio social” debe ser
igual a “Total” de la variable “Volunta-
riado/Servicio social”.

Siempre debe venir informacion

en la variable conforme a valores
aceptables.

50

Dias abiertos al visitante

Abierta de 001 a 365

CAPTURA. Se
capturan  nUme-
ros a 3 posiciones
para el registro to-
tal anual.

Se capturan nu-
meros a 2 posi-
ciones para el
registro  corres-
pondiente del total
de cada mes.

Aceptan cifra de
000 365 en “Total”.
Acepta cifra de 00
al total correspon-
diente para cada
mes y del afio ca-
lendario.

L]

Valor debe ser de 0 al valor de dias
calendario de cada mes y del afio.
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mes.

51 | Total de visitantes 1.Total CAPTURA. Se | Acepta cifra La suma de “En exposiciones” y “En
2. En exposiciones | capturan  ndme- | de 00000000 a otros eventos” debe ser igual a “Total
3. En otros eventos | '0S @ 8 posiciones | 99999999 para total de visitantes”.
para el registro to- | anual. La cifra de “En exposiciones” debe ser
tal anual. menor a la cifra de “Total de visitantes”
Acepta cifra de siempre que “En otros eventos” pre-
CAPTURA. Se | 0000000 a 9999999 sente valor mayor a cero, de lo contra-
capturan  nume- | para total de cada rio debe ser igual.
ros a 7 posiciones | mes. La cifra de “En otros eventos” debe
para el registro ser menor a la cifra de “Total de visi-
correspondiente tantes” siempre que “En exposiciones”
del total de cada presente valor mayor a cero, de lo
mes. contrario debe ser igual.
52 | Namero de exposicio- | 1 Total CAPTURA.  Se | Acepta cifra de La cifra de “Total” debe ser igual a la
nes temporales capturan  ndme- | 00000 a 99999 para suma de “Dentro del recinto” y “fuera
2 Dentro del ros a 5 posiciones | total anual. del recinto”.
recinto para el registro to- _ La cifra de “Fuera del recinto” debe
tal anual. Acepta cifra de ser igual a la suma de “En territorio
0000 a 9999 para nacional” y “En el extranjero”.
3 Fuera del CAPTURA. Se | total de cada mes. Cuando en solo una opcién “Dentro
recinto capturan  ndme- del recinto” o “Fuera del recinto” pre-
1Enel ros a 4 posiciones sente valor mayor a cero, esta debe
territorio para el registro ser igual a la cifra reportada en “Total”
2Enel correspondiente Cuando en solo una opcién “En territo-
extranjero del total de cada rio nacional” o “En el extranjero” pre-

sente valor mayor a cero, esta debe
ser igual a la cifra reportada en “Fuera
del recinto”.

Siempre debe venir informacion

en la variable conforme a valores
aceptables.
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URL donde se
ofrecen visitas
\virtuales

direccion o URL

\Web o URL

53 Numero de 1 Total CAPTURA. Se Acepta cifra de 00000 | La cifra de “Total organizadas por la
actividades organizadas por | capturan numeros a 5|a 99999 para total institucion” debe ser igual a la suma de
la institucion posiciones para el registro | anual. “Artisticas y culturales”, “Académicas”,

— total anual. “Educativas”, “Civicas” y “Sociales”.
l/lxmstllcasy Acepta cifra de 0000 a | ¢  Siempre debe haber valor mayor a
glxg;aclizfnicas CAPTURA. ) Se 9999 para total de cero en ,"T otal organizadas por la
2 Educativas capturan  numeros  a 4 | cada mes. msﬂtucmn"’ cuando ’al menos una de las
4 Civicas posiciones para el registro cinco opciones “Artlstlc_as y cultur_ales",

5 Sociales correspondiente del “Académicas”, “Educativas”, “Civicas” o

total de cada mes. “Sociales” presentan valor mayor a cero,

de lo contrario debe estar en ceros.

2 Total organizadas e  Cuando en solo una opcion “Académi-

por terceros en el cas”, “Educativas”, “Civicas” o “Sociales”

recinto presente valor mayor a cero, esta debe
ser igual a la cifra reportada en “Total
organizadas por la institucion”.

mﬁgﬁ? y . La cifra d_e “Total organ!zadas por terceros

> Académicas en gl r_ecmto” debe serigual a I,a suma de

2 Educativas “Arusncgs y cultl,Jr_aIes", “Acaqemlcas",

4 Civicas “Educativas”, “Civicas” y “Sociales”.

5 Sociales . Siempre debe haber valor mayor a
cero en “Total organizadas por terceros en
el recinto” cuando al menos una de las
cinco opciones “Artisticas y culturales”,
“Académicas”, “Educativas”, “Civicas” o
“Sociales” presentan valor mayor a cero,
de lo contrario debe estar en ceros.

e  Cuando en solo una opcién “Académi-
cas”, “Educativas”, “Civicas” o “Sociales”
presente valor mayor a cero, esta debe
ser igual a la cifra reportada en “Total
organizadas por terceros en el recinto”.

e  Siempre debe venir informacion
en lavariable conforme a valores
aceptables.

54 |Servicio de visita |1 Si CAPTURA. Se capturan Aceptavaloresde1y2 |  Solo acepta un nimero de entre 1a 2.
virtual a 2 No NUMErOS a una posicion e  Siempre debe venir informacion en la
exposiciones variable

55 |Direccion Web o [Texto CAPTURA: Se capturala [Texto para la direccion . Cuando en variable servicio de visita virtual

a exposiciones sea 1 Si, esta pregunta debe

traer informacion.
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56

Fecha de inicio de
visitas virtuales

Abierta. Se asigna
dia, mes y afio en
la cual se comenzé
a ofrecer visitas
virtuales

CAPTURA. Cap-
tura la fecha conforme a
calendario o realiza la

posiciones para dia, dos
para mes y cuatro para
lafio, en este mismo or-
den.

captura de numeros a dos

/Acepta valores segun
calendario, a dos
posiciones para dia, dos
para mes y cuatro para
afo, en ese orden.

La fecha debe ser posterior o igual al afio de|
apertura.

Cuando en variable servicio de visita virtual
a exposiciones sea 1 Si, esta pregunta debe
traer informacion.

57

Numero de visitas
virtuales a
exposiciones

IAbierta de 001 a
365

CAPTURA.
capturan

Se

total anual.

Se capturan nimeros a 2
posiciones para el registro

cada mes.

nimeros a 3
posiciones para el registro

correspondiente del total de

/Aceptan cifra de 000
365 en “Total”. Acepta
cifra de 00 al total
correspondiente para
cada mes y del afio
calendario.

En caso de contar con informacion con
desglose mensual, la suma de estos debera
ser igual al total.

En caso de no contar con informacion con
desglose mensual, podréa tener valor en el
total.

Cuando en variable servicio de visita virtual
a exposiciones sea 1 Si, esta pregunta debe
traer informacion.

58

Observaciones
(cuestionario
anual)

1.Si
0. No

CAPTURA. Cap-
tura o ingresa el codigo.

CAPTURA
OBSERVACIO-

cuestionario anual.

PARA

NES. Se captura el texto
de observaciones del

Acepta valores 1y 0

Texto para la des-
cripcion de  obser-
vaciones CON ES-
PACIO PARA 500
CARACTERES.

El sistema confi-
gurara para que el
texto capturado esté
en mayusculas.

Solo acepta un nimero de entre 1y 0.

Si la respuesta en “Observaciones” es

1, debe venir texto en el campo
correspondiente sobre las observacio-
nes. En caso de no venir observaciones en
el cuestionario se captura cero y el
espacio para el texto debe estar sin
informacion.

Puede o no venir informacion en
dichavariable.
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B. Tabla de actividades generales para la captacién y procesamiento

de la informacion

Estadistica de Museos

Actividades parala Captacion y Procesamiento de la Informacién

ACTIVIDAD GENERAL

PARTICIPANTE

OBSERVACION

1. Elaboracién de directorio de Museos: acopio
de datos del museo y captura en SISEDES.

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera:
e El seguimiento de Direccion regional de INEGI.

o Entrega oficio de colaboracién e invita a la capacitacion a fuente
informante.

e Eldirectorio liberado en el SISEDES.

2. Capacitacion a fuente informante

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera:

e Dos periodos: el primero para el cuestionario anual y el segundo
para el cuestionario de visitantes.

e Seguimiento y apoyo de Direccion regional de INEGI.

3. Recoleccién de cuestionarios de visitantes

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera:

e Dos periodos de recoleccién conforme a la aplicacion de entre-
vistas.

e Seguimiento y apoyo de Direccion regional de INEGI.

4. Critica, validacion, captura e integracion de
informacion de entrevista a visitantes

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera:

e Dos periodos de validacién y captura conforme a la recoleccion
de la informacion.

e Seguimiento y apoyo de Direccion regional de INEGI.

5. Aplicacion de entrevista a visitantes

Fuente informante
(museo)

Aplica entrevistas para lograr la cuota en los museos objeto de entrevis-
tas, en los dos periodos establecidos y conforme a

los criterios definidos. Regularmente el primer periodo es en el mes de
julio y el segundo periodo en el mes de octubre.

6. Llenado del cuestionario anual para museos

Fuente informante
(museo)

Considera:
e Elregistro de la informacion de las variables de registro contindo.

o El periodo para el llenado del cuestionario sera en los primero 15
dias del mes de enero del afio siguiente al de la informacion.

7. Recoleccién de cuestionario anual
para museos

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera el seguimiento de Direccion regional de INEGI.

8. Validacion, captura e integracion
de informacion captada en el
cuestionario anual para museos

Coordinacion estatal
de INEGI

Considera el seguimiento de Direccion regional de INEGI.
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C. Procedimiento para la verificacion de la afluencia anual de visitantes reportada
por los museos.

A partir de la informacidn que la fuente informante entrega al INEGI a través del cuestionario PEC-6-27 Informacion
anual, se procede a lo siguiente:

EN LA COORDINACION ESTATAL

1.

Llevar a cabo la critica-validacion de la informacion.

Como parte de la revision a la informacion del cuestionario de museos, se verifica que el dato de afluencia no
presente variaciones importantes respecto a lo reportado el afio anterior.

Corroborar el dato de afluencia con la fuente informante.

Cuando el dato de afluencia presenta una variacién importante en comparacién con el aifo anterior, o se considera
objeto de verificacion en nuevas fuentes informantes o con afluencia menor a 100 en los dos afios de referencia, se
establece comunicacién con la fuente informante para corroborar la informacién. La variacién porcentual objeto de
revision es de +-10%.

Corregir o confirmar el dato de afluencia.

De acuerdo a la verificacion realizada con la fuente informante se procede a la correccion del dato. En caso de que
el dato corroborado por la fuente sea el correcto, se toma nota de ello para informar a Oficina Central.

Capturar la informacidn del cuestionario y generacion del reporte de validacién.

Una vez que se tienen los datos correctos del cuestionario, se procede con la captura de la informacién, incluyendo
la afluencia de visitantes de cada mes de registro. Como requisito para liberar captura, entre otros puntos, se genera
el reporte VALIDACION_M (Resultados de validacion de la informacién anual de museos capturada en SICAEM) y se
deben atender las situaciones que este indique (incluye la validacién de cifras entre mes de registro y totales de
afluencia segun criterios establecidos).

Ejemplo del reporte del SICAEM:

INEGH Resultados de validacién de la informacién anual de museos capturada en SICAEM
“:H (Captacién instrumento impreso en papel)

WETTUTS MO
ou aETROSTICH T DEOIA

Estadistica de Museos Validacion_M

Afio estadistico: 2018 Entidad:  Aguascalientes Fecha de generacion: ~ 21/08/201%  Pagina: 11

‘Id_rﬂusen ”Criteric Valores con inconsistencias

84

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Versién 2021. 2022.



EN LA OFICINA CENTRAL

5. Generar reporte de afluencia por fuente informante.

En el sistema de captura de la estadistica de museos (SICAEM) se genera el reporte EMM5_T (Afluencia de visitantes
por fuente informantes reportada en cuestionario anual) del afio estadistico que corresponda.
Ejemplo del reporte del SICAEM:

4 4 1 of1 Pl @ Find | Mext d:%v v
Afluencia de visitantes por fuente informante reportada en cuestionario anual R
L \ | Ll
T et Estadistica de Museos ;
EMMS_T
Afio estadistico: 2018 Fecha de generacion: 21/08/2018 Pagina: 1 de 1
Clave Entidad Afluencia de visitantes
de la fuente Nombre de la fuente
Total En exposiciones En otros eventos

6. Analizar la variacion de afluencia respecto del afio anterior y datos que generen duda.

Se lleva a cabo la comparacion de las cifras con el afo de cada una de las fuentes informantes para identificar
variaciones importantes o datos que generen alguna duda considerando cifras muy bajas o muy altas. Para ello, se
considera una variacién porcentual de +-10%.

7. Solicitar a la Coordinacidon Estatal la verificacion del dato.

Via correo electrénico se solicita a la Coordinacién Estatal, efectue la verificacidn fisica del cuestionario para
garantizar que no existe error de captura. O en su caso, realice las investigaciones necesarias con la fuente
informante. Para ello, se considera los casos de los cuales no se tienen respuesta previa, tomando en cuenta lo
siguiente:

e Fuentes con variacidn porcentual de +-10% y cuya diferencia es igual o mayor a 5000 visitantes.

e Fuentes con variacidn porcentual de +-50% y cuya diferencia es menor a 5000.

e Fuentes con afluencia anual en ambos afos estadisticos menor a 100 visitantes y que no se tiene respuesta
previa por parte de la Coordinacién Estatal

8. Recibir y procesar la verificacion por parte de la Coordinacion Estatal.

Mediante correo electrdnico, la Coordinacidn Estatal informa si el dato esta correcto en captura, y de acuerdo a la
verificacidn realizada en cuestionario y con la fuente informante.
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Ejemplo de cédulas de trabajo:

P— ALAFLUENCIAEN| TOTAL ATLUENGA| | o o )
10_5¢ ™ NOMBHE DEL MUSED EXPOSKIONES ARO|  EN EXPOSICIONES tuny [FESPULSTA DE VERIFICACION £5 LA COORDINACION ESTATAL
ENTIDAD 150 preny AR 3017| Poreentus
La diferansia da I3 atluantia se daba a que |3 Meyoria de 195 Visantes qua asistian a los sventes an
: 08 470(09050180001 | Museo Coahuila y Texas 3323 12812 28|l afio 2017 , tarbién visitaban b expesiciones y con respecto al 2016 no sucedid lo mismo.
La diferancia de afluencia se debe a que en el afio 2016 5010 2516 un mes y fue el mes de eneray
el mes de 64 2007 estisvo lacicn, abriende al
b o5 (05050180003 _|Musiea de Armas y Aspectos Histiricas £ Pohvorin 188 4621 #345|publico el mes de marza del 2017,
La diferencia de afluentia se debe a que en el afio 2017 no se tenis un costo en la entrada v se
visitaba con la misma entrada del Muses 1a Katring y &n ¢l 2016 5 s¢ tenks un costo sdicional | Este
) [os Museo Madero Lspiritists 16 392| B4078) A3 [Muses se encuentrs dentro del Museo La Katrina)
l’ La diferenia Be afluencia 56 debe 3 que 6n ¢l a0 2007 10 56 Tenia un 00510 &n Ia entrada y 56
icitaina enm 12 mitma antraia dal Musan 1a ¥atrin  an sl TIE £ ta18nisn st adisinnal [ Fsta
L W € U v ¥ € " i ¥ s L L
AFLUEMCIA ARO 2017 AFLUENCIA 2018, REPORTE SICAEM
| Afll i
Afluentia  |[Afluenda urnda WFRIFICACIN POR PARTE DF LA COORDINACION FSTATAL
c Total i cve fte otras
Tatal Cxposiciones.
Fventos
Muses
d Lo diferencia s¢ debe a que en o aflo 2017 por remodelacidny
sanJosé el nueva museogralia el Museo fue cerrado en los meses de julio &
0504007000 |lta Barcos , reiniciand end %8 misma
19956 15354 o 2 ¥ Armas ] R o afi.

a.

Generar el reporte de validacion de la informacion

Como parte de los reportes que se generan para validar la informacién al cierre, se genera el reporte VALIDACION_M
(Resultados de validacion de la informacion anual de museos capturada en SICAEM), el cual incluye validacién de cifras
de afluencia en los meses de registro y el total anual, por tipo de afluencia segun los criterios de validacion establecidos.
Este mismo reporte lo genera la Coordinacidn Estatal previo al cierre sobre la informacién de su entidad.
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Flujo del procedimiento para la verificacion de la afluencia anual de visitantes reportada por los museos

Coordinacion Estatal

INICIO

Critica-validacion de
la informacion

¢Presenta cifra
de afluencia
fuera de
pardmetro?

SI

Corrobora el dato de
afluencia con la
fuente informante

Corrige o confirma el
dato de afluencia

Captura la
informacion del
cuestionario

Genera y revisa el
reporte de validacion

¢Presenta
inconsistencia
en afluencia?

S|

Verifica y hace ajustes

NO Elabora y envia
respuesta a Oficina
Central sobre
verificacion de
afluencia
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Genera y analiza
reporte de afluencia

I

éPresenta cifra
de afluencia
fuera de

pardmetro?

Solicita a CE la
verificacion del dato
de afluencia

v

Recibe y procesa
respuesta de la CE

!

Genera y revisa
reporte de validacion

v

¢Presenta
inconsistencia
en afluencia?

NO

Notifica a CE para que
verifique el dato

!

Recibe y procesa
respuesta de CE sobre
verificacidn de
afluencia

'

FIN
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D. Procedimiento para la verificacién de las variables de Servicio de visita virtual a
exposiciones

Para las variables de Visitas Virtuales a Exposiciones es importante considerar lo siguiente:

1. Sobre museos que indican contar con el servicio de Visita Virtual a Exposiciones.
Cuando el museo indicé contar con dicho servicio, es necesario validar si esta correcto el registro. Para esto debes visitar el
sitio indicado en 5.2 (Direccion Web o URL...) y comprobar que lo que ofrece esta en linea con la definicion.

2. Sobre la cifra de visitas virtuales.
e Validar que las cantidades registradas en cada mes y el total son congruencia entre si.
e Verificar que las cifras en apariencia no sean muy grandes, en cuyo caso es necesario validarlas con la
fuente informante.
e Deigual manera, cuando las cifras son muy pequefias o incluso estan en ceros, sera necesario verificarlo
con las fuentes.

3. Sobre el momento para verificar la informacidn de virtuales.
Considerando que son variables de registro continuo, es conveniente hacer un monitoreo inmediato para identificar:
e Qué museos cuentan con dicho servicio
e Cudl es el sitio en la Web o URL donde se ofrece dicho servicio
e Cuenta con un registro mensual de la cantidad de visitas virtuales a exposiciones.

4. Sobre el reporte a Oficina Central sobre museos con o sin servicio de visita virtual
Considerando la experiencia en este rubro, Oficina central estara solicitando un reporte preliminar antes del cierre del afio,
atendiendo a los siguientes planteamientos:
e ¢Cuenta con servicio de visita virtual a exposiciones (previa validacién por parte de la CE)?
e (Cudl es el sitio Web u otro donde ofrece dicho servicio?
e (Cuenta con registro mensual de visitas virtuales? o en su caso ¢Ya se gestiono para que implemente el
registro mensual?
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E. Cuestionario de visitantes y anual

HEIN ESTADISTICA DE MUSEOS Fomma | REGH.IT
Afio 2018

UHU Registro de visitantes
_INEGI

{DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave el TTTTITTI] 5. Afio estadistico 20
2. Nombre 6. Mes de Ia entrevista
3. Dependencia o institucidn de sy 7. Total visi i en este

4. Ubicado en: Entidad i ‘ | | ‘

Municipio o alcadia Total Entre Fin de
L semana semana

-

4

~ ~
CONFIDENCIALIDAD ¥ RESERVA

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacidén Estadistica y Geografica en vigor: "Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”.

OBLIGATORIEDAD

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Intormacmn Esladlsllca 1y Geuurﬂﬁca en vigor. "Los |rrt0rmantes del Sistema estaran ubhgadas a proporcionar,
\mn veracidad y oportunidad, ios datos e informes que les saoliciten las autondades c para fine: 0%, censales y geograficos, y apoyo a las

o

KOBJETIVO La estadistica sobre museos busca preducir y difundir informacion estadistica sobre las acciones museales en relacién con las comunidades que los visitan, mediante la capmmon y\
procesamiento de entrevistas a visitantes y de los registros admmlstratwosn%cnerados en los establecimientos destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio
publico de informacion, a la formulacion de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion a los museos y la gestion de los mismos.

MUSEQ. Es una institucidon piblica o privada, permanente, abierta al publico, al servicio de la sociedad y su desarrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe el patimonio
material, con fines de estudio, educacion y recreacion.

VISITANTE. Persona que esfuvo en el establecimiento para observar algin tipo de exposicién o coleccion.

\NOTA. Personal del INEGI acudira por los cuestionarios a lo largo del mes siguiente al que refiere la informacion. P,
(1. Escriba con letra de molde claramente la respuesta solicitada en el cuestionario con tinta azul y evite omitir dato alguno. I
2. El cuestionario contiene espacio para el registro de diez enfrevistas.
3. Si requiere hacer una aclaracion o complementar informacion, utilice el espacio destinado para ohservaciones.
4. Para el llenado del presente cuestionario consulte el Manual para fa fuente informante de fa estadistica de museos. INEGI.
\HOTA IMPORTANTE: el llenado del p it ionario es responsabilidad del titular del establecimiento. y,
. AVIORZACONDELARUENIEWFORMANTE )
o Persona autorizada para suministrar los datos -
Nombre Fecha de entrega a INEGI
Firma
Cargo | | | | | | | | |

Area de adscripcion Sello de la institucion Dia Mes Afio
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s 3
Dia de o )
1.1 , Sexo Edad Residencia habitual (lugar de origen
( ) entrevista ( g g )
(12) (13) (14) (15)
o ¢iCuantos iDe qué... nos visita?
& CRUCE UN CRUCEUN | S i
coDIGo coDiGo noscx
N pﬂdDS tiene
usted? PREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIFIO,
s LOCALIDAD Y CUAL ES SU CODIGO POSTAL
E 1 Entre semana | 1 Hombre
c 2 Findesemana | 2 Mujer
1] ﬁﬂggz‘% EN CASO DE VISITANTES DE OTRO PAIS, SOLO REGISTRE EL NOMBRE DEL PAIS
T s EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANCO LAS DEMAS
1
v
o Municipio
Entidad federativa p Localidad Codigo postal
o alcadia
02 1 2 1 2
04 1 2 1 2
08 1 2 1 2
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'a ™\
(1.1) Nacionalidad Escolaridad Ocupacién
(1.6) (1.7) (1.8)
& ¢ Cual es su nacionalidad? £ Cual es su nivel maximo de estudios? £Cual es su ocupacion?
ESPERE LA RESPUESTA Y PREGUNTE...

0 £Terminé el nivel?
Y i S PR REGISTRE LA OCUPACION LO MAS CLARA Y COMPLETA
S i . :

g; ;’g‘;ﬂ;‘m‘“ 8 POSIBLE, Y DE SER NECESARIO UNA BREVE DESCRIPCION DE LA
E T R 02 Primaria FUNCION O ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,
c 3 : 04 Secundaria IMPARTE CLASES EN PRIMARIA; EMPLEADO, REALIZA
g |2 ExmEnea especiique) D5 Eetidios Borieos conscemta emined COBRANZA EN UNA FINANCIERA.
T 06 Nomal basica

07 Preparatoria o bachillerato
1 08 Estudios taenicos con prep t d
v 09 Licenciatura
o 10 Maestria o dociorado  cruCE UN CODIGO

si NO
Especifigue Nivel Condicidn de término

92

INEGI. Estadistica de Museos. Manual para la fuente informante. Version 2021. 2022.



02

04

08

o8

10

E 2 =

B
588

i
i

i

q i

o o Estimulo familiar : oo Visita a otros lugares de N
(1.1) Lenguas indigenas e idiomas RS Tabaneia Frecuencia de visita exhibicion
(1.9) (1.10) (1.11) (1.12) (1.13) (1.14)
c ; Qué lenguas indigenas Cuando usted era ;Es la primera En los ultimos doce ¢ Hace cuantos afios En los ultimos doce
é gl g é P! é

0 e idiomas habla? nifio(a), ;sus pa- vez que visita meses, jcuantas veces Visité este lugar? meses, ;ha visitado otros
N dres lo llevaban este lugar? ha visitado este lugar, sin lugares de exhibicion
s REGISTRE MAXIMO a exposiciones en incluir 1a visita de hoy? como son: museos, gale-

TRES CODIGOS museos, galerias, rias, jardines botanicos,
E i Jjardines botanicos, X zoolbgicos, acuarios o
(o ; E*;FI‘::"' zoolbgicos, acua- P;E’g{ggf EL NUMLT% planetarios?

: ios? e
u 3 Francés rios o planetarios?
T 4 Nahuatl
| 5 Maya CRUCE n
& Mixteco CRUCE UN CODIGO UN CODIGO EN CASO DE NINGUNA REGISTRE EL CRUCE UN CODIGO
v T ©Oira lengua exiranjera (especifique) si NO V’S‘ngﬁ%ﬂgﬁ;w‘ NUMERO DE ANOS
Q 8 Ofra lengua indigena {especifique) » & si ) NO
) PASE __  Cudntos
Especifique si NO A 114 CONTINUE| lugares
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4 Planeacién Medio de transporte 0
(1.1} Medio para enterarse del recinto de la visita Motivo de la visita utilizado para llegar | Tiempo de traslado
al recinto
(2.1) (22) (23) (2.4) (2.5)
C 0 3 Z 3 <
¢Como se entero de la ilavisitadel | ;Cual fue el motivo de su visita a este lugar? _éCualfue el ¢Cuanto tiempo
o existencia de este lugar? dia de principal medio de hizo para llegar a
N i < 1 A pafiar a alguien (amigos, familiares, etc.) transporte que este lugar?
REGISTRE MAXIMO DOS CODIGOS hoy fue |, - iura general ’ utilizé para llegar
S 01 Maestros, compafieros de estudio o libros de texto planea_da © |3 Aprender a este lugar? REGISTRE
E 02 Conoce desde siempre este lugar espontanea? |4 motivos escolares REGISTRE UN cODIGO
c gi gm'gﬂ-’{é{am'!'?ms 1, cOnoskio:s CRUCELN |3 Motivos laborales UN CODIGO 1 De1a30min
u 05 Fglrleitln ees"[:?t:cuhar anuncio o volante coDIGO 8; Condcerla exposicion 1 Vehiculo particul 208 a1 minaan
i T Entetenmtay dvers : Tomnine |1 B3igrain
ifici S e 1. a
T 07 Oficina turistica o viaje turistico 1 Planeaga 8 Ver el edificio (0 zona arqueoldgica) 3 Transporte turistico 5 De201a3h
| [1]:] Par_[a !'aum 3 " 2 Espontanea ?0 g::_lmes g cr:i'"sos 4 Taxi 6 De301a4dh
¥ e i i . 5 Bicicleta T Ded0tash
0 11 Por casualidad REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS g giln‘mandﬂ e 2.U1y mas
12 Otro (especifique) o
Especifigue Especifigue Especifique
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e

(1.1) Tipo de entrada Persona que acompaiia al visitante Tamafio del grupo Servicios utilizados
(2.6) [2.T) (2.8) (2.9)
c i Como fue su £ Quién lo acompafi6 en la visita? ¢ Cuantas personas iCuales de los servicios que le voy a mencionar
o ingreso a este lo acompafiaron? a continuacion utilizé?
lugar? i TRE PERSONA

o g gy o REGISTRE TOTAL DE PERSONAS | o 54156 de exhibicion
S SIN INCLUIR AL ENTREVISTADO 02 Tienda (compra de productos)
E i 03 Visita guiada
c 1 Nadie PASEA — 29 ¥ de estas, jcuantas sonme- | 04 Servicio de audioguia

1 Con p_ago 2 Familia nores de 12 afos? 05 Talleres educativos
u 2 Gratuito 3 Pareja/Novio(a) REGISTRE TOTAL DE PERSONAS | 06 Actividades académicas
T 4 Amigos/Conocidos MENORES DE 12 ANOS 07 Actividades culturales
| 5 Compafieros de trabajo 08 Bibli alCentro de doc

6 Grupo escolar 09 Archivo historico
v CRUCE 7 Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.) 10 Silla de ruedas
(o) UN CODIGO 8 Oftro (especifique) 11 Otro
Especifique Total Menores de 12 afios REGISTRE EL(LOS) CODIGO(S)
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(1.1)

Opinion sobre las exposiciones

Nivel de aprendizaje

Duracidn de la visita

\

Intencion de repetir
la visita

O<—dqCcomwz200

(2.10)

& Queé le parecieron la
o las exposiciones?

1 Muy buenas

2 Buenas

3 Malas

4 Muy malas

5 Regulares

6 Mo vi la(s) exposicion(es) PASEA —» 2.12

REGISTRE UN CODIGO

(2.11)

Con las exposiciones que vio,
califique de 0 a 10 el nivel de aprendizaje
que obtuvo, donde 0 es que no aprendid
nada nuevo y 10 que todo lo que aprendié

fue nuevo

REGISTRE EL NUMERO

i

(2.12)

¢Cuanto tiempo duré su visita?

REGISTRE EN HORAS Y MINUTOS

Horas o Minutos

RSN

2.13)

iLe gustaria regre-
sar a este lugar en
otra ocasién?

CRUCE UN CODIGO

si NO
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f : e
. T Evaluacién - s
(1.1) Recomienda la visita general Meotive para no visitar Observaciones:
{2.14) (2.15) (2.18)
¢Recomendaria este lugar? . —
;Por qué? £Que ¢Usted por que diria que las personas
& REBGISTRE UN CODIGO calificacion no asisten a este tipo de lugares?
o Codigos para respuesta S/ de0a10
: - le daria
11 Es bonito (hermoso, bello, lindo, agradable) b 5
N 49 Es infomeanie aeste REGISTRE MAXIMO TRES CODIGOS
s 13 Por su historia, valor cultural lugar? PR T i
E 14 Para aprender, conocer olenen N_empn
15 P i 02 Por el trabajo
C 'Or SUS exposiciones 3 -
16 Otro (especifique) 03 Estan muy lzjos
u g 04 No tienen dinero/Es costoso
T Codigos para respuesta NO 05 No les gusta/Es aburrido
21 No es de su agrado, aburrido, poco interesante 06 Prefieren ver la television
I 22 Esta muy lejos, no hay transporte 07 No les interesa/Falta de motivacion/Flojera
v 23 Costoso, caro 08 Falta de cultura/Educacion
o 24 Mala infraestructura 09 Falta de difusion y publicidad/Desconoci-
25 Exposiciones poco o nada interesantes REGISTRE EL miento
26 Falta de personal NUMERO 10 Otro {especifique)
27 Otro cifique]
(especiique) Especifique Especifigue
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H ESTADISTICA DE MUSEOS -
M : = Afio 2021

Informacion anual
. INEGI

(" DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

AN

1. Clave [els] TTTTITTTT11 5. Afio estadistics 20

2. Nombre

3. Dependencia o institucion de adscripcion

4. Ubicado en:
Entidad federativa

FARA U0 EXCLUSIVO DEL INEGI
FOLIO

Muniicipio o alcaldia
L Localidad

A
[\r DISPOSICIONES DE LA LEY DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA j
~

GmFlEE”CmL'DﬁDYRESERvA

Conforme a las disposiciones del Articulo g, parrafo primero, de la Ley del Sistema Macional de Informacion Estadistica y Geografica en '.;E‘Dn
"Los datos e informes gue los infomnantes del Sistemna proporcionen para los fines estadisticos y provengan de registros administratives, seran manejados
observando los priﬁins de confidencialidad y reserva, lz que o podran divulgarse en ningun caso en foma nominativa o individualizada, ni hardn
prueba ante auton judicial o adminisirativa, in-::luyen:ﬁ:nl(a fiscal, en juicio o fuera de &7

OBLIGATORIEDAD
D acuerdo con e Articulo 45, parrafo primero, de |a Ley del Sistema Macional de Informacidn Estadistica y Geografica en vigor: "Los informantes

del Sistemna estaran obligados a proporcionar, con veraci y oportunidad, los datos e informes gue les soliciten las autoridades competentes para fines
;\_estad isticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

( it )

OBJETIVO. La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacion estadistica sobre las acciones museales en relacion con las comunidades
que los visitan, mediante |a captacion y procesamients de enfrevistas a visitantes y de los registros administratives generados en los establecimisntos
destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del senvicio pdblico de informacian, a la formulacion de politicas culturales, ala
toma de decisiones en relacion a los mussos y |a gestion de los mismas.

MUSED. Es una institucion pablica o privada, permanente, abierta al plblico, al servicio de |a sociedad y su desamollo, que adquiere, consenda, estudia,
comunica y expone o exhibe el patrimonio material, con fines de estudio, educadian y recreacion.

PERIODO DE LLENADO. Los datos a registrar s= refieren al afo estadistico, por lo cual el llenado del cusstionario se debe realizar durante la primera
mitad del mes de enero del afio siguiente a este, a fin de considerar los datos completos.

NOTA. Personal del INEGI acudird por los cuestionarios a partir de la tercera semana del mes de enero del afio siguiente al que refiers la informacion.

N
( INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Escriba con letra de molde claramente la respuesta solicitada en el cuestionano con tinta azul y evite omitir dato alguno.

2. El cuestionano se llenara una vez al ano, por lo que la informacion contenida en este tendra caracter de informacion anual.
3. Si requiere hacer una aclaracion o complementar informacion, utilice 2l espacio destinado para cbservaciones.

4. Para &l llenado del presente cusstionario consulte &l Manual para 3 fuente informante de i3 estadizfica de mussoz. INEGI.

NOTA IMPORTANTE: el llenado del presente cuestionario es responsabilidad del titular del museo.

AUTORIZACION DEL INFORMANTE

—_

Persona autorizada para suministrar los datos

Mombrs Fecha de entrega a INEG]
Firma | | |

o | | [ |
] . Dia Was Afio
Area de adscripoian

Sello de la instiucon

e W N S N
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1. INFRAESTRUCTURA

r’:'l Afo de creachon de la instituclion
12 Afo de apertura al publico

Superficle del temeno

13 e
14 e

15 P
16 ]
17 -

Supernicle total construlda

Superficls de exhibicion para
sxposiclonss permanentss

Supsrficla da exhiblclén para
ml:?oalciumu temporals

Superficle para serviclos y atenclan

1.10 Sefalzacksn
{Adargue con X wna 0 mds opciones)

1 |:| Orlentadoras

2 |:| Infarmiativas

3 |:| Identfcativas

4 I:l Reguladoras

-,

5 |:| Minguna

1.11 Acecaslblldad
{Adargue con X wna 0 mds opoiones)

1 I:‘ Auditiva 3 |:| Cognitha
2 |:| Moinz 4 |:| Visual

E-DEHE Especifique

&[] minguna

1.12 Pagina wab Lfanwe con X wna cockin)

al vizltante 1 D 1] WK Erpeciigue
18 mz  Superficls para adminkstrackn 2[ | me
y operacién de la Institucion
1.13 Capacitad de recepeion y stancion
13 Carascteristicas dal Inmusbis (Regisine af fofal de 5 gue £5 posible giender i necibin
{liamgue con X wra cpoiin)
Edificacio EdiMcacion Dentro e gho PLL L L1 ]| smtanes
-3 L Ca 4]
V[ Sy 2 Dauaptaua a[] Espacio cutLral
|\‘- [+ prul'es.u 2 I En un dia _,..—"
2 DE LA INSTITUCION
rl'l m de setablecimisnto 2.4 ml} de colscchin pQITI'IBI'IEI'ItG 1"
iAamgue con X una opckin) iMarque con X ona o mds opoiones)
1 Paleontologia
1 [ ] museo L] =
2 |:| Amueoiogla
2 [ ] calenadeane 3[] Hhetonia
a Ane
3 |:| Jardin botanico D
5 |:| Etnografla/Antropologia
4[] Jardn zooiogico g |:| Indusiia
7 Histaria natural
5 |:| Acuaro I:‘
E I:‘ Clencia y tecnologla
& |:| Flanstano 9 |:| SN colecclon (pase a 2.10)
7 [ ] =0 en zona amuealegica
25 Colecclon Earmanmta exhiblda durants todo el afo
{Marque con X una cocion)
g8 Obro tipo Espaciious
[ 1[] = 2[] me
2.6 Renowvackin de la colecchkin pQI'I'MI'IEI'I'tE
23 Instituclon con fines de lucro
{Adamgue con X una opckin) anue con X una apckin)
1 S0 Especitue ana
[] = 2[] we []= :
2 |:| MO (pase a 2.9)
2.7 Cobertura de la rencvaclon
23 Temafica principal (Marque con X un cockn)
{Adamgue con X una opokin)
1 Tatal z Parcial
[ — [ [
2§ Origen de la colecclon permanents
2 D Arte nﬂnrn:.-';.emnx..memdsopmnm
3 [ ] paleantoigia 1 D Rescats
n |:| Historia 2 I:' Diecomisa
5[] moustna 3 [] oenacion
g |:| Clencla 4 I:' Proteccian par 13 ley
7 [] recnoiogea 5[] comodatoPrestamo
& AmbilentalEcologla
[ e g |:| Adquisician
M vy
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2. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

@.5 Representacion de la coleccldn permanents

(ifarque con X wna o mds opoones)

1 [] Lo

z [] =statal
3 [] megona
4[] wactonal

s [] intemaciona

2.10 Gestion sdminlstrativa
(Lfarque con X Ass opoionss comesponaianies)

1 |:| Sector pablico

1 [ ] Fesera
2 |:| Estatal
3 [] municpa

4 |:| Universitario

[] sector privass
[] o

[ ] Fescomiza

[

[T

[ ] soctacion y socieaad civi

[] comunitar
[] ot

-]

31 Origen de los recursos financleros para la operacion
o X lms

(L € e

1 I:' REcursos poblicos

1 |:| Federal

2 |:| Estatal

3 |:| Municipal
] |:| Recursos privados
3 D Recursos mixtos

4 |:| RECUrsos autngensrados

32 Grupoe de apoyo
[Msrgus con X una o mis opckones)

1 |:| Sacledad de amigos
2 |:| Fundacion
3 [ ] patronato

4 |:| Fidelcomiso

5 [ ] ot
£ I:' Minguno

33 Entrada
Adsrgue con X una opoidn

1 |:| Slempre 5 gralls (Pase a 1.7)

Especifgue
2 |:| Solo algunos dias e6 gratls (indigue cuaies)
2.1 Tiularidad 1 I:' Lunes
[ifargue con X /s opoionss comesponoienies)
2 |:| Martes
1 [] podiico 3 [ wnercoes
1 Fegeral
o s [ seves
2 [ ] estatal
s [] viemes
3 [ muncipal
4[] unierstario & [] savaso
5 [ ] varias 7 [] pomingo
z [] pmvado 3 [] sempre tene costo
1 [] Asoeiacion y sociedad clvl
2 |:| Fundacion
3 |:| Empresarial 34 Cobro a exfranjeros
fAdsrgue uns
4 [ ] eciesastica
5 D Uniparsonal ;Slempre 58 coDra a bos extranjeros?
g |:| Varias 1 D sl 2 |:| Mo
7 |:| Comunitaria
E: |:| ofra
35 Cuofa de Ingreso
Expecque {Rexistre en pesos 18 cantdad)
3 I:l Mo 1 Pracio de entrada para un adutio
4 |:| Fldelcomlsa 2 Precio de entrada para un extran|ens
5 |:| oira 3 \isEa nochurna
Especiious 4 \isRa con serviclos Integradas
A
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

"fs_.a DezcuantosExenclonss 3.8 Perzonal de la Institucion
(Regisre =0 pesos i cantidad) (Regisre = fofal o= personal segun ef dea
=0 ky cual pardicipa)
1 | Para estudiantes Hombrez  Mujeres
2 L1 L | parsgrupos scotzes pLL L] LD s
3 | Paguetes famlliares
4 | MasstrosiDocentes
s | Mifos de 03 12 afios 2L L L1 omecosnaammnstracan
g I Tercera edad
7 | Personas con discapacigaa
= 3 | | | | | | | | Resguando y registro de colectiones
g I Otro
Espectigus
s Ll L L1 1| educsesn y comunicacian
3.7 Serviclos disponibles
ffargue con X A5 onoionss comespondisme )
1 [] Saias de exnivicien sl 1 1L 1 1 | wmantenimentsyimpieza
z |:| FOrD para eventos
3 [] Awaitorio sl | 11 1 | | seqmeagrersonal salaatencion a pubiico
4 |:| Sala de usos mlitiples
s |:| Centro de Inerpretackin Ll LT L1 1| investgacen y curaduria
& |:| Blblotecs
7 [ ] Geniro g2 documentacian s Ll L L1 | | wuseogmanaymseto
-] D Archivo histarco
] Arga de exhiblcion audiovisual
[l PO I I T =
10 |:| Actividades artisticas y culturales
11 |:| Acthvidades academicas
Espcifiqus
12 I:‘ Tienda
13 D RestauranteiCateteria
3.3 Personal da servicios subrogados ) _
14 D Renta de espacis [Ragisine &l fofai gel personal sagon of drea en i cuad paticipa)
15 |:| Bafios 1 Vigllancla'CustodiosEdecanss
16 |:| Sendcio madico
2 Mantenimianto/Jandinena
17 D Guardamopa'Consigna
18 D Estacionamiento I I LUmgpleza
19 ishia gulada
I:‘ o 4 Audio y video, redes soclales, sistemas, disefio y fotogratla
I:‘ Con guia 2 I:l Con sisiema de audioguia
20 |:| Infraestrischura para personas con discapacklad 5] | | | Pemonaladministratvo
21 D EquipD para personas con discapacidad e ot
I:‘ Sha de ruedas 2 I:l Brallle
3 |:| Lenguale de safias 4 |:| Otro Especiique
22 |:| Wi- 3.10 Personal de |a Instfuclén que atiends de mansra directa al visitants
(Repisre ef fofal def parsonal gue atengzl
23 D Sala Interaciiva y pantallas
24 D Hemamlentas dgltakes [APPS, chdigo GR) 1 Hombores
= |:| ot 2 Mujeras
Enpecifque
e
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

311 Edad del parzonal de la Instituclion
(Regicine & fofal gdef parsong segun & grupo de sdad

Hombras Mujerea

s Ll LI L1 | |oetsataates
Ll 11 L1 | |oe20a24afcs
L L L | |oe2sazsatios
sl I I [ | | |os3nazafios
sl I | L1 | |pe3sazaates
s Ll 1 |1 L1 | |oesnadzafios
Tl L L1 | |oessasnatos
el | | [ | | |pesoaseaties
s Ll I |1 L1 | |oessassafios
o L L Ll || oesoymasafies

3.12 Personal de la Institucion que hatla |EI'IEI.IEB |I1{|ml188- & ldlomas
adiclonalas al Eﬂpﬂﬂﬂ
(Registre af mtal de caga aneidn)

Hombres Mujares

LI I T A O NInguno
g L L Ll Jmges

s L L1 |rranees

R I I I I T

s L. LI L1 1 Iwaya

6 L L | L1 | |ruspecna
£ T I B -

Especiiqus

3.13 Condicion de afabetieme del parsonal de la Instiucion
{Registre ef fofal def persona! segun Sepa feer ¥ escnbi]

Hombres Mujares

i | L] || | |5aoeniesryescibir

z L | | | | |»osabenieeryeseror

3.14 Escolaridad del

raonal de la Institucion

parsonal segin nhel de instrurcin)

[Regizie = il

Hombres Mueres
1 Minguna

I |
2 Preescolar completo

el

=

o

m

-1

(=]

o

Primarla completa

Primaria incompiata
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

'f;.'lﬁ

Violuntariaosssrvicle aockal
(Fegistre: &f fofal def personal por clase de particleaciin e of extatieciminmio)

318 "l'glll.lﬂlﬂ'la[lbl'gﬂmﬂb goclal que habla lenguas Indigenas & ldlomas

clonales al

ol
(Registre o fofai n%cl.:‘:rmﬁ-pc.'dm

Hombres Mujsres
Hombras Mujsras
LI O O O B -
L I I O I |Nlngun|:-
z L L Ll | senvich sooal
E I - CI I I 17
¢ | L L | |erastcas protesionales
a Ll L L1 L1 | | Frances
s Ll L1 L] | |vemasnsas
s LI 1L 1L 11 |om O I I I O -
s T I I O R
316 VoluntariadorSarvichs kal thenda da directa al visltants
VolntariadosServicio soclsl que atien manera directa al vislta s Ll 1| LI || rurepecra
1 Hambres
C I O O A -
2 MUJEres
Espectigue
3.13 Condiclon de EITIIJE'IZIEITIE dal Voluntariado/Senvicio soclal
317 F&mmiﬂéﬁ?gﬂmfgﬁgﬂém TRegistre = fofal Ow CErTonal SEGUT SRD3 heRT F ESIrisin
Hombres  Mujsrss Hombres  Mujeres
1| | | | | | | | sapenieeryescrar
Ll L1 L1 1 |petsateans
2L | 1| L1 I | nosabeniesryesenbir
sl L1 L1 1 |oemansatos
sl L L1 L1 |oessassates
sl L L1 L1 1 | pesnassates
sLL I 1 L1 1 |pessazeans
el L1 L1 1 loesnassans
'.'l N O lDedSadE-aﬁm
El [ || | | | |Dg5|:|354.aﬁms
5-| [ A I |De55355-aﬁm5
1[:-I [ |Deﬁ|:|yrnasa'|m
M
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

~

3.20 Escolaridad ded Voluntariade' Servicko soclal
(Fegisine f fofal def personal segin niel de nstucciin)

Hombras Mujaras

1 Hinguna

Z Preescolar compieto

e

i

£n

Preescolar iIncompleto

I I
Primaria compieta
I O

Primarta Incomipleta

& Sewundara completa

1]

Secundana incompiata

Estudios 1&cnlcos completos con secundara terminada

Estudios tecnicos Incompletns con secundana terminada

Momal basica completa

MWormal baslca Incompleta

Preparatona o bachillerato completo

13 Preparatona o bachillerato iIncompleto

Estudios tecnlcos completas con preparatoria terminada

Estudios t&nlcos Incompletos con preparatona terminada

Lizenciatura completa

7 Lisenclatura incompleta

Klaesiria o docipado completos

Maestria o dociorado Incompletos

Obasrvaciones:
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4. VARIABLES DE REGISTRO CONTIMLIO

"220Z "120Z Uoisia)\ "sjuewloul sjusny e| eled [enueypy 'sossn|y ap eonsipelsy ‘[9INI

Desglose por mes de ocurrencia
Variables Total
Ene. | Feb. Ma. | Abr | May | Jun | Ju. | Ago. [ sept | oet Nov. Dic.
4.1 Dias abiertos al visitanbe:
| [ T T [ T ]
4.2 Afluencia de visitantes:
Total
= En exposiciones
= En oiros evenios
4.3 Nimero de exposiciones temporales:
Total
= Dentro del recinto
= Fuera del recinto
En &l termmitorio nacional
Em el exiranjero
4.4 Nimero de actividades:
Total organizadas por la institucion
« Artisticas y culturales
« Acadamicas
= Educativas
» Civicas
= Sociales
Total organizada por terceros
en el recinto
» Artisticas y culturales
» Acadamicas
= Educativas
» Civicas
» Sociales
5. SERVICIO DE VISITA VIRTUAL A EXPOSICIONES
5.1 ¢ Cuenta con servicle de vistta virtual a exposiclonas? (Margue con X 5.2 Dreccclon Web o URL donda se ofrecen visitss virtuales:
1 _H_ Sl Contne
2 D MO (Mo regisine mds dados)
5.3 Fecha de Inlche de visltas virtuales: | ] | 1 11 |
o Dia  Mes Ao
Desglose por mes de ccurmencia
5.4 Numero de visitas virtuales a Total Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
exposiciones
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