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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), orga-
nismo responsable de la generacion y coordinacion de estadisticas
sociodemograficas, realiza el Manual para la fuente informante.
Estadistica de museos, con la finalidad de instruir a las diferentes
instituciones museisticas en la captacién de la informacion de las
mismas, asi como la de los visitantes, proporcionando los insumos
necesarios para orientar las acciones en la recoleccion de la infor-
macion.

Para cumplir con ello, es necesario capacitar a los responsables
y entrevistadores involucrados en el proyecto acerca del manejo y
aplicacion de los aspectos conceptuales y operativos de los cuestio-
narios, que les permitan realizar un registro confiable y de calidad.

Con este fin se elabor6 el presente manual, que contiene los
procedimientos y lineamientos necesarios para que el personal in-
volucrado en el levantamiento pueda desarrollar correctamente sus
funciones.
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Introduccion

En el presente Manual para la fuente informante se describen
cada una de las actividades a realizar y el contenido esta dividido
en cinco capitulos.

Los objetivos de la estadistica de museos se indican en el capi-
tulo uno en donde se describe el objetivo general y los especificos
del proyecto.

En el capitulo dos, se indican las actividades que se deben llevar
a cabo para el registro de informacién anual y de visitantes de la
institucion museistica.

El capitulo tres describe la técnica de entrevista a considerar
para la obtencion de informacion de los visitantes del museo.

En los capitulos cuatro y cinco se mencionan los objetivos,
estructura, instrucciones generales de llenado y contenido de los
cuestionarios anual y de visitantes.

Finalmente, se incluye el glosario y un anexo que integra un sen-
cillo procedimiento para la entrega de los cuestionarios descritos
en los capitulos anteriores, asi como la version impresa de dichos
cuestionarios.

Al
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Antecedentes

La publicacion regular de las estadisticas de cultura se inicié con el
Anuario de los Estados Unidos Mexicanos de 1930, en el cual se pre-
sentaron datos de 1928. Desde entonces y hasta 1984, la estadistica
de cines y la de espectaculos publicos se captd en un solo cuestiona-
rio, mientras que la de museos se captd en una boleta por separado.

La primera informacioén estadistica que se publicé sobre los mu-
seos, en 1930, solo se referia a 18 entidades federativas, era relativa
a centros (museos), personal ocupado y visitantes; en los anuarios de
1935 a 1938 se incluyeron, ademas, datos del tipo de objetos en ex-
hibicién, asi como del numero de visitantes segun su origen; y a partir
de 1954 se captoé informacion respecto a la cobertura tematica de la
exposicion.

Debido a que en noviembre de 2007 se formalizé el acuerdo en-
tre el INEGI y el Consejo para la Cultura y las Artes (CONACULTA),
mediante el cual, el primero deleg6 a la segunda, la responsabilidad
de producir las estadisticas culturales lo cual incluye estadistica de
museos, la ultima publicacion de la entonces Estadisticas de cultura en
el sitio del INEGI en la Internet refiere a informacion del afio estadistico
2007.

Con el propésito de generar nuevamente las Estadisticas de cultura
en el INEGI, en la VIl reunion de trabajo del Comité Técnico Espe-
cializado de Informacion Cultural, se autorizé el Programa de Trabajo
2015-2016 de la Estadistica de museos con la cual se daria inicio a la
generacion de la misma, razon por la cual a partir de la informacion que
refiere al afo estadistico 2016 el Instituto la genera y difunde anual-
mente.

La estadistica de museos aborda los datos acerca de la institucion
museistica, su infraestructura, aprovechamiento de estos espacios, ti-
pologia, caracteristicas de operacion, administracion y resultados. Asi
mismo, informacién de las caracteristicas sociodemograficas, cultura-
les de los visitantes, ademas de las caracteristicas de la visita.

Este proyecto cuenta con la importante participacion de la Secreta-
ria de Cultura, quién realizé valiosos aportes durante el desarrollo de la
planeacion y el disefio conceptual.



1. Objetivos de la estadistica de museos

Objetivo general

La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacion estadistica sobre las acciones museales en
relacion con las comunidades que los visitan, mediante la captacion y procesamiento de entrevistas a visitantes
y de los registros administrativos generados en los establecimientos destinados para estos espacios culturales,
que coadyuve a la prestacion del servicio publico de informacion, a la formulacién de politicas culturales, a la
toma de decisiones en relacion a los museos y la gestion de los mismos.

Objetivos especificos

* Generar informacion estadistica sobre la infraestructura de las instituciones museisticas y el aprovecha-
miento de sus espacios.

* Producir informacién estadistica sobre las caracteristicas de las instituciones museisticas, que permita
conocer las diferentes tipologias de las mismas considerando diversos criterios para su clasificacion.

* Obtener informacién estadistica sobre las caracteristicas de operacion de las instituciones museisticas
en relaciéon a su administracion.

* Generar informacion estadistica sobre las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes
de las instituciones museisticas.

*  Producir informacion estadistica sobre las caracteristicas de la visita.
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2. Funciones y actividades

La valiosa participacion de las instituciones museisticas como fuentes informantes de la estadistica de museos es
indispensable para lograr generar informacién de calidad sobre este tema. Por ello, en este capitulo se describen
las funciones y actividades que debera llevar a cabo para el logro de dicho propdsito.

En el siguiente esquema se muestran de manera general las figuras de las dos instituciones participantes del
proyecto.

Esquema de la ubicaciéon y comunicacion interinstitucional de los participantes del proyecto

Instituto Nacional de Estadistica Institucion museistica
vy Geografia (INEGI) (Fuente informante)
Oficina central Y Responsable de la institucion
Direccion regional Entrevistador

Coordinacion estatal

Como lo muestra el esquema anterior, la comunicacion interinstitucional se logra a través de la coordinacion
estatal y el responsable de la institucion museistica. Esta comunicacién abarca las diferentes etapas que se re-
quieren para el desarrollo del proyecto, lo cual incluye desde la capacitacidn a los responsables de las instituciones
museisticas, el seguimiento, asesoria y apoyo al registro de datos y entrevistas, hasta la entrega de informacion al
INEGI conforme a lo programado.

2.1 Actividades para el cuestionario de visitantes

Las entrevistas las llevaran a cabo las instituciones museisticas en los meses de julio y octubre, y a su vez se
aplicaran entre semana y/o fin de semana, segun las cuotas establecidas.

En el siguiente esquema se indican las actividades generales a desarrollar para la captacion de la informacién
de visitantes.
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Esquema de actividades generales para el registro de informacién en el cuestionario de visitantes

Recibir capacitacion por

parte del personal de la Recibir y revisar material
coordinacion estatal de trabajo
(INEGI)

Capacitar al personal
designado como
entrevistador

Organizar las cargas de
trabajo

Resolver dudas de los

Llevar a cabo las . .
entrevistadores si fuera

entrevistas a visitantes

necesario
Entregar cuestionarios
llenos y la Concentrar la
documentacién sobrante informacién captada
a la Coordinacién estatal
(INEGI)

Descripcion de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de la coordinacion estatal (INEGI). EI INEGI impartira capa-
citacién a los responsables de proporcionar informacion al Instituto, respecto a la aplicacion de entrevistas a los
visitantes de la institucion museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los recibira por parte del INEGI y seran: Cuestionario para registros
de visitantes (PEC-6-27A), Manual para la fuente informante y la cifra de cuota de entrevistas que debe aplicar
en cada periodo de levantamiento (distribucion de la cuota).

Capacitar al personal designado como entrevistador. Debera transmitir la informacién al personal que
usted asigne para entrevistar a los visitantes, tomando en consideracion las recomendaciones y lineamientos que
le hayan proporcionado en el taller que impartié personal del INEGI.

Organizar las cargas de trabajo. Esta actividad consiste en determinar los cuestionarios que se habran de
aplicar para el periodo de levantamiento y para los grupos de dias (entre semana y fin de semana) conforme a
la distribucion de cuotas previamente asignadas por el INEGI. Organizar el trabajo le permitira el uso 6ptimo de
cuestionarios y sobre todo el cumplir con la cuota de entrevistas establecida.

Llevar a cabo las entrevistas a visitantes. Esta actividad requiere apegarse en lo posible a la distribucién
de la cuota de entrevistas, de tal manera que se logre la cantidad establecida para el periodo entre semana y del
fin de semana, en las fechas programadas.



La entrevista debe aplicarse al momento de la salida del visitante.

La seleccion de la persona a entrevistar debe ser aleatoria, para lo cual deben tomarse en cuenta las siguientes
consideraciones:

+ Cuando la afluencia de visitantes es relativamente numerosa, al término de la entrevista, levante la mirada
y al primer visitante que considere de 12 afios 0 mas, y que en ese momento vea en la salida, elijalo para
aplicar la siguiente entrevista y asi sucesivamente.

 En museos de escasa afluencia aplique entrevistas al mayor numero posible de visitantes, tomando en
cuenta los lineamientos que indica la “Técnica de la entrevista” descritos en el presente manual.

« Cuando el museo disponga de mas de una salida, se debe situar cuando menos un entrevistador en cada
una de las salidas, con el fin de no perder entrevistas.

« Confirme que la persona seleccionada tenga 12 afios 0 més y haya visitado el museo.

Resolver dudas de los entrevistadores si fuera necesario. Es conveniente estar atentos a las dudas que
presenten los entrevistadores durante el desarrollo de las entrevistas, con el propésito de lograr una captacion de
datos completa y correcta.

Concentrar la informacion captada. Al final de cada jornada de trabajo, concentrara los cuestionarios que
hayan levantado los entrevistadores, con el fin de verificar el avance que se tenga con miras al cumplimiento de la
cuota establecida y conforme a la distribucién indicada.

Entregar cuestionarios a la coordinacion estatal. La devolucion de los cuestionarios con informacion al
INEGI se realizara al término del periodo de levantamiento y de acuerdo con las fechas y dinamica que la coordi-
nacion estatal le indique durante la capacitacion recibida.

2.2 Actividades para el cuestionario anual

El cuestionario para informacién anual debe ser llenado durante la primera quincena del mes de enero del afo
siguiente al que se trate la informacion, tanto de las variables de registro uUnico al cierre, como de las correspon-
dientes a datos acumulados anuales.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario realizar una serie de actividades, lo cual se resumen en lo siguiente:

Esquema de actividades generales para el registro de informacion en el cuestionario anual

Recibir capacitacion por parte
del personal de la
coordinacion estatal (INEGI)

Recibir y revisar material de
trabajo

Registro continué de las
variables: total de visitantes,
exposiciones temporales,
actividades, y la consulta de
informacioén requerida a
partir de los registros
administrativos

Llenar cuestionario

En caso de duda consultar a Devolver cuestionario a la
la coordinacion estatal (INEGI) coordinacion estatal (INEGI)
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Descripcion de actividades:

Recibir capacitacion por parte del personal de coordinacion estatal (INEGI). El INEGI llevara a cabo la
capacitacion a los responsables de proporcionar informacion al Instituto, respecto al llenado del cuestionario para
la informacién anual de la institucion museistica.

Recibir y revisar el material de trabajo. Los materiales que recibira por parte del INEGI seran: Cuestionario
para Informacién anual (PEC-6-27), Manual para la fuente informante.

Registro continuo de las variables: Total visitantes, Exposiciones temporales y Actividades. Es necesario
llevar a cabo el registro diario o conforme sucedan de estas tres variables, para su captacién en el cuestionario
anual y envio. Con estas cifras, al final del afo llenara el desglose mensual, que se encuentra en la ultima pagina
del cuestionario anual.

Llenar cuestionario. Como se indicd, el cuestionario anual lo llenara durante la primera quincena del mes de
enero del ano siguiente al de la informacion. Previo a iniciar el llenado, asegurese de contar con la informacion
necesaria, misma que debera obtener de los registros administrativos de la institucién museistica.

En caso de duda, consultar a la coordinacion estatal (INEGI). Personal de INEGI le indicara el medio
para comunicarse en caso de que requiera asesoria o solucion de dudas respecto al registro de informacion en
el cuestionario anual.

Devolver cuestionarios a la coordinacién estatal. El cuestionario anual con informacioén sera devuelto al
INEGI, de acuerdo con la fecha y dinamica de entrega que la coordinacion estatal le indique.

Como parte del cédigo de ética, y para el cuestionario anual considere los siguientes incisos:

a) Confidencialidad. Conforme a las disposiciones del Articulo 38, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor: “Los datos e informes que los informantes del
Sistema proporcionen para los fines estadisticos y provengan de registros administrativos, seran mane-
jados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun
caso en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa,
incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él".

b) De las Inspecciones a los Informantes. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogrdéfica, en su Articulo 48, establece que el INEGI, en el ejercicio de las facultades que le confiere
esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la informacién, cuando los datos
proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

c) Registrar la informacién sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, en caso de
duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las repuestas y tampoco llenar con datos falsos los
cuestionarios de la encuesta.



3. Técnica de la entrevista

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevista un proceso mas
dindmico y desempenar de mejor manera tu trabajo al momento de recabar la informacion.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene como finalidad estable-
cer una conversacion o un dialogo, entre el informante y el entrevistador, para obtener la informacion deseada. La
entrevista es estructurada porque se realiza mediante un cuestionario que establece el orden y secuencia de las
preguntas.

La entrevista se realiza en tres momentos:

Contacto inicial

Conduccidn de la entrevista

Cierre de |a entrevista

3.1 Contacto inicial

Momento en el que tienes un primer contacto con el informante. Debes presentarte con amabilidad y sencillez, esto
te ayudara a crear un ambiente de confianza y aceptacién para que el informante responda con soltura y veracidad
a las preguntas que le hagas, obteniendo de esta manera informacién objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresién que causes al presentarte y con tu actitud
al entablar el dialogo inicial. Ademas de identificarse, se requiere crear una atmdésfera cordial, que puedes lograr
mostrando una actitud seria, amable y sencilla, de una persona en la que se puede confiar y hablar abiertamente.

Trata de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista, pues ello da confianza al informante.
Los aspectos indispensables para hacer la presentacién e iniciar la entrevista son:

a) Expresar un saludo cordial.

b) Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.

c) Decir que representas al instituto museistico.

d) Mencionar la actividad que estas desarrollando, el nombre y el motivo de la encuesta en la que estas
participando.
Ejemplo:

iBuenos dios! Mi nombre es Cristina Reyes.
Estamos realizando una encuesta. cMe
permite hacerle algunas preguntas de

opinion sebre suvisita a este lugar?
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En ocasiones, la presentacion inicial no basta para obtener la aceptacion y comenzar la entrevista. Si es el
caso, explica que la entrevista tomara solo unos minutos (10 minutos en promedio) y el caracter confidencial de
sus respuestas; utiliza palabras sencillas acerca del propdsito de la encuesta, la utilidad de los datos y su uso
estadistico. Si el informante tampoco se convence, muestra algunas preguntas del cuestionario, tal como se
observa en el ejemplo:

5i me permite comenzar con
una pregunta, usted se dord
una idea de la informacion
que necesi Tamas,

<Como se enterd de la existencia de
este lugar?

Le recuerde que los datos que me
propercione son confidencialesy
para uso estadistico.

Si el informante no pide aclaraciones, no entres en detalles, ni des informacioén que pueda causar confusion,
simplemente haz la presentacion general e inicia la entrevista.

3.2 Conduccion de la entrevista

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste permanezca a
lo largo de la entrevista, para ello, es necesario combinar diversos elementos que te ayudaran a dirigirla exito-
samente.

Estos elementos son: atencion, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad, sondeo, respetar la
secuencia, repeticion de preguntas y confirmacion.

A continuacioén se explica brevemente cada uno de estos elementos.
Atencion

Es indispensable prestar atencidn durante toda la entrevista, pues debes tener la sensibilidad de escuchar con
interés lo que dice el informante y observar lo que no dice verbalmente, ya que con ello demuestras respeto y
cortesia.

El estar atento te permite captar informacién con calidad y llevar la secuencia en la aplicacion de las pregun-
tas; ademas, muestra al entrevistado lo importante que son sus respuestas y su colaboracion.

10



Ritmo

Al leer las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad: no empieces despacio y termines rapido, o
al revés. Cada palabra que leas pronunciala en forma clara, pausada y con un volumen de voz adecuado. Debes
identificar la capacidad de comprension del entrevistado y, con base en esto, determinar el ritmo con el que debes
hacer las preguntas.

Es importante que no consideres al informante “una maquina de dar respuestas”, ya que puedes limitar la in-
formacién. Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dandoles el tiempo de proceder con
su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que el informante muestre fastidio o cansancio, valora en qué par-
te del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera si es conveniente decirle al informante que ya
no llevara mucho tiempo. Es recomendable decir con claridad sobre la extension del cuestionario, a decirle que falta
poco cuando esta situacién no es cierta.

Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario, que debes manejar de manera natural haciendo las pregun-
tas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el informante.

Durante la entrevista, quiza enfrentes situaciones imprevistas o molestas por las interrupciones de nifios, llama-
das telefonicas, entre otras; recuerda que forman parte de la vida cotidiana de las personas y estan acostumbradas
a ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia y paciencia.

L
4

ALY

b

c Py

N

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las interrupciones; es pre-
ferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con agrado, a que te rechace por mostrarte
intolerante.

11
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Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la pregunta, haga comentarios o divague
al proporcionar informacion, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que tenga que decir y
después guiala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

No me acuerds bien,
giero al parecer mi

0 es quien me
traia.

Cuando usted era nifio{a)
ésus padres lo llevaban a
expasiciones en

museos..?

|

Bueno centinuando con la
entrevista, usted me dijo
que sus padres no la
traian.

Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter neutral, es decir, no su-
gieren que una respuesta sea mas favorable o preferible que otra. Recuerda que el propésito de la encuesta es
captar informacion estadistica. Por ello, es indispensable mantener siempre absoluta imparcialidad durante la
entrevista.

<Cudl es su nivel
mdximo de estudios?

Es que mi papd decia.

Que lamujerno
necesitaba estudiary...

No muestres sorpresa, aprobacion o desaprobacion con tu tono de voz ni con la expresion de tu rostro ante
las respuestas. No hagas comentarios que califiquen como buena o mala una respuesta, ni emitas juicios valora-
tivos a favor o en contra que puedan afectar al informante, pues la informacién proporcionada alude a la situacion
especifica que vive cada persona.

Mantén una actitud abierta de aceptacion hacia el informante y sobre cualquier cosa que manifieste, ya que
de lo contrario podria cancelar la entrevista.

Si te muestras serio y contintas haciendo las preguntas, el informante respondera de igual forma.
Sondeo

El sondeo es un recurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la informacién de alguien o de algo
en particular, sobre todo cuando el informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas, o su respuesta no es con-
gruente. Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las preguntas con precision, por
lo que es necesario sondear para obtener la informacion solicitada.

El sondeo también se utiliza para indagar mas sobre determinadas respuestas, que en principio podrian pa-
recer correctas, pero que haciendo preguntas adicionales, podrian no ser veraces.

12



Ejemplo:
» Entrevistador: ;Es la primera vez que visita este lugar?
* Informante: No.
» Entrevistador: En los dltimos doce meses ¢cuantas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?
* Informante: Ninguna.
» Entrevistador: ;Hace cuantos afios visité este lugar?
* Informante: Nunca.

Pregunta de sondeo:
» Entrevistador: ;Si me dijo que ya habia visitado antes el museo?
* Informante: jjAh!!/, no, este museo nunca lo habia visitado.

Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, puedes obtener informacién comple-
ta y veraz aplicando el sondeo de la siguiente forma:

Repetir las palabras del(a) informante:

* Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...
Repetir la pregunta:

» Entonces, ¢;es la primera vez que visita este lugar?

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo mejor es solicitar
mayor precision en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue disefiado con una secuencia légica de temas, por ello debes respetar estrictamente el orden de
las preguntas y las instrucciones de pase de una pregunta a otra, asimismo, registra las respuestas donde se te

indica en su momento.

Repeticion de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titubea, duda, se
queda callada o responde “no sé”. En ocasiones sera necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que es
posible que el informante no haya entendido o escuchado bien.

Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le preguntas, lee las opciones de respuesta si
la instruccion de la pregunta lo permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala nuevamente
explicando el concepto.

Confirmacion

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacion adicional que sirve para las siguientes preguntas
del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacion directa.

Cuando ya conoces la informacion, puedes usar palabras como: “me dijo”, “comentd”, “mencionaba” antes de
hacer la pregunta, combinandolas con: “entonces” o “jes correcto?”, con la finalidad de continuar el dialogo sin
dejar de formular la pregunta.
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Ejemplo:

Hace un rato me comenta
que no es la primera vez que
viene al musec. ¢es correcto?

El propdsito de la confirmacion es mantener el didlogo con el informante al demostrarle atencion a sus res-
puestas y comentarios.
Analisis
En el levantamiento de la informacién la capacidad de analisis resulta esencial, ya que solo asi podras detectar
informacioén que presente incongruencias durante la aplicacion de la entrevista.

Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar aquella informacion que no sea con-
gruente. El solo hecho de formular adecuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad
de la informacion recolectada; esto significa que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse mecanica-
mente, sino cuidando que la informaciéon cumpla con los objetivos buscados.

También, debes analizar la informacion obtenida en cada pregunta y, de manera general, en el contexto de
toda la entrevista para garantizar su congruencia.

3.3 Cierre de la entrevista
Al terminar de captar la informacion, revisa que esté completa y anuncia al informante el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes hacerla de manera cordial, pues de lo contra-
rio es probable que en entrevistas posteriores el personal sea rechazado a causa de una despedida inadecuada
o descortés. Al despedirte, usa frases amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.

He terminado de hacer ks preguntas, ahora permitame
verificar si no me faltd alguna. (Después de revisar) Bueno,
ahora si, le agradezco el tiempo dedicado a contestarme
todaslas preguntas. iQue tenga muy buen dial
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3.4 Elementos de la comunicacion interpersonal

Para facilitar tu trabajo, puedes usar elementos no verbales que te permitiran establecer una comunicaciéon mas
efectiva con los informantes y generar la confianza necesaria durante el desarrollo de la entrevista para lograr que
la informacién proporcionada sea veraz y de calidad.

Dichos elementos se describen a continuacion:
Empatia

Es la habilidad para reconocer, comprender y apreciar las emociones o sentimientos de las personas; para recono-
cerlos habra que estar atento a la comunicacién verbal y no verbal, y dar respuesta con una actitud de disposicion
y comprension al escuchar.

Una actitud empatica con los informantes se demuestra con la postura, el tono o intensidad de voz, la mirada,
un gesto e incluso el silencio mismo. Puedes modificar tu actuar para que la entrevista se desarrolle adecua-
damente; esto ayudara a que el informante perciba que estas dispuesto a escuchar con interés y transmitirle la
necesidad de establecer un didlogo, por lo cual notara que sus respuestas no son un mero tramite y que no solo
escuchas porque es parte de tu trabajo.

La empatia es sin duda una habilidad que, empleada con acierto, facilita la aceptacion y progreso de la entrevista.
Postura

Es también un recurso importante de la comunicacién interpersonal e indica el nivel de aceptacion, afinidad, con-
gruencia o rechazo, desacuerdo o desinterés entre los participantes. Es importante estar consciente de la posicion
general del cuerpo que se mantiene durante la entrevista.

Son cuatro las posturas que se identifican:
1. De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacion del cuerpo hacia delante.

2. De alejamiento. Postura negativa expresada por la accion de retroceder el cuerpo o de desviar la MIRADA
hacia otro lado.

3. De expansion. Postura de orgullo, presuncion, arrogancia que se expresa por un pecho en expansion, o
tronco echado hacia atras, cabeza erguida y hombros levantados.

4. De contraccion. Postura de timidez, inseguridad, depresion, abatimiento, expresada por un tronco encor-
vado hacia delante, la cabeza inclinada, hombros caidos y pecho hundido.

Cada persona necesita de un espacio personal en el cual desenvolverse sin sentirse molesto con los demas, por
lo cual durante la entrevista es importante que consideres tu distancia respecto al informante y la postura para que
asi se sienta en confianza y responda con claridad.

Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexion del informante, pues le permite apropiarse de la informacién que se
le estéa pidiendo y le hace sentir que hay respeto por lo que esta expresando.
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En ocasiones el informante se toma un tiempo para seguir contestando, ya que es un recurso para recordar;
debes estar atento para captarlo y no ser descortés. El silencio sera necesario en momentos determinados, sin
embargo, tu decides cuando es apropiado terminarlo.

Tono de voz

Es otra herramienta que puedes aplicar para ponerte en sintonia con el entrevistado. Trata de utilizar el mismo
volumen de voz que él, sin que por ello renuncies a elementos que también debes usar, como son la claridad,
velocidad y énfasis en tus preguntas.

Mirada

Como apoyo a los elementos antes mencionados, la mirada también influye en el comportamiento del informante.
Un correcto contacto visual sera bueno para que la comunicacion fluya sin problemas.

Cuando termines de hacer una pregunta o leer un cintillo, mira siempre a la cara del informante, ya que esto
denota franqueza y no evasivas. Ademas, combina tu expresion facial con el contacto visual para mantener el
dialogo con el informante mientras aplicas el cuestionario.

Procura no realizar movimientos exagerados del rostro, ya que esto podria interpretarse de una manera erro-
nea y causar incomodidad al informante.

3.5 Caodigo de ética

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y mantener la
fluidez, como entrevistador debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo con las recomendaciones inter-
nacionales tiene un doble propésito:

* Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la forma en que se
daran a conocer los resultados.

»  Garantizar que la informacioén que se recabe cumpla con los estandares técnicos establecidos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario seguir y adoptar las pautas de conducta que se describen a
continuacion:

a) Consentimiento informado. Antes de solicitar la aprobacién de la entrevista, es tu deber informar el
proposito de la encuesta y sefialar que los datos que te proporcionen son confidenciales.

b) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos ofensivos al usar un lenguaje despectivo o soez;
respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre otras.

c) Confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica, en su Articulo
37, parrafo primero, establece que “los datos que se proporcionen seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”, esto es, que el Insti-
tuto no debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales, adminis-
trativos o de cualquier otra indole. Por ello, no debes publicar o divulgar, de ninguna manera, informacion
de las entrevistas que hayas realizado tu o tus compafieros, ya que esto puede derivar en problemas
administrativos, judiciales o sanciones importantes por cualquier incumplimiento premeditado de la con-
fidencialidad estadistica.
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d) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, en caso de duda,
consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las repuestas y tampoco llenar con datos falsos los cuestio-
narios de la encuesta.

e) Proteger la privacidad de la informacion. Debes cuidar los intereses y la identidad del informante, bus-
cando en la medida de lo posible que la entrevista sea en privado.

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia. Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como buscar,
de manera permanente, mejorar el desempefo de tus funciones. Recabar la informacién conforme se indique en
cada encuesta, por ejemplo, autollenado o entrevista directa.

Integridad. Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera 6ptima los recursos publicos bajo
criterios de calidad y racionalidad.

Responsabilidad. Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus actividades y asumir las conse-
cuencias de las decisiones que se tomen. Nunca delegar el trabajo a otra persona ni ir acompafado a la entrevista
por personas ajenas al Instituto. Resguardar el material encomendado (cuestionarios), ya que ellos contienen
informacion que no debe llegar a manos de personas no autorizadas.

Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccidn y espiritu de servicio en la consecucion de los objetivos de la
encuesta.

Aprendizaje. Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades
y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.

El éxito de la encuesta depende entonces de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices la entrevista.
Recuerda que la informacion que captas representa la de muchas otras.
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4. Cuestionario para visitantes

En el cuestionario se registraran las entrevistas a los visitantes de la institucion museistica, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

Como entrevistador, se debe tener la capacitacion minima que permita llevar la entrevista a buen fin y en
apego a lo establecido para ello.

Los materiales que reciba el entrevistador deben ser suficientes para cubrir la cuota o carga encomendada.

El entrevistador debe organizar su carga de trabajo de tal manera que la entrevista se lleve sin ningun con-
tratiempo.

Antes de aplicar la entrevista se debe identificar al informante adecuado, considerando para ello la edad
(12 afios 0 mas).

El entrevistador debera presentarse, conforme se sugiere en la técnica de entrevista.
Realizar la entrevista conforme a las indicaciones y recomendaciones.

Al término de la entrevista, tal como lo sefala la técnica de esta, el entrevistador debe agradecer al entre-
vistado su colaboracion por proporcionar la informacion solicitada en el cuestionario.

Continuar con las entrevistas conforme se requieran para dicho dia o carga, considerando llenar en conse-
cutivo los renglones de cada cuestionario.

El entrevistador antes de entregar su carga de trabajo debe validar lo registrado en el cuestionario, de tal
manera que corrija los datos mal registrados.

Al final de cada jornada de trabajo el entrevistador entregara los cuestionarios con informacién al respon-
sable del museo, asi como el material sobrante.

4.1 Objetivo particular

Captar informacién de los visitantes de las instituciones museisticas, sobre sus caracteristicas sociodemogra-
ficas, culturales y de la visita, que coadyuve a la generacion de estadistica de museos, para la formulacion de
politicas culturales y la toma de decisiones en relacién con estas instituciones.

4.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de pregun-
tas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

El cuestionario esta conformado por tres partes:

» Caratula

« Secciones

» Observaciones
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4.2.1 Caratula

Es la portada del cuestionario y tiene los siguientes apartados:

Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad

Clave

Nombre

Dependencia o institucion de adscripcion
Ubicacion geografica

Ano estadistico

Mes de la entrevista

Total visitantes entrevistados en este cuestionario
Persona autorizada para suministrar los datos
Fecha de entrega a INEGI

Folio (para uso exclusivo del INEGI)

de la informacion y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.
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4.2.2 Seccién de preguntas

El cuestionario contiene dos secciones con 29 preguntas y una columna de consecutivo, que son:

1. Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

2. Caracteristicas de la visita

Dia de N A
(1.1 Mo sexe Edad Residencia habitual (lugar de origen)
(1.2) {1.3) i1.4) (1.5}
cC Y —— £Cuantos ¢Dequé... nos visita?
o om0 chnieo S
N plidos tiene
usted? PREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIPID,
5 LOCALIDAD ¥ CUAL £S SUf CODIBE POSTAL
E |1 Entresemana |1 Hombre
c 2 Finde=z=mana | 2 Mu]er
U ﬁiﬁgﬁ; EN CASO DE WISITANTES DE OTRO PAIS, S0LD REGISTRE EL NOMERE DEL PAIS
- i EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA ¥ DEJE EN BLANCO LAS DEMAS
|
v
e Munieipis
Entidad faderativa ; Localidad Cadiga postal
o aleadia 1go P

i Flaneacién Medic de transpors
.1 Medic para enterarse del recinto de 13 visita Motive de la visita utilizado para llegar | Tiempe de traslado
al recinto
{2.1) (2.2) (2.3) 2.4) {2.5)
C . - - .
£Cémo ce enterd de la slavisitacel |  ;Cual fue el motive de su visita a este lugar? ;Cual fuz &l ;Cuanto tiempe
o axistancia de aste lugar? dia de prinzipal medio de | hizs para legar a
p o fi ] transporte que este lugar?
N REGISTRE MAXIMG DGS CODIGOS LTI et e e utiiz6 para lgar :
5 D1 Maesims, compafients de estudio o Ibros de texto planeada o | 5 Aprender a este lugar REGISTRE
E 02 Conoce desde siempre este lugar espontanea? | 4 matwos escolares REGISTRE LN CODiGo
03 Amiges, familiares o conocidos 5 Motivos laborales W GO 1 De 1230 min
S 04 Por la televisién : WE;SN £ Conocer la exposicién _W CoEe 2 De 31 mina1h
g; ;?Lmaspe{u: ular, anuncio o volanie £l 7 Entretenimienta y diversion ; \1-_'en lculortnarlﬁllcgﬁlar 3 De1.01a3130n
. & ransporte publico 4 De131azh
-lr 07 Oficina turistica o viaje turistico 1 Planeada | B VEr &l BOMICIo 10 20na argueoidoica) 3 Transporte furistico 5 De201alh
08 Forla radio 2 Espontanea . 4 T & Deilladh
v 03 Periddico, revista o ibro 10 Otro (especifique] 5 BT,;I‘;m; 7 DedD1abh
0 i REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS & Caminands & De50lymis
12 Ofro (especaue) Bt
Especifiqus Especifgue Especifigue

4.2.3 Observaciones

La seccion se utiliza para realizar alguna aclaracion o describir una situacién especial que se presente durante
la entrevista. En la pregunta se debe poner un asterisco (*) y en observaciones el consecutivo y el numero de la
pregunta seguida de una explicacion precisa (clara y concreta) del problema o situacion que te permita después
comentarla con tu jefe inmediato.

~

Observaciones:
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4.3 Instrucciones de aplicacién y registro de la informacién

En este apartado podras identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las instruc-
ciones generales de llenado que aplican a ellas, las cuales te permitiran realizar la entrevista con mayor calidad.

4.3.1 Instrucciones generales de llenado
Las indicaciones que debes tomar en cuenta para el llenado de los instrumentos de captacién son las siguientes:
» Utiliza boligrafo de tinta azul.

« Para llenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escribe con letra clara, de molde y con nimeros legi-
bles y no abrevies.

* No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir, cancela poniendo dos lineas hori-
zontales vy, luego, en la parte superior registra la correcta o bien si no es suficiente el espacio registra en
observaciones la opcién. Ejemplo:

Opinion sobre las exposiciones

(2.10)

¢Qué le parecieron la
© las exposiciones?

1

o Alo largo del cuestionario encontraras la opcién de Otro (especifique). Esta no se va a leer al informante,
para no forzar a dar una respuesta. En estos casos especifica en el espacio correspondiente. Si menciona
varias respuestas y ninguna esta relacionada con las incluidas, anota solo la primera que mencione.

+ Las entrevistas se aplicaran en la(s) salida(s) del espacio museistico, a las personas de 12 afios y mas que
hayan hecho la visita al mismo.

4.3.2 Tipo de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de plan-
tearlas y de registrar las respuestas. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debes considerar las siguien-
tes indicaciones:

+ Todas las preguntas contienen mayusculas y minasculas, las instrucciones vienen en mayusculas, las
cuales debes seguir al momento de formular la pregunta para que sepas como registrar la respuesta

Nacionalidad Lenguas indigenas e idiomas

(1.6) (1.9)

; CUua i i 7

¢Cual es su nacionalidad? ¢Qué lenguas indigenas
e idiomas habla?

CRUCE LN coDIco : REGISTRE MAXIMO <:

TRES CODIGOS

1 Mexicana 1 Espafiol

2 Extranjera (especifique) 2 Inglés
3 Francés
4 Nahuatl
5 Maya

6 Mixteco
7 Ofra lengua extranjera (especifique)
8 Ofra lengua indigena (especifique)

Especifique Especifigue

e Preguntas que solo las lees y esperas la respuesta para registrar el cédigo correspondiente, por ejemplo:
datos numéricos como edad, horas, etc. Se distinguen porque las opciones de respuesta no estan en ne-
gritas.

Medio de transporte
utilizado para llegar | Tiempo de traslado
al recinto

(2.4) (2.5)
£Cual fue el ¢ Cuanto tiempo
principal medio de hizo para llegar a
transporte que este lugar?
utilizé para llegar
a este lugar? REGISTRE

UN CODIGO

De 1 a 30 min
De31mina1h

De101a130n
Det3ta2n <
De201a3n

De301a4dh
Ded4.01a5h
De 5.01 y mas

REGISTRE
UN CODIGO

1 Wehiculo particular
2 Transporte pablico
3 Transporte turistico
4 Taxi

5 Bicicleta

6 Caminando

7 Otro

E L .

Especifique

22



e Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el codigo que corresponda
de acuerdo con su respuesta. Estas opciones de respuesta las puedes identificar ya que vienen en ne-

gritas.

Estas opciones
se leen

I

Opinion sobre las exposiciones

(2.10)

£Queé le parecieron la
o las exposiciones?

Muy buenas

Buenas

Malas

Muy malas

Regulares

Mo vi la(s) exposicion{es) PASE A ——p 2.12

(=T %, IR FURY R

REGISTRE UN CODIGO

Preguntas con pases marcados, los cuales debes respetar para que la entrevista sea congruente y

fluida.

Persona que acompaiia al visitante

(2.7)
Z£Quién lo acompafio en la visita?

REGISTRE MAXIMO
DOS CODIGOS

Familia

Pareja/Novio{a)

Amigos/Conocidos

Compafieros de trabajo

Grupo escolar

Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.)
Ofro (especifigue)

W=~ Wk =

Especifigue

MNadie PASEA — 29 <

Opinidn sobre las exposiciones

(2.10)

¢ Qué le parecieron la
o las exposiciones?

Muy buenas

Buenas

Malas

Muy malas

Regulares

No vi la(s) exposicion(es) PASEA ——p 2.12

REGISTRE UN CODIGO

<

Preguntas que forman un bloque y en las que, en funcién de la respuesta obtenida en la primera, realizas

0 no otro grupo de preguntas. Las instrucciones indican la secuencia a seguir para su aplicacion.

Frecuencia de visita

(1.11)

¢Es la primera
vez que visita
este lugar?

CRUCE
UN CODIGO

si NO
—
PASE
A114 CONTINUE]

(1.12)

En los Gltimos doce
meses, jcuantas veces
ha visitado este lugar, sin
ineluir la visita de hoy?

REGISTRE EL NUMERQ
Y PASEA ——p 1.14

EN CAS0 DE NINGUNA
VISITA, REGISTRE 00"
¥ CONTINUE 1.13

(1.13)

iHace cuantos afios
visito este lugar?

REGISTRE EL
NUMERO DE ANOS
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* Preguntas abiertas donde esperas respuesta para escribirla de manera textual en la linea o campo corres-
pondiente, o bien, registrar los datos numéricos (edad, horas, minutos, entre otros).

~
Ocupacién

(1.8)
¢ Cual es su ocupacion?

REGISTRE LA OCUPACION LO MAS CLARA Y COMPLETA
POSIBLE, ¥ DE SER NECESARIO UNA BREVE DESCRIPCION DE LA
FUNCION O ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,

IMPARTE CLASES EN PRIMARIA;, EMPLEADO, REALIZA
COBRANZA EN UNA FINANCIERA.

4.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las consi-
deraciones que debes tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como se menciona en el apartado 4.2, el cuestionario consta de una caratula y las siguientes dos secciones.

”

A

CARATULA
\ J
f N
1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Y CULTURALES DELVISITANTE
. J

2. CARACTERISTICASDE LA VISITA

4.4.1 Caratula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.

DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucion en la cual se lleva a cabo el

registro de la informacion.

Instruccion: registre en cada cuestionario la clave numérica asignada por la coordinacién estatal del INEGI.

1. Clave

lef T[T TTTTT]
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2. Nombre
Objetivo: identificar el nombre del museo en el cual se llevd a cabo el registro de la informacion.

Instruccion: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

2. Mombre

3. Dependencia o institucion de adscripcion
Objetivo: identificar la institucidn a la cual esta inscrito el museo

Instruccién: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato de
la institucion a la cual pertenece, ejemplo: INBA, INHA, etcétera.

3. Dependencia o institucidn de adscripcion

4. Ubicado en

Objetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la infor-
macion.

Instruccién: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

4, Ubicado en: Entidad federativa

Municipio o alcadia

Localidad

5. Ao estadistico
Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacion.

Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el afio estadistico.

5. Afio estadistico 20 | | |

6. Mes de la entrevista
Objetivo: identificar el mes en que se levanto la informacion.

Instruccion: escriba correctamente en cada cuestionario el mes de referencia.

6. Mes de la entrevista | | I

7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario

Objetivo: verificar el total de personas entrevistadas en el cuestionario utilizado.

Instruccién: al finalizar las entrevistas realizadas, anote el niUmero cuya informacién se registré en el cuestiona-
rio en la variable “1.2 Dia de entrevista” considerando el niumero total de visitantes entrevistados entre semana
y fin de semana.

Criterio: la suma de entrevistados entre semana vy visitantes entrevistados en fin de semana debe coincidir con
el Total.
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7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario

Total Entre Fin de
semana semana

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

Folio: el registro de este nimero es responsabilidad del personal de INEGI. Este dato forma parte del control
de la informacion del cuestionario y de la llave que sera integrada para cada registro.

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

FOLIO

AUTORIZACION DE LA FUENTE INFORMANTE
Persona autorizada para suministrar los datos

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucion que entregara la informacién y documentos al
INEGI, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente
dicha informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcion de su puesto.

Persona autorizada para suministrar los datos
Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcion

Sello de la institucion y fecha de entrega a INEGI

Objetivo: contar con el sello de la institucion y fecha en la cual se entrega a la coordinacion estatal del INEGI.

Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes y recabe el sello.

Fecha de entrega a INEGI

Sello de la institucion Dia Mes Afio

4.4.2 Caracteristicas sociodemograficas y culturales del visitante

El objetivo de esta seccion es tener algunas de las caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitan-
tes entrevistados.

(1.1) Consecutivo ™

Objetivo: llevar un registro ordenado de hasta 10 visitantes entrevistados
por cuestionario.

Instrucciones: registre ordenadamente a los visitantes entrevistados ini-
ciando en el 01 y no salte renglén, asimismo conserve este orden en las
siguientes paginas, hasta el término de la entrevista.

Criterio:

O<——COmMmwWwWZOoOOn

» Elconsecutivo debe corresponder con los renglones de las paginas
siguientes.
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(1.2) Dia de entrevista

Objetivo: saber si la entrevista se realizé entre semana (lunes a viernes)
o en fin de semana (sabado o domingo).

Instrucciones: cruce con una X el cddigo, el numero 1 cuando la entre-
vista se aplico entre semana y el numero 2 en fin de semana.

(1.3) Sexo

Objetivo: identificar la condicién bioldgica del visitante entrevistado, para
disponer de elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico de
los visitantes.

Instruccidn: al seleccionar al visitante que va a entrevistar, identifique el
sexo sin preguntar y cruce con una X el cédigo.

(1.4) ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted?

Objetivo: identificar la edad de los visitantes al momento de recabar la
informacion, para disponer de elementos que permitan integrar el perfil
sociodemografico de los visitantes.

Instruccidn: lea textualmente esta pregunta al informante para evitar ex-
presiones coloquiales imprecisas por ejemplo: “casi 30” o “pasaditos los
25”. Al escuchar la respuesta, anote la edad en las casillas.

Criterio: se aceptan edades de 12 y mas afios. Registre el nimero 98 para
98 y mas afos.

Dia de
entrevista

[

(1.2)

CRUCE UN
CODIGO

Entre semana
Fin de semana

Sexo

(1.3)

CRUCE UN
CODIGO

Hombre
Mujer

[ACR=,

Edad

(1.4)

sCuantos

anos cum-

plidos tiene
usted?

REGISTRE EL
NUMERO EN
ANOS
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(1.5) ¢De qué... nos visita?

Objetivo: identificar el lugar del cual proviene el visitante, para disponer de elementos que permitan integrar el
perfil sociodemografico de los visitantes.

Instrucciones:
» Al escuchar la respuesta, anote sobre las lineas de cada cuadro.

* Encaso de que el informante provenga de otro pais, anote el nombre del pais en el espacio correspondien-
te a “Entidad federativa” y deje en blanco las columnas de municipio, localidad y cédigo postal.

~
Residencia habitual (lugar de origen)
(1.5)
iDe qué... nos visita?
PREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIPIO,
LOCALIDAD ¥ CUAL ES SU CODIGO POSTAL
EN CASQ DE VISITANTES DE OTRO PAFS, S0LO REGISTRE EL NOMBRE DEL PAIS
EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANCO LAS DEMAS
Entidad federativa Municipio Localidad Cédigo postal
o alcadia

(1.6) ¢ Cual es su nacionalidad?
Nacionalidad

Objetivo: identificar el pais de origen del visitante, para disponer de
elementos que permitan integrar el perfil sociodemografico de los vi-

(1.8)
¢Cudl es su nacionalidad?

sitantes.

Instruccion: al escuchar la respuesta cruce con una X el codigo que CRUCE UN CODIGO
corresponda en el cuadro y en caso de nacionalidad extranjera (co-

digo 2), anote el nombre del pais al que corresponda la nacionalidad 1 Mexicana

del visitante en el espacio de especifique. e i L

Especifigue
(1.7) ¢ Cual es su nivel maximo de estudios?
Escolaridad
ESPERE LA RESPUESTA Y PREGUNTE... ¢ Termind el nivel? 5
Objetivo: identificar el nivel y condicion de término de escolaridad £Cual es su nivel maximo de estudios?
. . . . . I ESPERE LA RESPUESTAY PREGUNTE...
declarado por el visitante, para integrar el perfil sociodemografico de Terminé el nivel?
los visitantes. REGISTRE UN CODIGO
. o 01 NinQuno PASEA —p 1.8
Instruccién: al escuchar la respuesta, anote el cddigo correspon- oo
diente al Nivel y posteriormente cruce con una X la Condicion de tér- 04 Secundaria
. . , . , . . 05 Estudios técnicos con secundania terminada
mino 1 Sl concluy6 el nivel o 2 NO lo concluyé. En caso de indicar 06 Normal bisica
ENI: » . o . ey . . » P 07 Preparatoria o bachillerato
01 “Ninguna”, deje en blanco “condicion de término” y continte con la 08 Estudios técnicos con preparatora terminada
pregunta 1.8 it
g b 10 Maestria o doctorado CRUCE UN CODIGO
si NO
Mivel Condicién de término
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(1.8) ¢ Cual es su ocupacion?

Objetivo: identificar la ocupacion del visitante, remunerada o no, para
integrar el perfil sociodemografico de los visitantes.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registrela sobre las lineas, reali-
ce preguntas de sondeo para obtener una breve descripcion y también
registrela.

Ejemplos:
» Taxista
* Amade casa
e Albaiil
*  Maestro

» Estudiante
Criterios:

»  Cuando ocupacion sea estudiante, escolaridad debe ser de 03 a 10.

(1.9) ¢ Qué lenguas indigenas e idiomas habla?

Objetivo: identificar el nombre de la lengua indigena o el idioma que
el visitante manifiesta hablar, para disponer de elementos que permi-
tan integrar el perfil sociodemografico de los visitantes.

Instrucciones:

* Al escuchar las respuestas anote los codigos correspondien-
tes, maximo 3.

* En caso de cualquier lengua o idioma distinto a los precodifi-
cados en esta pregunta, anote cédigo 7 (Otra lengua extran-
jera) u 8 (Otra lengua indigena) y registre en el espacio de
especifique.

Ejemplo: la persona entrevistada manifest6é hablar espanol, inglés y
chino mandarin. Se registran los dos codigos de los idiomas precodi-
ficados y el idioma chino mandarin se registra con codigo 7, especi-
ficando este.

» Ante respuesta Lenguaje de sefas, Sistema de sefias o algun
otro similar deje en blanco el espacio de la clave y registre en
especifique Lenguaje de senas.

(1.10) Cuando usted era nifio(a), ¢sus padres lo llevaban a ex-
posiciones en museos, galerias, jardines botanicos, zoolégicos,
acuarios o planetarios?

Objetivo: identificar el papel que tienen los padres en el acercamien-
to de sus hijos a los museos, galerias, jardines botanicos, zooldgicos,
acuarios o planetarios.

Instruccién: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que
corresponda.

Ocupacion

(1.8)
¢Cual es su ocupacion?

REGISTRE LA OCUPACION LO MAS CLARA Y COMPLETA

POSIBLE, Y DE SER NECESARIO UNA BREVE DESCRIPCION DE LA

FUNCION O ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,
IMPARTE CLASES EN PRIMARIA; EMPLEADO, REALIZA

COBRANZA EN UNA FINANCIERA

Lenguas indigenas e idiomas

W =l h N Wk =

(1.9)

¢ Qué lenguas indigenas
e idiomas habla?

REGISTRE MAXIMO
TRES CODIGOS

Espafiol

Inglés

Francés

Nahuat]

Maya

Mixteco

Ofra lengua extranjera (especifique)
Ofra lengua indigena (especifique)

Especifigue

Estimulo familiar
en la infancia

(1.10)

Cuando usted era
nifio(a), isus pa-
dres lo llevaban

a exposiciones en

museos, galerias,

jardines botanicos,
zoolégicos, acua-
rios o planetarios?

CRUCE UN CODIGO

si NO
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(1.11) ¢ Es la primera vez que visita este lugar?

Objetivo: identificar si la persona entrevistada ha visitado previamente este museo, y disponer de elementos que
permitan conocer si el recinto tiene un publico asiduo o recurrente.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que corresponda. En caso de respuesta afirmativa,
pase a la pregunta 1.14, de lo contrario, si la respuesta es negativa, continle con la pregunta 1.12.

(1.12) En los ultimos doce meses, ¢ Cuantas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?
Objetivo: identificar las veces que la persona entrevistada ha visitado el lugar.
Instrucciones:

* Al escuchar la respuesta, registre el niumero en las casillas.
* Ante respuesta NO, registre “00” y continue con la 1.13.
Criterios:

* Cuando en 1.11 Primera visita sea codigo 2 (No), debe venir informacién en 1.12 Visitas en los dltimos 12
meses.

« Cuando en 1.12 Visitas en los ultimos 12 meses, tenga valor 00, debe venir informacion en 1.13 ;Hace cuantos
afios visito este lugar?

« Cuando en 1.11 Primera visita sea coédigo 1 (Si), debe estar sin informacion 1.12 Visitas en los dltimos 12 meses.
(1.13) ¢Hace cuantos ainos visito este lugar?
Objetivo: identificar el tiempo trascurrido en afos de la ultima visita a este recinto.
Instrucciones:

» Esta pregunta se aplica a personas que en 1.12 Visitas en los dltimos doce meses no reportaron informacion.
» Al escuchar la respuesta, registre el nUmero en afos en las casillas.

Criterios:
* Cuando en 1.11 Primera visita sea codigo 1 (Si), debe estar sin informacion 7.73.

* Cuando en 1.12 Visitas en los dltimos doce meses indique ceros, debe venir informacién en 1.13.

« Cuando en 1.12 Visitas en los ultimos doce meses contenga valor diferente de cero, debe estar sin informa-
cion 1.13.

Frecuencia de visita

(1.11) (1.12) (1.13)
¢Es la primera En los ultimos doce iHace cuantos arnos
vez que visita meses, ;jcuantas veces visito este lugar?

este lugar? ha visitado este lugar, sin
incluir la visita de hoy?

REGISTRE EL NUMERO
¥ PASEA —» 1.14

CRUCE
UN CODIGO EN CASO DE NINGUNA REGISTRE EL
: VISITA, REGISTRE “00” NUMERG DE ANOS
sl NO Y CONTINUE 1.13
—_—
PASE

A 114 CONTINUE

i L [ | L1 |
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(1.14) En los ultimos doce meses, ¢ ha visitado otros lugares de ex-
hibicion como son: museos, galerias, jardines botanicos, zoo-
lIégicos, acuarios o planetarios?

Objetivo: identificar si las personas gustan de conocer museos, galerias,
etcétera.

Instrucciones:
» Al escuchar la respuesta, cruce con una X el codigo que corresponda.

* En caso de respuesta afirmativa, adicionalmente realice preguntas
de sondeo para especificar cuantos lugares de exhibicion ha visi-
tado incluyendo visitas en el extranjero (considerando los ultimos
doce meses) y registre en la casilla.

Criterio: si en 1.14 contiene cddigo 1 (Si), debe venir informacion en las
casillas especificando cuantos lugares visito.

4.4.3 Caracteristicas de la visita

~

Visita a otros lugares de
exhibicion

(1.14)

En los dltimos doce
meses, ;ha visitado otros
lugares de exhibicion
come son: museos, gale-
rias, jardines botanicos,
zooldgicos, acuarios o
planetarios?

CRUCE UN CODIGO

si . NO
» Cuantos
lugares

El objetivo de esta seccion es conocer algunas de las caracteristicas de la visita de la persona entrevistada.

(2.1) ¢ Cémo se enteré de la existencia de este lugar?
Objetivo: identificar los medios que contribuyen a promover el recinto.
Instrucciones:

» Al escuchar la respuesta, registre el o los codigos que correspondan.

* En caso de respuesta diferente a las precodificadas en esta pre-
gunta, registre el codigo 12 (Otro) y la respuesta en el espacio de
especifique.

(2.2) ¢ La visita del dia de hoy fue planeada o espontanea?

Objetivo: identificar si la visita al lugar respondié a una planeacién de ac-
tividades o fue casual, para disponer de elementos que permitan saber la
existencia de interés previo a conocer el recinto.

Instruccién: al escuchar la respuesta, cruce con una X el cédigo que co-
rresponda.

Medio para enterarse del recinto

01
02
03
04
05
06

0s
09
10
1"
12

(2.1)

£Como se enterd de la
existencia de este lugar?

REGISTRE MAXIMO DOS CODIGOS

Maestros, compaiieros de estudio o libros de texto

Conoce desde siempre este lugar
Amigos, familiares o conocidos
Por la television

Folleto, espectacular, anuncio o volante

Internet

Oficina furistica o viaje turistico
Por la radio

Periddico, revista o libro
Redes sociales

Por casualidad

Otro {especifique)

Especifique

Planeacion
de la visita

(2.2)

¢;La visita del
dia de
hoy fue
planeada o
espontanea?

CRUCE UN
CODIGO

1 Planeada
2 Espontanea
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(2.3) ¢ Cual fue el motivo de su visita a este lugar?

Objetivo: identificar las razones que promueven mayor afluencia de
visitantes al lugar.

Instrucciones:
* Lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre el o los
codigos que correspondan.
* Puede registrar hasta seis codigos.
* Ante respuestas distintas a las precodificadas, registre con
cédigo 10 (Otro) y especifique.
Criterios:
« Cuando Motivo de la visita sea codigo 4 (Motivos escolares),

Escolaridad debe ser de 03 (primaria) a 10 (maestria o doc-
torado.

« Cuando sea codigo 1 (Acompanar a alguien), debe venir en
2.7 Persona que acomparia al visitante, codigo diferente a 1
(Nadie).

(2.4) ¢Cual fue el principal medio de transporte que utilizé para
llegar a este lugar?

Objetivo: distinguir el principal medio de transporte que utilizo el vi-
sitante para llegar al recinto.

Instrucciones:
» Al escuchar la respuesta, registre el cédigo que corresponda.

* Ante respuestas distintas a las precodificadas, registre el c6-
digo 7 Otro (Especifique).

(2.5) ¢ Cuanto tiempo hizo para llegar a este lugar?

Objetivo: conocer el tiempo que utilizan los visitantes al desplazarse
de su punto de salida al recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el nimero que co-
rresponda al tiempo de traslado.

Criterios:

* Registre el cddigo que corresponda al tiempo sefalado por el
visitante.

* En el caso de estudiantes que acuden de la escuela en gru-
po, el tiempo a registrar sera el de la escuela al museo, asi
mismo aplicara también para cualquier persona que salga en
grupo de algun punto de reunién.

32

Motive de la visita

N NN WL I AR,

(2.3)

¢ Cual fue el motivo de su visita a este lugar?

Acompaiiar a alguien (amigos, familiares, etc.)
Cultura general
Aprender
Motivos escolares
Motivos laborales
Conocer la exposicion
Entretenimiento y diversion
Ver el edificio (o zona arqueoldgica)
Talleres o cursos
0 Otro (especifique)

REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS

Especifigue

Medio de transporte
utilizado para liegar
al recinto

(2.4)

¢ Cual fue el
principal medio de
transporte que
utilizo para llegar
a este lugar?

REGISTRE
UN CODIGO

1 Vehiculo particular
2 Transporte plblico
3 Transporte turistico
4 Taxi

5 Bicicleta

6 Caminando

7 Otro

Especifigue

Y

Tiempo de traslado

(2.5)

¢ Cuanto tiempo
hizo para llegar a
este lugar?

REGISTRE
UN CODIGO

De 1a 30 min
De 31 mina 1h
De1.01a130h
De131az2h
De201a3h
De301adh
Ded401abh
De 5.01 y mas

00 = OO B ) P =




(2.6) ¢ Como fue su ingreso a este lugar?
Objetivo: identificar la forma de ingresar al recinto.

Instruccién: lea las opciones y al escuchar la respuesta, cruce con una X
el codigo que corresponda.

(2.7) ¢ Quién lo acompaié en la visita?

Objetivo: conocer las diferentes formas de acompafiamiento que el visi-
tante utiliza para conocer el recinto.

Instrucciones:

» Escuche y registre las respuestas, con el o los cédigos correspon-
dientes.

* Ante respuestas distintas a las precodificadas, registre el codigo 8
(Oftro) y especifiquela en el espacio correspondiente.

Criterio: en caso de respuesta 1 (Nadie) no debe haber informacion en
pregunta 2.8 Tamario de grupo.

(2.8) ¢ Cuantas personas lo acompanaron?

Objetivo: conocer el numero de personas que acuden con el visitante al
recinto, asi como identificar cuantos visitantes son menores de 12 afos.

Instrucciones:

« Esta pregunta se aplica a personas que en la pregunta 2.7 Persona
que acompafnia al visitante, dieron respuesta cuyo codigo estad com-
prendido entre 2y 8.

* Al escuchar la respuesta, registre el niumero que corresponda sin
incluir al entrevistado.

Y de estas, ¢ cuantas son menores de 12 afios?

» Posterior a la pregunta anterior, indague sobre los menores de 12
afos y registre el numero que corresponda.

* En caso de no haber menores de 12 afios, registre ceros en el es-
pacio correspondiente.

Tipo de entrada

(2.6)
i Como fue su

ingreso a este
lugar?

1 Con pago
2 Gratuito

CRUCE
UN CODIGO

Persona que acompaiia al visitante

(2.7)
¢ Quién lo acompafio en la visita?

REGISTRE MAXIMO
DOS CODIGOS

1 Nadie PASEA —» 29
2 Familia

3 Pareja/Novio(a)

4 Amigos/Conocidos

5 Compaiieros de trabajo

6 Grupo escolar

7 Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.)

8 Ofro (especifigue)

Especifique

Tamano del grupo

(2.8)

i Cuantas personas
lo acompafiaron?
REGISTRE TOTAL DE PERSONAS
SIN INCLUIR AL ENTREVISTADO

Y de estas, ;cuantas son me-
nores de 12 afos?

REGISTRE TOTAL DE PERSONAS
MENORES DE 12 ANOS

Total Menores de 12 afos
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(2.9) ¢Cuales de los servicios que le voy a mencionar a continua-
cion utilizé?
Objetivo: identificar los diferentes tipos de servicios que utilizé el visitante.

Instrucciones: lea las opciones y al escuchar la respuesta, registre los
cédigos que correspondan iniciando en el orden que el visitante mencione.

(2.10) ;Qué le parecieron la o las exposiciones?

Objetivo: conocer la evaluacion que manifieste el visitante sobre la ex-
posicion.

Instrucciones:

+ Lealas opciones 1 a 4 y al escuchar la respuesta, registre el co-
digo que corresponda.

* En caso de que la respuesta obtenida sea similar a las opciones
5 0 6, registre el cddigo correspondiente.

+ Silarepuesta es la opcién 6 no vi la o las exposiciones, pase a la
variable 2.12.

Casos concretos: ante respuestas distintas a las precodificadas, consi-
dere los calificativos mas cercanos.

Ejemplos: en respuesta “Excelente” | 1 “Pésima” | 4

(2.11) Con las exposiciones que viod, califique de 0 a 10 el nivel de
aprendizaje que obtuvo, donde 0 es que no aprendié nada

nuevo y 10 que todo lo que aprendié fue nuevo.

Objetivo: conocer la evaluacion del visitante sobre la exposicion, a partir
de su experiencia personal, relativa al conocimiento nuevo que le hayan
dejado la o las exposiciones.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registre la calificacion mencionada.
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Servicios utilizados

(2.9)

éCuales de los servicios que le voy a mencionar
a continuacion utilizé?

01 Salas de exhibicion

02 Tienda {compra de productos)
03 Visita guiada

04 Servicio de audioguia

05 Talleres educativos

06 Actividades académicas

07 Actividades culturales

08 Biblioteca/Centro de documentacion
09 Archivo histdrico

10 Silla de ruedas

11 Otro

REGISTRE EL(LOS) CODIGO(S)

Opinion sobre las exposiciones

{2.10)

iQueé le parecieron la
o las exposiciones?

Muy buenas

Buenas

Malas

Muy malas

Regulares

No vi la(s) exposicion(es) PASE A ———p 212

[=; I [ R S I N )

REGISTRE UN CODIGO

Nivel de aprendizaje

(2.11)

Con las exposiciones que vié,
califique de 0 a 10 el nivel de aprendizaje
que obtuvo, donde 0 es que no aprendio
nada nuevo y 10 que todo lo gue aprendio

fue nuevo

REGISTRE EL NUMERO

I —




(2.12) ¢ Cuanto tiempo duré su visita?
Objetivo: identificar el tiempo de permanencia en el recinto.

Instrucciones: al escuchar la respuesta, registre el numero de horas que
corresponda y de minutos.

Criterios:
* Registre el tiempo en horas y minutos.

» Si el tiempo son horas completas (sin fraccién), escriba el nUmero
en las casillas que corresponda, anteponiendo el cero si es nece-
sario y, a su vez, en las casillas de minutos registre ceros.

» Siel tiempo total no se ajusta a una hora registre ceros en horas y
los minutos en las casillas que correspondan.

(2.13) ¢ Le gustaria regresar a este lugar en otra ocasiéon?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de
su disposicion a repetir la visita.

Instruccion: al escuchar la respuesta, cruce con una X el codigo que co-
rresponda.

(2.14) ; Recomendaria este lugar? ;Porqué?

Objetivo: conocer el interés del visitante, a través de la manifestacion de
su disposicion a recomendarlo.

Instruccion:
» Al escuchar la respuesta, registre un cédigo.

+ Ante respuesta S/ registre un cédigo de 11 a 15, en caso de res-
puesta distinta a las precodificadas, registre el cédigo 16 (Otro) y
especifique en el espacio correspondiente.

* Ante respuesta NO registre un codigo de 21 a 26, en caso de res-
puesta distinta a las precodificadas, registre el cédigo 27 (Otro) y
especifique en el espacio correspondiente.

Duracion de la visita

(2.12)

é£Cuanto tiempo duré su visita?

REGISTRE EN HORAS Y MINUTOS

Horas : Minutos

Intencion de repetir\

la visita
(2.13)

i Le gustaria regre-
sar a este lugar en
otra ocasion?

CRUCE UN CODIGO
si NO
q 2

Recomienda la visita

(2.14)

¢;Recomendaria este lugar?
iPor qué?
REGISTRE UN CODIGO
Codigos para respuesta Si

11 Es bonito {hermoso, bello, lindo, agradable)
12 Es interesante

13 Por su historia, valor cultural

14 Para aprender, conocer

15 Por sus exposiciones

16 Otro (especifigue)

Cadigos para respuasta NO

21 No es de su agrado, aburrido, poco interesante
22 Esta muy lejos, no hay transporte

23 Cosfoso, caro

24 Mala infraestructura

25 Exposiciones poco o nada interesantes

26 Falta de personal

27 Otro (especifigue) )
Especifigue

P
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(2.15) ¢ Qué calificacion de 0 a 10 le daria a este lugar?

Objetivo: conocer la evaluacion que el visitante manifiesta sobre el re-
cinto.

Instruccion: al escuchar la respuesta, registre la calificacion mencionada.

(2.16) ¢Usted por qué diria que las personas no asisten a este tipo
de lugares?

Objetivo: identificar posibles razones por las cuales no se visitan estos
lugares de exhibicién, con la finalidad de disponer de elementos para la
busqueda de mecanismos que promuevan mayor afluencia de visitantes.

» Escuche y registre de 01 a 09 la opcidn que corresponda.

* Ante respuesta distinta a las precodificadas, registre el codigo 10
(Otro) y especifiquelo en el espacio correspondiente.

36

Evaluacion
general

(2.15)

£Qué
calificacion
de0a10
le daria
a este
lugar?

REGISTRE EL
NUMERO

Motivo para no visitar

(2.16)

cUsted por qué diria que las personas

no asisten a este tipo de lugares?

REGISTRE MAXIMO TRES CODIGOS

Mo fienen tiempo

Por el trabajo

Estan muy lejos

No tienen dinero/Es costoso

Mo les gusta/Es aburrido

Prefieren ver la television

No les interesalFalta de motivacion/Flojera
Falta de cultura/Educacion

Falta de difusion y publicidad/Desconoci-
miento

Otro (especifique)

Especifique




5. Cuestionario anual

Para llevar a cabo el registro de la informacion solicitada en el cuestionario para informacién anual de la institucion
museistica, es necesario conocer su contenido previo al inicio del afio estadistico de referencia. En este sentido,
se debe considerar lo siguiente:

Analizar cada variable del cuestionario, con el fin de determinar posibles dudas para su registro y que re-
quieran de la orientacion de la coordinacion estatal del INEGI en su entidad federativa.

Identificar al inicio del afo las variables en las que se solicitan registro unico. Es decir que al cierre del afio
estadistico se registrara conforme a la situacién de la institucion a dicha fecha.

Llevar un registro de la informacioén de variables que requieren datos de todo el afio estadistico, con el fin
de contar con cifras mensuales y anuales.

Implementar mecanismos de resguardo de la informacion que refiere el punto anterior, para disponer de
ella sin contratiempos al momento del registro con desglose mensual y anual en el cuestionario.

Recuerde que toda esta informacion requiere ser plasmada conforme a la contenida en sus registros admi-
nistrativos.

5.1 Objetivo particular

Captar datos de las instituciones museisticas sobre la infraestructura, caracterizacién y operacion de la institucion,
asi como afluencia y actividades anuales, que permita la generacion de informacién estadistica de museos.

5.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento donde se registran los datos de referencia.

Para tener un buen manejo del cuestionario, es necesario conocer y revisar su estructura, los tipos de pregun-
tas que contiene y las instrucciones generales de llenado que incluye.

El cuestionario esta conformado por tres partes:

e Caratula
e Secciones

¢ QObservaciones

5.2.1 Caratula

Es la portada del cuestionario y tiene los siguientes apartados:

Clave

Nombre

Dependencia o institucion de adscripcion
Ubicacion geografica

Afio estadistico

Persona autorizada para suministrar datos

Fecha de entrega a INEGI

Folio (Para uso exclusivo del INEGI)
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Ademas, incluye los articulos que sustentan legalmente las funciones del INEGI, es decir, la confidencialidad

de la informacién y la obligacion que tenemos los ciudadanos de proporcionar informacion.

38

(] . Forma | PEC-8-27
ESTADISTICA DE MUSEOS

ol® ..
Informacion anual
L INEGI

{ DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA N

1. Clave =l TTTTTTTT1] 5. Afio estadistics 20

2. Nombre

3. Dependencia o institucion de adscripeion

4. Ubicado en:
Entidad federativa

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI
FOLID

Municipio o alcaldia

\. Localidad

L
( DISFOSICIONES DE LA LEY DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA j
~

-

CONFIDENCIALIDAD ¥ RESERVA

Conforme a las disposicicnes del Articulo 38, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor.
"Los datos e informes que |os informantes del Sistema proporcionen para los fines estadisticos y provengan de registros administrativos, seran manejados
observando los principios de confidendialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni haran
prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiseal, en juicio o fuera de &7

OBLIGATORIEDAD
De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: "Los informantes

del Sistema estaran cbligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines
\hesladlsljms. censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

( INFORMACION GENERAL J)

OBJETIVO. La estadistica sobre musecs busca producir y difundir informacion estadistica scbre las acciones museales en relacion con las comunidades
que los visitan, mediante la captacion y procesamiento de entrevistas a visitantes y de los registros administrativos generades en los establecimientos
destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del senvicio plblico de informacion, a la formulacion de politicas culturales, a la
toma de decisiones en relacion a los museos y |a gestion de los mismos.

MUSED. Es una institucion piblica o privada, permanente, abierta al plblico, al servicio de la sociedad y su desarmllo, que adguisre, conserva, estudia,
comunica y expone o exhibe el patimonic material, con fines de estudio, educacion y recreacion.

PERIODO DE LLENADO. Los datos a registrar se refieren al ano estadistico, por lo cual el llenado del cuestionario se debe realizar durante la primera
mitad del mes de enero del afio siguiente a éste, a fin de considerar los datos completos.

MOTA. Personal del INEGI acudira por los cuestionarios a partir de la tercera semana del mes de enero del afio siguiente al que refiere la informacion.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

" Ye

1. Escriba con letra de molde claramente |a respuesta solicitada en el cuestionario con tinta azul y evite omitir dato alguno.

2. El cuestionario se llenara una vez al afio, por lo que la informacion contenida en este tendra caracter de informacion anuwal.
3. 5i requiere hacer una adlaracion o complementar informacion, utilice el espacio destinado para obsenvaciones.
4.

Para el lenado del presente cusstionario consulte &l Manual para la fuende informante de I esfadiztica de museos. INEGL

NOTA IMPORTANTE: & llenado del presente cusstionario es responsabilidad del titular del museo.

AUTORIZACION DEL INFORMANTE

!

Persona autorizada para suministrar los datos

MNaombre Fecha de entrega a INEG]

Firma

c | | | | | 1 1
e Dia Mas Ano

Area de adscripeion

Sallo de |a institucion

L W A R G AW




5.2.2 Secciones

El cuestionario contiene 4 secciones con 48 preguntas, que son:

1. Infraestructura

Caracteristicas de la institucion

Caracteristicas de operacioén de la institucion

2
3
4. Variables de registro continuo
5

Servicio de visita virtual a exposiciones

1. INFRAESTRUCTURA

11
1.2

Afio de creacion de la institucion

Afio de apertura al publico

Superficie del terreno

| 1.3 m2

2. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

1.10 Sefalizacion
(Margue con X una 0 mas opciones)

1 D Orientadoras 3 D Identificativas

2 D Informativas 4 D Reguladoras

D D Ninguna

21 Tipo de establecimiento
(Marque con X una opcidn)

1 D Museo

=S I e

3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

24 Tipo de coleccion permanente
(Marque con X una o mas opciones)

1 D Paleontologia
2 D Arqueclogia

g Hictaria

3.6 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)

1 Para estudiantes
2 Para grupos escolares
3 Paquetes familiares

4, VARIABLES DE REGISTRO CONTINUO

3.8 Personal de lainstitucion =~
(Registre el total del personal segun el drea
en la cual participa)

Hombres Mujeres

1 Total

Desglose por mes de ocurrencia

Variables Total

Ene. ‘ Feb. ‘ Mar. | Abr. | May. | Jun, | Jul, ‘ Ago. ‘ Sept. | Qct. ‘ Nov. | Dic.

4.1 Dias abiertos al visitante:

Total ‘ ‘ ‘ ‘

4.2 Afluencia de visitantes:

Total | | \ \

5. SERVICIO DE VISITA VIRTUAL A EXPOSICIONES

(s

.1 ¢ Cuenta con servicio de visita virtual a exposiciones? (Marque con X)

1 D Si Continie

2 D No (No registre mas datos)

\

5.2 Direcccion Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales:

5.3 Fecha de inicio de visitas virtuales

LLLLLIL I

Dia  Mes Afio

Desglose por mes de ocurrencia

5.4 Numero de visitas virtuales a Total
exposiciones

Ene. Feb. Mar.

Abr.

May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.

Nov.

Dic.
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5.2.3 Observaciones

Se utiliza para realizar alguna aclaracion o describir una situacion especial que se presente durante el llenado de
la informacion. En la pregunta debe poner un asterisco (*) y en Observaciones el numero de la pregunta seguida
de una explicacién precisa (clara y concreta) del problema o situacion que le permita después comentarlo.

\

Observaciones:

5.3 Instrucciones generales del llenado del cuestionario

En este capitulo podra identificar los diferentes tipos de preguntas que existen en el cuestionario y las instruc-
ciones generales de llenado que aplican a ellas, las cuales le permitiran realizar el llenado con mayor calidad.

5.3.1 Instrucciones generales de llenado
Las indicaciones que debe tomar en cuenta para el llenado del instrumento de captacién son las siguientes:
» Utilice boligrafo de tinta azul.

« Parallenar o hacer anotaciones en el cuestionario, escriba con letra clara, de molde, numeros legibles y
no abrevie.

* No borre ni tache una respuesta equivocada. Si necesita corregir, cancele poniendo dos lineas horizon-
tales y, luego, en la parte superior registre la correcta o bien si no es suficiente el espacio registre en
observaciones la opcion.

Ejemplo: | 3.5 cuota de ingreso
(Registre en pesos la cantidad)

20
1 |_Z|£|ﬂ_:|: Precio de entrada para un adulto

* Alo largo del cuestionario encontrara la opcion de Otra y Otro (especifique); en estos casos especifique
en el espacio correspondiente la informacion.

5.3.2 Tipos de preguntas

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas y su disefio corresponde a una manera particular de regis-
trar la respuesta. Para hacer un correcto llenado del cuestionario, debe considerar las siguientes indicaciones:

« Todas las preguntas contienen mayusculas y minusculas, las instrucciones se expresan entre paréntesis,
las cuales debe seguir al momento de llenar para que sepa cémo registrar la respuesta.
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3.9 Personal de servicios subrogados
(Registre el total del personal segun el area en la cual participa)

1 Vigilancia/Custodios/Edecanes

2 Mantenimiento/Jardineria

3 Limpieza

4 Audio y video, redes sociales, sistemas, disefio y fotografia

5 Personal administrativo
6 Otro

Especifique

* Preguntas en las que lee cada una de las opciones y registra el codigo que corresponda de acuerdo con
la respuesta.

f2.1 Tipo de establecimiento
(Margue con X una opcion)

1 D Museo

Galeria de arte
Jardin botanico
Jardin zoolégico
Acuario
Planetario

Museo en zona arqueolégica

NN EENENR RN

Otro tipo Especifigue

* Preguntas con pases marcados, los cuales debe respetar para que el llenado sea congruente.

2.4 Tipo de coleccion permanente \
(Margue con X una o mas opciones)

1 Paleontologia
Arqueologia

Historia

Arte
Etnografia/Antropologia
Industria

Historia natural

Ciencia y tecnologia

Sin coleccion (pase a 2.10) < |

= = < B = N L

N B
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* Preguntas en donde se requiere registrar informacion en especifique.

3.6 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)

1 Para estudiantes
Para grupos escolares
Paquetes familiares
Maestros/Docentes
Mifios de 0 a 12 afios
Tercera edad
Personas con discapacidad
Otro

| =~ O N o W M

Especifigue <

5.4 Contenido del cuestionario

A continuacion, revisaremos cada una de las preguntas que conforman las secciones del cuestionario y las consi-
deraciones que debe tomar en cuenta para aclarar dudas.

Como lo mencionamos en el tema 5.2, el cuestionario consta de una caratula y de cuatro secciones que cubren
los siguientes temas:

' ™
CARATULA
e vy
' N\
1. INFRAESTRUCTURA
p vy
'4 )

2. CARACTERISTICAS
DE LA INSTITUCION

3. CARACTERISTICAS DE LA
OPERACION DE LAINSTITUCION

A S
'4 N\
4. VARIABLES DE REGISTRO
L CONTINUO )

5. SERVICIO DE VISITA VIRTUAL
A EXPOSICIONES
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5.4.1 Caratula

El objetivo de la portada es conocer las principales caracteristicas de la institucion.
DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave

Objetivo: asignar clave numérica de control para la identificacion de la institucion en la cual se lleva a cabo el
registro de la informacion.

Instruccién: la coordinacién estatal del INEGI asigna clave numérica para identificacién del museo.

1. Clave llel [T TTTTTT]

2. Nombre
Objetivo: identificar la institucion en la cual se llevo a cabo el registro de la informacion.

Instruccién: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

2. Nombre

3. Dependencia o institucion de adscripcion
Objetivo: identificar la institucidn a la cual esta inscrito el museo

Instruccién: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

3. Dependencia o institucién de adscripcidn

4. Ubicado en
Objetivo: contar con elementos para georreferenciar al museo en donde se lleva a cabo el registro de la informacion.

Instruccién: la coordinacion estatal del INEGI, antes de salir a campo, transcribe en el cuestionario el dato para
identificacion del museo.

4. Ubicado en; Entidad federativa

Municipio o alcadia

Localidad

5. Ao estadistico
Objetivo: identificar el afio al que hace referencia el registro de la informacion.

Instruccion: escriba correctamente el afio estadistico.

5. Afio estadistico 20 | | |
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PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

Folio: el registro de este numero es responsabilidad del personal de INEGI. Este dato forma parte del control de
la informacién del cuestionario y de la llave que sera integrada para cada registro.

PARAUSO EXCLUSIVO DEL INEGI

FOLIO

AUTORIZACION DEL INFORMANTE
Persona autorizada para suministrar los datos

Objetivo: identificar a la persona responsable de la institucion que entregara la informacién y documentos al
INEGI, con lo cual se dispondra de datos que permitan consultas en caso de dudas al analizar posteriormente
dicha informacion.

Instruccion: registre nombre, firma, cargo y area de adscripcion de su puesto.

Persona autorizada para suministrar los datos
Nombre

Firma

Cargo

Area de adscripcién

Sello de la institucion y fecha de entrega a INEGI
Objetivo: contar con el sello de la institucidn y fecha en la cual se entrega a la coordinacion estatal del INEGI.
Instruccion: registre la fecha en los espacios correspondientes asi como el sello de la institucion.

Criterio: |la fecha debe corresponder al mes de enero del afio siguiente al ejercicio estadistico que refieren los
datos proporcionados en el cuestionario.

Fecha de entrega a INEGI

|I|i|ll|

Sello de la institucion Dia Mes Afio

5.4.2 Infraestructura

El objetivo de esta seccion es conocer parte de la construccion o edificacion de la institucién asi como el equipa-
miento técnico, servicio e instalacidon necesarios para el desarrollo de la actividad museal.

(1.1) Ao de creacién de la institucion
Objetivo: identificar el afo de creacion de la institucion, que permita determinar la antigliedad del mismo.
Instruccién: registre el afio a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser menor o igual al afio de apertura del museo.
Cuando el museo forme parte de un recinto mayor (zona arqueoldgica, parque, santuario, centro de culto, etc.)

debera considerarse la fecha de creacion del museo y no la del recinto.

1.1 | Ano de creacion de la institucion
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(1.2) Ano de apertura al publico
Objetivo: conocer el afo en el cual se abrié al publico la instituciéon museistica.
Instruccidn: registre el afio a cuatro digitos.

Criterio: el dato registrado debe ser mayor o igual al punto 7.7 afio de creacién de la institucion.

‘1.2 Afo de apertura al publico

(1.3) Superficie del terreno
Objetivo: distinguir el total de la superficie del terreno propiedad de la institucion museistica.

Instruccién: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

130 | 11| Ime Superficie del terreno

(1.4) Superficie total construida
Objetivo: distinguir la superficie total construida dentro del terreno propiedad de la institucion museistica.
Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

Criterio: la cifra registrada en la variable 1.4 debe ser igual al resultado de sumar los valores de las variables 1.5,
1.6,1.7y1.8.

4 | | L L1 | |me Superficie total construida

(1.5) Superficie de exhibicion para exposiciones permanentes

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para salas de
exhibiciones permanentes.

Instruccién: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

W50 | ||| | | m2 Superficie de exhibicion para
exposiciones permanentes

(1.6) Superficie de exhibicion para exposiciones temporales

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para la exhibicién
de exposiciones temporales.

Instruccién: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

16 | | L] e Superficie de exhibicion para
exposiciones temporales

(1.7) Superficie para servicios y atencion al visitante

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para servicios y
atencion al visitante.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

1.7[ | | | ‘ | |m2 Superficie para servicios y atencion
al visitante
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(1.8) Superficie para administracion y operacion de la institucion

Objetivo: identificar la superficie construida en metros cuadrados que destina el establecimiento para adminis-
tracion y operacion de la institucion.

Instruccion: registre la cantidad en metros cuadrados en las casillas, alineada a la derecha.

1.8 | | | ] | | |m2 Superficie para administracion
y operacion de la institucion

(1.9) Caracteristicas del inmueble

Objetivo: conocer los rasgos de edificacion del inmueble, en el cual se encuentra establecido el recinto.

Instruccion: marque con X una de las tres opciones de respuesta.

1.9 Caracteristicas del inmueble
(Margue con X una opcion)

1 Edificacion Edificacion Dentro de otro
construida adaptada espacio cultural
ex profeso

(1.10) Senalizacion

Objetivo: conocer los diferentes tipos de sefializacion con que cuenta la institucion disponibles para las perso-
nas que acuden a ella.

Instrucciéon: marque con X una 0 mas opciones.

Considere los siguientes ejemplos:
* Orientadoras: mapas y planos del lugar.
* Informativas: sefales en azul como banos, biblioteca, etcétera.
* Identificativas: son las que sefialan las areas del lugar como restaurantes,etcétera.
* Reguladoras: sefales que indican prohibido el paso, no fumar, alto voltaje, etcétera.

~N

1.10 Sefalizacion
(Margue con X una 0 mas opciones)

1 D Orientadoras 3 D Identificativas 5 D Ninguna

2 D Informativas 4 D Reguladoras

(1.11) Accesibilidad
Objetivo: identificar los medios con que cuenta el establecimiento museografico para el acceso de los visitantes.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

* En caso de contar con alguna(s) diferente(s) a las precodificadas, marque la opcion 5 (otra) e indique en
el espacio especifique.

Considere los siguientes ejemplos:

« Auditiva: bucle magnético individual, amplificadores individuales de sonido o personal con conocimiento
del lenguaje de senas.

* Motriz: silla de ruedas, rampas, elevadores, espacios amplios para su facil acceso o bafios especiales
para personas con sillas de ruedas.

» Cognitiva: artes plasticas, juegos de mesa, talleres de teatro y manual principalmente, capacitacion para
padres con hijos especiales o capacitacion para profesores.

» Visual: folletos con informacion general sobre el museo en braille, letreros en braille en todo el recorrido
del museo o bandas de guia para personas con debilidad visual.
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1.11 Accesibilidad
(Margue con X una o mas opciones)

1[ JAudva  3[ ] Cogniva 5[ Ot Especifique

2 |:| Motriz 4 DVisual 6 I:' Ninguna

(1.12) Pagina web
Objetivo: conocer si la institucion cuenta o no con un espacio en la internet como medio de publicidad de la misma.
Instrucciones:

* Marque con X una opcion.
» Encaso de 1 (Si), especifique.

1.12 Pagina web (Margue con X una opcion)
1 I:' Si WWW. Especifique

(1.13) Capacidad de recepcién y atencion
Objetivo: conocer el numero de visitantes que diariamente puede atender y recibir la institucion.
Instrucciones:

* Registre en la opcidn 1 el total de visitantes que de manera simultanea (en un mismo momento) puede estar en el
establecimiento; y en la opcién 2 el nUmero maximo que puede atender la institucion museistica en un dia.

» Las cifras registradas deben estar alineadas a la derecha.

Recuerde que los visitantes a considerar son exclusivamente aquellos que visitan el museo sin considerar el recin-
to del cual forman parte (zona arqueldgica, parque, santuario, centro de culto, etcétera).

1.13 Capacidad de recepcion y atencion
(Registre el fotal de wisitantes gue es posible atender y recibir)

1T | | | | | | Simultanea

2|||||||Enundia

5.4.3 Caracteristicas de la institucién
El objetivo de esta seccion es conocer las diferentes caracteristicas de funcionalidad del recinto.
(2.1) Tipo de establecimiento

Objetivo: identificar la clase de institucion con base en su denominacion, las caracteristicas propias de su misién
y por las cuales es reconocido por el visitante.

Instrucciones:
* Marque con X una opcién.

* En caso de marcar la opcion 8 (Otro), especifique.
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/2.1 Tipo de establecimiento
(Marque con X una opeion)

1 [ ] Museo

2 [ ] caleriade arte
3 l:‘ Jardin botanico
4 l:‘ Jardin zoologico
5 [ ] Acuario

6 l:‘ Planetario

7 l:‘ Museo en zona arqueologica

8 l:‘ Ofro tipo

(2.2) Institucion con fines de lucro
Objetivo: conocer si la institucion fue creada con fines de lucro.

Instrucciéon: marque con X una sola opcion.

2.2 Institucion con fines de lucro
(Marque con X una opcion)

1Ds|' 2DN0

(2.3) Tematica principal
Objetivo: conocer el tipo de establecimiento museografico segun la teméatica que lo identifica.

Instruccion: marque con X la opcién principal.

2.3 Tematica principal
(Margue con X una opeion)

1 [_] Arqueologia
2 [] ae

3 [ ] Paleontologia
a4 [ ] Historia

5 [ ] industria

6 [ ] ciencia

7 D Tecnologia

8 D Ambiental/Ecologia

&

(2.4) Tipo de coleccion permanente
Objetivo: identificar el establecimiento museografico segun el (los) tipo(s) de coleccién que exhibe(n).
Instrucciones:

* Marque con X una o mas opciones, segun el tipo de colecciéon que presenta la institucion.

* En caso de no contar con una coleccién permanente marque cédigo 9 (Sin coleccién) y pase hasta la
pregunta 2.10 Gestion administrativa.

2.4 Tipo de coleccion permanente \
(Marque con X una o mas epciones)

1 D Paleontologia

2 D Arqueologia

Historia

Arte
Etnografia/Antropologia
Industria

Historia natural

Ciencia y tecnologia

I

Sin coleccion (pase a 2.10)
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(2.5) Coleccion permanente exhibida durante todo el aifio
Objetivo: saber si cuenta la institucion con una coleccion permanente en todo el afio.

Instrucciéon: marque con X solo una opcién.

2.5 Coleccion permanente exhibida durante todo el afio
(Margue con X una opcion)

(2.6) Renovacion de la coleccién permanente
Objetivo: saber si el recinto renovo la coleccion permanente y el afio de esta.
Instrucciones:

* Marque con X una sola opcién.

» Silarespuesta es 1 (Si), especifique el afio en la que se renovo la coleccion.

« Silarespuesta es 2 (No), pase a la pregunta 2.8 Origen de la coleccion permanente.

2.6 Renovacion de la coleccion permanente
(Marque con X una opcion)

1 I:‘ Si Especifigue afio

2 I:l No (pase a 2.8)

(2.7) Cobertura de la renovacion
Objetivo: conocer si la renovacion de la coleccion permanente fue total o parcial.

Instrucciéon: marque con X solo una opcion.

2.7 Cobertura de la renovacioén
(Margue con X una opcion)

1 D Total 2 D Parcial

(2.8) Origen de la coleccién permanente

Objetivo: determinar el tipo de establecimiento museografico conforme a la procedencia legal o administrativa
de la coleccion que exhibe.

Instruccion: marque con X una o0 mas opciones.

2.8 Origen de la coleccién permanente
(Marque con X una o mas opciones)

1 |:| Rescate

2 |:| Decomiso

3 |:| Donacion

4 |:| Proteccion por la ley

5 |:| Comodato/Préstamo

6 l:‘ Adgquisicion
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(2.9) Representacion de la colecciéon permanente

Objetivo: identificar los establecimientos museograficos de acuerdo con el alcance geografico que representa
la coleccién que se exhiben.

Instruccion: marque con X una o mas opciones.

6.9 Representacion de |la coleccion permanente
(Margue con X una o mas opciones)

1 [ ] Local

2 [ ] Estatl
3 [ ] Regional
4 [ ] Nacional

5 I:I Internacional

(2.10) Gestion administrativa

Objetivo: identificar el tipo de establecimiento museografico de acuerdo con el sector publico, privado u otro que
lo administra.

Instrucciones:
* Marque con X las opciones correspondientes.

» En caso de respuesta 7 (Otro), especifique.

Criterio: si la respuesta es 1 (Sector publico), debe tener informacién en una de las clases.

2.10 Gestion administrativa
(Margue con X las opciones correspondientes)

1 I:‘ Sector publico
1 I:‘ Federal
2 |:| Estatal
3 |:| Municipal

4 |:| Universitario

]

NN

Sector privado

Mixto

oW

Fideicomiso

o

Asociacion y sociedad civil
Comunitario

Otro

Especifique

(2.11) Titularidad
Objetivo: identificar la clase de establecimiento museografico segun tipo de propietario del mismo.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

» Silarespuesta es 5 y/u 8 (Otra), especifique.

Criterio: si la respuesta es 1 (Publico) o 2 (Privado), debe tener informacién por lo menos en una de sus clases.
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211 Titularidad
(harque con X las opoiones corespondienies)

1 [] Ppublico
1 E‘ Federal
2 \:‘ Estatal
3 \:‘ Municipal
4 l:l Universitario
kil D Varias
2 D Privado
1 l:‘ Asociacion y sociedad civil
2 D Fundacion
3 E‘ Empresarial
4 I:l Edlesidstica
5 [ ] unipersonal
[ l:l Varias
T E‘ Comunitario
a8

Dmm

3 [ ] wio

4 D Fideicomiso

5 D Otra

5.4.4 Caracteristicas de operacion de la institucion

El objetivo de esta seccion es conocer las diferentes caracteristicas de operacion del recinto.

(3.1) Origen de los recursos financieros para la operacion

Objetivo: identificar los establecimientos museograficos de acuerdo a las fuentes de donde se hacen llegar los
recursos financieros para llevar a cabo la operacion de este.

Instruccion: marque con X las opciones correspondientes.

Criterio: si la respuesta es 1 (Recursos publicos) debe tener informacion en al menos una de sus clases.

3.1 Origen de los recursos financieros para la operacion \
(Marque con X Ilas opciones correspondientes)

1 D Recursos publicos

1 D Federal

2 D Estatal

3 D Municipal
2 D Recursos privados

3 D Recursos mixtos

4 D Recursos autogenerados

51

INEGI. Estadistica de museos. Manual para la fuente informante. Afio 2022.



INEGI. Estadistica de museos. Manual para la fuente informante. Afio 2022.

(3.2) Grupos de apoyo
Objetivo: conocer si la institucién recibe algun apoyo diferente y de dénde proviene este.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

» Silarespuesta es 5 (Otro), especifique.

3.2 Grupos de apoyo
(Marque con X una o mas opciones)

1 I:‘ Sociedad de amigos
2 D Fundacion
3 D Patronato
4 |:| Fideicomiso
5 D Otro
Especifique
6 l:‘ Ninguno

(3.3) Entrada
Objetivo: identificar el tipo de acceso disponible para visitantes.
Instrucciones:

* Marque con X una opcion.

» Cuando la respuesta sea 1 (Siempre es gratis) pase a variable 3.7.

» Cuando la opcion sea 2 (Sélo algunos dias es gratis), especifique los dias.

3.3 Entrada .
(Marque con X una opcion)

1 D Siempre es gratis (Pasea 37)

2 D Solo algunos dias es gratis (Indique cuales)

1 D Lunes
2 D Martes
3 D Miércoles
4 D Jueves
5 D Viemes
6 [ | sabado
7 D Domingo

3 D Siempre tiene costo
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(3.4) Cobro a extranjeros
Objetivo: conocer si se les hace algun cobro a los visitantes extranjeros.

Instrucciones: cruce un cédigo.

3.4 Cobro a extranjeros
(Margue una opcion)

¢,Siempre se cobra a los extranjeros?

1D8i 2DN0

(3.5) Cuota de ingreso
Objetivo: distinguir el precio que paga el visitante por su ingreso al establecimiento museografico.

Instruccion: registre en pesos la cantidad alineada a la derecha.

3.5 Cuota de ingreso
(Registre en pesos la canfidad)

1 Precio de entrada para un adulto

2 Precio de entrada para un extranjero

3 Visita nocturna

4 Visita con servicios integrados

(3.6) Descuentos/Exenciones
Objetivo: identificar los descuentos que la institucion museistica proporciona a sus diferentes tipos de visitantes.
Instrucciones:

* Registre en las opciones, las cantidades en pesos alineandolas a la derecha.

* Las cantidades deben corresponder al importe del descuento.

» Sila opcion es 8 (Otro), especifique.

[3.6 Descuentos/Exenciones
(Registre en pesos la cantidad)

Para estudiantes

Para grupos escolares
Paquetes familiares
Maestros/Docentes
Nifios de 0 a 12 afios
Tercera edad

Personas con discapacidad

EEEEEEE

o~ @ oW s W N

Otro

Especifique
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(3.7) Servicios disponibles
Objetivo: identificar los diferentes servicios que ofrece el establecimiento museografico.
Instrucciones:

* Marque con X las opciones correspondientes.

* En caso de opcion 25 (Otro), especifique.

Criterio: si la respuesta es cédigo 19 (Visita guiada) o 21 (Equipo para personas con discapacidad), debe tener
informacion al menos en una de sus clases.

37 Barvicios disponibles
(Margue con X 43 GEciones coreapondienias)

1 [ ] salas ce exnibicin
2 [ ] Foro para everios
3] Auditona
4 |:| Sala de usos mitples
5| | Centrode interpretacion
6| | Biblioteca
T[] centro da documentacitn
3 |:| Archive histbrico
9 [ | Area de exnmicion audiowisual
10 |:| Actndades artisticas y culturales
11 I:l Actndades académicas
12[ | Tienda
13 [ ] ReslaurantsiCafeteriz
14 | Renta do espacios
15[ | Baiics
16 |:| Sarvici mddico
17 [ ] GuaramopatConsigna
18 [ | Esaconamiento
1% |:| Visita quiada
1 l:' Con guia 2 |:| Con sistema de sudoguia
20 |:| Infraestructura para personas con discapacidad
H I:l Equipo para personas con discapaddad
1 [[] swaue nedas 2 [ ] eraile
3 |:| Lenguaje g2 seflas 4 |:| oo
zz[ ]| w
a I:l Sala interactiva y paniallas
24 I:l Hemamienias digitales (APPS, codigo OR)

[ | obe

Eopectioun
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(3.8) Personal de la institucion

Objetivo: conocer el nUmero de personas por sexo que labora en las diferentes areas del museo, a cambio de
un pago por sus servicios. Excluye por lo tanto a las personas que se encuentran laborando bajo el esquema de
servicios subrogados, asi como al voluntariado y al servicio social.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo segun el area en la cual participa al dia ultimo del afio de referen-
cia. La cifra debe estar alineada a la derecha.

* Cuando la opcién 9 (Otro) presente valores, debe haber informacion en especifique.

Criterio: la cifra registrada en la opcion 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 9.

3.8 Personal de la institucisn )
{Rergisz.-e ef folal del personal segin ef drea
e la cual parficipa)
Hombres Mujeres
I T O O I 7™
2L L 1| LI 1| | DirecconAdministracian
3 | | | | | | | | Resguardo y registro de colecciones
4 | | | | | | | | Educacidn y comunicacion

en

Mantemmiento y hmpieza

e 1 [ | | | | | Seguridad/Personal sala/Atencidn al piblico
7 L1 | | L] | | Investigacion y curaduria
i1 | | | | | | | | Museografia y disefio
o L1l [ 1T L1 11 ow
Especifigue
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(3.9) Personal de servicios subrogados

Objetivo: conocer el total del personal subrogado que labora en la institucion y que no pertenece de manera di-
recta a esta.

Instrucciones:
* Registre el total de personal segun el area en la cual participa. La cifra debe estar alineada a la derecha.

« Silarespuesta es 6 (Otro), especifique.

3.9 Personal de servicios subrogados
(Registre el total del personal segun el drea en la cual pariicipa)

1 Vigilancia/Custodios/Edecanes

Mantenimiento/Jardineria

Limpieza

Audio y video, redes sociales, sistemas, disefio y fotografia

Personal administrativo

FEET

Otro

Especifique

(3.10) Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante
Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucion por sexo que atiende de forma directa al visitante.

Instruccion: registre el total del personal que atiende y verifique que no sea mayor al total de la variable 3.8.

3.10 Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante
(Registre el total del personal que atiende)

1 Hombres
2 Mujeres

(3.11) Edad del personal de la institucion

Objetivo: identificar la edad del personal de la institucién por sexo al momento de recabar la informacion. Incluye
personas por sexo que labora en las diferentes areas del museo, a cambio de un pago por sus servicios. Excluye
por lo tanto a las personas que se encuentran laborando bajo el esquema de servicios subrogados, asi como al
voluntariado y al servicio social.

Instruccion: registre el total del personal de la institucion por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar
alineada a la derecha.
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Criterio: la suma de las variable 3.11 Edad del personal de la institucién debe ser igual al punto 1 (Total) de la
variable 3.8 Personal de la institucion.

6.11 Edad del personal de la institucion
(Registre el total del personal segin el grupe de edad)

Hombres Mujeres

1 De 15 a 19 afios
2 De 20 a 24 afios
3 De 25 a 29 afios
4 De 30 a 34 afios
5 De 35 a 39 afios
6 De 40 a 44 afios
7Ll 11 || | |pedsadgaiios
8 De 50 a 54 afios
9 De 55 a 59 afios

10 De 60 y mas afios

(3.12) Personal de la instituciéon que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales al espafiol

Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucién por sexo que habla alguna lengua indigena o idiomas
adicionales al espafiol. Incluye personas por sexo que labora en las diferentes areas del museo, a cambio de un
pago por sus servicios. Excluye por lo tanto a las personas que se encuentran laborando bajo el esquema de
servicios subrogados, asi como al voluntariado y al servicio social.

Instrucciones:
* Registre el total del personal por sexo segun lengua indigena o idiomas adicionales que hablen.

» Siexiste personal que maneja el leguaje de sefias (para sordomudos) registrelo en este apartado en el
espacio de otros y especifique.

» Silarespuesta es 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total del personal por sexo segun lenguas indigenas o idiomas adicionales al espafiol puede ser
igual o mayor al punto 1 (Total) de la variable 3.8 Personal de la institucion.

3.12 Personal de la institucion que habla lenguas indigenas e idiomas
adicionales al espaiiol
{Registre el total de cada opcion)
Hombres Mujeres
LI I O O I | Ninguno
2 Inglés
3 Francés
4 Nahuatl
5 Maya
6 Purépecha
T Otro
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(3.13) Condicion de alfabetismo del personal de la institucion

Objetivo: identificar la cifra del personal de la institucidon por sexo que sabe o no leer y escribir. Incluye personas
por sexo que labora en las diferentes areas del museo, a cambio de un pago por sus servicios. Excluye por lo tanto
a las personas que se encuentran laborando bajo el esquema de servicios subrogados, asi como al voluntariado
y al servicio social.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.14 Condicién de alfabetismo del personal de la institucion, debe
ser igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3.13 Condicion de alfabetismo del personal de la institucién
(Registre el fotal del personal segun sepa leer y escribir)

Hombres Mujeres

1 Saben leer y escribir

2 No saben leer y escribir

X

(3.14) Escolaridad del personal de la institucion

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del personal de la institucién por sexo, al momento del registro
de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.15 Escolaridad del personal de la institucion debe ser igual a
la opcion 1 (Total) de la variable 3.9 Personal de la institucion.

3.14 Escolaridad del personal de la institucion
(Registre el total del personal segin nivel de instruccion)

Hombres Mujeres

1 Ninguna

2 Preescolar completo

N I

3 Preescolar incompleto

4 Primaria completa

Ny I

5 Primaria incompleta

Ny I I

(3.15) Voluntariado/Servicio social

Objetivo: conocer la cifra total del voluntariado o servicio social por sexo que participd en la institucion ofreciendo
Sus servicios bajo este esquema.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo y clase de participacion en el establecimiento. La cifra debe estar
alineada a la derecha.

* En caso de presentar valor en la opcion 6 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra registrada en la opcién 1 (Total) debe ser igual al resultado de la suma de las opciones 2 a 6.
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(3.15 Voluntariado/Servicio social =
(Registre el total del personal por clase de participacion en el establecimiento)
Hombres Mujeres
LA I O O A
2 L L | [ L1 | [Sseniciosocil
3 Ll LI LI | |Becaros
4 | \ | | | | \ | Practicas profesionales
5 \ \ | | L | | |voluntariado
6 L I [ [ I [ |oto
Especifique

(3.16) Voluntariado/Servicio social que atiende de manera directa al visitante

Objetivo: identificar la cifra total del voluntariado o servicio social por sexo que atendié de forma directa al visi-
tante.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que atiende. La cifra debe estar alineada a la derecha.

Criterio: la suma de los valores registrados en variable 3.76 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera
directa al visitante debe ser menor o igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

3.16 Voluntariado/Servicio social que atiende de manera directa al visitante
(Registre el total del personal gue atiende)

1 Hombres

LL ]

2 Mujeres

(3.17) Edad del voluntariado/Servicio social
Objetivo: identificar la Edad del voluntariado/Servicio social por sexo al momento de recabar la informacion.

Instruccidn: registre el total del personal por sexo segun el grupo de edad. La cifra debe estar alineada a la
derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.717 Edad del voluntariado/Servicio social debe ser igual a la
opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.17 Edad del Voluntariado/Servicio sacial

(Registre f fofal def personal segin & grupo de edad)
Hombres Mujeres

1L L[| L1 | |pet5a19afios
2 | | | L1 | | Dez0a24afios
al L I | L1 | |pe25az9afos
al L | L1 | |De30a34aios
sl L [ | L1 [ |De35a39afos
6L 1 [ | L1 | |[Dedoasafos
7Ll | | [ | |pessadgafios
sl | | | [ 1 | |Dpesoas4afos
gl I | | L1 | |pessas9afios
0] | | | ]l | | peeoymasafos

5

(3.18) Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas adicionales al espaiiol

Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicio social por sexo que habla alguna lengua indigena o idiomas
adicionales al espanol.

Instrucciones:

* Registre el total del personal por sexo segun habla lengua indigena o idiomas adicionales al espanol. La
cifra debe estar alineada a la derecha.

» Si existe Voluntariado/Servicio social que maneja el lenguaje de sefias (para sordomudos), registrelo en
este apartado en el espacio de otros y especifique.

* En caso de 7 (Otro), especifique.

Criterio: la cifra total por sexo del punto 3.18 Voluntariado/Servicio social que habla lengua indigena e idiomas
adicionales al espariol puede ser igual o mayor a la opcién 1 (Total) de 3.75 Voluntariado/Servicio social.
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adicionales al esp .
(Reqistre e fofal de cata operdn)

3.18 Voluntariadof&er\rlclolsoclal que habla |lenguas indigenas e idiomas _\
o

Hombres Mujeres

t Ll [ L1 | | Ninguno

2L L L] ] mges
sl [ L1 1 | Frances
4 L L L L] Nahuat
s L LI Ll | | maya
6] 1 | | L1 | | Purépecha
FAN 1 T O I 1

Especifique

(3.19) Condicién de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
Objetivo: identificar la cifra del Voluntariado/Servicio social por sexo que sabe o no leer y escribir.

Instruccion: registre el total del personal por sexo que sabe o no leer y escribir. La cifra debe estar alineada a
la derecha.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.79 Condicién de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social,
debe ser igual a la opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

3.19 Condicion de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
(Registre el total del personal segun sepa leer y escribir)

Hombres Mujeres

1 | | | | | | | Sabenleery escribir

21 | | | | | | | Nosaben leery escribir
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(3.20) Escolaridad del Voluntariado/Servicio social

Objetivo: identificar el nivel educativo alcanzado del VVoluntariado/Servicio social por sexo, al momento del registro
de los datos.

Instruccion: registre el total del personal por sexo segun nivel de escolaridad.

Criterio: la suma de la clasificacion de la variable 3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social debe ser igual
a la opcion 1 (Total) de la variable 3.15 Voluntariado/Servicio social.

fa.m Esoolandad del VoluntaradoSandicio soaial
'E‘ngmmmmw.rs:-p:.:nn B0 nETuooon

Hombres Mujaras

1 Minguna

N I
T Freescolar compann

I Y

3 Pressoolar imcomplalo

Iy I
4 Prmana compiet

Iy I
5 Frmaria incomplets

I

& Cosundana nompiets

Iy I

T Escundana mncomploia

Sy |
B Exbudhos BEnnos compeeios on secundam fenminada

N O

# Ewbchos beonicos mcomplelos con secundana Ermineda

10 Mol bics compicls

N Y
11 Mommal bisica incomplata

N

12 Freparaiora o bachilerato completn

13 Freparstora o hachilerain incompisio

Ny
14 Exlafon taniofd Lo pkaiod &3 Moparalena lemirada
I Oy

1% Esheios bionioos ncompleins con prugaraicnia Rminada

Iy I

16 Leenciztura coengleta

Ny

1T Leeneisiur inesmploca

Iy I

18 Massria o daclarads ompkios

Iy I Y

19 Masstia ¢ decioradt RCOmERIos

Iy I I
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5.4.5 Variables de registro continuo

El objetivo de esta seccion es conocer los diferentes resultados de operacién del recinto.

(4.1) Dias abiertos al visitante

Objetivo: identificar la cantidad de dias durante el afio estadistico que el museo estuvo abierto al publico.

Instruccidn: registre el numero de dias que, cada mes, abri6é el museo para la recepcién de visitantes en el afio
estadistico de referencia.

Desglose por mes de ocurrencia
Feb. ‘ Mar. | Abr. ‘ May. ‘ Jun. ‘ Jul. ‘ Ago. | Sept. ‘ Oct. | Nov. ‘ Dic.

Variables Total ‘

4.1 Dias abiertos al visitante:
Total \ \ | \ \ \ \ | \ | \

(4.2) Afluencia de visitantes
Objetivo: conocer la afluencia total anual de visitantes registrados mes a mes.

Instrucciones: registre de su bitacora diaria, libro o control, la suma mensual de todos los visitantes a su institu-
cion dividiéndolos en visitantes a exposiciones y visitantes a otros eventos.

Recuerde que los visitantes a considerar son exclusivamente aquellos que visitaron el museo sin considerar el
recinto del cual forman parte (zona arqueoldgica, parque, santuario, centro de culto, etc.). Las visitas a considerar
son Unica y exclusivamente las presenciales, por tanto no deben contabilizarse las visitas virtuales (a través de
Internet).

Criterio: la suma de los apartados En exposiciones y En otros eventos tendra que ser igual al Total de visitantes
del mes.

4.2 Afluencia de visitantes:
Total

+ En exposiciones

« En otros eventos

(4.3) Numero de exposiciones temporales

Objetivo: identificar el numero total de exposiciones temporales que tuvo el museo durante el afo estadistico,
dentro y fuera del recinto.

Instruccion: registre el total mensual de exposiciones temporales del afio estadistico.

Criterios:
» Siexiste informacién en Fuera del recinto debe tener informacién en al menos una de sus clases.
» Lasumatoria de Dentro del recinto y Fuera del recinto debe ser igual a la Total.

» Lasumatoria de los valores en las clases En territorio nacional y En el extranjero debe serigual a la Fuera
del recinto.

» Se registrara unicamente las exposiciones temporales inauguradas en el afio estadistico de referencia.

» Se registrara en el mes en el cual fue inaugurada la exposicion temporal.

4.3 Numero de exposiciones temporales:
Total

« Dentro del recinto

« Fuera del recinto

En el territorio nacional

En el extranjero
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(4.4) Nimero de actividades

Objetivo: conocer la cantidad de actividades temporales que se desarrollaron en la institucion durante el afio es-
tadistico de referencia, respecto a las tematicas que ofrece.

Instruccion: registre el total mensual en cada opcion, segun corresponda.

Criterio: reportar el nUmero total de programas mensuales independientemente del nimero de sesiones.

4.4 Ndmero de actividades:
Total rganlzanas por la institucion

- Artisticas y culturales
+ Acadamicas
» Educativas

- Civicas

+ Sociales
Total organizada por lerceros
en &l recinto

« Artisticas y culturales

+ Academicas
+ Educativas
« Civicas

« Soclales

Actividades Artisticas y culturales

» Poesias/puestas en escena

« Conciertos

* Proyecciones/cine

* Presentaciones editoriales/libros
* Danza/musica

* Cursos de extension

* Festivales

+ Congresos

« Céatedras

e Oratorias

* Concursos de canto o declamacion
* Entre otros

Actividades Académicas

Dirigido a publico especializado en determinada area o tema, que por lo general poseen ciertos conocimientos del
tema y/o un grado académico apropiado para comprenderlo.

* Programas

« Talleres

« Cursos/clases magisteriales
« Conferencias

+ Catedras

* Simposios

+ Congresos

* Presentacioén de libros

* Seminarios

Actividades Educativas

Dirigido a publico escolar, en donde la participacion generalmente son alumnos y educandos, la afluencia de éstos
son grupos organizados precisamente por los segundos.

64



Talleres
Cursos/clases
Catedras
Conferencias
Seminarios
Entre otros

Actividades Civicas

Buscan fortalecer los espacios de convivencia social entre las personas, la ensefianza de las reglas de ordena-
miento y el fomentar las actitudes de colaboracion y participacion en actividades civicas y del cuidado del medio
ambiente. Asimismo, son actividades para conmemorar, celebrar y recordar algun acontecimiento o un hecho

histérico, o una fecha importante de la nacién o algun lugar. Esto se da mediante:

Exposiciones
Conferencias
Aniversarios de la entidad
Efemérides

Izamientos de bandera
Otros medios

Actividades Sociales

Eventos empresariales, Politicos, Religiosos y Privados, como son:

Bodas

Bautizos

Quince afos

Conferencias

Desayunos

Misas

Entrega de documentos escolares
Firma de libros

Entre otros

5.4.6 Servicio de visita virtual a exposiciones

El objetivo de esta seccion es captar informacion sobre las visitas virtuales que realizan las personas a las expo-

siciones del museo o a las actividades disefiadas por la propia institucion.

(5.1) Servicio de visita virtual

Objetivo: identificar si el establecimiento museografico.ofrece el servicio de visita virtual a exposiciones.

Instruccién: marque con X en el recuadro de Si cuando el museo cuenta con visita virtual para sus exposiciones,

de lo contrario marque NO. Recuerde considerar la definicion de visita virtual al responder la pregunta.

5.1 ; Cuenta con servicio de visita virtual a exposiciones? (Marque con X)

1 |:| Si  Continde

2 l:l MNo (No registre mas datos)
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(5.2) Direcccion Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales

Objetivo: conocer la ruta del espacio en la internet que la institucion ofrece como medio para permitir a usuarios
explorar de manera virtual las exposiciones del museo.

Instrucciones: anote la direcciéon Web donde las personas podran realizar visitas virtuales a las exposiciones
que ofrece el museo en esta modalidad.

5.2 Direcccidon Web o URL donde se ofrecen visitas vinuales:

(5.3) Fecha de inicio de visitas virtuales

Objetivo: conocer la fecha en que la institucion museistica comenzé a ofrecer el servicio de visita virtual a
exposiciones.

Instrucciones: escriba el dia, mes y afio en que el museo inicio con este tipo de servicio.

5.3 Fecha de inicio de visitas virtuales: | | | | | | | | | J

(5.4) Numero de visitas virtuales a exposiciones

Objetivo: conocer el total anual de visitas visrtuales registrados mes a mes.

Instrucciones: registre el numero de visitas virtuales en el mes en que se realizaron, asi como el total anual.
Recuerde que las visitas a considerar son uUnica y exclusivamente las visitas virtuales (a través de Internet).

Criterio: la suma de los registros de cada uno de los meses tendréa que ser igual al Total de visitas virtuales.

Desglose por mes de ocurrencia
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul. Ago. Sept. Qct. Nov. Dic.

5.4 Namero de visitas virtuales a Total
exposiciones|
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Glosario

A

Accesibilidad. Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un ser-
vicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible,
ya que se trata de una condicidén necesaria para la participacion de todas las personas independientemente de las
posibles limitaciones funcionales que puedan tener".

e Auditiva. Bucle de induccion magnética que las personas con discapacidad auditiva pueden utilizar para rea-
lizar la visita al museo. Ademas, algunos museos disponen de bucle fijo en taquilla y tiendal/libreria, radioguias
con conexion a lazos personales de induccién magnética y equipos portatiles de auto amplificacion.

¢ Cognitiva. Cualidad de los sitios y entornos si son comprensibles para las personas con capacidad intelectual
diferente. Por ejemplo, si los espacios estan bien sefializados.

¢ Motriz. Serie de aspectos fisicos que se deben tener en cuenta, al dar un servicio al publico en general, pen-
sando en la gente con deficiencias, motrices como son accesos a la entrada con rampas y barandillas, puertas
anchas, escaleras con pasamanos, bafio ancho y amplio para silla de ruedas, cabinas telefénicas a las que se
pueda acceder desde una silla de ruedas, entre otras cosas.

* Ninguna. Sin medios o accesorios que faciliten al visitante con alguna limitacion utilizar un objeto, visitar un
lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

e Otra. Serie de aspectos fisicos diferentes a los antes mencionados.

¢ Visual. Serie de aspectos fisicos tacto-visuales que ayudan a las personas con problemas de ceguera o débi-
les visuales.

Afluencia de visitantes. Cantidad de personas que acudieron a la institucion museistica e hicieron uso de las
instalaciones o servicios que ofrece la institucion.

* En exposiciones. Persona que estuvo en el establecimiento para ver algun tipo de exposicion.
e Otros eventos. Persona que estuvo en el establecimiento por cualquier otro motivo.

Aio de apertura al publico. Fecha en que da comienzo o abre sus puertas al publico el museo.
Afo de creacién de la institucién. Fecha en que tuvo origen la institucion museistica.

Ao estadistico. Periodo en cual sucede el hecho a registrar.

Autorizacion del informante. Hace referencia al nombre de la persona autorizada para suministrar los datos,
firma y cargo.

Cc

Capacidad de recepcion y atencion. Numero maximo de visitantes que la institucion museistica puede recibir y
atender en un periodo determinado.

¢ En un dia. NUmero de visitantes que la institucién museistica puede atender durante un dia.

e Simultanea. Numero de visitantes que pueden estar dentro de las instalaciones de la institucion museistica en
un mismo momento.

Caracteristicas de la instituciéon. Elementos propios de la instituciéon que permiten tipificarla conforme a determi-
nados criterios y sus particularidades.

Caracteristicas de la visita. Rasgo o cualidad que identifica a los visitantes, segun su forma de asistir al museo.

' http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad. Consultado el 07 de febrero 2019.
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Caracteristicas de operacion de la institucion. Conjunto de elementos que integran el funcionamiento del
museo: servicios, actividades, instalaciones, gestion.

Caracteristicas del inmueble. Rasgos o cualidades de la infraestructura fisica o la edificacion utilizada para
llevar a cabo las funciones museoldégicas.

¢ Dentro de otro espacio cultural. Museo ubicado dentro de un inmueble destinado para otro espacio cultural
distinto. Estos espacios pueden ser bibliotecas que cuentan con un area de museo.

e Edificacion adaptada. Inmuebles no construidos para tal fin, en los cuales se realizaron ajustes a su infraes-
tructura fisica en acomodo a los requerimientos de la institucion museistica.

* Edificacion construida ex profeso. Construccion disefada especificamente para la institucion museistica.

Caracteristicas sociodemograficas y culturales de los visitantes. Rasgos o cualidades bioldgicas, sociales,
econdmicas y culturales de los visitantes.

Clave de la institucién. Llave uUnica integrada por once caracteres numéricos, para la identificacion de la fuente
informante.

Cobertura de la renovacion. Elegir el alcance de la renovacion museografica entre total y parcial.

e Parcial. Se hicieron cambios a secciones especificas 0 a elementos parciales del montaje museografico
permanente.

¢ Total. Se cambié por completo el montaje museografico permanente.

Cobro a extranjeros. Es la cuota de ingreso establecida para personas de otros paises.

Coleccion permanente exhibida durante todo el aio. Instalacién museografica abierta al publico por tiempo inde-
finido.

Condicién de alfabetismo del personal de la Instituciéon y Voluntariado/Servicio social. Situacién que dis-
tingue a las personas en alfabetas o analfabetas.

* No sabe leer y escribir. Persona que no sabe leer y escribir un recado.

e Sabe leer y escribir. Persona que sabe leer y escribir un recado.

Condicion de término de nivel de escolaridad del personal de la institucion y Voluntariado/Servicio social.
Situacion de haber concluido el ultimo nivel de estudios cursado.

Condicion de término de nivel de escolaridad. Situacion de haber concluido el ultimo nivel de estudios cursado.

Consecutivo. Numero preasignado para la identificaciéon del visitante entrevistado, correspondiente a un conse-
cutivo para cada cuestionario.

Cuota de ingreso. Monto econdmico que se solicita a los visitantes para acceder al museo.

¢ Precio de entrada para un adulto. Monto econémico que se solicita a los visitantes adultos para acceder
al museo.

* Precio de entrada para un extranjero. Monto econémico que se solicita a los visitantes extranjeros para
acceder al museo.

¢ Visita con servicios integrados. Monto econémico que se solicita a los visitantes para acceder al museo en
visitas o recorridos especiales en los que se proveen servicios adicionales.

¢ Visita nocturna. Monto econdmico que se solicita a los visitantes para acceder al museo en horario nocturno.
D

Datos de la institucion. Serie de elementos de un directorio que permiten identificar la fuente informante de
la estadistica.

Dependencia o institucion de adscripcion. Organismo que concentra los establecimientos museales inscritos
o afiliados a este, para su resguardo y administracion.

Descuentos/exenciones. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir a
alguien de la obligacién del pago de entrada.

e [Estudiantes. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir de la obli-
gacion del pago de entrada a los estudiantes.
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¢ Grupos escolares. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucién o bien el hecho de eximir de la
obligacién del pago de entrada a los grupos escolares.

* Maestros/docentes. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir de la
obligacién del pago de entrada a los maestros o personal docente.

* Nifos de 0 a 12 afos. Rebaja o reduccién en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir de
la obligacién del pago de entrada a nifios en edades de cero a 12 afos.

¢ Otro. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de eximir de la obligacién del pago
de entrada a cualquier otra persona no mencionada en las demas opciones.

¢ Paquetes familiares. Rebaja o reduccioén en el costo de entrada a la instituciéon o bien el hecho de eximir de
la obligacién del pago de entrada en paquetes familiares.

* Personas con discapacidad. Rebaja o reduccién en el costo de entrada a la institucion o bien el hecho de
eximir de la obligacion del pago de entrada a alguien con discapacidad.

e Tercera edad. Rebaja o reduccion en el costo de entrada a la institucién o bien el hecho de eximir de la obli-
gacion del pago de entrada a personas de la tercera edad.

Dia de entrevista. Determina el periodo de la semana en el cual asiste el visitante al museo. Esta se clasifica en
dos periodos, entre semana que comprende de lunes a viernes, y fin de semana que considera sabado y domingo.

Dias abiertos al visitante. NUmero de dias en un afo que el establecimiento estuvo abierto al publico.

Duracién de la visita. Tiempo trascurrido desde el momento que el visitante ingresa a la institucion hasta el mo-
mento en que sale de ella, medido en horas y minutos.

E
Edad. Afos transcurridos entre la fecha de nacimiento de la persona y la fecha en la que se registra la informacion.

Edad del personal de la institucién y Voluntariado/Servicio social. Ahos transcurridos entre la fecha de naci-
miento de la persona y la fecha en la que se registra la informacion.

Entidad federativa de registro. Unidad geografica mayor de la division politico-administrativa del pais. El territorio
nacional se divide en 32 entidades.

Entrada. Acceso que otorga el museo al visitante para que pueda gozar de las diferentes actividades o amenida-
des con las que cuenta.

e Siempre es gratis. Cuando la institucion absorbe el gasto por el ingreso al museo.
* Siempre tiene costo. Acceso a la institucion siempre con un precio determinado o costo.
¢ Solo algunos dias es gratis. Cuando la institucion absorbe el gasto por el ingreso al museo en determinados dias.

Entre vialidades. Hace referencia al tipo y nombre de las vialidades entre las cuales se ubica un domicilio geogra-
fico, que corresponden a aquellas vialidades que generalmente son perpendiculares a la vialidad en donde esta
establecido el domicilio geografico de interés.

Escolaridad. Ultimo grado aprobado en el ciclo de instruccién que declare haber cursado la persona en el Sistema
Educativo Nacional o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero; al momento de levantar la informacion.

Escolaridad del personal de la institucién y Voluntariado/Servicio social. Ultimo grado aprobado en el ciclo de
instruccion avanzado que declare haber cursado la persona en el Sistema Educativo Nacional o su equivalente, en
el caso de estudios en el extranjero.

¢ Estudios técnicos con preparatoria terminada. Conjunto de estudios de caracter terminal, esto es, que no
constituyen un requisito escolar para continuar estudiando en un nivel mas alto, como la licenciatura o profe-
sional. Estas pueden ser con primaria terminada, secundaria terminada y preparatoria terminada.

e Estudios técnicos con secundaria terminada. Comprende los estudios técnicos y comerciales con antece-
dente de secundaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacion Abierta, en el Sistema de
Educacion para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educacion secundaria. También se consi-
deran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

e Licenciatura. Comprende los estudios (con antecedente de preparatoria o equivalente) de nivel profesional.
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Se consideran en este concepto los estudios que fueron realizados en universidades, politécnicos, colegios o
normal superior, independientemente de que se haya o no obtenido el titulo profesional. También se incluyen
los estudios realizados en otros paises con reconocimiento en el Sistema Educativo Nacional.

* Maestria o Doctorado. Nivel educativo que requiere para su ingreso haber concluido los estudios pro-
fesionales.

* Ninguna. Cuando la persona no reporta algun nivel escolar.

* Normal basica. Nivel de escolaridad que requiere para su ingreso haber concluido los estudios de secunda-
ria, y cuyo perfil de egreso esta encaminado a la docencia en educacion basica.

* Preescolar. ciclo educativo que se imparte a los ninos menores de 5 anos, que precede a la educacion pri-
maria obligatoria. En algunos paises, forma parte del sistema formal de educacién, mientras que en otros es
tomado como “jardin de nifios”, en donde simplemente se les dan las herramientas basicas para afrontar con
mas facilidad la escuela.

* Preparatoria o bachillerato. Refiere a los estudios concluidos en este nivel. Incluye los efectuados en el Sis-
tema de Educacion Abierta, asi como los equivalentes al primero o segundo grado de preparatoria realizados
en el Sistema Educativo Nacional y fuera del pais.

e Primaria. Comprende los seis afios que conforma este nivel. Incluye los estudios efectuados a través del
Sistema de Educacion Abierta y del Sistema de Educacién para Adultos, asi como los realizados en otros
paises equivalentes a los seis grados de educacion primaria del Sistema Educativo Nacional.

* Secundaria. Comprende los tres anos que conforman este nivel. Los estudios técnicos y comerciales con
antecedente de primaria. Incluyen los estudios realizados en el Sistema de Educacion Abierta, en el Sistema
de Educacion para Adultos y en Telesecundaria, con equivalencia a la educaciéon secundaria. También se
consideran los estudios realizados en otros paises equivalentes a este nivel.

Estadistica de museos. Investigacion que ofrece al ciudadano datos basicos sobre estas instituciones cultura-
les; pone a disposicion de las administraciones culturales la informacion necesaria para la toma de decisiones
en relacion con el patrimonio museografico y atender las demandas de informacion estadistica en los ambitos
autondmico, nacional y de las organizaciones internacionales.

Estadisticas culturales. Se considera el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectua-
les y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias?.

Estimulo familiar en la infancia. Impulso familiar que se obtuvo durante la infancia, para lograr el gusto sobre
el conocimiento cultural.

Evaluacién general. La accién de estimar, calcular o sefalar el valor que el visitante le asigna a la institucion.
F

Fecha de entrega a INEGI. Corresponde al dia, mes y afio en el que el museo realiz6 la entrega del instrumento
de captacion al INEGI.

Frecuencia de visita. Periodicidad de las personas para acudir a exposiciones o eventos culturales en institu-
ciones museisticas.

e Aios trascurridos de la altima visita. NUmero de afios trascurridos en que una persona acudié a un mu-
seo.

* Primera visita. Persona que por primera vez asiste a un museo.

* Visitas en el aino. Numero de veces que la persona declara haber asistido al museo en el transcurso de 12
meses.

G

Gestion administrativa. Clasificacién con base en la instancia que lleva a cabo la administracién de la institu-
cion, con el fin de adquirir, conservar, estudiar, exponer y difundir el patrimonio material.

e Asociacion y sociedad civil. Es un convenio celebrado entre dos o0 mas personas, mediante el cual aportan
algo en comun, generalmente recursos, conocimientos, esfuerzo o trabajo, para obtener un fin econémico o
no econdémico.

2 http.//unesdoc.unesco.org/images/0019/001910/191063s.pdf. Pagina 18. Consultado 11/02/2019.
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¢ Comunitario. Establecimiento que depende de la gestidon administrativa de una comunidad.

¢ Fideicomiso. Cuando el establecimiento es administrado por un tiempo determinado por un tercero®.
¢ Mixto. Cuando participa tanto el sector publico como el privado.

¢ Oftro. Instancia diferente a las mencionadas que lleva a cabo la administracion de la institucion.

e Sector privado. Particulares, asociaciones y empresas no gubernamentales encargadas de administrar el
establecimiento.

« Sector publico. Organos de la federacién, de los estados y municipios, que llevan a cabo la administracién
del establecimiento.
e Estatal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del gobierno de un estado*.
e Federal. Cuando el establecimiento depende administrativamente del gobierno federal®.
¢ Municipal. Establecimiento que depende administrativamente de una presidencia municipal®.
¢ Universitario. Establecimiento que depende administrativamente de una universidad.

Grupos de apoyo. Conjunto de personas unidas para ayudar de forma social o econémica a las Instituciones
museisticas.

¢ Fideicomiso. Conjunto de personas que transmite bienes, cantidades de dinero o derechos, presentes o futuros,
de su propiedad a la Institucidon para que ésta administre o invierta los bienes en beneficio propio.

¢ Fundacién. Sociedad u organizacion cuyos miembros se dedican a obras sociales, culturales o humanitarias
sin finalidad lucrativa y a favor de la institucion museistica.

* Ninguno. Cuando no existe apoyo alguno a la institucion museistica.
e Otro. Cualquier otro no mencionado en las demas opciones.

¢ Patronato. Consejo formado por varias personas que ejercen funciones rectoras asesoras y de control para
ver que se cumpla debidamente los fines para los que fue creada la institucion.

e Sociedad de amigos. Grupo de personas interesadas en apoyar el funcionamiento del museo y que se cons-
tituyen en un grupo formal con personalidad juridica avalada por la ley de asociaciones civiles.

Infraestructura. Conjunto de edificios y delimitaciones de espacio fisico que se utilizan para la expresion o exhibi-
cion publica de obras de valor artistico, histérico, tecnolégico o cientifico, asi como instalaciones y medios necesa-
rios para la prestacion de servicios y operacion del establecimiento.

Institucion con fines de lucro. Tiene como uno de sus principales fines generar una determinada ganancia o
utilidad para su(s) propietario(s).

Institucion sin fines de lucro. Aquella que no genera ganancias monetarias en el ejercicio de sus actividades o
que reinvierte sus ganancias en la propia institucion.

Intencion de repetir la visita. Determinacion o voluntad expresa de acudir o no nuevamente a la institucion en un
periodo determinado.

L

Lenguas indigenas e idiomas. Situacion que distingue a la poblacion segun declare hablar o no alguna lengua
indigena o idioma.

Localidad o colonia de registro. El lugar ocupado con una o mas edificaciones utilizadas como viviendas, las
cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre dado por alguna disposicion legal o
la costumbre’.

Lugar de origen (residencia habitual). Entidad federativa, municipio y localidad donde la persona tiene su domi-
cilio particular, principal o permanente. Asi como el codigo postal de dicho lugar.

INEGI. Sintesis metodolégica Estadisticas de Cultura, pag. 24. Consultado 11/02/2019.
Ibid.
Ibid.
Ibid.
https://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/MANUAL_NORMA_TECNICA_DOMS.pdf. Consultado 11/02/2019.
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Medio de transporte utilizado para llegar al recinto. Es la forma o vehiculo que uso el visitante para llegar al
museo.

Bicicleta. Es un vehiculo de transporte personal de propulsion humana, es decir por el propio viajero.
Caminando. Moverse o trasladarse de un lugar a otro dando pasos.
Otro. Medio que se utilizé para llegar al museo no mencionado en los anteriores.

Taxi. Vehiculo de alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio de transporte de uno o un grupo
pequefio de pasajeros por contrato; se caracteriza por ser puerta a puerta.

Transporte publico. Término aplicado al transporte colectivo de pasajeros, donde los viajeros tienen que
adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los viajeros comparten el medio
de transporte y esta disponible para el publico en general®.

Transporte turistico. Es el destinado a trasladar o transportar viajeros de un punto a otro.

Vehiculo particular. Término que comunmente se utiliza para referirse a los servicios de transporte que no estan
abiertos o disponibles para el publico en general y que no utilizan una ruta especifica, ni horario®.

Medio para enterarse del recinto. Diferentes vias por las que una persona se entera de la existencia de un
museo.

Amigos o familiares o conocidos. Personas por las cuales el visitante se entera de la existencia de la
institucion museistica.

Conoce desde siempre este lugar. Conocimiento que se tiene sobre la existencia del inmueble.

Folleto/espectacular, anuncio o volante. Texto impreso reducido de hojas o estructura de publicidad exte-
rior, que sirven como instrumento divulgativo o publicitario.

Internet. Red informatica de nivel mundial.

Maestro, compaieros de estudio o libro de texto. Persona que comparte con otra u otras la estancia en un
lugar de estudios o libro que se utiliza como guia de estudio en centros educativos.

Oficina turistica o viaje turistico. Organizacion encargada de proveer informacion a los turistas potenciales
y turistas que visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, facilitar su estadia y
disminuir su riesgo de experiencias negativas durante su viaje™.

Otro. Medio distinto a los mencionados, a través del cual el visitante se entera de la institucion museistica.

Periodico, revista o libro. Medios impresos a través de los cuales se transmiten mensajes publicitarios de
la institucién museistica.

Por casualidad. Cuando de manera imprevista, o por la combinacion de circunstancias se coincide con la
posibilidad de conocer el museo.

Por la radio. Medio de comunicacion que se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas de radio
y sus principales funciones son las de educar, entretener, informar, orientar y promover.

Por la televisién. Se refiere a todos los aspectos de transmision y programacién, que busca entretener e
informar al televidente con una gran diversidad de programas. La televisién enlaza diversos anuncios que la
poblacién utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza para dar a conocer
algun producto o servicio™.

Redes sociales. Recurso informatico para interactuar socialmente con otras personas, mediante el cual el
visitante se enterd de la existencia, servicios y acervo de la institucion museistica.

Mes de entrevista. Aquel en el cual el visitante acudié al establecimiento museografico y fue entrevistado.

Motivo de la visita. Causa o razén por la que una persona asiste a un museo.

Acompanar a alguien (amigos, familiares, etc). Acudir junto con otra persona al museo para compartir
experiencias y conocimientos.

Aprender. Llegar a saber una cosa por medio del estudio o la practica’.

http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p$C3%BAblico. Consultado 12/02/2019.

http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado. Consultado 12/02/2019.
http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_turismo. Consultado 11/02/2019.
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n. Consultado 11/02/2019.
http://es.thefreedictionary.com/aprender. Consultado 11/02/2019.



e Conocer la exposicion. Asistir o visitar la institucién museistica con el objetivo de recorrer la exposicion.
e Cultura general. Conocimientos de cualquier tipo que pueda adquirir el visitante.

e Entretenimiento o diversién. Conjunto de actividades que permiten a los seres humanos emplear su tiempo
libre de manera planeada para divertirse activamente, evadiendo temporalmente sus ocupaciones.

¢ Escolares. Causa o razén escolar que justifica la asistencia de los visitantes al museo.
e Laborales. Visita a la institucion museistica por razones de su empleo o trabajo.
e Otro. Considera motivos no incluidos en las clasificaciones anteriores.

¢ Talleres o cursos. Metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica, con un enfoque inter-
disciplinario.

¢ Ver edificio (o zona arqueolégica). Contemplar el inmueble o el asentamiento arqueoldgico.

Motivo para no visitar. Causa o razén que justifica la no asistencia a un museo, segun la opinion de los visitantes
al mismo.

e Estan muy lejos. Espacio muy extenso entre el lugar de residencia de la persona y la institucion museistica,
razon por la cual no lo visita.

¢ Falta de cultura/educacion. Falta de conocimiento acerca de una materia o asunto determinado.

¢ Falta de difusiéon y publicidad/desconocimiento. Falta de divulgacion y de comunicacién comercial para
promover o incrementar la asistencia al museo a través de los medios de comunicacion y de técnicas de pro-
paganda.

* No les gustales aburrido. Desanimo para asistir al museo.

¢ No les interesalfalta de motivacion/flojera. Ausencia de estimulo para que una persona visite la institucion
museistica.

¢ No tienen dinero/es costoso. Falta de recurso econdmico para poder visitar la institucion museistica.
* No tienen tiempo. Carencia del mismo que impide a las personas asistir a museos.
e Otro. Cualquier otro motivo no incluido en los anteriores.

¢ Por el trabajo. Exceso de actividades realizadas (fisica o0 mentales) por las personas, con el objetivo de alcan-
zar una meta, lo cual impide que las personas acudan a los museos.

¢ Prefieren ver television. Eleccion diferente de entretenimiento al gusto por visitar un museo.

Municipio. Unidad politico administrativa en que se divide cada entidad federativa. Cada municipio posee una
clave compuesta por tres digitos que no se repite dentro de una entidad.

Museo. Es una institucién publica o privada, permanente, abierta al publico, al servicio de la sociedad y su desa-
rrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonio material, con fines de estudio,
educacion y recreacion.

N

Nacionalidad. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacién en una na-
cion determinada, que permite clasificar a los habitantes de un pais, en ciudadanos nacionales o extranjeros.

e Extranjera. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizaciéon en una na-
cion diferente a los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Mexicana. Condicion legal particular que adquieren las personas por nacimiento o naturalizacion en los Esta-
dos Unidos Mexicanos.

Nivel de aprendizaje que ofrece la exposicion. Opinion del valor que asigna el visitante con relacion a la infor-
macion recibida como nueva.

Nombre de la institucién. Denominacion del establecimiento museal, que identifica a la fuente informante.
Nombre del responsable. Sustantivo de la persona que dirige o administra la institucion museal.
Numero de actividades. Cantidad de eventos que se desarrollan en el recinto de la institucién museistica.

¢ Organizadas por la Instituciéon. Cantidad de actividades de diferente indole que son instauradas y gestiona-
das por la misma institucion.
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Organizadas por terceros en el recinto. Cantidad de actividades de diferente indole que son gestionadas
por personas ajenas a la institucion.

* Académicas. Cantidad de actividades académicas que ocurren en un periodo determinado.

* Artisticas y Culturales. Cantidad de actividades artisticas y/o culturales que se desarrollaron en la
institucién en un periodo determinado.

e Civicas. Cantidad de actividades civicas que ocurren en un periodo determinado.
* Educativas. Cantidad de actividades educativas que ocurren en un periodo determinado.
* Sociales. Cantidad de actividades sociales que ocurren en un periodo determinado.

Numero de exposiciones temporales. Cantidad de exposiciones temporales que exhibe la institucion museis-
tica en un periodo de un afio.

Dentro del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que se exhiben dentro del perimetro de la institu-
cion museistica, en un periodo determinado.

Fuera del recinto. Cantidad de exposiciones temporales que la institucion museistica exhibe fuera de su
perimetro, en un periodo determinado.

* En el extranjero. Cantidad de exposiciones que la institucion museistica exhibe fuera del pais, en un
periodo determinado.

e En el territorio nacional. Cantidad de exposiciones que la institucién museistica exhibe fuera de su
perimetro, dentro del pais, en un periodo determinado.

Total. Sumatoria de exposiciones temporales dentro y fuera del recinto que exhibe la institucién museistica
en un periodo determinado.

(o)

Ocupacion. Tarea o actividad que desempefio la poblacion ocupada en su trabajo durante la semana de refe-
rencia®®.

Opinion sobre las exposiciones. Juicio o idea que se forma el visitante con relacioén a la exhibicién vista.

Buenas. Adecuada, conveniente.

Malas. Sin calidad.

Muy buenas. Destaca por sus excelentes cualidades.

Muy malas. De muy baja calidad.

No vi las exposiciones. Visitante que no podra dar su opinion.
Regulares. Ni bueno ni malo, de una forma mediana.

Origen de la coleccion permanente. Explica de donde proviene la coleccion permanente del museo.

Adquisicion. Acervo adquirido con el propdsito de ser integrado a la coleccion permanente del museo.

Comodato/Préstamo. Acervo facilitado temporalmente al museo mediante un instrumento legal en el que se
establecen las condiciones de su resguardo, exhibicion y restitucion.

Decomiso. Acervo recuperado mediante la accién de la autoridad judicial y que frecuentemente fue incau-
tada de un tercero.

Donacion. Acervo dado/entregado por una persona moral o fisica, publica o privada, para ser integrado a la
coleccion de un museo.

Proteccién por la ley. Acervo que se encuentra protegido por la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos o por alguna otra legislacion federal, estatal o local relativa a los bienes
culturales.

Rescate. Acervo obtenido ante la emergencia de materiales con valor cultural o patrimonial que se localiza-
ban en terrenos en los que se desarrollaba una construccion o modificacion a la infraestructura circundante.

Origen de los recursos financieros para la operacion. Procedencia de los recursos necesarios para la opera-
cion del establecimiento.

3 https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default. html?p=ENOE15#letraGloO. Consultado 13/02/2019
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¢ Recursos autogenerados. Los recursos financieros que la propia institucién genera como resultado de la co-
mercializacion de productos y servicios, asi como los recursos financieros que ingresan por la cuota de acceso
al museo.

* Recursos mixtos. Combinacién de los recursos tanto publicos como privados para la operacién del museo.

¢ Recursos privados. Recursos provenientes de individuos, asociaciones o sociedades privadas, para la ope-
racion del museo.

¢ Recursos publicos. Recursos provenientes del ejercicio fiscal de las entidades de gobierno en sus tres nive-
les, nacional, estatal o municipal, para la operacién del museo.

e Estatal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno estatal para la operacién del museo.

* Federal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno federal para la operacion del museo.

¢ Municipal. Recursos provenientes del ejercicio fiscal del gobierno municipal para la operacion del museo.
P

Pagina web. Pagina electrénica en la cual se puede encontrar informacién respecto al establecimiento, en texto,
modulos multimedia, enlaces o hipervinculos, y que puede ser accedida mediante un navegador.

Persona que acompaia al visitante. Persona que acude con el visitante al museo.

¢« Amigos y conocidos. Relacién afectiva entre dos o0 mas personas’.

e« Compaiieros de trabajo. Persona que comparte con otra u otras la estancia en un lugar de trabajo™®.
e Familia. Vinculo de afinidad y/o consanguineidad de las personas que asisten con el visitante'®.

¢ Grupo escolar. Conjunto de alumnos dirigidos por personal docente que acuden a la institucion museistica con
propositos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc.). Personas que comparten diversas actividades para
su distraccion'.

e Nadie. Cuando el visitante acude solo a la institucién museistica
e Otro. Persona diferente a las mencionadas en las demas opciones.
¢ Pareja/Novio (a). Personas que mantienen entre si algin tipo de relacién amorosa.

Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante. Numero de personas remuneradas en-
cargadas de dar atencion al visitante de manera personalizada.

Personal de la instituciéon y Voluntariado/Servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas adicionales
al espaiiol. Total de personal que habla alguna lengua adicional al espafiol.

Personal de la instituciéon. Personal que perciben una remuneracion por sus funciones, por parte de la institucion.

¢ Direcciéon/Administracion. Total de personas de la institucidon que trabaja en areas directivas u oficinas ad-
ministrativas.

* Educacién y comunicacion. Total de personas que se encargan de los aspectos pedagdgicos de la visita y
que fomenten las experiencias significativas para todos los publicos.

* Investigaciones y curaduria. Total de personal que realiza investigaciones y guiones de contenidos para las
exposiciones temporales y permanentes del museo.

¢ Mantenimiento y limpieza. Total de personas que trabaja en funciones propias del cuidado del inmueble y sus
instalaciones, asi como de su limpieza sistematica y ordenada.

¢ Museografia y diseno. Total del personal que participa en el disefio y montaje de exposiciones y que habitual-
mente realizan tareas de mantenimiento museografico.

e Otro. Total de personas que trabaja en aéreas diferentes a las mencionadas.

* Resguardo y registro de colecciones. Total de personas encargadas del cuidado, proteccion, manejo, iden-
tificacion y localizacién del acervo que resguarda el museo.

IS

http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad. Consultado 11/02/2019.
5 http://es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero. Consultado 11/02/2019.
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia. Consultado 11/02/2019.
" http.//es.thefreedictionary.com/compa%C3%B1ero. Consultado 11/02/2019.
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* Seguridad/personal sala/atencion al publico. Total de personal que trabaja en funciones de proteccién y
vigilancia del inmueble, del acervo y de las personas que visitan o laboran en el museo.

* Total. Cifra total de personas que laboran bajo el esquema de sueldos, salarios y honorarios a cargo de la
institucion museistica.

Personal de servicios subrogados. Personas que laboran en la institucion bajo este esquema, y que estan
adscritas o son parte de empresas a las cuales la institucion museistica solicité dichos servicios.

* Administrativo. Personas que, bajo este esquema trabaja en areas o funciones directivas o administrativas.

* Audio y video, redes sociales, sistemas, diseio y fotografia. Personal que bajo este esquema, realiza
actividades de manejo creativo de los medios de comunicacién basados en las dualidades forma-contenido,
ética-estética; creacion audiovisual.

* Limpieza. Personal que, bajo este esquema, lleva a cabo actividades de aseo en las diferentes areas y
muebles de la institucion.

* Mantenimiento/jardineria. Personal que, bajo este el esquema, realiza labores de conservacion y manteni-
miento a las instalaciones e infraestructura de la institucion.

e Otro. Personal no incluido en las demas clasificaciones, que laboran en la institucion museistica, bajo este
esquema.

* Vigilancia/custodios/edecanes. Personal que, bajo este esquema, realiza actividades de seguridad y guar-
dia en las instalaciones de la institucion, asi como de dar informacion a visitantes cuando asi se requiera.

Planeacion de la visita. Toma de decisiones para la visita al museo.
* Espontanea. Visita que se realiza de manera voluntaria, sin estar coaccionado u obligado a ello.
* Planeada. Pensar o preparar la visita al museo para realizarla en el futuro.

R

Recomienda la visita. Consejo que el visitante hace a otra u otras personas respeto a que acuda o no a dicho
museo.

Referencia del registro. Informacion a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacién correspondiente.

Referencia del registro anual. Informacién a la cual refiere el dato registrado en el instrumento de captacion
correspondiente.

Renovacién de la colecciéon permanente. Accion mediante la cual se modifica total o parcialmente el montaje
museografico con la exposicién permanente.

Representacion de la colecciéon permanente. Representatividad geografica de la coleccion del museo.

» Estatal. El acervo del museo representa elementos de una entidad federativa.

* Internacional. El acervo se conforma mayoritariamente con materiales provenientes de diversas naciones.
* Local. El acervo del museo representa prioritariamente elementos de un lugar especifico.

* Nacional. El acervo del museo representa elementos que abarcan a una nacioén especifica.

* Regional. El acervo del museo representa elementos de una regidén geografica que abarca mas de una en-
tidad federativa.

S

Seiializacion. Es parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos. Se aplica al servicio de los individuos,
a su orientacion en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones™.

* Identificativas. Instrumentos de designacion que confirman la ubicacion, son espacios abiertos e identifican
al establecimiento o el area donde se encuentra.

* Informativas. Estan en cualquier lugar del entorno y nos informan de los servicios y los horarios, entre otros.
* Ninguna. Ausencia total de cualquier tipo de senal en el recinto.

8 https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_universidadlondres.pdf

78



Orientadoras. Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno y suelen emplearse para ello los mapas
o planos de ubicacién, entre otros.

Reguladoras. Sirven para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro. Dentro de esta se encuen-
tran tres clases: preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Servicio de visita virtual a exposiciones. Medio por el cual la institucion museistica da a conocer las colecciones
que alberga, a través de recorridos virtuales, lo cual consiste en la simulacion de un espacio real, compuesta de
dos o varias imagenes dimensionales unidas mediante un software especial, creando una imagen interactiva que
el concurrente puede controlar mediante el ordenador, visualizandolo en 360°, dando un efecto lo mas parecido a
estar realmente en el sitio.™

Direccion Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales. Ruta de la barra del navegador en la cual se en-
cuentra ubicado el recurso publicado sobre visitas virtuales y que permite a usuarios explorar de manera virtual
las exposiciones del museo.

Fecha de inicio de visitas virtuales. Dia, mes y afio en que el museo abre por primera vez sus puertas, a
través de tecnologias de la informacion para dar a conocer sus exposiciones de manera virtual.

Numero de visitas virtuales a exposiciones. Cantidad de visitas virtuales que realizan las personas a las
salas de exhibicién para ver algun tipo de exposicion.

Servicios disponibles. Exposiciones, actividades, instalaciones, equipamientos y servicios que ofrece la institu-
cion museistica.

9

Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y técnicas, generalmente
relacionadas con las tematicas y vocacion del museo.

Actividades artisticas y culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de aproximaciones hacia
las expresiones de la cultura y el arte y que complementan la programacion de actividades del museo.

Archivo histérico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la documentacion, informa-
cion y objetos relacionados con la historia del museo.

Area de exhibicion audiovisual. Sala o salas que ofrecen contenidos con recursos multimedia.

Auditorio. Edificio destinado a presentar eventos con publico oyente. Normalmente estos lugares son edificados
con una infraestructura acustica e iséptica, asi como con los equipamientos pertinentes al caso.

Bainos. Habitacién o edificio pequefio que contiene los servicios sanitarios.

Biblioteca. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga y sistematiza colecciones de libros y publica-
ciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta.

Centro de documentacién. Espacio que resguarda documentos, archivos e informacion relativa a un tema
especifico, frecuentemente vinculado con la vocacién o tematica del museo.

Centro de interpretaciéon. Equipamiento cultural, cuya funcién principal es la de dotar de herramientas que
ayuden a los diversos publicos a entender de mejor forma el lugar que visita y poder vincularlo a su vida
cotidiana.

Con guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal capa-
citado que brinda informacién sobre aspectos histéricos, artisticos y arquitectonicos de los diferentes recintos
que integran el conjunto arquitectdnico, asi como de las piezas que integran la institucion museistica.

Con sistema de audio guia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado
por dispositivos disefiados para este fin.

Equipo para personas con discapacidad. Dispositivos, instrumentos y equipos enfocados a garantizar la
accesibilidad y una experiencia plena a personas con discapacidad.

Equipo para personas con discapacidad. Braille. Es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para
personas ciegas. Se conoce también como cecografia.

Equipo para personas con discapacidad. Lenguaje de sefias. También conocido como lengua de signos,
es una lengua natural de expresion y configuracion gesto-espacial y percepcion visual (o incluso tactil por cier-
tas personas con sordoceguera).

https://www.ecured.cu/Visita_virtual#Concepto
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Equipo para personas con discapacidad. Silla de ruedas. Es una ayuda técnica que consiste en una
silla adaptada con al menos tres ruedas, aunque lo normal es que disponga de cuatro. Estas sillas estan
disefiadas para permitir el desplazamiento de aquellas personas con problemas de locomocién o movilidad
reducida, debido a una lesion o enfermedad fisica (paraplejia, tetraplejia, etcétera).

Equipo para personas con discapacidad. Otro. Cualquier otro tipo no mencionado.

Estacionamiento. Espacio fisico con que puede contar la institucion donde el visitante deja el vehiculo por
un tiempo indeterminado y que puede ser gratuito o de paga.

Foro para eventos. Recinto destinado para actividades escénicas, educativas, académicas, sociales o ci-
viles.

Guardarropal/consigna. Servicio de resguardo temporal para pertenencias que los visitantes no pueden
ingresar al museo.

Herramientas digitales (APPS, cédigo QR). Son softwares intangibles que se encuentran en las computa-
doras, o en dispositivos electrénicos como celulares, tablet, etc. Estas tienen el fin de facilitar las tareas para
las cuales estan disefadas.

Infraestructura para personas con discapacidad. Serie de adecuaciones en infraestructura, servicios y
recursos museograficos que permiten otorgar la accesibilidad total y una experiencia plena a todos los visi-
tantes. Con especial cuidado para aquellos que poseen algun tipo de discapacidad motriz, cognitiva, percep-
tiva o sensorial.

Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.

Renta de espacios. Espacios en los que un tercero puede realizar eventos académicos, culturales, sociales
y civicos mediante la figura del arrendamiento temporal.

Restaurante/cafeteria. Area en la institucion museistica, donde se provee a los visitantes o clientes de un
servicio alimenticio.

Salas de exhibicién. Espacios destinados a la exposicion publica de bienes culturales.

Salas interactivas y pantallas. Espacios de multimedia, que estimulan el aprendizaje de forma interactiva
sobre temas relacionados como la ciencia, la tecnologia, el arte, la naturaleza y el cuidado del medio am-
biente, entre otros.

Sala de usos muiltiples. Espacio disponible para la realizaciéon de actividades diversas. Cuenta con la capaci-
dad de poder adaptarse a multiples necesidades y con flexibilidad en equipamiento y mobiliarios.

Servicio médico. Gabinete o area médica para dar atencion médica inmediata a los visitantes en caso de
incidencias o accidentes ocurridos durante la visita.

Tienda. Espacio para la adquisicion de productos recreativos, didacticos, utilitarios e impresos de diversa
indole generalmente relacionados con las tematicas y vocacion del museo.

Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal
o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun tercero.

Wi-fi. Mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma inalambrica que pueden conectarse a
internet a través de un punto de acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un alcance de unos
20 metros en interiores, una distancia que es mayor al aire libre?°.

Servicios utilizados. Conjunto de actividades con las que busca responder la institucién museistica a las nece-
sidades del visitante.

20
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Actividades académicas. Eventos publicos que difunden investigaciones cientificas y técnicas, general-
mente relacionadas con las tematicas y vocacion del museo.

Actividades culturales. Eventos publicos que ofrecen una diversidad de aproximaciones hacia las expresio-
nes de la cultura y el arte y que complementan la programacion de actividades del museo.

Archivo histoérico. Espacio en que se resguarda, conserva, investiga y sistematiza la documentacion, infor-
macion y objetos relacionados con la historia del museo.

Audioguia. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por dispositi-
vos disefiados para este fin.

http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. Consultado 11/02/2019.



* Biblioteca/centro de documentacion. Recinto o establecimiento que resguarda, investiga y sistematiza co-
lecciones de libros y publicaciones y que se encuentra abierto al publico para su consulta, asi como espacio
que resguarda documentos, archivos e informacion relativa a un tema especifico, frecuentemente vinculado
con la vocacioén o tematica del museo.

e Otro. Cualquier otro tipo de servicio no mencionado.
* Salas de exhibiciéon. Espacios destinados a la exposicion publica de bienes culturales.
e Sillas de ruedas. Servicio de préstamo de sillas de ruedas y bastones.

e Talleres educativos. Metodologia que le permite a los estudiantes desarrollar sus capacidades y habilidades
linglisticas, sus destrezas cognoscitivas, la competencia verbal practicar los valores humanos, eliminar, las
tareas sin sentido y aprender haciendo a través de roles académicos elevando la autoestima.

¢ Tienda. Espacio para la adquisicion de productos recreativos, didacticos, utilitarios e impresos de diversa in-
dole generalmente relacionados con las tematicas y vocacion del museo.

e Visita guiada. Recorrido que se hace por todo el museo o por algunos de sus espacios apoyado por personal
o por dispositivos especializados. Puede ser facilitado por personal del museo o por algun tercero.

Sexo. Condicion biolégica que distingue a las personas en mujeres y hombres.

Superficie de exhibicién para exposiciones permanentes. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este fin.
Superficie de exhibicion para exposiciones temporales. Espacio destinado y que ha sido disefiado con este fin?'.
Superficie del terreno. Extension de terreno destinado para la infraestructura de la institucion museistica.

Superficie para administracion y operacion de la institucion. Espacio destinado a las areas donde desarrolla
sus actividades gerenciales y logisticas el personal la institucién museistica.

Superficie para servicios y atencion al visitante. Espacio destinado para que el visitante encuentre todo lo que
necesita, como areas de informacioén, adquisicion de productos y servicios, entre otros.

Superficie total construida. Area del poligono exterior que delimita el espacio cubierto.
T
Tamaio de grupo. Numero de individuos que se han reunido con el propdsito de visitar la institucion museistica.

Teléfono. Secuencia de digitos que permite la comunicacion dentro de una red telefénica conmutada a través de
una linea principal, que identifica el nimero principal y la clave lada o de region.

Tematica principal. Clasificacion de la institucidon museistica de acuerdo con la vocacién discursiva o tematica en
la que se especializa.

* Ambiental/Ecologia. Promueve una educacién en valores en torno al conocimiento y respeto del medio
ambiente.

¢ Arqueologia. Ciencia que estudia a los grupos humanos del pasado a través de los restos de su produccion
material.

* Arte. Exhibe y promociona el arte, especialmente del arte visual, y principalmente pintura y escultura. El con-
cepto también es usado para designar el establecimiento considerado galeria, que ademas de exhibir y promo-
cionar obras de arte, se dedica a su venta.

* Ciencia. Metodologia cientifica, heuristica o practicas de las ciencias experimentales (biologia, fisica, matema-
ticas, etc), y que gira en torno a los logros cientificos, técnicos y su historia.

e Historia. Ciencia que estudia y narra los acontecimientos en el tiempo, el devenir de las cosas y propone mo-
delos de causalidad.

* Industria. No solo posibilita la conservacién de bienes y preserva la memoria histérica, sino que ha resultado
ser un excelente medio de divulgacion y concienciacion del valor y significacion del patrimonio de la industria-
lizacién con un gran potencial didactico.

* Paleontologia. Ciencia que estudia la diversidad de los seres que han existido desde el inicio de la vida en la
Tierra; da a conocer la importancia de los fésiles, huellas y restos materiales como vestigios de la vida prehis-
térica.

¢ Tecnologia. Conserva los arquetipos, mecanismos, ensayos y materiales que ponen al alumnado y al publico

21 http://comunidadhorizontal.com/vivienda-y-edificacion/guias/diferencia-entre-superficie-util-y-superficie-construida.php. Consultado 11/02/2019.
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en general en contacto con los logros de la ciencia y de la técnica, siendo su objetivo principal el de exponer
maquetas y modelos que sirvan de apoyo a la ensefianza.

Tiempo de traslado. Transcurso de tiempo que se emplea para desplazarse desde el lugar de residencia habi-
tual u hospedaje hasta la institucion museistica.

Tipo de asentamiento humano. Clasificacion que se da al asentamiento humano?.

Tipo de coleccion permanente. Clasificacion de la institucién museistica de acuerdo con las caracteristicas de
la coleccion permanente que resguarda.

* Arqueologia. Conjunto sistematizado de patrimonio arqueoldgico, entendido como aquellos vestigios pro-
ducto de la actividad humana, de la cultura y civilizaciones antiguas, asi como los restos organicos e inor-
ganicos que, mediante los métodos y técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines, permiten
investigar los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y garantizan su conservacion.

* Arte. Coleccion de bellas artes en sus formas artisticas de pintura, escultura y arquitectura recopiladas por
una persona o una institucion.

* Cienciay tecnologia. Se dedican a una o varias ciencias exactas: astronomia, matematicas, fisica, quimica,
ciencias médicas. Asi como la aplicacidn de tecnologias en la industria de la construccidén y manufactura.

* Etnografica/Antropolégica. Conjunto sistematizado de manifestaciones culturales, documentos, registros y
representaciones que testimonian la existencia de sociedades pasadas y presentes.

* Historia. Conjunto sistematizado de materiales y documentos concebido y articulado desde una perspectiva
historica.

* Historia natural. Conjunto sistematizado de especimenes naturales, asi como recursos museograficos,
cognitivos e interpretativos que describen modelos para entender el funcionamiento, devenir y procesos de
transformacion del mundo natural.

* Industrial. Conjunto sistematizado de objetos vinculados con la produccion industrializada o maquinarias,
procesos y sistemas de produccion relacionados con la légica productiva de las industrias.

* Paleontologia. Conjunto sistematizado de fésiles, huellas, restos materiales y su informacion. Con ello, pro-
tegen el conocimiento cientifico sobre los organismos vivos que existieron en el planeta antes de la existencia
de los humanos.

* Sin coleccion. Lugar donde se montan solo exposiciones temporales provenientes de otros museos o co-
lecciones.

Tipo de entrada. Formato y tarifa de entrada del visitante.

* Con pago. Medio econdmico mediante el cual se ingresa al museo.

* Gratuita. Exencion de pago de entrada al museo.

Tipo de establecimiento. Clasificacion de la instituciéon museistica de acuerdo con sus acervos y vocacion.
e Acuario. Lugar destinado a la exhibicion de plantas y animales acuaticos vivos.

* Galeria de arte. Lugar donde se exhiben colecciones referentes a las artes plasticas y visuales?.

* Jardin botanico. Lugar destinado a la exhibicion de plantas y flores expuestas para fines de estudio, edu-
cacion y recreacion.

e Jardin zoolégico. Lugar destinado a la exhibiciéon de animales vivos, provisto de caracteristicas semejantes
a las de su habitat natural para su conservacion.

* Museo. Lugar en que se expone, conserva, estudia y comunica el patrimonio material con fines de estudio,
educacion y recreacion.

e Otro tipo. Exposicion diferente a cualquiera de las demas opciones.

* Planetario. Exposicion de los fendmenos estudiados por la astronomia, a partir de réplicas modelos, interfa-
ces y recursos multimedia?.

22 INEGI. INEGI. Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos. Consultado 11/02/2019.
2 INEGI. Sintesis metodologica de las Estadisticas de Cultura 2004, pag. 20. Consultado 11/02/2019.
2 INEGI. Sintesis metodologica de las Estadisticas de Cultura 2004, pag. 20. Consultado 11/02/2019.
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¢ Museo en zona arqueoldgica. Lugar en el cual se ha preservado evidencia de actividades que han sucedido
en el pasado (ya sean prehistéricas, histéricas o casi contemporaneas), y que hayan sido investigadas utili-
zando la disciplina de la arqueologia lo que significa que el sitio representa parte del registro arqueolégico?.

Titularidad. Persona fisica o moral que figura como titular patrimonial de la institucion museistica.

* Fideicomiso. Persona moral con la figura de fiduciaria que funge legalmente como titular del museo, mediante
un contrato con el duefio legitimo del mismo.

* Mixto. Establecimientos cuya titularidad es compartida por los sectores publico y privado.
e Otra. Cualquier otro tipo de esta clase de titularidad.

* Privado. Establecimientos que pertenecen a particulares o personas fisicas y organismos privados (sociedades,
fundaciones, asociaciones, instituciones educativas), instituciones religiosas, cooperativas o comunitarios.

e Asociacion y sociedad civil. Entidades sin animo de lucro que ejercen la titularidad de un museo.

¢ Comunitaria. Grupo o conjunto de personas que comparten la titularidad de la institucion y tienen la
misma ubicacién geografica.

e Eclesiastica. Establecimiento perteneciente a un grupo o asociacion religioso debidamente instituido.
 Empresarial. Museo cuya titularidad pertenece a una empresa encargada de su operacion.

¢ Fundacion. Establecimientos con personalidad juridica sin animos de lucro que cuentan con patrimonio
propio otorgado por sus fundadores y que ejerce la titularidad de un museo.

e Otra. Cualquier otro tipo de esta clase de titularidad.
* Unipersonal. Persona natural o juridica que ejerce la titularidad de un museo.
e Varias. Grupo de entidades privadas que se unen como un ente, para ejercer la titularidad de un museo.

e Titularidad. Publico. Museos en los cuales figuran como propietarias del bien inmueble, las instancias del
ambito federal, estatal o municipal.

» Estatal. Propiedad que el gobierno estatal ejerce en forma directa e inmediata sobre el establecimiento
para su aprovechamiento.

* Federal. Propiedad que el gobierno federal ejerce en forma directa e inmediata sobre el establecimiento
para su aprovechamiento.

¢ Municipal. Propiedad que el gobierno municipal ejerce en forma directa e inmediata sobre el estableci-
miento para su aprovechamiento.

e Universitario. Propiedad que una institucion de educacién superior ejerce en forma directa e inmediata
sobre el establecimiento para su aprovechamiento.

e Varias. Grupo de entidades publicas que ejercen de forma conjunta la titularidad de un museo.

Total visitantes. NUmero de personas que visitaron las exposiciones o asistieron a otro evento en la institucion
museistica durante el afio estadistico de referencia.

* En exposiciones. Numero de personas que visitaron las exposiciones permanentes o temporales durante el
afo estadistico de referencia.

 En otros eventos. NUmero de personas que asistieron a otros eventos, culturales, artisticos, conferencias,
entre otros, durante el afio estadistico de referencia.

Vv

Visitante. Persona que estuvo en el establecimiento para observar algun tipo de exposicion o coleccién o para
participar en alguna actividad.

Visitantes entrevistados en este cuestionario. Cantidad total de visitantes entrevistados y registrados en el
cuestionario, con desglose total en hombres y mujeres.

Visitas a otros lugares de exhibicién. Persona que antes de acudir al museo en referencia, ha visitado otros mu-
Seos.

Voluntariado/Servicio social. Personas que no perciben un sueldo y que pueden o no percibir una gratificacion o

% http.//www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/05/21/zonasarqueologicas/ Consultado 12/02/2019.
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ayuda por sus servicios, debido a que los prestan en términos de servicio social, practicas profesionales, beca-
rios, voluntariado, entre otros.

Becarios. Personas que a través de un convenio establecido entre el centro de estudios y la empresa, traba-
jan con un plan formativo donde tienen nombrado a un tutor para que dirija su formacion.

Otro. Cualquier otro tipo no incluido en las demas opciones.

Practicas profesionales. Estudiante que dentro de un organismo publico o privado puede realizar practicas
en empresas ya sea con retribucion econdémica o sin ella, y con el objetivo de ir adentrandose en el mundo
laboral o prestando el conocimiento adquirido en sus estudios para desarrollo.

Que atiende de manera directa al visitante. NUmero de personas no remuneradas encargadas de dar
atencion al visitante de manera personalizada.

Servicio social. Son las actividades que ofrece el estudiante, colaborando en trabajos de interés social
durante un periodo determinado.

Total. Total de personas que prestan sus servicios a la institucion en calidad de voluntariado, servicio social,
becarios y practicas profesionales.

Voluntariado. Conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a un grupo para trabajar con
fines benéficos o altruistas.

Nota: las definiciones que aparecen sin llamada fueron elaboradas en la Direcciéon de Registros Administrativos.
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A. Entrega de cuestionarios a la coordinacién estatal del INEGI

Entrega del cuestionario anual

Una vez llenado el cuestionario anual con informacién correspondiente al ejercicio de enero a diciembre, de-
bera entregarlo al recolector del INEGI quién pasara por €l a partir de la segunda mitad del mes de enero.

Entrega del cuestionario de visitantes

El entrevistador entregara al final del dia, su carga de trabajo al responsable.

El responsable del museo ante el INEGI, concentrara la informacion captada diariamente de sus entrevis-
tadores.

Si el responsable del museo detectara que llega a presentarse ausencia de informacion en forma cons-
tante, retroalimentara al entrevistador para que capte la mayor cantidad de informacion posible en cada
entrevista.

El recolector del INEGI pasara por la documentacién a partir de los primeros cinco dias habiles del mes
posterior al término del periodo de levantamiento.

El responsable del museo ante el INEGI, entregara los cuestionarios acumulados con informacién del pe-
riodo del levantamiento al recolector del INEGI.

Ala conclusion del segundo periodo de levantamiento (previsto para octubre), ademas de los cuestionarios
con respuesta, entregara al recolector del INEGI, también los formatos que quedaron en blanco.

La fuente informante debera llevar un control de los documentos que le entregue el INEGI, asi como dar el
seguimiento al cumplimiento de la cuota de entrevistas asignada y la revision de la informacién captada en los
cuestionarios.

La recoleccion de los cuestionarios con informacion y sobrantes en blanco, asi como su resguardo, estara a cargo
de la Coordinacion Estatal de INEGI.
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B. Cuestionario del visitante y anual

ESTADISTICA DE MUSEOS

o i -

Registro de visitantes

| INEGI )
<

{'DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA

1. Clave 5. Afio estadistico 20
2 Nombre 6. Mes de la entrevista
4D 20 nsttucion de 5 7. Total visitantes entrevistados en este cuestionario

4. Ubicado en: Entidad federativa

Muricipio o alcadia Total Entre Fin de
Localidad semana - semana

.

o
CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de y a «en vigor: "Los datos que proporcionen para fines estadisticos

los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de |a presente Ley, seran estrictamente r,onﬁﬂenclalesy bajn ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico™

OBLIGATORIEDAD

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de Ia Ley del Sistema Nacional de Informacion Eslamsllca y Gengruﬂca en vigor: "Los informantes del Sistema estardn obligados a proporcionar,

«con veracidad y opertunidad, Ios datos e informes que |es soliciten las para fines nsales y y prestaran apoyo a las mismas”.

\

DBJETIVO La Eslaﬂlsllca sobre museos busca producir y difundir informacion estadistica sobre Ias acciones museales en relacion con las comunidades que los visitan, mediante la captacion y\
rocesa as a visitantes y de [0S registros administrativos en los para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio
publlca de |nrarmac|un a Ia formulacion de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion a les museos y la gestion de los mismos.

MUSEQ. Es una institucion pdblica o privada, permanente, abierta al piblico, al servicio de la sociedad y su desarrollo, que adquiere, conserva, estudia, comunica y expone o exhibe el patrimonio
material, con fines de estudio, educacion y recreacion.

VISITANTE. Persona que esiuvo en el establecimiento para cbservar algun tipo de exposicion o coleccion.

NOTA. Personal del INEGI acudira por los cuestionarios a lo largo del mes siguiente al que refiere la informat

f1 Escriba con letra de molde la solicitada en el i io con tinta azul y evite omitir dato alguno. M\

2. El cuestionario contiene espacio para el registro de diez entrevistas.
3. Si requiere hacer una aclaracion o complementar informacion, utilice el espacio destinado para ebservaciones.
4. Para el llenado del presente cuestionario consulte el Manual para la fuente informante de la estadistica de museos. INEGH.

NOTA IMPORTANTE: el llenado del presente es del titular del
cC— awonmoONoEmewEweRwwE )
' Persona autorizada para suministrar los datos ™
Nombre Fecha de enfrega a INEGI
Firma
Cargo
Area de o Selio de la insfitucion Dia Mes Afio

1.1) enzrl:\::ta Sexo Edad Residencia habitual (lugar de origen)
1.2) (1.3) (1.4) 1.5)
c CRUGE UN CRUCE UN ¢ Cuantos ¢De qué... nos visita?
o 2 3 afios cum-
N CoDIGo coDIGo plidos tiene
usted? PREGUNTE POR ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIPIO,
s LOCALIDAD Y CUAL ES SU CODIGO POSTAL
E 1 Entre semana | 1 Hombre
c 2 Findesemana | 2 Mujer
u REGISTRES EN CASO DE VISITANTES DE GTRO PAIS, SOLO REGISTRE EL NOMBRE DEL PAIS
T AROS EN LA COLUMNA DE ENTIDAD FEDERATIVA Y DEJE EN BLANCO LAS DEMAS
|
v
(o]

Municipio
o alcadia

Entidad federativa Localidad Cédigo postal




~
(1.1) Nacionalidad Escolaridad Ocupacién
(1.6) (1.7) (1.8)
c £Cual es su nacionalidad? £Cual es su nivel maximo de estudios? £ Cudl es su ocupacion?
ESPERE LA RESPUESTAY PREGUNTE...
o £Terminé el nivel?
. CRUCE Ui coniGe REGISTRE UN CODIGO REGISTRE LA OCUPACION LO MAS CLARA Y COMPLETA
s i £
g; g"g“sc“zl;‘s‘f" » 2.8 POSIBLE, ¥ DE SER NECESARIO UNA BREVE DESCRIPCION DE LA
E || Mexicana 03 Promary FUNCION O ACTIVIDAD. EJEMPLOS: MAESTRO,
c 1 ) 04 Secundaria IMPARTE CLASES EN PRIMARIA; EMPLEADO, REALIZA
y |2 Exanjera (especifique) 05 Estudios técnicos con secundaria terminada COBRANZA EN UNA FINANCIERA
T 06 Nemal basica
07 Preparatoria o bachillerato
| 08 Estudios técnicos con preparatoria terminada
v 09 Licenciatura
o 10 Maestiaodoclorado  cRUGE UN CODIGO
si NO
Especifique Nivel Condicién de término

R . Estimulo fa " e Visita a otros lugares de N
(1.1 Lenguas indigenas e idiomas en I3 infancia Frecuencia de visita exhibicion
(1.9) {1.10) (1.11) (1.12) (1.13) (1.14)
(o3 &Qué lenguas indigenas Cuando usted era | SEs la primera En los dltimos doce ¢Hace cuantos afies En los ultimos doce
(o} e idiomas habla? nifio(a), ¢sus pa- vez que visita meses, jcuantas veces visito este lugar? meses, ;ha visitado otros
N dres lo llevaban este lugar? ha visitado este lugar, sin lugares de exhibicién
s REGISTRE MAXIMO a exposiciones en incluir la visita de hoy? coma son: museos, gale-
TRES CODIGOS museos, galerias, rias, jardines botanicos,
E B jardines botanicos, N zoologicos, acuarios ©
c ; Fsl"?“"' zoolégicos, acua- REGISTRE EL NUMERO planetarios?
U 3 F"éﬁfés rios o planetarios? ¥ PASEA > 114
T 4 Nahuatl
| 5 Maya i CRUCE .
& Mixteco CRUCE UN CODIGO UN CODIGO EN CASO DE NINGUNA 'REGISTRE EL CRUCE UN CODIGO
Vv 7 Otra lengua extranjera (especifique) si NO w‘i"é‘o?{%ﬁ"ﬁzﬁy NUMERO DE ANOS
o} 8 Otra lengua indigena (especifique) > : si i NO
. PASE —_— Cuantos
Especifique Si NO A114 CONTINUE lugares
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12 Otro (especifique)
Especifique

Especifique

( Planeacion Medio de transporte
(1.1) Medio para enterarse del recinto de la visita Motivo de la visita utilizado para llegar | Tiempo de traslado
al recinto
(2.1) (2.2) (2.3) (2.4) 2.5)
Cc :CH 5 A < N
£C0omo se enterd de la ¢Lavisitadel |  zCual fue el motivo de su visita a este lugar? _¢Cual fue el ¢ Cuanto tiempo
o] existencia de este lugar? dia de principal medio de hizo para llegar a
N i 5 1 Acompaiiar a alguien (amigos, familiares, etc.) ransporte que este lugar?
REGISTRE MAXIMO DOS CODIGOS hoy fue 2 Cultura general utilizé para llegar

S 01 Maestros, comparieros de estudio o libros de texto planeadac |5 ,ponger a este lugar? REGISTRE
E 02 Gonace desde siempre este lugar espontanea? | 4 potivos escolares REGISTRE UN CODIGO
c gi ﬁg‘ﬁ:lg—ggﬁ © conocidos cruceun |2 Motivos laborales UN CODIGO 1 De1a30min
U |05 Foleto, espectacular, anuncio o volante copigo |5 Comocerlaexposicion 1 Vehiculo paricular 2 De3tminaih

06 Internet 7 Entretenimiento y diversion acul 3 De101ai3dh
T | 07 oficina turistica o viaje turistico 1 Planeada |8 Ver el edificio (o zona arqueoldgica) e e B
| d 9 Talleres o cursos 3 Transporte turistico 5 De201a3h

08 Porlaradio 3 2 Espontanea 10 Oftro (especifique 4 Taxi 6 De301a4h
v Iig E:dnodlco, relvlshollbro (especifique) ) ) 5 Bicicleta 7 DedDiasn
0 |11 por i REGISTRE MAXIMO SEIS CODIGOS 5 cc’.;mmmm 8 De501ymis

o

Especifique

. o
(1.1) Tipo de entrada Persona que acompana al visitante Tamaiio del grupo Servicios utilizados
(2.6) 2.7) (2.8) (2.9)
c ¢éComo fue su £Quién lo acompafié en la visita? ¢Cuantas personas ¢Cuales de los servicios que le voy a mencionar
o ingreso a este lo acompafaron? a continuacion utilizé?
N lugar? REGISTRE MAXIMO REGISTRE TOTAL DE PERSONAS I
5 01 Salas de exhibicion
s CODIGOS SIN INCLUIR AL ENTREVISTADO | 03 Tjgnda (compra de productos)
E | 03 Visita guiada
c 1 Nadie PASEA — 29 Y de estas, jcuantas sonme- | 04 Servicio de audioguia
1Con page 2 Familia nores de 12 afios? 05 Talleres educativos
U 2 Gratuito 3 Pareja/Novio(a) REGISTRE TOTAL DE PERSONAS | 06 Actividades académicas
T 4 Amigos/Conocidos MENORES DE 12 ANOS 07 Actividades culturales
| 5 Compafieros de trabajo 08 Bibli entro de
6 Grupo escolar 09 Archivo histérico
v CRUCE 7 Grupo de esparcimiento (turistico, recreativo, etc ) 10 Silla de ruedas
e} UN CODIGO & Ofro (especifigue) 11 Otro
Menores de 12 aiios REGISTRE EL{LOS) CODIGO(S)

10




s 4 ™\
1.1 Opinion sobre las exposiciones Nivel de aprendizaje Duracion de la visita Imenoll:ci:ﬁarepellr
(2.10) 2.11) (2.12) (243)
c £Queé le parecieron la Con las exposiciones que vig, ¢Cuanto tiempo durd su visita? ¢Le gustaria regre-
[o] o las exposiciones? califique de 0 a 10 el nivel de aprendizaje sar a este lugar en
N que obtuvo, donde 0 es que no aprendié otra ocasion?
3 nada nuevo y 10 que todo lo que aprendié
1 Muy buenas fue nuevo
E 2 Buenas
Cc 3 Malas
u 4 Muy malas
5 Regulares
T & No vi la(s) exposicion(es) PASE A ——pp 2.12
|
v - . A
o REGISTRE UN CODIGO REGISTRE EL NUMERO REGISTRE EN HORAS ¥ MINUTOS CRUCE UN CODIGO
Horas B Minutos si NO

4 .
. . Evaluacion : e
(1.1) Recomienda la visita general Motivo para no visitar Observaciones:
2.14) (2.15) (2.16)
iRecomendaria este lugar? . o
éPor qué? éQue ¢Usted por qué diria que las
C REGISTRE UN CODIGO calificacion no asisten a este tipo de lugares?
o Cédigos para respuesta S/ de0ato
" le daria
11 Es bonito (hermoso, bello, lindo, agradable) : .
N 12 Es interesante aeste REGISTRE MAXIMO TRES CODIGOS
s 13 Por su historia, valor cultural lugar? N N
E 14 Para aprender. conocer 01 No tienen tiempo
15 P 02 Por el trabajo
c '0r SUS exposiciones 03 Estin muy leios
16 Otro (especifique) . ' 1]
U o 04 No tienen dinero/Es costoso
T Cédigos para respuesta NO 05 No les gusta/Es aburrido
21 Ne es de su agrado, aburride, poco interesante 06 Prefieren ver la television
| 22 Esta muy lejos, no hay transporte 07 No les interesa/Falia de ra
v 23 Costoso, caro 08 Falta de cultura/Educacion
o 24 Mala infraestructura 09 Falta de difusién y licit -
25 Exposiciones poco o nada interesantes REGISTRE EL miento
26 Falta de personal NUMERO 10 Otro (especifique)
27 Otro ifique!
(especifiaue) Especifique Especifique
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ESTADISTICA DE MUSEOS Foms | PECEST
= Afie 2021
INEGI Informacién anual

L. _/
(" DATOS DE LA INSTITUCION MUSEISTICA h

1. Clave EETTITITTITITITI 5. Afio estadistico 20

2. Nombre

3. Dependencia o institucion de adseripeitn

4. Ubicado en:

Entidad federativa
. . PARA US0 EXCLUSIVO DEL INEGI
Municipio ¢ alcaldia
. FOLIO

" Localidad 1)
( DISPOSICIONES DE LA LEY DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA )
I i

CONFIDENCIALIDAD ¥ RESERVA

Confiorme a las disposiciones del Articulo 38, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:

“Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen para los fines estadisticos y provengan de registros administratvos, seran manejados

observando los principios de confidencialidad y reserva, por ko que no pedran divulgarse en ningdn caso en forma nominativa o individualizada, ni haran

prusba ante mndaé Jjudicial 0 administrativa, incluyendo ka fiscal, en juicio o fuera de &l”.

OBLIGATORIEDAD

De acuerdo con & Articulo 45, parrafo primero, de |3 Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica en vigor: "Los informantes

del Sistema estaran obligados a cionar, con veracidad y oporunidad, los datos e informes que les soliciten las awteridades competentes para fines

\hesladisliws. censales y geograficos, y prestaran apoyo a las msmas™.

( INFORMACION GENERAL j‘?

OBJETIVO. La estadistica sobre museos busca producir y difundir informacion estadistica sobre las acciones museales en relacion con las comunidades
que los wisitan, mediante |a captacidn y procesamiento de enfrevistas a visitantes y de los registros administrativos generados en los establecimizntos
destinados para estos espacios culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio plblico de informacidn, a la formulacion de politicas culturales, 3 la
toma de decisiones en relacion a los museos y la gestion de los mismos.

MUSED. Es una institucion piblica o privada. permanente, abierta al piblico, al servicio de la sociedad y su desarmollo, que adquiere, conserva, estudia,
comunica y expone o exhibe & patimonio material, con fines de estudio, educacian y recreacion.

PERIODO DE LLENADO. Los datos a registrar s2 refieren al afio estadistico, por lo cual el Benado del cusstionario se debe realizar durante [a primera
mitad del mes de enero del afie siguients a éste, a fin de considerar los dates completos.

{OTA. Personal del INEGI acudira por bos cuestionarios a partir de |a tercera semana del mes de enero del afio siguiente 3l que refiere la informacion.

kLH
( INSTRUCCIONES DE LLENADO
(.

Escriba con letra de molde daramente la respuesta solicitada en el cuestionario con tinta azul y evite omitr dato akguno. ™
2. El cuestionario se llenara una vez al afo, por o que la informacion contenida en este tendra caracter de informacion anual.
3. Si requiere hacer una aclaracion o complementar infarmacion, utilics el espacio destinado para observaciones.

4. Para el Benado del presente cusstionario consulte =l Manual para Iz fusntz informanie de la estadislica de musess. INEGI.
\NOTA IMPORTANTE: &l Benado del presente cuestionario es responsabiidad del titular ded musso.

AUTORIZACION DEL INFORMANTE

AN

4 Persona autorizada para suministrar los datos

MNombre Fecha de enfrega a INEGI

Firma | |
1

Carge Dia
Area de adscripcion )
\_ Selle de ka instiucion




1. INFRAESTRUCTURA

l(:1.1 Ao de creacion de la institucion 1.10 Sefializacion !
fWargue con X una o ms opclones)
12 Afio de apertura al piblico 1] orientadoras 2] identficativas 5[] Ninguna
13 m Superficie del terreno 2 l:l Informativas 4 l:l Reguladoas
14 me Superficie total construida
1.1 Accesibilidad
15 m? Su) |E|:Ieezh|l:||::|' fMarque con X una o mas opclones)
L] IGIoNES perma 1[Javdta  2[]comita 5[ Jom Expecitaue
18 Superficie de exhibicion Mot "
m upusicimesmwalesm 2 l:‘ 4 D'\."lsud [i] D Minguna
17 i Superficie para servisios y atencion 1.12 Pagina web amue con X una epcian)
al visitante 1 D Si Especilque
14 . Superficie para administracion 2 |:| Mo
m e - N e
¥ operacion de la institucion - — —
19 Carasteristicas del i ble 113 m‘mﬁ-m$¢wﬂ;?%ﬁf"ﬁ;ﬂmmmmu
[hargue con X una cpcidn) 3
p—— c . e 1 Simuitanea
1[(]Eeen [ ]S o[ SEmER .
exptg?eso 2 Enundia
k. vy
2 iSTICAS DE LA INSTITUCION
f2.1 Tipo de establecimiento 2.4 Tipo de coleccién permanents -\
Marque con X una opriea) fMargue can X una o mas opciones)
1 Paleontologia
2 D Arqueciogia
2 [[] caedadeans 3 [] Hstora
4 Arte
3 [] Jardin botinico U )
] D Etnografia’Artropologia
4 D Jardin zoolégics 6 [] indusea
5 l:‘ B T D Histonia natural
8 D Ciencia y tecnologia
g D Planetario 8 [ sincoleccién (pas= 32.10)
7 [] Museo enzma apectigion 25 Cobeocid chibida durante todo el o
{Margue con X una opcisn)
B Otro tipo. Erpacttous
O 1] =i 2] me
L 28 Ren 36n de |a coleccid nent
22 Insfitucién con fines de luero araue a3 oty apcaey o permanents
. 1 Sio Ll || | esmecmumane
i |:| Si 2 D Mo D speciE
2 l:l Mo toase a 2.0
27 Cobertura de la renovacién
23 Temitica principal ihiaraue can X ina ogcian)
Warque con X wna opcldn)
1 Total 2 Parcial
1 l:‘ Argquediogia D I:‘
28 Origen de |a coleccion permanente
2 l:‘ Arte ruagen:muun:umsnpmn
3 [] Paeontologia 1 [] Rescate
4 D Hiztora 2 l:l Decomiso
5[] mndustia 3 [] Donacién
& [] cienda 4[] eroteccién por ey
7 [ Teenslogis 5[] ComodamPréstamo
8 AmbientalEcologi
L U 9= 8 [[] Adasisiién )
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2. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

(2.9 P ion de la coleccio e
(Marque con X vna o mds opciones)

1] Leal
2 [] Estatal
3 [] Regona

4 [ ] Nacional

5 [ ] Intemaional

210 %ﬁﬁfmmms
1 Sector piblico
= 1 [ Federal

2 [] estaml
3 D Municipal
4[] Universitario

2 [] Sector privado

3 [] Mixte

4 [] Fideicomiso

5 [ | Asociacion y sociedsd civi

8 [ | comuitario

7 [ o

31 Origen delos para

rmwmxmwm;m@mﬂ
1 [] Recursos pibficos
1 [] Federd
2 |:| Estatal
3 D Municipal
2 |:| Recursos privados
3 D Recursos midos
& l:‘ Recursos autogenerados

Grupos de apoyo
(Margue com X Ons © mas opcionss)

1 [[] Seciedad de amigos
2 [] Fundacion
3 [ Patronato
4 [] Fideicomisa
5

[Jom

& [] Minguno

211 Thtularidad
fhManue con X @5 0pOiones comespondentes)

kS
1 [] Sempre es gratis Fase 2.27)
2 [[] Seolo algunes dias es gratis (indique cusles)
1 [] wLunes
2 [] Mares
3 I:l Migreoles
4[] dueves
5[] viemes
& [ ] Sabade
7 [] Domingo
3 [] Sempretene costo

Cobro a extranjeros
Margue una gpckin)

i Siempre s& cobra a los exdranjeros?

ll:‘Si ZDND

Cuota de ingreso

(Regisire en pesas b cantidad)

1 Precio de entrada para un adulto

2 Precio de entrada para un exdranjerc
3 ‘Visita noctuma

& ‘Vfisita con servicios infegrados




3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

(3.6 Descuentos/Exencion

s es
(Regisire en pesos 3 cantoad)
1 Para estudiantes
2 Para grupes escolares.
3 Paquetes familiares
4 Maestros/Docentes
g Mifics de 0 a 12 afics
g Tercera edad
7 Personas con discapacidad
a Ot

3T Servicios disponibles
{Manque con X 133 opcianes comespondlentes)

1 |:| Salas de exhibicion
2 D Foro para evenios
3 D Auditorio
4 |:| Sala de usos miltiples
5[] Centro de nterpretacion
g |:| Biblioteca
T D Centro de documentacion
] l:l Archivo historico
B |:| Area de exhibicion audiovisual
10 D Actividades artisticas y culturales
1 |:| Actividades académicas
12 |:| Tienda
13 |:| Restaurante/Cafeteria
14 ] Rentade espasios
15 D Bafios
18 |:| Senvico medico
17 |:| GuandarmopaConsigna
18 D Estacionamiento
18 D Visita guiada
1 |:| Con guia 2 l:l Con sistema de audioguia
20 l:l Infraestructura para personas con discapacidad
il D Equipo para personas con discapacidad
1 D Silla de nuedas 2 D Braille
3 [ Lerpaiedessias 4 [ Owo
2 D Wi
23 [] Sal interactva y pantalas
24 [] Hemamientas digiakes [APFS, cidgo OR)

QSDDWG

38

Personal de |a institucion
{Registre =] total dei personal sagin ef drea
£n i3 cual pancioal

Hombres Mujeres.

1 Total

=]

DireccitnAdmini "

Resguardo y regisiro de colecsiones

F L
F ot

E sy riczacid

o

iente y limpieza

SeguridadPersonal salalAtencion al pliblico:

Inwestigacion y curaduria

L Museografia y disefio

L
:

Ciro

39

Personal de servicios subrogados.
(Registre = iotal el personal segun ef 43 &n 1a cul partcipa)

1 Vigilancia'Custodics/Edecanes

2 MantenimientolJardineria

3 Limgieza

4 Aadio y video, redes sociales, sstemas, diseno y fotegrafia
5 Personal adminisirativo

3 Otro

Especitique

3.10 Personal de la institucion que atiende de manera directa al visitante
Lot

(Registme &) totai def personal ue atiende)
1 Homibres
2 Mujeres
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

31 Edad del personal de |a institucién
(Regisine ¢ fotal def personal segin ef grupe de edad)

Hombres Mujeres

1 De 152 10 afics
2 De 20 a 24 afics
3 De 26 220 afos
4l [ |11 | |oeanasaios
5 De 35 30 afics
8 De 40 344 afos
TLL L1 LI | Ipe4sadnaios
sl [ |11 | |oesnastaios
2 De 55 a 50 afios

10 De 60 y mas ancs

312 ﬂ%ﬁgﬂ:ﬂfu habla lenguas indigenas e idiomas
Hombres  Mujeres
LI O Y I
e I Y -~
N I
TS I T Y I Y=
I I I O O B A
6 Ll 11 L1 1 |Purépeen

7 Ot

Especiigue

312 C-untllmon de alfabetismo del pa'soﬂa]delamstrh.lﬁon
e = iotal dei parsonal Segin Send leer i gcribd

Hombres Mujeres
1 Saben leer y escribir

2 Mo saben leery escribir

34 Esmlm:laddel_pa'sonal de la institucion
ire =l fotaf def personal sspdn nivel de insiuccidn)

Hombres Mujeres
1 Minguna
N I A O
2 Preescolar compleio
N I A O
3 Preescolar incompicto
I
4 Prmaria completa
I
& Primaria incompleta
I
& Secundaria completa
N I A O
7 Secundaria incompleta
Iy
3 Estudios técnicos complstos con secundaria temminada
I
@ Estudios técnicos incompletos con secundaria terminada
I
10 Mormal bisica completa
N I A O
11 Mormal basica incompleta
T Yy |
12 Preparatora o bachillerato complete
I
12 R iao i i leio
I
14 Estudios téenicos completos con preparatonia teminada
I
15 Estudios tecnicos incompletos con preparatonia terminada
Iy
158 Licenciatura completa
I
17 Licenciatura incompleta
I I

18 Maestria o doctorado completos

N R

12 Maestria o doctorado incompletos

N R




3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

6.15 Voluntariadod Servicio social 3.18 Voluntariado/Servicio social que habla lenguas indigenas e idiomas ™
(Reisire & fotal del persanal por ciase Ot pariciaacion en of extapkeimisntn) adicionales al
Registne =l otal de cada cpoion)
Hombres Mujeres
Hombres Mujeres.
Tl L] e
1 Ninguno
2 Servicio social
3 Becarios 2 Inglés
4 Practicas profesionales
N T I B
L] Voluntariado
8 LL 1111 |om 4 Nahuat
Espectique
g Maya
3.16 Voluntariado/Servicio social atiende de directa al visitante .
R’e’gh'uswe\‘mfdmrer::ﬁm nue.)g! aners vis g Purgpecha
1 Homibres
LL 11 7 oo
2 Mujeres
LL 11 Fapectique
3.19 Condicidn de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social
317 Edad del Voluntariado'Servicio social
f-‘?tn'swc\'mra!"lmncrmﬁm segun ef grupe de egad e glstr £ fotal el persEnal segun se0a eery escrni
Hombres Mujeres Hombres Mugeres
1 Saben leery esorbir
sLL LU L L1 | pet5ataais
2 Mo saben lesr y escribir
oLl LU L1 L1 peonassaics
all L1 L1 | |pessaznanes
aLL LU L1 1| peanasaies
sLL L1 11| |peasazaaios
sLL L1 11| |pesnacsaios
sLL LT DL L] pessacoanes
gLl L1111 | pespassans
oLl LI L1 | |pessasoanes
bl L1 L1 1| Decoymisafes
p vy
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3. CARACTERISTICAS DE OPERACION DE LA INSTITUCION

620 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social
(Regisire = total def personal segun nivel de Nsruccien)

Hombres Mujeres.

1 Minguna

Y I
2 Preescolar completo

I oy I
3 Preescolar incompleto

I oy I |
4 Prmaria completa

Iy I
5 Prmaria incompleta

I I
6 Secundara completa

I oy I

7 Secundana incompleta
N Y I

8 Estudios técnicos completos con secundana temminads
[

2 Estudios técnicos incompletos con secundaria terminada
Iy I

10 Mormal bisica completa
Iy I

11 MNormal basica incompleta
I I

12 Preparatora o bachillerato complsto
N I

13 Preparatoria o bachillerato incompleto
I I |

14 Estudios tEcnicos completos con preparatona terminada

15 Estudios t&cnicos incompletos con preparstona temminada
I I |

1§ Licencistura completa

Iy

17 Licenciatura incompleta

I

1% Maestria o doctorado completos.

[

19 Maestria o doctorado incompletos

Iy

Observaciones:




4. VARIABLES DE REGISTRO CONTINUO

Variables

Desglose por mes de ocurrencia

Total }

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May. | Jun. | Jul. | Ago.

‘ Sept. |

Oct.

4.1 Dias abiertos al visitante:

Total [ \

4.2 Afluencia de visi

Total

= En exposiciones

= En ofros eventos

4.3 Nimero de exposiciones tempo

rales:

Total

= Dentro del recinto

= Fuera del recinto

En el temitorio nacional

En el extranjero

4.4 Namero de actividades:

Total organizadas por |a institucion

= Artisticas y culturales

+ Académicas

- Educativas

- Civicas

* Sociales

Total organizada por terceros
en el recinto

= Artisticas y culturales

* Académicas

= Educativas

- Civicas

= Sociales

5. SERVICIO DE VISITA VIRTUAL A

EXPOSICIONES

~
1 [] si continie

2 I:‘ No (Mo registre mds datos)

-

5.1 ;Cuenta con servicio de visita virtual a exposiciones? (Marque con X)

5.2 Direcccién Web o URL donde se ofrecen visitas virtuales:

5.3 Fecha de inicio de visitas virtuales:

Dia

Mes

5.4 Nimero de visitas virtuales a
exposiciones

Total

Desglose por mes de ocurrencia

Mar.

Abr.

May. | Jun. | Jul.

| Ago. | Sept. |

Oct.

Nov.

Dic.
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